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Abstract:

The objective of this study was to explore the impact of adopting the marketing dimensions of
e-customer relationship management (personal communications electronic, e-mails/sms,
preferential treatment, tangible returns) in the mobile operators in Algeria (Mobilis, Ooredoo,
Djezzy). The opinion of the customers of this mobile phone in this subject This study was based on
descriptive and analytical method, was based on a paper questionnaire and electronic data collection
required for the purposes of statistical analysis, where the number of questionnaires under the
statistical analysis 396 surveys, This study confirms the existence of a direct positive correlation
between e-CRM in the mobile phone users studied and the degree of customer confidence. It also
emphasized the direct positive correlation between trust and the dimensions of customer relationship
management. The study concluded with a set of recommendations that emphasize the importance of
building an electronic relationship based on modern technology in building continuous relationships
of a long-term nature that enhance the feeling of comfort and confidence in the customers and
increase the degree of loyalty to this customer who deal with him

Keywords : Customer Relationship Management (CRM), Electronic Customer
Relationship Management (e-CRM), Customer Confidence, Customer Trust, personal
communications electronic, e-mails/sms, preferential treatment, tangible returns.
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electronic Library, Vol.26, N°6, 2007, p : 897.

3 Harb, Y and Abu-Shannab, E., Electronic Customer Relationship Management (e-CRM) in Zain Company,
a case study presented in the procedings of the 4th International Conference on information Technology
(ICIT),Amman, Jordan, 2009, p : 1.
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* DOAEI, H; REZAEI, A; KHAJEI, R. The Impact of Relationship Marketing Tactics on Customer Loyalty:
The Mediation Role of Relationship Quality. International Journal of Business Administration, Vol. 2, No. 3,
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*LAM, A.C; CHEUNG, R; LAU, M.M, op-cit, p: 424
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Temporal Considerations”.
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Gadlal)

SPSS,; dxilasy) ajall dallaae malin aladial Guudlly cl)Sill cila i 14 235 Gala

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\bibli\Desktop\_,3,:2 5 ;Siall i5Lwl\glisieY!.sav
Statistiques
osiall e ldaWl Alladl | Led ol A AN | QA el Jalate el
5 s denaind (g2l Sl sy
Valide 396 396 396 396 396
N Mangquante 0 0 0 0 0
Moyenne 1,34 1,54 1,98 2,26 1,26
Ecart-type AT4 ,547 1,527 ,627 ,439
Statistiques
Lgandind ) Ay IV G pall o Le S eyl Jeal @l Lags 0 L
U el Jelatal) 138 e Joal il 5 5K leatiodi
Valide 396 396
N Manquante 0 0
Moyenne 2,38 1,43
Ecart-type ,808 ,932
Tableau de fréquences
aiadl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
A3 262 66,2 66,2 66,2
Valide 134 33,8 33,8 100,0
Total 396 100,0 100,0
Ao Laay) Alal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
el 192 48,5 48,5 48,5
[ 194 49,0 49,0 97,5
Valide )
sA 10 25 2,5 100,0
Total 396 100,0 100,0
L Ol N ANl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
il e 269 67,9 67,9 67,9
b 13 3,3 33 71,2
sl 13 3,3 3,3 74,5
Valide
dacalall i 3all 54 13,6 13,6 88,1
Al 47 11,9 11,9 100,0
Total 396 100,0 100,0
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B S datiiud o JU Cislgll Jalada

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
QOoredoo 40 10,1 10,1 10,1
Mobilis 215 54,3 54,3 64,4
Valide
Djezzy 141 356 35,6 100,0
Total 396 100,0 100,0
glaniod ) ) BEY) dagydip gl la
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl giall a5 293 74,0 74,0 74,0
Valide gl ghall day 2 103 26,0 26,0 100,0
Total 396 100,0 100,0
SR gl Jaladall 138 ga el gl Lgaddiiad 300 433 g SSIV1 ARkl (b e
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
5 AN a8 all DA e 32 8,1 8,1 8,1
8 peaill Al 34 e sMIS 230 58,1 58,1 66,2
Valide elainyl Joal fll adl s & (0 84 21,2 21,2 874
sl 50 12,6 12,6 100,0
Total 396 100,0 100,0
9548 dlanind g2 elaia¥) Jual gill sy gb La
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Facebook 316 79,8 79,8 79,8
Twitter 21 53 5,3 85,1
Valide Instagram 27 6,8 6,8 91,9
Al L 32 8,1 8.1 100,0
Total 396 100,0 100,0

Diagramme en secteurs
odadl
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Statistiques
Lpendl &) | adaill 5 ginaall Jaall 138 aa ) 2V 52
Jalaiall
Valide 396 396 395 396
Manquante 0 0 1 0
Moyenne 2,78 2,83 2,03 2,75
Ecart-type ,770 ,870 ,782 ,530
Tableau de fréquences
4 yanl) A5d))
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
19 e B 14 35 3,5 3,5
429 N 19 e 129 32,6 32,6 36,1
Valide 440 )30 184 46,5 46,5 82,6
44000 2l 69 17,4 17.4 100,0
Total 396 100,0 100,0
radal) (s sicaall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S e 48 121 12,1 12,1
CesSal salaa 46 11,6 11,6 23,7
Valide > 229 57,8 57,8 81,6
Ue ol 73 18,4 18,4 100,0
Total 396 100,0 100,0
Jaa
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
218000 o il 115 29,0 291 29,1
z240000 ! z>18000 = 154 38,9 39,0 68,1
Valide )
z240000 o ss 126 31,8 31,9 100,0
Total 395 99,7 100,0
Manquante = Systéme manquant 1 &<
Total 396 100,0
Jalaial) 138 ga &) 38N S2a
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sl 3 e il 18 4.5 4,5 4,5
Ot ) el 3 e 64 16,2 16,2 20,7
Valide )
Ot g S 314 79,3 79,3 100,0
Total 396 100,0 100,0
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Diagramme en batons
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Jakaiall 138 pe 1 SN Tae

Pourcentage

T T
3 e o Y il 3 0 i 50

JalaGall 1h pa 81 Y1 Taa

Echelle : &y o3 &8 5 1a) ) s g sl

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 396 100,0
Observations ~ Exclus? 0 ,0
Total 396 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,838 24
Fiabilité

Echelle : il 2 Jaill ciilgl Lalaia pdlas 480 gaa L g Sl

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 396 100,0
Observations ~ Exclus? 0 ,0
Total 396 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,756 10
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Echelle : JsS &Liuy) Flig Sl

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 396 100,0
Observations  Exclus® 0 .0
Total 396 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,876 34
Statistiques descriptives
Moyenne | Ecart-type N
el Jalaial g EKIV) gl g 3,13 1,117 396
a0 KA e ghaal) aling il
el gl
o Jalaiall 131 55 I ad pall oty 317 919 396
e S sty ) e el
Lgal Q5 gl Jalaiall s i g 3,28 ,941 396
o 5 Saall Al KY Aliaia
A Lgal g,
el Joal gl adl a1 i 3,29 ,956 396
ciliae a1 Calell Jebatally dalall
Lga i Al Y gl g el jLagiay
uss
ehadall Joal gl o) o J it 3,61 ,925 396
el Jelil)
iy Jad) i) Jalaia g 3,16 ,984 396
3 Lo dallaes Lgasil 31 5 )
Ok ) daxds Jueal)
Corrélations
dsall Ay SV el iy | Jeladall 138 i
Jalatal 3 yEIYI & Jalaiall 131 el Jl) Cisgl
caliae Jal gl Ao sl Ay JEY dliaie
Rl cilaglaall | (aadle K (up8is | Lealse e 5 Sl
Sl Ay a2 EIT N
il
gl Jalatal g JEIY) (B gall iy Corrélation de Pearson 1 ,309” 223"
Ao AL Sile el lise JEL - Sig. (bilatérale) ,000 ,000
cadiall 2 1 N 3986 396 396
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) Corrélation de Pearson ,309™ 1 3147
o Jalaiall 13gd g yEIYI a8 o) =5
K Sig. (bilatérale) ,000 ,000
Flaalle 8 pugiy ol e )
N 396 396 396
el Jad) sl Jaaiall 13 by Corrélation de Pearson 2237 314" 1
e b Shall Al yKY dliade Sig. (bilatérale) ,000 ,000
A L g, N 396 396 396
ebdal¥l Joal gl a8l g0 J 45 Corrélation de Pearson ,190™ 204" 347"
i Jaall el Jelaials Aalall - Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
Lgmail ) i Ll g ol i) N 396 396 396
B3
! om0 e Corrélation de Pearson 2307 ,259™ 707
‘;‘#1 oo il B Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001
N 396 396 396
Fagliey Jal atlgl) Jalaia Jigy Corrélation de Pearson ,050 2117 224"
s Lol Aallay Lewsil il 50221 Sig. (bilatérale) 318 ,000 ,000
Sl Rasty Ja| N 396 396 396
Corrélations
&l J 35 Joal sl @l go (=i | Sl Jalata oy
ola¥l Joal gl | g Jelill olaia¥) | (g 082l daliey N
Jalaialls dalal) el Aallas; Leail )
walide Jaill il a1 m Ly
Syl cilall dansy
Ll ) 3 ol
O3S
gl Jalatal g EIVI a8l iy Corrélation de Pearson ,190 ,230" ,050™
a2 L e glaal) Gline JAl1 - Sig. (bilatérale) ,000 ,000 318
candiall i gl) A N 396 396 396
) il gl iy S ) o Corrélation de Pearson ,204™ ,259 2117
? el Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
Faadle S pustiy ol ool
N 396 396 396
Lgal Qi el Jelaidl 13 e Corrélation de Pearson 347 L1707 224
o= 5 Sl ALY Y dlais Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000
Sl L N 396 396 396
= lia¥) Joal gl 2l ge J i Corrélation de Pearson 17 ,349” 2707
i Jall cislell Jelatials a3l Sig. (bilatérale) ,000 ,000
Leil 3l Y gl g o Lty " 396 306 396
uRs
Corrélation de Pearson ,3497 1 1617
L) ool e 58
gl g ol Sig. (bilatérale) ,000 ,001
N 396 396 396
ey Jal) Calgl) Jalatie S Corrélation de Pearson ,270 1617 1
s Lol dallawy a0 55220 Sig. (bilatérale) ,000 ,001
Ol ety Juaiyl N 396 396 396

**, La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Variables introduites/supprimées®

Modéle

Variables

infroduites

Variables

supprimées

Méthode

dgalal) i el

Ayl G galall
Jeal A KW
ot s YT il
Aol dlalaalld

Entrée

a. Variable dépendante : Jaill gl Laate oSlae 45

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles®

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard | Changement dans les statistiques
de l'estimation Variation de Variation de F
R-deux
1 ,6112 ,373 ,366 575657 ,373 58,113
Récapitulatif des modéles®
Modéle Changement dans les statistiques Durbin-Watson
ddl1 ddI2 Sig. Variation de F
1 42 391 ,000 1,810
a. Valeurs prédites : (constantes), “luaill dlaaall | g SV ot 2l Juaiyl 2oy ySIV1 AL I Zus galall daslall i gall
b. Variable dépendante : J&ll il Jldaia cSlac 485
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 77,008 4 19,252 58,113 ,000°
1 Résidu 129,533 391 331
Total 206,541 395
a. Variable dépendante : Jaill il ldata oSl 45
b. Valeurs prédites : (constantes), alslaall | g 58N ad 2l Juaiyl G A1 AL Il A galell duslall 24 gall
Al
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
1 (Constante) ,353 ,204 1,732 ,084
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AN el JuaY ,206 ,053 174 3,878 ,000
Ay ASIVY AL 184 ,057 ,156 3,248 ,001
Aluait) dlalaall ,357 ,061 ,306 5,814 ,000
A galdll Aol il gl ,182 ,041 ,202 4,453 ,000
a. Variable dépendante : Jaill il ldata oSl 45
Statistiques des résidus®
Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart-type N
Prévision 1,7808 4,4483 3,2141 ,44154 396
Résidu -2,05927 4,23460 ,00000 ,57265 396
Erreur Prévision -3,246 2,795 ,000 1,000 396
Erreur Résidu -3,578 7,357 ,000 ,995 396

a. Variable dépendante : Jaill il ldata oSl 45
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Statistiques descriptives

Moyenne | Ecart-type N
3 eas ) o) 3,2045 ,61019 396
ag IV Al ) 3,4049 ,61252 396
Aluait) dlalaall 2,9722 ,62075 396
s galall Al ) gl 2,8449 ,80461 396
Jasll Gl Lalata ¢Mee 38 3,2141 72311 396

Corrélations

el Jead¥l [ Ay NI AL | bl dldeal)
o5 SV
Corrélation de Pearson 1 ,384™ ,3827
Sy AN pad Zl Sty Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 396 396 396
Corrélation de Pearson 384" 1 4907
A iyt Al Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 396 396 396
Corrélation de Pearson ,3827 ,490” 1
Al Alelaall Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 396 396 396
Corrélation de Pearson ,1857 14 452"
s palell Al il gl Sig. (bilatérale) ,000 ,023 ,000
N 396 396 396
Corrélation de Pearson 387" 395~ ,540™
Jaill it Llais Mee i Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 396 396 396
Corrélations
A galall bl il gl il Lelate o See 48
t -
Corrélation de Pearson ,185 ,387"
SN aasdl Jeady) Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 396 396
Corrélation de Pearson 1147 ,395
sy KNI AL Sig. (bilatérale) ,023 ,000
N 396 396
Corrélation de Pearson 4527 ,540”
Al i) Aleladl) Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 396 396
Corrélation de Pearson 17 ,390°
A galall 2l 50 gl Sig. (bilatérale) ,000
N 396 396
Corrélation de Pearson ,3907 17
il il Lalaie o3ee & Sig. (bilatérale) ,000
N 396 396

**, La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Annova a 1 facteur .8y I SPSS,; galiy cilada 15 a8y 3ala

ANOVA a 1 facteur

Somme des ddl Moyenne des F
carrés carrés

Inter-groupes ,238 1 ,238 ,638
SN el JuaiY!  Intra-groupes 146,834 394 373

Total 147,072 395

Inter-groupes ,203 1 ,203 541
Ay IV AL D Intra-groupes 147,992 394 ,376

Total 148,195 395

Inter-groupes 1,909 1 1,909 5,003
Alimall Aldasll Intra-groupes 150,296 394 ,381

Total 152,205 395

Inter-groupes 1,133 1 1,133 1,754
s palall pLall i) gl Intra-groupes 254 587 394 ,646

Total 255,720 395

ANOVA 3 1 facteur

Signification
Inter-groupes 425
S BN addl Juady Intra-groupes
Total
Inter-groupes 462
A g IV Al ) Intra-groupes
Total
Inter-groupes ,026
] Al Intra-groupes
Total
Inter-groupes ,186
A galadl Aplal) il gall Intra-groupes
Total
ANOVA a 1 facteur
Somme des ddl Moyenne des F
carrés carrés
Inter-groupes ,854 2 427 1,147
S SN addll JuaiY) Intra-groupes 146,218 393 372
Total 147,072 395
Inter-groupes ,139 2 ,069 ,184
Ay IV AL Intra-groupes 148,056 393 377
Total 148,195 395
Inter-groupes ,164 2 ,082 212
gl Aldlall Intra-groupes 152,041 393 ,387
Total 152,205 395
Inter-groupes 3,049 2 1,524 2,371
A galall Al il gadl
Intra-groupes 252,671 393 643
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Total

255,720 |

395 |

ANOVA a 1 facteur

Signification

SN mal Joay)

Ay Iy Al

il Alelal)

R galall Lol 50 gal

Inter-groupes
Intra-groupes
Total

Inter-groupes
Intra-groupes
Total

Inter-groupes
Intra-groupes
Total

Inter-groupes
Intra-groupes

Total

,319

,832

.809

,095

ANOVA a 1 facteur

Somme des ddi

carrés

Moyenne des

carrés

AN ad ) Jeasy)

A Y1 AL

il Alelal)

R galall Lol 50 gal

Inter-groupes
Intra-groupes
Total

Inter-groupes
Intra-groupes
Total

Inter-groupes
Intra-groupes
Total

Inter-groupes
Intra-groupes

Total

1,684
145,388
147,072

2,184
146,011
148,195

,459
151,746
152,205

3,882
251,838
255,720

392
395

392
395

392
395

392
395

,561
371

128
372

,153
,387

1,294

642

1,513

1,955

,395

2,014

ANOVA a 1 facteur

Signification

AN ead ) Jasy)

A 5 Y1 Al )

il Alelal)

Inter-groupes
Intra-groupes
Total
Inter-groupes
Intra-groupes
Total
Inter-groupes
Intra-groupes
Total

103

211

120
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Inter-groupes 111
s galall dpalall 2 gall Intra-groupes
Total
ANOVA a 1 facteur
Somme des ddl Moyenne des F
carrés carrés
Inter-groupes 1,922 3 ,641 1,731
e AN sl sVl Intra-groupes 145,149 392 370
Total 147,072 395
Inter-groupes 1,329 3 443 1,182
A g Syl alla Sl Intra-groupes 146,866 392 375
Total 148,195 395
Inter-groupes 1,725 3 575 1,498
Al i) Aleladl) Intra-groupes 150,479 392 384
Total 152,205 395
Inter-groupes 3,428 3 1,143 1,776
s palall Gl il gl Intra-groupes 252,292 392 ,644
Total 255,720 395
ANOVA a 1 facteur
Signification
Inter-groupes ,160
AN andl Jeaty Intra-groupes
Total
Inter-groupes 316
g g IV AL I Intra-groupes
Total
Inter-groupes ,215
Alimilll Aldadll Intra-groupes
Total
Inter-groupes ,151
s galall Al il gall Intra-groupes
Total
ANOVA a 1 facteur
Somme des ddl Moyenne des F
carrés carrés
Inter-groupes ,101 2 ,051 ,135
e AN sl sVl Intra-groupes 146,971 393 374
Total 147,072 395
Inter-groupes 077 2 ,038 ,102
A g RSV Al Intra-groupes 148,118 393 37T
Total 148,195 395
dali i) Alalaal) Inter-groupes 1,557 2 778 2,031
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Intra-groupes 150,648 393 383
Total 152,205 395
Inter-groupes 3,188 2 1,594 2,480
s palall Zualall i gall Intra-groupes 252,532 393 ,643
Total 255,720 395
ANOVA a 1 facteur
Signification
Inter-groupes ,873
s AV et ) Jeay) Intra-groupes
Total
Inter-groupes ,903
A ySIV ALl Intra-groupes
Total
Inter-groupes ,133
iliatil) Alaladll Intra-groupes
Total
Inter-groupes ,085
s galal) dpalall ) gall Intra-groupes
Total
ANOVA 3 1 facteur
Somme des ddl Moyenne des F
carrés carrés
Inter-groupes 1,090 4 272 730
SN madl JuaiY) Infra-groupes 145,982 391 373
Total 147,072 395
Inter-groupes 1,842 4 ,460 1,230
A g RIYT AL Intra-groupes 146,353 391 374
Total 148,195 395
Inter-groupes ,610 4 ,153 ,394
Tl i) Alalaadl Intra-groupes 151,594 391 ,388
Total 162,205 395
Inter-groupes 2,662 4 ,666 1,028
s palall Zualall i gall Intra-groupes 253,057 391 647
Total 255,720 395
ANOVA a 1 facteur
Signification
Inter-groupes 572
SN adll syl Intra-groupes
Total
Inter-groupes ,298

i I Al

Intra-groupes
Total
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Inter-groupes ,813
daluzadll Alalaall Intra-groupes
Total
Inter-groupes ,392
T galall Al ) gall Intra-groupes
Total
ANOVA a 1 facteur
Somme des ddl Moyenne des F
carrés carrés
Inter-groupes ,940 2 470 1,264
G AN e dll Y Intra-groupes 146,132 393 372
Total 147,072 395
Inter-groupes 473 2 ,236 ,629
A IV Al Intra-groupes 147,722 393 376
Total 148,195 395
Inter-groupes ,149 2 ,074 ,193
Al Aldlaall Intra-groupes 152,056 393 387
Total 152,205 395
Inter-groupes 2,062 2 1,031 1,597
e galall Al il gall Intra-groupes 253,658 393 ,645
Total 255,720 395
ANOVA a 1 facteur
Signification
Inter-groupes ,284
3 eas ) o) Intra-groupes
Total
Inter-groupes 534
A 5 yISIY Al Intra-groupes
Total
Inter-groupes ,825
Al il Intra-groupes
Total
Inter-groupes ,204
s galall dpalall i gall Intra-groupes
Total
ANOVA a 1 facteur
Somme des ddl Moyenne des F
carrés carrés
Inter-groupes ,364 2 ,182 487
G AN e dll Y Intra-groupes 146,708 393 373
Total 147,072 395
A g IV Al il Inter-groupes ,366 2 ,183 486
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Intra-groupes 147,829 393 376
Total 148,195 395
Inter-groupes ,996 2 ,498 1,294
Adendill dldadll Intra-groupes 151,209 393 ,385
Total 152,205 395
Inter-groupes ,406 2 ,203 313
s palall Bl i) gadl Intra-groupes 255,314 393 ,650
Total 255,720 395
ANOVA a 1 facteur
Signification

SNt Jasy)

g IV Al i

el Al

s galel) Aglall il gall

Inter-groupes
Intra-groupes
Total

Inter-groupes
Intra-groupes
Total

Inter-groupes
Intra-groupes
Total

Inter-groupes
Intra-groupes

Total

615

615

275

732
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bl i) Jaleal SPSS, aliy cilajia 16 b Gale

Variables introduites/supprimées®

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
: sad 2l Jeasy) .| Entrée
oy BNYIP

a. Variable dépendante : Jal gl Ldais Sl 48

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de l'estimation

1 ,3872 ,150 ,148 ,66746

a. Valeurs prédites : (constantes), 5 AN qaslll Joaiyl

ANOVA2
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 31,011 1 31,011 69,610 ,000®
1 Résidu 175,529 394 ,446
Total 206,541 395

a. Variable dépendante : Jal gl Ldais Slec 48
b. Valeurs prédites : (constantes), s8N paslll Juaiyl

Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,743 ,180 9,706 ,000
i3 A ad ) Joaty) ,459 ,065 ,387 8,343 ,000

a. Variable dépendante : Jaill idgll Jldaie ¢Sl 45
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Variables introduites/supprimées®

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 A g SN Al B Entrée

a. Variable dépendante : Jail Ciigll Ldate ¢ dac 8

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,395% ,156 ,154 ,66507
a. Valeurs prédites : (constantes), & SN 2. )l
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 32,266 1 32,266 72,946 ,000°
1 Reésidu 174,275 394 442
Total 206,541 395
a. Variable dépendante : Jail cigh ldats ¢ See 43
b. Valeurs prédites : (constantes), 4, S il
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,625 ,189 8,600 ,000
a5 ySN) All ) 467 ,055 ,395 8,541 ,000

a. Variable dépendante : Jail cigh ldats ¢ See 43
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Variables introduites/supprimées®

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 “dnil] Alelaall® Entrée

a. Variable dépendante : Jall gl ldata ¢Slee 43

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,540° ,291 ,290 ,60943
a. Valeurs prédites : (constantes), iluaiill ildxal)
ANOVA®
Modéle Somme des ddl Moyenne des Sig.
carrés carrés
Régression 60,206 1 60,206 162,103 ,000®
1 Résidu 146,335 394 371
Total 206,541 395
a. Variable dépendante : Jall gl ldata ¢Slee 43
b. Valeurs prédites : (constantes), dluadll dldaall
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,345 ,150 8,966 ,000
Fadll] el ,629 ,049 ,540 12,732 ,000

a. Variable dépendante : Jall Cilgh) ldaia oSlee 43
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Variables introduites/supprimées®

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
] Agalall ) gall Entrée
A galalle

a. Variable dépendante : Jadl il Ldate oShe 38

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,3902 ,152 ,150 ,66667

a. Valeurs prédites : (constantes), i selell dualall 2 gl

ANOVA:?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 31,428 1 31,428 70,713 ,000°
1 Résidu 175,113 394 444

Total 206,541 395
a. Variable dépendante : Jall gl ldata oSlec 43
b. Valeurs prédites : (constantes), au salall dplall 3 gall

Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,217 123 17,987 ,000
s galal) Aol 1 gl ,351 ,042 ,390 8,409 ,000

a. Variable dépendante : Jall gl ldata ¢Slee 43
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Variables introduites/supprimées?

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
] S 3l A8e 5 ) Entrée
Ay SN P

a. Variable dépendante : Jail cidgll Jlaaie < Dac 435

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles®

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard | Changement dans les statistiques
de I'estimation Variation de | Variation de F
R-deux
1 ,6057 ,366 ,365 ,57633 ,366 227,820
Récapitulatif des modéles®
Modele Changement dans les statistiques Durbin-Watson
ddl1 ddl2 Sig. Variation de F
1 12 394 ,000 1,808
a. Valeurs prédites : (constantes), 45 SN Gl 43e 5 1)
b. Variable dépendante : Jadl idgll Lisic oMac 38
ANOVA®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 75,672 1 75,672 227,820 ,000°
1 Résidu 130,869 394 ,332

Total 206,541 395
a. Variable dépendante : J&ll adgll ldaie o 3ae 45
b. Valeurs prédites : (constantes), i 80 il 30 &de 5 51y

Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) ,234 ,200 1,172 ,242

! A I i H) Ak 3 1) ,952 ,063 ,605 15,094 ,000
Coefficients?
Modéle Corrélations
Corrélation simple Partielle Partie
(Constante)

! A g IV b 31 ABDe 5l ,605 ,605 ,605

a. Variable dépendante : J&ll gl Ldate oSae 455
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Statistiques des résidus?

Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart-type
Prévision 1,7420 4,4803 3,2141 43769 396
Résidu -2,08813 4,23406 ,00000 ,57560 396
Erreur Prévision -3,364 2,893 ,000 1,000 396
Erreur Résidu -3,623 7,347 ,000 ,999 396

a. Variable dépendante : J&ll gl Ldata oSlee 45
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