
   دور نظام المعلومات التسويقية في تحقيق اليقظة التنافسية
    

 2013ماي –08 :العدد                             255                            مجلة الاقتصاد الجديد     

 
 

 
 

 
دور نظام المعلومات التسويقية في تحقيق اليقظة التنافسية 

 
اس ـــي النعـديقصـ.أ                                                              

الجلفة  –جامعة زيان عاشور                                                     
seddikinaas@yahoo.fr 

 
 

 

 
 
 

 :الملخص
الاقتصادية الأداة الدهمة لإحداث التنمية في أيّ اقتصاد كان، فهي قبل كل شيء خلية  تعتبر الدؤسسة

إنتاج يتم فيها تجميع وتوليف بعض العناصر الاقتصادية، كما تعتبر الأداة لتجسيد ثقافة الدستَّين لأنّّا 
عية في ميدان إنتاج عبارة عن موجود وظيفي من خلالو يمكن للمستَّ التعبتَ عن قدراتو التصورية والإبدا

 السلع وتقديم الخدمات؛ 

ولكن في الدقابل فإنّ عالم اليوم الذي تعيش فيو الدؤسسة يشهد لرموعة من التحولات الدستمرة،  
الأمر الذي يفرض على الدؤسسات الاقتصادية التجديد الدستمر في أساليب وأنظمة تسيتَ مواردىا الدادية 

؛ -سواء تعلق الأمر بتداخل الأسواق أو اشتداد الدنافسة -ة الاقتصاديةوالبشرية لدواجهة تحديات العولم
فمؤسسات اليوم لربرة على إحداث تغيتَات شاملة وجذرية للتكيّف مع المحيط الذي تعيش فيو والتعرف 

الذي أصبح من القضايا الدهمة في  -على اتجاه سلوك السوق الذي تنشط فيو، كتبتٍ الدفهوم التسويقي
ديث، حيث أصبح متغلغلا في كافة حياتنا اليومية، وفي كافة الأنشطة الاقتصادية،و يعتبر ىذا العصر الح

الدفهوم الدستهلك أساسا يجب العمل على إرضائو وتلبية حاجاتو التي تكون لزور كافة القرارات 
 .التسويقية؛
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: مقدمة

فالواجب على الدؤسسة الاقتصادية التعرّف على حاجات ورغبات الدستهلكتُ وعاداتهم ودوافعهم  
الشرائية، حيث لكل مستهلك عادات ودوافع شرائية خاصة بو، والحاجات والرغبات الخاصة بو، من 

رى؛ حيث نوع السلعة وشكلها أو لونّا أو زمن الحصول عليها أو مكان الحاجة إليها أو مواصفات أخ
فهذه الوضعية تفرض عليها أن تكون في حالة ترصد دائم ومستمر من أجل توفتَ الدعلومات الكافية 

والتي تحتاجها الدؤسسة ضمن نشاطاتها، ولكن لكي يكون  -وذلك بالرغم من كثرتها وتنوعها -واللازمة
في الدؤسسة لابد من لذذه الدعلومات التي تقوم الدؤسسة بتجميعها فعالية بالنسبة لدتخذي القرارات 

من شأنو تجميع وتبويب وترتيب ومعالجة وتخزين البيانات  -تنظيمها في شكل نظام للمعلومات التسويقي
من مهامو تقديم كل الدعلومات الضرورية واللازمة بعد معالجتها إلى  -الدعالجة وتقديمها عند الحاجة إليها

يقية تتسم بالرشد؛  الدستَّين في الدؤسسة لتمكنهم من صنع قرارات تسو
وإذا كانت الإدارة التسويقية في الدؤسسة تقوم باتخاذ العديد من القرارات التسويقية بحيث ىذه  

القرارات تتم في إطار الإستًاتيجية العامة للمؤسسة؛ بدءا من قرارات التخطيط للأنشطة التسويقية وكذا 
ثم الرقابة على الأداء التسويقي، فإنّ نظام الدعلومات  القرارات الدتعلقة بعناصر الدزيج التسويقي في الدؤسسة

. التسويقي يمكن أن يبرز كمساعد لأجل اتخاذ قرارات سليمة ورشيدة
ما ىو دور : وانطلاقا من ىذا التقديم العام جاء سؤالنا المحوري الذي نود الإجابة عنو فيما يلي   

للمؤسسة في ظل الحركية و الديناميكية اللامتناىية  نظام الدعلومات التسويقي في تحقيق اليقظة التنافسية
للبيئة؟   

 :ىذا ما سنحاول التطرق إليو في ىذه الورقة البحثية من خلال النقاط التالية 
ماىية نظام الدعلومات التسويقي : أولا 
مفهوم اليقظة التنافسية : ثانيا 
سية الدعلومات التسويقية كمورد استًاتيجي لليقظة التناف:ثالثا 

 الخاتدة
ماىية نظام معلومات التسويق :أولا 

تعتبر الدعلومات شريان العملية التسويقية، ولا يمكن لأيّ قرار أن يتخذ في غياب الدعلومات  
التسويقية، ولكي تكون ىذه الأختَة شاملة ومتجددة ينبغي أن تكون لرتمعة وفق نظام معتُ يدعى نظام 

 . ىذا الدطلب إلى كل ما لو علاقة بهذا النظام الدعلومات التسويقي، حيث نتطرق في
مفهوم نظام الدعلومات التسويقية . 1
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تنوعت تعاريف نظام الدعلومات التسويقية، فلكل كاتب أو باحث وجهة نظر خاصة بو، ولكن في  
:  العموم يتفقون على الدبادئ الأساسية، وسوف نتطرق إلى أىم ىذه التعاريف 

يقية ىو لرموعة الإجراءات و الدناىج التي تسمح بتسيتَ، وتحليل، ومعالجة نظام الدعلومات التسو -
.  (1)الدعطيات المحصل عليها لغرض اتخاذ القرار

يمكن القول بأنوّ بالرغم من أنّ نظام الدعلومات كثتَا ما يكون معلوماتيا إلاّ أنوّ من الدهم أن يكون  
.  لومة قبل اتخاذ القرارىناك تخطيط، تنظيم، معالجة، تحليل وتقديم الدع

فإنّ نظام الدعلومات التسويقية ىو شبكة معقدة من العلاقات  Duboisو  kotlerحسب  -
الدهيكلة، أين يتم تدخل الأشخاص، الآلات و الطرق التي تهدف إلى خلق تدفق منظم للمعلومات 

 قاعدة للقرارات التسويقيةالدلائمة الآتية من مصادر داخلية أو خارجية عن الدؤسسة بغرض استخدامها ك

(2)  .
ويعرف الدكتور طلعت أسعد نظام الدعلومات التسويقية بأنوّ عملية مستمرة ومنظمة لجمع وتسجيل  -

البيانات وتبويبها وحفظها وتحليلها سواء كانت بيانات ماضية أو حالية أو مستقبلية و الدتعلقة بأعمال 
لى استًجاعها للحصول على الدعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات الشركة و العناصر الدؤثرة فيها، و العمل ع

.  (3)التسويقية في الوقت الدناسب و الشكل الدناسب وبالدقة الدناسبة وبما يحقق أىداف الشركة
:  من خلال التعاريف السابقة نستخلص 
ية لاتخاذ القرارات أنّ نظام الدعلومات التسويقية ىو نظام اتصال يوفّر للإدارة الدعلومات الضرور -

  . التسويقية
  . أنّ نظام الدعلومات التسويقية يبتٌ على أفراد، آلات وإجراءات عمل داخل النظام -
أنّ نظام الدعلومات التسويقية لا يتعامل مع معلومات الداضي فقط، بل الحاضر و التنبؤ بالدستقبل في  -

 . ظل الدعطيات التي أعطيت للنظام
.  نظام على شكل الدعلومات ودقتها و الوقت الدطلوبة فيوتتوقف كفاءة ال -
ومنو يمكن القول بأنّ نظام الدعلومات التسويقية ىو ىيكل متداخل من الأفراد و الأجهزة و  

الإجراءات الدصممة لتوليد الدعلومات من مصادرىا الداخلية و الخارجية لكي تستخدم كأساس لاتخاذ 
 . ميدان التسويق القرارات في لرالات متعددة في

أهمية نظام معلومات التسويق . 2
تظهر أهمية وفائدة نظام الدعلومات التسويقية من خلال عمل النظام وتوفتَه البيانات والدعلومات في  

:  (4)الوقت الدناسب وبالجودة الدناسبة و بالدقة الدلائمة، وتتجلى تلك الأهمية فيما يلي
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إذ أنّّا الطريق إلى جانب ما يقوم : اتخاذ القرارات التسويقية الدختلفةتوفتَ الدعلومات الدساعدة على  -
بو النظام من إعداد الدعلومات بطريقة ملخصة على كل بديل وأثرىا على الأىداف الدطلوب تحقيقها، 
فكلما توافرت معلومات كافية ودقيقة كلما ساعدت ذلك على تحقيق أحسن النتائج في التخطيط و 

 . قابة على الأنشطة التسويقيةالتنفيذ و الر
بأنّّا تنظر إلى أعمال الدؤسسة ككل وليس كأجزاء منفصلة إذ تربط : تتميّز نظم الدعلومات التسويقية -

نظم الدعلومات بتُ سياسات الدؤسسة الخاصة بالإنتاج و التمويل و الشراء والتخزين والسياسات 
.  كامل، وفيما يلي شكل يوضح ذلكالتسويقية وتضعها في قالب واحد وتحللها بشكل مت

( 5) النظرة الشمولية لنظام معلومات التسويق: يوضح  01 شكل رقم 

 
 
 
 

 البيانات                        الدعلومات                                   
 
 
 
 
 
 
 
 

قباء للطباعة والنشر أمتُ عبد العزيز،استًاتيجيات التسويق في القرن الحادي العشرين، دار : الدصدر 
. 148والتوزيع،القاىرة ،  بدون سنة نشر، ص 

يمكّن نظام الدعلومات التسويقية من استخراج لرموعة ضخمة من الدعلومات بشكل تلقائي يساعد  -
على حساب جدوى الأنشطة التسويقية فيمكن بذلك حساب نصيب كل زبون وكل سلعة وكل منطقة 

.  رباح الكلية للمؤسسةبيعية ومساهمة كل عنصر في الأ
إمكانية تعديل الدعلومات دون جهد من خلال نظام الحاسب الآلي، و الإجابة على أيّ أسئلة تتعلق  -

بالعملاء أو السلع أو رجال البيع بشكل فوري، كما يمكن أن تستخدم في تحليل نتائج النشاط اليومي 

 بيئة التسويق

عملاء 
منافسون 
موردون 
موزعون 
الاقتصاد 
المجتمع 
القوانتُ 

التكنولوجيا 
القوى الدادية 

 اتخاذ القرار التسويقي

الإستًاتيجية 
منتجات جديدة 
أسواق جديدة 

الدنافسة 
الخطط التكتيكية 
الدزيج التسويقي 

التخطيط 
العمليات البيعية 
القوى البيعية 

ن الإعلا

المعلومات  نظام
 التسويقية

تدفق البيانات الداخلية 
رؤية وتطوير للبيئة 

الخارجية 
بحوث التسويق 
تدفق الدعلومات 

الخارجية 
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ت استخدام ىذه الدعلومات في تقييم كفاءة موزعا جغرافيا أو طبقا لنوعية العملاء فضلا عن إمكانيا
.  السياسات التسويقية

عموما يمكن القول بأنّ نظام الدعلومات التسويقية أصبح في الدؤسسات الحديثة ضرورة ملحة وليس  
ترفا أو استكمالا للشكل حتى تستطيع الإدارة في ىذه الدؤسسات أن تتماشى مع العصر، ولا يقتصر 

ويقية على الدؤسسات العملاقة الكبتَة ولكن تبرز أهميتو بالنسبة للمؤسسات نظام الدعلومات التس
الدتوسطة و الصغتَة حيث أنّ الدعلومات كالدم في جسم الإنسان، وكالدم في جسم أي مؤسسة كانت في 

 . ظل الدتغتَّات المحلية و العالدية السريعة و الدتلاحقة
مقومات نظام معلومات التسويق . 3
نظام الدعلومات التسويقية دوره بالشكل الصحيح ينبغي أن تتوافر الأمور الثلاثة لكي يؤدي  

:  (6)التالية
توافر الدعلومات الخاصة بالدؤسسة من حيث أىدافها، بيئتها الداخلية و الخارجية، خططها،  *-

 ....سياساتها، الدوارد الدتاحة لذا
ء العمليات التحليلية لذا واستًجاعها حتُ الحاجة توافر الأدوات الدناسبة لتخزين الدعلومات وإجرا *-
  .إليها

توافر القدرة على إدارة الدعلومات، إذن من الواضح أنّ بعض الدؤسسات لا تنقصها الدعلومات ولا  *-
تنقصها القدرة على توفتَ الأدوات الخاصة بعملية التحليل و الخزن لذذه الدعلومات مثل الحاسبات الآلية، 

صها ىو القدرة على إدارة الدعلومات باعتبارىا أحد الدوارد الحيوية للمؤسسة و التي لا تقل ولكن ما ينق
.  أهميتها وخطورة فقدانّا عن الأفراد أو الأموال أو الآلات

وفي الأختَ علينا أن ندرك أنّ نظام الدعلومات التسويقية ما ىو إلاّ وسيلة لإمداد رجل التسويق  
صورة منتظمة، ولكي ينجح ىذا النظام في أداء رسالتو فلابد وأن تصل ىذه بالدعلومات التسويقية ب

الدعلومات إلى مدير التسويق في الوقت لدناسب، وأن تكون في الشكل الدناسب الذي يمكن فهمو 
بسهولة، ومن تذة يمكن الاعتماد عليها بالفعل في اتخاذ القرارات التسويقية، أو في رسم الاستًاتيجيات 

 . (7)ة للمؤسسةالتسويقي
ثانيا مفهوم اليقظة التنافسية 

بدأ  استخدام مصطلح اليقظة في المجال العسكري من خلال الدراقبة بالرادار لحماية منطقة معينة، تم 
انتقل ىذا الدصطلح إلى إدارة الأعمال من خلال تطبيق مفهومو على الدؤسسة من أجل تزايتها من 

. ر على اليقظة التنافسية في العناصر الدواليةىجومات الدنافستُ، وسوف نتعرف أكث
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 تعريف اليقظة التنافسية .1

اليقظة التنافسية ىي نشاط مستمر يسمح للمؤسسة بمراقبة بيئتها التنافسية والتنبؤ بالتغتَات والتطورات 
. (8)قبل حدوثها

الدعلومات بهدف كما يمكن تعريف اليقظة التنافسية على أنّا النشاط الذي يسمح بجمع وتحليل ونشر 
والشكل التالي يشرح . رصد إشارات التغتَ في البيئة التنافسية للمؤسسة والدساعدة على اتخاذ القرارات

. ىذا التعريف الذي يتناول اليقظة التنافسية على أساس أنّا نظام معلومات
 

( 9) نظام اليقظة التنافسية: يوضح 0 2الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : youcef amerouali , demarche d'ensemble pour la mise en 
place d'un despositive de veille stratégique en entreprise , seminaire 
sur la veille stratigeque  (mettre en ouevre la veille strategique)    , 
Algerie telecom et cerist , alger , 18juin 2005.                                             

يمثل ىذا الدخطط الدنهجي لنظام اليقظة التنافسية، فهو يعمل على ترع البيانات من البيئة التنافسية للمؤسسة ويقوم 
وذلك بهدف التوصل إلى الدعلومات ( الخبراء)وجهات خارجية ( الدؤسسة)بمعالجتها وتحليلها من طرف جهات داخلية 
.  ؤسسة، وىذا ما يسمح باستغلال الفرص وتجنب الدخاطرالضرورية لاتخاذ القرارات الدتعلقة بتنافسية الم

 معهىماثانبُاواث وال

 انُقظت انتىافسُت أهذاف ومحاوس انبحث عه خلاَا

 انبحث انجمع انمعانجت

 انتحهُم بىاسطت انخبشاء

 انىشش الاوتقائٍ

 انقشاساث الإستشاتُجُت انمتعهقت بتىافسُت انمؤسست استعمال انىتائج مه طشف متخزٌ انقشاس

 إعادة انتىجُه
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أن اليقظة التنافسية تعتبر بمثابة رادار الدؤسسة الذي ( H Lesca)بينما يرى فريق من الخبراء والباحثتُ في لرال اليقظة 
تعلقة بعدم يمكنها من الرصد الدسبق لتغتَات البيئة التنافسية بهدف اكتشاف الفرص والتخفيض من درجة الدخاطر الم

. (10)التأكد
من خلال ىذه التعاريف يتضح لنا أن اليقظة التنافسية ىي نشاط تقوم بو الدؤسسة بصفة مستمرة، من خلال الدلاحظة 

ومراقبة بيئتها التنافسية والتنبؤ بالتغتَات قبل حدوثها حتى تتمكن من اتخاذ القرار الدناسب في الوقت الدناسب بهدف 
. لالذا، ورصد الدخاطر وتجنبهااكتشاف الفرص واستغ

 وظائف اليقظة التنافسية .2

: (11)تتمثل وظائف اليقظة التنافسية في التعرف على 
 ُالأداء الحالي للمنافست. 

 ُاستًاتيجيات الدنافست. 

 ُأىداف الدنافست. 

 ُقدرات الدنافست. 

 ُالفرضيات التي تحكم عمل وقرارات الدنافست. 

  (.لة الكاملة، الحصص السوقيةالتشكي)منتجات الدؤسسة الدنافسة 

  (.شبكة التوزيع، خطة التوزيع)تقنية البيع والتوزيع 

  ُ(.الدوردين، الأعوان)شركاء الدنافست 

 ُنظام الإنتاج عند الدنافست 

  (التكنولوجيا الدستعملة وبراءات الاختًاع الدسجلة)البحث والتطوير في الدؤسسات الدنافسة 

 مزايا اليقظة التنافسية .3

 .ليقظة التنافسية الأداء الحالي للمنافستُ عدة مزايا للمؤسسة، ومن أىم ىذه الدزايا لصدتحقق ا

  تسمح اليقظة التنافسية من الناحية الدالية بتحقيق الوفرة، لأن الدعلومات التي تم ترعها قادرة على التحستُ في
 .الخصائص التقنية للمنتج، وزيادة جودتو وتخفيض تكلفتو

  اليقظة التنافسية بمرور جيد للمعلومة عبر لستلف الدستويات التنظيمية في الدؤسسة وىذا ما يضمن تسمح
 .الدراقبة الدستمرة والدتواصلة للبيئة

  تدكن اليقظة التنافسية الدؤسسة من التعرف على مناطق نفوذ التهديدات والفرص، حتى تستطيع الدؤسسة أن
 .سوقتغتَ استًاتيجياتها التنافسية في ال

 الدعرفة الدعمقة للأسواق والدنافسة. 

 الحصول على مورد وافر من الدعارف والخبرات. 

 ضمان الاستجابة الجيدة لحاجات الزبائن. 

  (12)التحفيز على الإبداع .
 شروط فعالية اليقظة التنافسية .4

 :(13)لشروط فيما يلي ىناك تسسة شروط على الدؤسسة تحقيقها حتى تضمن فعالية اليقظة التنافسية، وتتمثل ىذه ا

 إرادة ثابتة من طرف الإدارة  فعلى الدستَين اعتبار اليقظة كوظيفة إدارية والعمل على تنفيذىا. 
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  اتصالي داخلي جيد، وىذا ما يسمح للمعلومات بالانتقال إلى من يطلبها عبر لستلف الدسويات التنظيمية
 .ليس عمل فرديدون احتكارىا عند مستوى معتُ، لأن اليقظة عمل تراعي و

 تخصيص الديزانية الدناسبة والوقت الضروري. 

 إدراج وظيفة اليقظة ضمن الذيكل التنظيمي للمؤسسة. 

 التحلي بالروح الجماعية لعمل الدؤسسة. 

وعلى العموم فإن فعالية اليقظة التنافسية إنما تتحقق عندما تشكل الشروط السابقة كلا متكاملا، فتوفر شرط دون آخر 
إحداث قصور في اليقظة التنافسية، كما أن ىذه الأختَة يجب أن تنظم وتخطط مسبقا فلا يمكن تحقيق اليقظة  يؤدي إلى

. التنافسية بطريقة عشوائية
ثالثا الدعلومات التسويقية كمورد استًاتيجي لليقظة التنافسية 

الدنافستُ وتوقع أعمالذم الدستقبلية يوفر نظام الدعلومات التسويقية الدعلومات الضرورية التي تساعد على فهم سلوك 
والتعرف على سياساتهم في لرالات البحث والتطوير، الدنتجات الجديدة، الأسواق الجديدة، التكنولوجيا الدستخدمة، وكذا 

كما يساىم نظام الدعلومات التسويقية في تحليل وضع الدنافستُ وتوجهاتهم (. العنصر البشري)الدهارات التي يستخدمونّا 
إمكانياتهم في التطوير وردود أفعالذم المحتملة، ورغم صعوبة  ترع معلومات عن الدنافستُ إلا أن نظام الدعلومات التسويقية و

ىو الذي يتولى ىذه الدهمة ويعمل على توليد معلومات ذات دلالة تستخدم من طرف فريق اليقظة التنافسية كمادة خام، 
. افسية  التي يرصدىا نظام الدعلومات التسويقية ويساىم بها في تحقيق اليقظة التنافسيةوالشكل التالي يبتُ أىم النواحي التن

 (14)الإطار العام لتحليل التنافسية : يوضح  03الشكل رقم 
 
 
  
  
 
 
 
 

 
 
 
 

طلال عبود و حستُ علي ، الدراسات التسويقية و نظم الدعلومات التسويقية ، الطبعة الاولى ، دار : الدصدر 
 . 85، ص  1999للنشر ، دمشق ، سوريا ،  الرضا

نلاحظ من خلال ىذا الشكل لستلف الأسئلة التي يجب الإجابة عليها بغرض تحليل تنافسية الدؤسسات في 
سوق معينة، ويلعب نظام الدعلومات التسويقية دورا ىاما في الإجابة على ىذه الأسئلة من خلال توفتَه 

، كما نلاحظ أيضا أن ىذه الأسئلة تشكل في لرملها (الدعلومات التسويقيةلسرجات نظام )للمعلومات الضرورية 

 انقىة ووقاط انضعفوقاط 

الإستشاتُجُت 

 انحانُت نهمىافس

مارا َفعم انمىافس اِن؟ 

 مارا َستطُع أن َفعم؟
مارا هٍ انقىي انتٍ تحذد 

 سهىك انمىافس؟

الأهذاف انمستقبهُت 

 نهمىافس

 ي انمىافس؟أَه وكُف َمكه تىجُه انهجىو عم -
 ما هٍ الأعمال انتٍ َمكه أن تقىد إنً سدود عىُفت مه قبم انمىافس؟ -
 ما هٍ انتحشكاث انمحتمهت نهمىافس؟ -
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البيئة التنافسية للمؤسسة فالإجابة على ىذه الأسئلة تجعل الدؤسسة متيقظة بشكل مستمر وىنا تكمن أهمية 
. الدعلومات التسويقية في تدعيم اليقظة التنافسية

: د استًاتيجي لليقظة التنافسية فيما يليويمكن ذكر الدعلومات التسويقية التي تعتبر كمور
 ُإمكانيات الدنافست. 

  ُ(.استًاتيجيات الذجوم والدفاع)نقاط الضعف والقوة لدى الدنافست 

 حصص الدنافستُ في السوق. 

 ُالإستًاتيجيات الحالية للمنافست. 

 ُالإستًاتيجيات الدستقبلية للمنافست. 

 أنواع الدنتجات الدنافسة. 

 نتجات الدنافسةنقاط ضعف وقوة الم. 

  َ(.الدنافسة السعرية)إستًاتيجيات التسعت 

وعلى العموم فإن الدعلومات التسويقية تعتبر مورد استًاتيجي لليقظة التنافسية، والديزة التي يضفيها نظام 
ا إلى الدعلومات التسويقية في ىذا المجال ىو توفتَه للمعلومات الضرورية عن البيئة التنافسية بصفة جاىزة وإرسالو

. الفريق الدكلف باليقظة التنافسية وىذا ما يوفر الوقت والجهد والدال
نستخلص لشا سبق أن الدعلومات التسويقية تعتبر مورد استًاتيجي لليقظة التنافسية، ىذه الأختَة التي أصبحت 

عامة واقتصاد بلادنا ضرورية وحتمية في الدؤسسات نتيجة للتغتَات الجذرية التي يعرفها الاقتصاد العالدي بصفة 
. بصفة خاصة

: خاتدة 
أصبح ترصد الدؤسسة للبيئة التي تعيش فيها وظيفة أساسية بحيث تسمح لذا بالبقاء و الاستمرار و التطور ، لأن 
البيئة تتميز بالتذبذب و التعقد و عدم الاستقرار و الحركية و الديناميكية نظرا للتغتَات و التحولات السريعة التي 

لا تزال تحدث في لرالات شتى و الناترة عنة عولدة الدبادلات التجارية و التطورات السريعة للتكنولوجيا  حدثت و
و ازدياد حدة الدنافسة ، فاستشعار و ترصد البيئة لا يكون إلا بواسطة أنظمة فاعلة ، ومن بتُ ىذه الانظمة نظام 

لدستمرة للبيئة التسويقية سواء الداخلية أو الخارجية مع الدعلومات التسويقية الذي يبرز دوره من خلال الدتابعة ا
التًكيز على التًصد التنافسي ، كما يساىم في تحستُ الوضع التنافسي للمؤسسة من خلال ترشيد قرارات الدزيج 
التسويقي و تقدير الطلب و التنبؤ بو من اجل تحديد الخطة الإنتاجية ، وكذلك التخطيط للأنشطة التسويقية و 

رقابة عليها ، و يعتبر كأداة لتًقية القدرة التنافسية من خلال مساهمتو في ترقية العوامل الأساسية لذا كالجودة و ال
الإنتاجية و التكاليف بالإضافة إلى التميز عن الدنافستُ    

واجهة ولشا سبق نستخلص أن نظام الدعلومات التسويقية ىو أحد الأدوات التي يمكن للمؤسسة أن تستعملها لم
الدنافسة خاصة في ظل التطورات التي تشهدىا بيئة الدؤسسة، فوجود نظام معلومات تسويقية لدى الدؤسسة يمكنها 
من ترصد بيئتها والتكيف معها ويجعلها على يقظة دائمة بمحيطها التنافسي، وىذا ما يضمن للمؤسسة استمرارية 

ادة سواء المحلية أو الدولية وكذا الحالية والمحتملة، وإلى ىنا نشاطها وبقائها في السوق رغم الدزاتزة والدنافسة الح
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نكون قد توصلنا إلى نتيجة ىامة وىي أن نظام الدعلومات التسويقية يساىم في ترصد بيئة الدؤسسة والارتقاء 
. بقدرتها التنافسية
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