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	الفصل الثالث:  ماهية مؤسسة اتصالات الجزائر  
	المبحث الأول: التعريف و نشأة بمؤسسة اتصالات الجزائر. 
	     *أهداف الوكالة: الهدف الرئيسي للوكالة هو إقناع الزبائن بمعنى تقديم الخدمات لهم بدرجة عالية من الجودة و الكفاءة، أما الأهداف تتمثل في:                                               
	   
	المصدر: الوكالة التجارية لخميس مليانة.  
	  يعتبر المسئول الأول في الوحدة عن الأعمال القائمة، فهو يعتبر همزة وصل بين مديريته والمديرية الإقليمية، حيث يتولى مع مساعديه مهمة تحقيق الأهداف المرسومة من قبل المصالح المختصة ومن مهامه مايلي: 
	 ب- المكتب الأمر مكتب الترتيب: 
	1- مكاتب FRONT OFFICE(خارجي): 
	مكتب (WLL)WIRELLESS LOCAL LOOP:  
	2-مكاتب BACK OFFICE (الداخلي):   ويشمل عدة مكاتب هي: 
	1/ الهاتـف: وهو وسيلة اتصال سريعة في أي وقت و في أي مكان في العالم، وهو نوعان: 
	أ- الهاتف الثابت: و هو خدمة الاتصال العالمية نظرا لان الصوت هو العامل الأساسي لاتصال الإنسان، وفعال في حل المشاكل و في أسرع وقت، حيث تشمل خدماته على توفير خط اشتراك للزبائن، وبالإضافة إلى الخدمات التقليدية التي تقدمها الشبكة الثابتة يمكن للزبائن الاستفادة من الخدمات الجديدة التالية  
	1.إعلام بنداء في الانتظار: هذه الخدمة تسمح للمشترك في حالة المكالمة (النداء) بإخباره أن هناك مشترك أخر يحاول الاتصال به و ذلك بإشارة سمعية. 
	2. الترقيم المختصر: هذه الخدمة تسمح باستبدال الأرقام الهاتفية التي عادة ما تستعمل بكثرة     
	            ( تصل إلى 10 أرقام ) برقم واحد. 
	3. النداء بدون ترقيم: هذه الخدمة تسمح بالحصول على رقم أوتوماتيكيا دون تشكيله و الذي    
	            يتم برمجته مسبقا و ذلك عند رفع السماعة وبعد مرور 05 ثواني يتم تشكيل هذا الرقم  
	            أوتوماتيكيا. 
	4. خدمة المنبه: هذه الخدمة تسمح للمشترك أن يبرمج بنفسه واحدة أو عدة نداءات ( التنبيه )   
	           و يمكن أن يلغي احد أو كل النداءات المبرمجة.  
	5. المحاضرة الثلاثية: هذه الخدمة تسمح بالنداء لثلاثة مشتركين في نفس الوقت المستعمل  
	           يمكنه أن يحتفظ بأحد مكلميه أو الربط بينهما 
	 6. تحويل النداء: هذه الخدمة تسمح للمشترك أن يحول كل النداءات التي تأتيه إلى رقم أخر   
	           يختاره هو الموجود داخل نفس المقاطعة. 
	7. التعريف برقم طالب المكالمة <CLIP>: هذه الخدمة تسمح بكشف رقم الطالب للمكالمة  
	          الواردة إلى جهاز هاتفكم. 
	9. الفاتورة المفصلة: هذه الخدمة تسمح للمشترك بالحصول في نهاية كل فترة على قائمة لاتصالات       
	    المنجزة من جهازه في نفس الفترة. 
	10. الرسالة الصوتية: للدخول في الخدمة اتصل ب 151 انطلاقا من خط هاتف ثابت فقط. 
	  
	- عرض راحة(RAHA): التكلم بلا حدود (24سا/ 24سا) نحو أرقامكم الهاتفية المفضلة باختيار أرقام داخل شبكة الهاتف الثابت الوطني للاتصالات الجزائر.1          
	- بطاقة أمال(AMAL): تتمتع بحرية الاتصال 
	مزايا العرض:  
	     - التحكم في ميزانيتكم و رصيد حسابكم مُبين عند بداية كل المكالمة. 
	     - بطاقة هاتفية تحتوي على أرصدة مختلفة وفقا لاحتياجاتكم. 
	ثلاثة أنماط من الأرصدة: 50 دج، 100 دج، 200 دج. 
	مع بطاقة الآمال بإمكانكم الاتصال بأي متعامل ثابت كان، نقال، وطني أو دولي من أي خط هاتفي ثابت لاتصالات الجزائر. 
	        ● بالاتصال بالرقم: 1501         
	        ● عن طريق الهواتف العمومية بالاتصال بالرقم: 1517. 
	                         جدول رقم(01): سعر المكالمات الوطنية 
	                                       سعر 30 ثانية الأولى          سعر الثانية           
	مكالمات محلية                                1.41                     0.05 
	مكالمات وطنية                               3.51                      0.12 
	نحو متعامل ثابت أخر                        4.92                      0.16 
	نحو متعامل نقال                             6.32                      0.21 
	- عرض احكي(AHKI): مع عرض احكي ب 400 دج د.ا.ر للشهر، استفد ب 200 دج مكالمات نحو الشبكة المحلية للهاتف الثابت. 
	      ▪ حقوق التسجيل: 400 دج تدفع مرة واحدة. 
	      ▪ أسعار المكالمات خارج العرض: 
	                               3 دج د.ا.ر نحو الثابت الوطني. 
	                               8 دج د.ا.ر نحو النقال.  
	1- عملية الشراء: تقيد فيها كل العمليات التي من خلالها يقوم العميل من الاستفادة من خدماتها مثل: شراء جهاز WLL زائد خط الهاتف ويتم هذا من خلال: 
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