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Résume :

Cette étude est une évaluation des prestations de I’espace
pour enfants de la bibliotheque publique de la wilaya d’Ain Defla
selon les normes (IFLA) et les recommandations concernant les
prestations a offrir aux enfants et les jeunes dans les bibliotheques.
Afin de donner une image bien déterminée de I’état des équipements

est des prestations qui doivent étre fournis par la bibliotheque

On tente d’évaluer la conformité des équipements, des batis et
des services de la bibliotheque avec les normes internationales la
bibliothéque afin de faire ressortir les carences et les inconvénients
qui entraver le développement et de trouver les solutions idéal pour
améliorer les services et de mise a niveau de la qualité du travail et

de la performance.

Pour le traiter ce sujet on adopte une approche descriptive on
utilisant I’observation et I’entretien dans le but de collecter et

d’analyse les données.

En constate a travers cette étude que la majorité des indicateurs
correspond avec la réalité de la bibliotheque pour enfants, en
constate quelques carences dans I’application de certaines indicateur
ceci ne permet pas d’atteindre les résultats souhaites pour bien
améliorer les prestations de la bibliotheque pour enfants et des
jeunes |l faut que les services concernes priment en considération

les recommandations afin I’améliorer les prestations.

Mots clés:



Evaluation des services documentaire ; bibliotheque que pour
enfant ; Recommandation IFLA ;La bibliothéque publique de la

wilaya d’Ain defla
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