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: الملخص
الاستقلالية في العمل، التمكتُ ىو أسلوب إداري يقوم على إعطاء العاملتُ الدزيد من الدسئوليات و الصلاحيات، و أيضا الدزيد من 

السلطة و "و بالتالر فإن أنماط التسيتَ بالدؤسسة تتغتَر كليرا، حيث تنتقل من مبدأ . من أجل تحقيق أىداف الدؤسسة التي يعملون بها
 .إلذ بيئة عمل قائمة على الدسئولية، أين تعطى الفرصة للجميع لإثبات قدراتهم" السيطرة

ي الدؤسسات الجزائرية، و ذلك وفقا لنموذج الباحث ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعررف   Kenعلى واقع تمكتُ العاملتُ لدى مستَر
Blanchard  في التمكتُ، و الذي يرتكز على كلر من مشاركة العاملتُ في الدعلومات، و الإدارة الذاتية، و استبدال العمل الفردي

ي الد استبيانا على  89ؤسسات الصناعية بولاية عتُ الدفلى، حيث تمر توزيع بأسلوب الفريق، و من أجل ىذا قمنا بدراسة حالة مستَر
ي الدؤسسات الددروسة و البالغ عددىا   .استبيان 82مؤسسة، استًجعنا منها  15مستَر

ي الدؤسسات الصناعية لولاية عتُ ال دفلى و من أىمر النتائج التي توصرلنا إليها من خلال إجابات استبيان الدراسة، أن معظم مستَر
اىات ضعيفة لضو تطبيق التمكتُ بأبعاده، سواء تعلرق الأمر بتبادل الدعلومات و مشاركة العاملتُ فيها، أو منح العاملتُ  لديهم اتّر

د، عقر الاستقلالية و إشراكهم في القرارات، أو تبتٍر عمل الفريق، و يمكن إرجاع ذلك إلذ عدم الرغبة في التغيتَ، البناء التنظيمي الذرمي الد
الخوف من فقدان السلطة و السيطرة على العمل، غياب الثقافة التنظيمية الدشجرعة للمبادرة و الدشاركة، و القلق من عدم قدرة العاملتُ 

 .على تحمرل الدسئولية
Résumé : 

L’empowerment est une méthode de gestion qui permet de donner plus de responsabilité aux personnelet 

aussi plus d’autonomie pour aider l’entreprise dans l’atteinte de ses résultats. Les modèles de gestion 

utilisé dans les entreprises changent, ils passent d’une mentalité «  autorité et contrôle » a un 
environnement de soutien axé sur la responsabilité ou tous et chacun ont la possibilité de démontrer ce 

qu’ils peuvent faire. 
 
Cette étude a pour objectif de cerner le niveau d’application de l’empowerment de la part des 

gestionnaires des entreprises algériennes, selon le modèle du chercheur Ken Blanchard. Ce modèle est 

basé sur trois clés : le partage de l’information avec les travailleurs, la création de l’autonomie, et le 

remplacement du travail individuel par le travail d’équipe. 

L’étude s’est basée sur le cas des gestionnaires des entreprises industrielles de la wilaya de Aindefla. 89 

questionnaires ont été distribués, on a réussie à récupérer 82 questionnaires. 
Le plus important résultat constaté dans cette étude et que le niveau d’application de l’empowerment de 

la part des gestionnaires des entreprises industrielles de la wilaya de Aindefla est faible. Cela peut être 

attribué aux facteurs suivants : Le manque de volonté de changement, la complexité des structures 
organisationnelles, la peur de perdre le pouvoir et le contrôle du travail, l’absence d’une culture 

organisationnelle qui favorise l’initiative et la participation, et les préoccupations concernant l’incapacité 

des travailleurs à assumer la responsabilité. 
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 :تمهيد
لقد بات من الدعروف و لضن في مطلع الألفية الثالثة، أنو مع رياح العولدة و التغيتَ التي ىبرت على دول 

ا و ساحة ساخنة من الدنافسة في الأسواق المحلية و العالدية، بأن حصص العالد و التي خلقت مناخ
الدؤسسات في ىذه الأسواق قد أصبحت لزدودة، و الدؤسسة التي تريد توسيع حصتها أو على الأقل 

المحافظة عليها، مطلوب منها تقديم منتج تّودة يرضى عنها الدستهلك، و ىذه الجودة لن تتحقرق 
 .، بل بسواعد موارد بشرية فعرالة تمتلك الدهارات الدتنورعةبالتكنولوجيا فحسب

و يعدر الجانب الانساني و ما يتعلرق بالدوارد البشرية في الدؤسسات موضوعا في غاية الأهمية، لأن 
الإنسان ىو الدسؤول الأول و الأختَ عن لصاح أو فشل أي مؤسسة، لذلك كان الاىتمام بو و بتوجيهو 

 .ر التي تفوق أهميتها جميع الدسائل الأخرى الدتعلرقة بالدؤسسةو تحفيزه من الأمو
و القضايا الدتعلرقة بالدورد البشري كثتَة جدا، مثل الاختيار و الانتقاء و التدريب و تطوير الدهارات و 

الدكافآت و الحوافز، و لكن من بتُ ىذه القضايا يبرز موضوع أثار جدلا واسعا منذ أن بدأ الحديث 
 .ىو موضوع تمكتُ العاملتُعنو، و 

و يعتبر التمكتُ أحد أىم الدفاىيم الإدارية الدعاصرة التي برزت في لرال الدوارد البشرية و نالت الاىتمام 
ي الدؤسسات، نظرا لدا يوفرره من مزايا للمؤسسة التي تتبنراه و تنفرذ  من قبل الدفكررين و الباحثتُ و مستَر

لعنصر البشري الدورد الحقيقي المحررك للنشاط و الفعل في التنظيم و العنصر مرتكزاتو بفعالية، فهو يعتبر ا
الأىم و الأساسي في الدؤسسة، و يقوم أساسا على تحرير و إطلاق الطاقات الكامنة للعاملتُ و إعطائو 

على توطيد  الاستقلالية الكافية و الدرونة اللارزمة لتنفيذ مهامو، و إشراكو في صنع القرار، و منو فهو يركرز
العلاقة بتُ العاملتُ و الإدارة بالاعتماد على العديد من الدمارسات الحديثة في لرال الدوارد البشرية، لشرا 

 .يقود إلذ تحقيق نتائج إيجابية لكلر الأطراف
إن مؤسسات الدول النامية، العربية منها و بالأخصر الدؤسسات الجزائرية، في حاجة اليوم إلذ تبتٍر 

دارية حديثة تمكرنها من التكيرف مع بيئة الأعمال الديناميكية، و خاصة الدداخل الدتعلرقة بإدارة مداخل إ
يها إلذ العنصر البشري كعقل يفكرر و  الدوارد البشرية، فقد آن الأوان أن تنظر ىذه الدؤسسات و مستَر

ة تتلقرى الأوامر و يبدع و بساىم بشكل أساسي في تحقيق النجاح إذا أتيحت لو الفرصة، و ليس كآل
تستجيب للتعليمات و تنفرذ القرارات، و ىذا كضرورة ملحرة من أجل الوصول إلذ الدركز التنافسي 
الدطلوب، و القدرة على مواجهة لستلف التحدريات و الضغوطات الدفروضة من البيئتتُ الخارجية و 

 .الداخلية
 :إن كلر ما سبق ذكره يدفعنا لطرح السؤال الجوىري التالر

ي المؤسسات الجزائرية ؟  ما هو واقع تمكين العاملين بأبعاده لدى مسيّر
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اىات  و منو، فإن ىذه الدراسة تهدف إلذ تحليل واقع تمكتُ العاملتُ، أو بعبارة أخرى تحليل اتّر
ين لضو تطبيق تمكتُ العاملتُ في الدؤسسات الجزائرية، من خلال لرالات التمكتُ الدستوحاة من  الدستَر

 :، و الدتمثرلة في ما يليKen Blanchardج الباحثنموذ
 .إشراك العاملين في المعلومات و تدفرق الاترصالات -
 .ممارسةالإدارة الذاتية -
 .استبدال العمل الفردي بأسلوب الفريق -

 :لذلك، فقد قمنا بتقسيم دراستنا ىذه إلذ المحاور الرئيسية الآتية
 .ماهية عملية تمكين العاملين: أولا
 .المبادئ الرئيسيةلعملية التمكين: ثانيا
 .الدراسة الميدانية: ثالثا

 .ماهية عملية تمكين العاملين-1
اكتسب موضوع التمكتُ انتشارا واسعا في أواخر الثمانينات، و لاقى رواجا كبتَا خلال النصف الأختَ 

شائعة في القرن الحادي و من عقد التسعينات من الناحية النظرية و التطبيقية، لكونو مبادرة مؤسسية 
العشرين، و ىو استًاتيجية إدارية لذا حقوقها الخاصة و كيانها، و التي تستخدم مع الدبادرات و 

اذ القرارات : الاستًاتيجيات مثل ، (1)إدارة الجودة الشاملة، التدريب، التفويض، تحمرل الدسئولية، و اتّر
الإداري، بعد أن تحورل الاىتمام تماما من مؤسسة  مكتُ ىو الصيحة التي تتًدرد في لرال الفكرفالت

التحكرم و الأوامر إلذ ما يسمرى الآن بالدؤسسة الدمكرنة، و ما يتبع ذلك من تغيتَ في التنظيم الذيكلي 
 .متعدرد الدستويات إلذ التنظيم الدفلطح قليل الدستويات الإدارية

 .تعريف التمكين-1.1
ل الحديثة الدناظرة للإدارة على الدكشوف، و يقوم على فكرة مشاركة يعتبر تمكتُ العاملتُ من الدداخ 

اذ القرارات، و بالتالر يشتًك  العاملتُ في القرارات، حيث يتم تمكتُ العاملتُ من خلال منح القوة في اتّر
وج العاملون مشاركة فعلية في إدارة الدؤسسة التي ينتمون إليها، مع تحمرل الدسئولية بما يترفق مع النض

 (.2. )الفكري لعامل اليوم بالقياس إلذ عامل الأمس، و خلق روح الالتزام الذاتي
و مثل غتَه من الدصطلحات الإدارية، فقد تعررض لدفهوم التمكتُ العديد من الباحثتُ و الدفكررين في 

ىة نظره لرال الإدارة، الذين لد يترفقوا على تعريف لزدرد لو، فكل باحث عررف ىذه العملية وفقا لوج
 :الخاصة و للزاوية التي ينظر بها لذذا الدوضوع، و فيما يلي نستعرض أىم التعريفات الدرتبطة بالتمكتُ
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منح العاملتُ قوة التصررف و اتّاذ القرارات و الدشاركة الفعلية من جانب : بأنو علي عبد الوهابيعررفو
ا و التفكتَ الإبداعي و تحمرل الدسئولية و العاملتُ في إدارة الدؤسسات التي يعملون فيها و حلر مشاكلو

 (3. )الرقابة على النتائج
تفعيل دور الدوظرف بطريقة تشعره بالأهمية و تحقرق الاستفادة : بأنو Gotesch& Davisو يعررفو 

 (4. )الفعلية من إمكانياتو الجوىرية لا الشكلية
ما لديهم، حيث يجب أن يتمترع تحفيز للعاملتُ لتقديم أفضل : بأنو Jean Brilmanكما يعررفو

 (5. )العاملون الدمكرنون بالدهارة و الخبرة الكافية لأداء لستلف الدهام
مفهوما آخرا للتمكتُ، حيث أكرد أن الدديرين يستطيعون تمكتُ العاملتُ من Randolphو يعرض

املتُ على الدبادأة و خلال مشاركتهم في الدعلومات و استبدال الذيكل التنظيمي بفرق العمل و مكافأة الع
 (6.)تقبرل الدخاطرة التي من الدتوقرع التعررض لذا

تعزيز قدرات العاملتُ تْيث يتوفر لديهم ملكة الاجتهاد و إصدار :  " بأنوPotterfieldو يعررفو 
الأحكام و التقدير و حرية التصررف في القضايا التي تواجههم خلال لشارستهم لدهامهم، و كذلك 

 (7". )كاملة في القرارات التي تتعلرق بأعمالذم مساهمتهم ال
إتاحة درجة مناسبة من حرية التصررف للموظفتُ، فتوكل إليهم : بأنو عطية حسين أفنديكما يعررفو 

مهام يؤدرونها بدرجة من الاستقلالية مع مسئولياتهم عن النتائج، معزرزين بنظام فاعل للمعلومات يهيرئ 
كيز في ذلك على العاملتُ الذين يمارسون عمليات ترتبط مباشرة بالجمهور مثل تدفرقا سريعا لذا، مع التً

 (8. )لرالات البيع و خدمة الدشتًيات و العملاء و غتَىا
من خلال التعريفات السابقة نلاحظ أنو و بالررغم من اختلاف الكتراب و الباحثتُ في تعريف 

م اترفقوا على أن ىذه العملية ت عتٍ مشاركة العاملتُ في إدارة الدؤسسات التي يعملون بها، التمكتُ، إلار أنهر
من خلال منحهم القوة و السلطة اللارزمة، و الدرونة و الاستقلالية الدناسبة، لأداء الدهام الدوكلة إليهم 
بطريقة أفضل، مع لزاسبتهم على نتائج أعمالذم، لشرا يقود إلذ تحقيق وضعية تنافسية أحسن بالنسبة 

 .للمؤسسة
منو يمكن القول أن التمكتُ ىو طريقة جديدة و لستلفة للعمل، يشعر العاملون من خلالذا أنهم  و

مسئولون ليس فقط عن أعمالذم و إنما عن السرتَ الحسن للمؤسسة بأكملها، حيث يكون العامل طرفا 
من أجل فعرالا في حلر الدشاكل و متعاونا في التخطيط لبلوغ الأىداف، و حيث تتعاون فرق العمل 

تحستُ أدائها بشكل مستمر و تحقيق درجات أعلى من الكفاءة، و حيث تكون الدؤسسة منظرمة بشكل 
يجعل العاملتُ يحسرون بأن لديهم الفرصة للحصول على النتائج التي يرغبون بها و يستطيعون إلصاز ما 

 (9.)يجب أن يحقرق و ليس فقط عمل ما ينتظر منهم، و أنهم سوف يكافئون على ذلك
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 .فوائد تمكين العاملين  -2.1
ات الكبتَة التي حدثت و لا تزال تحدث في بيئة الأعمال من منافسة شديدة و الصرراع  لقد أدرت التغتَر

على إرضاء العملاء و التقدرم التكنولوجي الدتسارع، أدرت إلذ ثورة في لرال الإدارة، أحد سماتها الحاجة إلذ 
ي ا لدؤسسات، تكون لذم القدرة على توجيو العمل في ظلر ىذه الدؤشرات، نوع جديد من القادة و مستَر

من خلال إدراكهم أن التغيتَ ىو الثابت الوحيد في ىذا العصر، و وعيهم بضرورة خلق بيئة عمل تعاونية 
 .حقيقية بتُ الإدارة و العاملتُ تعتمد على مفهوم التمكتُ

أعمالذم تْرية أكبر و واقعية أشمل لضو إلصاز لستلف  يساىم التمكتُ في جعل الأفراد العاملتُ يؤدرون 
الأىداف، لشرا يحقق مزايا و فوائد بالغة الأهمية للمؤسسة التي تتبنراه، و تشتَ الباحثة بثينة العبيدين، 

 (10: )إلذ أن التمكتُ يحقق الفوائد و الإيجابيات التاليةاستنادا إلذ عدد من الدراسات،
 .ر و الدبادرة، و الالتزام بروح الفريق، و حب الدغامرةتشجيع الفرد على الابتكا -
اذ القرارات في أنسب الدستويات -  .اتّر
 .تسهيل أداء الإدارة -
 .ردر فعل أسرع و أكثر مرونة لدتطلربات العميل -
 .مستويات عالية من الثقة بالنفس، و الدافعية لدى العاملتُ -
 .ظفتُإدراك أكبر للاحتياجات التنظيمية مع احتياجات الدو -
 .تقليص التكاليف من خلال الطبقية و أفكار الدوظرفتُ -
 .تحستُ النوعية، قياسات الفوائد و الإنتاج -
 .استعداد الدؤسسة لتفاعل أسرع مع متغتَات السوق -
 .زيادة في رضا العاملتُ -
 .الزيادة في التحكرم في العمل من يوم ليوم -
 .تقدير العمل -
 .زيادة الثقة بالنفس -

عا للآراء الدختلفة، أن تطبيق مفهوم التمكتُ لن يؤثرر فقط على الدوظرف فحسب، و و من الدؤكرد، تب
ا على نمط القيادة في الدؤسسة، و على لرموعة من العناصر الفعرالة في أي مؤسسة سواء كانت خاصة  إنمر

ب نطاق أو حكومية، مثل الذيكل التنظيمي، و نظم الحوافز و الأجور، و أساليب تقييم الأداء، و أسالر
و ىو يشعر الدوظرفتُ بأنهم . الإشراف و التحكرم، و تصميم البرامج التدريبية، و مستوى الأداء و غتَىا

عناصر ىامة في لصاح التنظيم، و عليو يكونون في منتصف الدائرة و ليس في الذامش أو المحور، بالإضافة 
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. بتٍ الثقة و يفعرل الاتصالات بتُ العاملتُإلذ أنو يجعل العمل أكثر متعة و حافزية و ذا معتٌ، كما أنو ي
(11) 

 .مبادرات التمكين -3.1
اذ الخطوات الضرورية، و تغيتَ الذياكل و الأوضاع و الأفكار و الأنماط  يقصد بمبادرات التمكتُ اتّر

التنظيمية، و ذلك كتمهيد لتطبيق التمكتُ من خلال نقل الدسئوليات و عملية صنع القرارات إلذ 
ات التنفيذية في الدؤسسة، و بالوضع الذي يوفرر الثقة و الدصداقية لدى العاملتُ و فرق العمل، و الدستوي

 (12: )ىذا يتطلرب تغيتَ الأسلوب الإداري الدستخدم، فالأسلوب الجديد في ظلر التمكتُ يتطلرب
ذي يجب فعلو، توفتَ الوسائل الدناسبة لتعليم العاملتُ كيف ينفرذون العمل على أحسن وجو، و ما ال -

اذىا على الدستوى الفردي و التي تساىم في تحقيق أىداف  و ما ىي القرارات الخاصة الدطلوب اتّر
 .الدؤسسة

 .قياس أوجو القوة و الضعف في الوضع الحالر، لتحديد متطلربات التمكتُ -
 .تدريب و تنمية الأفراد لدعم ثقافة و قيم الدؤسسة و قهم و إدراك الحاجة إلذ التغيتَ -
 .تمكتُ العاملتُ في أعمال ذات قيمة و توفتَ الدوارد اللارزمة -
التخلري عن الررقابة التقليدية و الصرارمة و التي تسعى إلذ تصيرد الأخطاء لدعاقبة الدرؤوستُ، إن التخلري  -

 .عن ىذه الإجراءات سوف يتيح فرصة أكبر لتمكتُ العاملتُ
اذ القرارات الخاصة إن التمكتُ يعطي العامل القوة الشخصية للرقا - بة على عملو و تحمرلو مسئولية اتّر

بو، و ىنا يصبح دور الددير ميسررا و مسهرلا و مدرربا و موجرها و ليس مراقبا، أي يجب أن يتخلرى 
 .الدديرون عن سلطاتهم الرقابية في إطار عملية التمكتُ

و الذدف الدشتًك، و ىي الطريق لبناء الثقة في العاملتُ ىي المحور الذي تتحقرق حولو الرؤية الدشتًكة  -
استًاتيجيات فعرالة للتمكتُ، كما أنها السبيل لضو مساعدة فرق العمل لكي تؤدي وظيفتها بفعالية و 

 .كفاءة
تغيتَ التصميم التقليدي للوظائف أو الأعمال، و الذي يبتٌ على التخصرص، ففي التمكتُ لضتاج إلذ  -

ادة مهارات و معارف العاملتُ، كما يوفرر لذم مرونة التنفيذ و التداخل الوظيفي الذي يؤدي إلذ زي
اذ القرارات  .الاستقلالية في اتّر

الدور الدطلوب من القادة ىو التحدري الدستمر من أجل التخلري عن السيطرة و الررقابة، و من أجل  -
لارقة لضو الأداء الدتميرز لتتدفرق قدراتهم و إبداعاتهم الخ –من خلال التمكتُ  –فتح الباب أمام الدرؤوستُ 

 .و الذي يساىم في جعل الدؤسسة أكثر تنافسية
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اعتبار التمكتُ عملية ىادفة في الأجل الطويل، يساىم في تحمرل و تحدري الأخطاء و تصحيح و  -
تعديل الدسار بناء على نتائج قياس التمكتُ، خاصة في الأجل القصتَ وصولا إلذ التمكتُ في الأجل 

 .الطويل
 .لمبادئ الرئيسية للتمكينا -2

حتى تتحقرق عملية التمكتُ في الدؤسسة لابد من الاعتماد على العديد من الدرتكزات التي تمثرل جوىر 
ىذه العملية، و قد تعدردت مبادئ التمكتُ و اختلفت حسب وجهة نظر كل باحث في ىذا الدوضوع، 

الاستقلالية : ل في كل منعن أربعة مبادئ تتمث Thomas &Velthouseفقد تحدرث كل من 
الدعلومات و الدعرفة و القوة و : إلذ كلر من Daftو الكفاءة و معتٌ العمل و تطوير العمل، و تطررق 

بناء القناعات و تثبيت الدسئوليات و دعم : إلذ الحديث عن كلر من Clairالدكافآت، بينما ذىب 
دئ رئيسية للتمكتُ و ىي الدشاركة فقد وضع ثلاثة مبا Ken Blanchardالدؤسسة، أمرا الباحث 

في الدعلومات و الإدارة الذاتية و استبدال العمل الفردي بأسلوب الفريق، و ىو النموذج الذي سوف 
أكثر  Blanchardنعتمد عليو في دراستنا ىذه سواء في جانبها النظري أو الديداني، نظرا لكون 

 .دراستو ىي الأكثر شيوعا في ىذا المجالالباحثتُ اىتماما بموضوع تمكتُ العاملتُ، كما أن 
 :و منو، فإن عملية التمكتُ تعتمد على ثلاثة مبادئ رئيسية ىي

 .تدفرق المعلومات و الاترصالات -1.2
ا في  الدعلومات عنصر ىام في التنظيمات، و أصبحت الاتصالات من أعلى إلذ أسفل ىامة جدر

لون في الدستويات الدنيا أكثر فهما لعملية اتّاذ القرارات التنظيمات الحديثة، لأنو من خلالذا يكون العام
و ىذا ما يجعل العامل يقوم بالعمل و حسب و إنما يسأل نفسو عن . و أكثر التزاما بقرارات التنظيم

ون عن أراءىم تْررية من خلال  سبب القيام بالعمل، و عليو فإن ىذا يجعل العاملتُ يناقشون و يعبرر
 (13. )إلذ أعلىالاتصالات من أسفل 

عندما يمتلك العاملتُ الدعلومات، فسوف تتكورن لديهم رؤية شاملة عن الدؤسسة التي يعملون فيها و 
و قد . ىذا يؤدي إلذ فهم أفضل للوضعية الحالية التي توجد بها الدؤسسة و ما تريد تحقيقو في الدستقبل

معلومات لا يمكن إلذ أنو بدون  Ken Blanchardو  John Carlosأشار الباحثتُ 
 (14. )للعاملتُ التصررف بمسئولية، أمرا إذا امتلكوا الدعلومات اللارزمة، فإنهم سيلتزمون تّميع مسئولياتهم

إلذ أن الددخل الرئيسي لتطبيق التمكتُ يعتمد على مدى إتاحة  Blanchardكما أشار 
عاملتُ فيها، فضلا عن موازناتها و الدعلومات عن كيفية ستَ الأعمال في الدؤسسة أمام جميع الأفراد ال

مواردىا و طاقاتها الإنتاجية و حصصها السوقية، كما قدرم الباحثون لرموعة من الدؤشرات تعدر فوائد 
 (15: )الدشاركة العاملتُ بالدعلومات و ىي
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 اذىا في الوقت الدناسب  .تساعد في عملية صنع القرارات و اتّر
  للزبائن تلبية لاحتياجاتهمتعزيز الدعلومات للخدمات الدقدرمة. 
  تحقق الدعلومات التحستُ الدستمر للعمليات و ما يتًترب على ذلك من تحستُ نوعية السلع و

 .الخدمات الدقدرمة لجمهور الدستفيدين
  عند منح الأفراد العاملتُ الدعلومات التي ( الفعالية و الكفاءة ) يمكن للمؤسسة أن تحقق نتائج إيجابية

 .ثرىايعملون على أ
 تستفيد الدؤسسة من مهارات الأفراد و خبراتهم كاملة عندما يمتلكون الدعلومات الدلائمة. 

بيرنت العديد من الدراسات العلاقة الإيجابية بتُ الاتصال و الدعلومات من جهة و  بالإضافة إلذ ىذا،
شاركة الجميع فيها التمكتُ من جهة أخرى، و قد أجمعت ىذه الدراسات على أهمية تدفق الدعلومات و م

باعتبار أن الدعلومات سلاح يحتاج إليو كل صاحب قرار و كل شريك في الدؤسسة، فإذا اعتبرنا العامل في 
أي موقع من مواقع الدسئولية شريك في تلك الدسئولية فلا يمكن أن تكتمل تلك الشراكة بدون شراكة 

عدم الثقة و بيئة مناسبة للإشاعة و  فحجب الدعلومات مناخ مناسب للشك و. الدعلومات و تداولذا
تداول معلومات غتَ صحيحة، لشا يؤدي إلذ نوع من العداء بتُ الإدارة و العاملتُ و بالتالر ىذا بدوره 
. يساىم في تقويض مشاريع التمكتُ التي تعتمد بشكل أساسي على التواصل الدائم و تداول الدعلومات

(16) 
لا تقتصر فقط على تداول الدعلومات الخاصة برؤية الدؤسسة و أىدافها و مشاركة العاملتُ في الدعلومات 

و حصتها السوقية و طاقاتها الإنتاجية و احتياجات زبائنها فحسب، بل يتعدرى الأمر ذلك إلذ مصارحة 
 العاملتُ تّميع الأرقام و النتائج التي تحققها الدؤسسة، سواء كانت ىذه النتائج إيجابية أو سلبية، و بكلر 

ما يجري من أحداث داخلها، و يأتي ىذا في إطار ما يسمرى بالإدارة على الدكشوف، حيث تهدف ىذه 
الفلسفة إلذ جعل العاملتُ على اطرلاع دائم بالبيانات الدتعلرقة بمؤسستهم، حتى يمكن الاستفادة من 

 .أفكارىم و آرائهم بشكل مستمر و دفعهم إلذ مزيد من النتائج الإيجابية في عملهم
و في مقابل ذلك، فإنو من الأهمية بمكان إن يمتلك العاملون في الدؤسسة فرصة للتعبتَ عن آرائهم و 

مشاركة الإدارة في أفكارىم و اقتًاحاتهم، باستخدام الاترصالات الصاعدة، أي أنو و بعبارة أخرى، فإن 
لدعلومات الدتعلرقة بكيفية ستَ بعد الدشاركة في الدعلومات في ظلر التمكتُ يتضمرن مشاركة الأفراد في ا

العمل في الدؤسسة، و كذلك يتضمرن قدرة الأفراد على إيصال أفكارىم و مساهماتهم و شكاويهم و 
مشاكلهم إلذ إدارة الدؤسسة، لذلك فإن وجود نظام اترصال فعرال بتُ الإدارة و العاملتُ يعدر عاملا 

اء من أعلى إلذ أسفل أو العكس، و عندما نتحدرث أساسيا في تدفرق و انسياب الدعلومات بالدؤسسة سو
عن الاترصالات ىنا، فإننا نقصد بذلك الاترصالات الرسمية و غتَ الرسمية، و نعتٍ بالاترصالات غتَ الرسمية 
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تلك التي تتمر بطريقة عفوية بتُ الددراء و العاملتُ لتبادل لستلف الدعلومات و الأفكار و الدعطيات بشكل 
وف من الانتقاد، و بدون مواعيد أو تواريخ مسبقة، حيث تعدر الاتصالات غتَ الرسمية عفوي، بدون خ

 .أداة رئيسية لتداول الدعلومات في ظل التمكتُ
 (.حرية التصررف) الإدارة الذاتية  -2.2

اذ يقصد بالإدارة الذاتية توزيع العمل بتُ الإدارة و العاملتُ، و ىذا يعتٍ تدخرل العاملتُ في عملية اترخ
 (17. )القرار، و يجب أن لا تكون التعليمات، السلطة و التنفيذ توضع من قبل الأقلية بل الأكثرية

و منو، فإن الإدارة الذاتية تعتٍ حرية التصررف أو الاستقلالية في مكان العمل، و تعكس إحساس الفرد 
 .لدوسة و غتَ الدلموسة في الدؤسسةبالحرية اتّاه طريقة أدائو لعملو، و درجة السماح لو بتغيتَ الجوانب الد

إن حريرة التصررف تعدر عاملا مهمرا في تمكتُ العاملتُ إن لد يكن العامل الأكثر أهمية، لأنها تمنح الأفراد 
و الاستقلالية يقصد بها إلغاء دور ...سعة التصررف في النشاطات الخاصة بالدهمرات التي يمارسونها

منح العاملتُ صلاحيات واسعة باتّاذ إجراءات ذات مساحات  الدشرفتُ في خطوط العمليات، أي
و الاستقلالية ىي حررية التصررف بالدهارات و الوسائل أي اختيار الوسائل الخاصة بالعمل، و ...أوسع

و لعلر حرية . لكن ذلك يتم ضمن الذيكل الذي تحدرده الإدارة العليا عند تحديد آفاق ىذه الاستقلالية
يجري استيعابها بشكل متماثل من قبل جميع العاملتُ و ىذا تحصيل حاصل جرراء الفروق  التصررف ربما لا

بتُ العاملتُ، و ىان لابدر من أن تقوم الإدارة بتحديد الأطر الإرشادية لتحديد الأساليب الدناسبة 
 (18. )للتصررف بما يتوافق مع الرؤية الاستًاتيجية للمؤسسة

اذ القرارات  و عندما يمارس العاملون عملهم باستقلالية، فإن ذلك يعتٍ بأنهم سيشاركون في صنع و اتّر
الدتعلرقة بأعمالذم، مثل اختيار الطرق الأفضل لدمارسة مهامهم، و تغيتَ أسلوبأداء الأعمال بما يتناسب 
 مع إمكانياتهم  عند رغبتهم في ذلك، و القدرة على تحديد الجداول الزمنية لإتمام عملهم، و اتّاذ أي

. إجراء من شأنو ضمان الجودة العالية في نشاطاتهم، و كذلك حرية التعامل مع الدشكلات التي تواجههم
بالإضافة إلذ القدرة على لشارسة الرقابة الذاتية على أعمالذم بدرجة مناسبة، و طبعا ىذا لا يعتٍ إلغاء دور 

يعتٍ إعطاء فرصة للعاملتُ لإثبات ذاتهم و الإدارة أو الدشرفتُ أو القضاء على الرقابة الدباشرة، بقدر ما 
قدرتهم على تحمرل مسئولية العمل دون الحاجة إلذ رقابة لصيقة تحدر من ثقتهم بنفسهم و تؤثر بشكل 

 .سلبي على عطائهم
و تؤدي حرية التصرف و الاستقلالية الدمنوحة للعاملتُ بدرجة مناسبة إلذ العديد من النتائج الإيجابية 

 أو الدؤسسة، فهي تقود إلذ رفع مستوى ثقة العاملتُ بإمكانياتهم و تقديرىم لذاتهم، و سواء للعاملتُ
 .دفعهم إلذ الإبداع و الدبادرة، و زيادة الدرونة بالدؤسسة

 .استبدال العمل الفردي بأسلوب الفريق-3.2
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على وعي و حتى يكون للمرؤوستُ القدرة على إبداء الرأي فيما يتعلرق بوظائفهم، يجب أن يكونوا 
و أفضل الوسائل لتكوين ذلك . تفهرم بكيفية تأثتَ وظائفهم على غتَىم من العاملتُ و الدؤسسة ككلر 

الإدراك أن يعمل الدرؤوستُ بشكل مباشر مع أفراد آخرين، فالدوظفتُ الذين يعملون بشكل جماعي تكون 
 (19. )أفكارىم و قراراتهم أفضل من الفرد الذي يعمل منفردا

 أسلوب الفريق و العمل الجماعي من أىمر أدوات تمكتُ العاملتُ، و ىنا يلزم لإدارة الدؤسسة و يعتبر 
التحورل التدريجي إلذ أسلوب عمل الفريق على أساس جماعي، حيث يشارك العاملون في حل الدشاكل و 

 .مساعدة بعضهم البعض، و على ىذا الأساس يصبح العاملون شركاء في العمل و الجزاء
لصاح عمل الفريق، يجب توفر عوامل مشتًكة بتُ الفريق أو الجماعة، من التعاون و الدساواة و و ل 

التعاضد و التكامل و الطموحات و الذموم الدشتًكة، يتضمنها علاقة و تعارف و صلات، و قد تحيا 
شروع جماعة العمل حياة مشتًكة وفقا لنظام خاص، و الجماعة قد تشكرل كفرق عمل من أجل إلصاز م

(. 20)ففرق العمل أو جماعات العمل تدعم الثقة و تعزرزىا لأنها تعزرز الكفاءة . ما أو حلر مشكلة ما
كذلك يجب تدريب العاملتُ و أعضاء الفرق على مهارات العمل الجماعي و التفاعل و الاتصال و 

اك في الثواب و تبادل الأفكار فيما بينهم، و مكافئتهم على أسس جماعية، و تعميم فكرة الاشتً
اذ القرارات الدتعلرقة بأعمالذم، و  الحساب، و تشجيعهم على التفكتَ جماعيا و التعاون في صنع و اتّر

 .التخلرص من الفردية و الأنانية و التنافس، و تغليب الدصلحة العامة على الدصلحة الخاصة
مل، و التزاما أكبر من العاملتُ، و و لعمل الفريق آثار إيجابية عديدة، فهو يحقرق الرضا في أماكن الع 

اترصالا أفضل بتُ العاملتُ و بينهم و بتُ الإدارة، و يحسرن نوعية القرارات الدترخذة، و يحقرق الجودة 
 (21. ) الدطلوبة و يقلرص تكاليف التشغيل، و يجعل الدؤسسة أكثر مردودية

ن الدشاكل والعيوب من خلال وتّارب عمل الفرق في مؤسسات الدول العربية يشوبها الكثتَ م 
ص من ىذه وإذا تم التخلر . عضاء ونتيجة للصراعات ووجود التكتل والتحيز والشلليةالأالدنافسة بتُ 

العيوب وعمل الفريق بشكل متجانس ومترحد ومتوافق ومتعاون ومتكامل، فإن ذلك سيؤدي إلذ الثقة 
ق وبتُ الفرق الدختلفة وىذا بدوره يؤدي إلذ تفعيل الدتبادلة بتُ أعضاء الفريق، وكذلك بتُ الإدارة والفري

في الدعلومات وتداول الدعرفة وانسياب الدعلومات، بشكل عملية التعرلم والتجديد وإنتاج الدعرفة والدشاركة 
حر يؤدي إلذ تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة، ومن ثم يؤدي إلذ تشجيع الإدارة على التخلي عن بعض 
صلاحياتها للفرق ومنحها مزيدا من التمكتُ بعد الثقة التي تؤدي إلذ التمكتُ ومنح الأفراد مزيدا من 

 (22) .الحرية والاستقلالية
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و  Ken Blanchardكانت ىذه إذن أبعاد عملية تمكتُ العاملتُ وفقا لنموذج الباحث 
زملائو، و الذي كغتَه من النماذج يهدف إلذ الوصول إلذ مؤسسة لشكرنة، و الجدول الدوالر يوضرح لرمل 

 :ينالفروق الكائنة بتُ الدؤسسة في ظلر الذرمية التنظيمية التقليديةو الدؤسسة في ظلر التمك
 .الفرق بين المؤسسة الهرمية التقليدية و المؤسسة في ظل التمكين(:  1) الجدول رقم 

 الدؤسسة في ظلر التمكتُ الدؤسسة الذرمية

 التصورر التخطيط

 مشاركة الآراء قيادة و سيطرة
 رقابة ذاتية مراقبة

 مسئولية فرقية استجابة فردية
 ىياكل وظيفية متقاطعة ىياكل ىرمية

 مشاريع ق تدفق العملطرائ
 قادة فريق/ مدرربتُ (إداريون ) مدراء 

 أعضاء فريق عاملتُ
 فرق الإدارة الذاتية إدارة مشتًكة
 امتلاك العمل أفعل بما أمرت

 رأي سديد (إذعان ) مطاوعة 

زكريا مطلك الدوري، أحمد علي صالح، إدارة التمكين و اقتصاديات الثقة في منظمات :المصدر
 .82: ، ص2009الألفية الثالثة، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع، عمران، أعمال 

يوضرح الجدول أعلاه الفرق بتُ الدؤسسة في ظل الذرمية التقليدية و الدؤسسة في ظل التمكتُ، حيث 
رقابة ذاتية يتحورل التخطيط إلذ تصورر، و السيطرة إلذ مشاركة في الآراء و الأفكار، و الرقابة اللرصيقة إلذ 

يمارسها العاملون بشكل تلقائي، و العمل الفردي إلذ جماعي ضمن فرق عمل تدار ذاتيا، و يتحورل 
الددراء من إداريتُ إلذ مدرربتُ و قادة فريق متعاونتُ مع أعضاء الفريق، حيث يشعر الأفراد العاملون 

، و ىذا ما ينعكس بشكل إيجابي ن بوو بأنهم يفعلون ما يرونو ضروريا و ليس ما يؤمرو بامتلاك الوظيفة
 .على أدائهم و يجعلهم يقدرمون أفضل ما لديهم لتحستُ أداء الدؤسسة ككلر 

و تّدر الإشارة إلذ أن لصاح تطبيق عملية التمكتُ في الدؤسسة يتطلرب العديد من الشروط و التي من 
افة الدؤسسة، و ربطو بأىداف الدؤسسة أهمرها، الاعتًاف بأهميتو و بأنو عبارة أورلا عن تغيتَ جذري في ثق

الرئيسية مثل تحستُ الجودة و تحقيق رضا العملاء، كما يجب على قادة الدؤسسة أن يولروا مسئوليات 
جديدة لفرق العمل و الأفراد و العمل على توفتَ لستلف الدوارد و مشاركة الدعلومات و التًكيز على 
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. مراقبة التطورر في التطبيق و دعم جميع العاملتُ في الدؤسسةعمليات التدريب الدناسبة، بالإضافة إلذ 
(23) 

 .الدراسة الميدانية -3
لقد تمر الاعتماد في دراستنا على الدنهج التحليلي، حيث قمنا تّمع معلومات و بيانات لستلفة و 

لستلفة  عة ومتنور  مفصرلة عن موضوع البحث، و تّدر الإشارة إلذ أنرنا ركرنا على دراسة مؤسسات صناعية
ين  ) من حيث طبيعة نشاطها و حجمها و طبيعة ملكيتها، كما غطرت ىذه الدراسة فئة الددراء أو الدستَر

ين في ( الإداريتُ  في ىذه الدؤسسات، نظرا لأن موضوعها يتعلرق بتحليل واقع تمكتُ العاملتُ لدى الدستَر
اىات الدس يررين لضو تطبيق تمكتُ العاملتُ بأبعاده و الدؤسسات الجزائرية، أو بصفة أخرى، تحليل اتّر

 .في الدؤسسات الجزائرية Ken Blanchardحسب نموذج الباحث 
 :و قد اعتمدنا على مصدرين رئيسيتُ في جمع البيانات الضرورية للدراسة

و تتمثرل في الكتب و الدقالات و الدراسات السابقة، التي لذا علاقة بموضوع : المصادر الثانوية
 .ةالدراس

و تتمثرل في الدعلومات و البيانات التي تمر الحصول عليها و جمعها من خلال استبيان : المصادر الأولية
ي مؤسسات الدراسة، كما تمر اللرجوء إلذ الدقابلة، و ذلك بغرض تسليم  جرى إعداده و توزيعو على مستَر

ين، و بالتالر ضمان وصولذا إليهم، بالإض افة إلذ شرح و توضيح لستلف جوانبها الاستبيانات باليد للمستَر
 .و الأسئلة الدوجودة فيها

ي الدؤسسات لضو تطبيق  و يحتوي الاستبيان على فقرات تتعلرق بأبعاد الدراسة، و الدتمثرلة اتّاىات مستَر
في  Ken Blanchardلنموذج  تمكتُ العاملتُ، و قد تمر تقسيمها إلذ ثلاثة لرموعات رئيسية وفقا

 :يليالتمكتُ، كما 
و التي تقيس مشاركة العاملتُ في الدعلومات و تدفرق ( 6  -1) و تضمر الفقرات من : المجموعة الأولى

 .الاترصالات
و التي تقيس منح العاملتُ حق الإدارة الذاتية، أو ( 15  -7) و تشمل الفقرات من : المجموعة الثانية

اذ ال  .قراراتبمعتٌ آخر منحهم حريرة التصررف و إشراكهم في اتّر
و التي تقيس استبدال العمل الفردي بأسلوب (  20 – 16) و تتضمرن الفقرات من : المجموعة الثالثة

 .الفريق
ي ىذه الدؤسسات أمرا . و يتكورن لرتمع الدراسة من الدؤسسات الصناعية بولاية عتُ الدفلى و مستَر

صناعية الدتواجدة بولاية عتُ الدفلى، بالنسبة للمؤسسات، فقد تمر التًكيز على دراسة جميع الدؤسسات ال
 DPSB"مديرية البرلرة و متابعة الديزانية " مؤسسة صناعية، حسب إحصائيات  15و الباغ عددىا 
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)  DPMEلولاية عتُ الدفلى " مديرية الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة " لولاية عتُ الدفلى، و كذلك 
ين فقد تمر التًكيز على فئة مدراء الوظائف و أمرا بالنسبة لل(.  2011ديسمبر  31إحصائيات  مستَر

الرئيسية في الدؤسسة و الذين يشغلون عادة مناصب رؤساء الدوائر أو الأقسام الكبتَة، و قد تمر التًكيز 
ين، نظرا لكونهم أكثر فئة تتأثر و تؤثر بعملية تمكتُ العاملتُ، إذ يفقدون  على دراسة ىذه الفئة من الدستَر

 .و كبتَا من سلطاتهم الرقابية على الدرؤوستُ في مواقع التنفيذ في ظلر عملية التمكتُجزءا أساسيا 
ين في الدؤسسات الصناعية لولاية عتُ الدفلى، حيث تمكرننا  89و قد تمر توزيع   استبيانا على الدستَر

 .، و ىي نسبة استًجاع عالية92,13 %استبيانا، أي ما يعادل نسبة  82من استًجاع 
استًجاع الاستبيانات، قمنا بمعالجة بياناتها و تحليلها إحصائيا، حيث تمر استخراج الدتوسرطات  و بعد 

ي الدؤسسات الددروسة لضو تطبيق التمكتُ بأبعاده  اىات مستَر الحسابية و الالضرافات الدعيارية لقياس اتّر
ستبدال العمل الفردي بعمل الفريق الدشاركة في الدعلومات و تدفق الاتصالات، الإدارة الذاتية، ا) الثلاثة 

.) 
و من خلال تحليل البيانات الدتحصرل عليها من إجابات أفراد الدراسة، استطعنا أن نتوصرل إلذ النتائج 

ي الدؤسسات الصناعية بولاية عتُ الدفلى  :التالية، و التي تبتُر واقع تطبيق التمكتُ لدى مستَر
 .المعلومات بالنسبة لبعد مشاركة العاملين في: أولا

ي الدؤسسات موضوع الدراسة، أو ما يعادل نسبة   لديهم اتّاىات ضعيفة  73,57 %معظم مستَر
لضو مشاركة العاملتُ في الدعلومات بشكل عام، و خاصة عندما يتعلرق الأمر بإعلام العاملتُ بكلر ما 

لاختَة، والتطبيق الدستمرر يحدث في الدؤسسة، و مصارحتهم تّميع النتائج و الأرقام التي تحققها ىذه ا
لأفكار و مقتًحات العاملتُ الدناسبة، و تشجيع الاترصالات غتَ الرسمية أو العفوية مع العاملتُ قصد 

تبادل لستلف الدعلومات و الأفكار و الدقتًحات، و يمكن إرجاع ذلك إلذ غياب ثقافة الدشاركة في 
ة الحواجز و الحدود الإدارية بتُ العاملتُ و الإدارة، و الدعلومات و تبادلذا في الدؤسسات الددروسة، و كثر

تعقرد الذياكل التنظيمية لشرا يصعرب من انسياب الدعلومات، و كذلك سيطرة أساليب التفكتَ و الإدارة 
التقليدية التي تقوم على أساس أن العاملتُ يحتاجون لنوع لزدرد من الدعلومات فقط، و الدتعلرقة بالدهام التي 

ا الأىداف قصتَة الأجل التي ترغب الدؤسسة في تحقيقها، أمرا رؤية الدؤسسة و تطلرعاتها يقومو ن بها، و ربمر
و النتائج و الأرقام التي تحقرقها في كافة المجالات فهي تّصر الدستويات التنظيمية العليا فقط دون غتَىا، 

ي الدؤسسات الددروسة على ا لاترصالات الرسمية فقط، يحول دون و بالإضافة إلذ ذلك فإن اعتماد مستَر
 .انسياب حقيقي للمعلومات في جميع أرجاء الدؤسسة

 .(منح العاملين حرية التصررف ) بالنسبة لبعد الإدارة الذاتية : ثانيا
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ي الدؤسسات موضوع الدراسة، أو ما يقارب نسبة  اىات ضعيفة  73,49 %أغلبية مستَر لديهم اتّر
ف في أداء الدهام الدوكلة إليهم، و إشراكهم في القرارات الدتعلرقة بأعمالذم، و لضو منح العاملتُ حرية التصرر 

خاصة عندما يكون الأمر متعلرقا بمنح العاملتُ الحرية الكافية في اختيار أسلوب العمل الدناسب، و 
ركهم يجرربون إعطائهم الدرجة الدناسبة من الاستقلالية في وضع الجداول الزمنية الخاصرة بإتمام عملهم، و ت

أساليب و طرق عمل جديدة دون لومهم عن الأخطاء الناتّة عن التجريب و المحاولة، أو ما يسمرى 
بالخطأ النبيل، و كذلك تشجيع العاملتُ على لشارسة الرقابة الذاتية، مع لزاسبتهم و مسائلتهم عن نتائج 

اذ الق رارات التي تسود في الدؤسسات موضوع أعمالذم، و يمكن إرجاع ذلك إلىالدركزية الشديدة في اتّر
ين من فقدان السلطة و السيطرة، و خوفهم من انتشار الفوضى و القرارات غتَ  الدراسة، و قلق الدستَر

الصائبة في الدؤسسة بسبب تساوي مفهوم الحرية في العمل و مفهوم الفوضى لديهم، و قلقهم من عدم 
م بأن الررقابة اللرصيقة و الدباشرة ىي السربيل الوحيد لتحقيق تحمرل العاملتُ للسلطة و الدساءلة، و إيمانو

اذ القرارات ما بتُ  العمل الدطلوب و مطابقة النتائج مع الأىداف، و كذلك غياب ثقافة الدشاركة في اتّر
 .الإدارة و العاملتُ و تشجيع الدبادرة و الدبادأة و التغيتَ

 .بأسلوب الفريقبالنسبة لبعد استبدال العمل الفردي : ثالثا
اىات ضعيفة لضو  69,51 %أثبتت النتائج أن ما نسبتو  ي الدؤسسات الددروسة لديهم اتّر من مستَر

استبدال العمل الفردي بأسلوب الفريق، أو بمعتٌ آخر تبتٍر و تكريس العمل الجماعي، خصوصا إذا ارتبط 
اذا القرارا ت بشكل جماعي، و تقديم الدكافآت و الأمر بتشجيع العاملتُ على التفكتَ الجماعي، و اتّر

الاعتًاف بالإلصازات على أسس جماعية، و كذلك الحرص على تدريب العاملتُ على مهارات العمل 
ي الدؤسسات الددروسة بتغيتَ أساليب العمل التقليدية  جماعيا، و يمكن تفستَ ىذه النتائج بعدم رغبة مستَر

مناخ التعاون و الجماعة و تغليب الدصلحة العامة على  القائمة على الروح الفردية، و ضعف ثقافة و
ا عدم  الدصلحة الخاصة سواء لدى الإدارة أو العاملتُ، و غياب مرتكزات العمل الجماعي الحقيقي، و ربمر
ين لأهمية أسلوب الفريق و العمل الجماعي و التعاون و نبذ التنافس و الخلافات، و أثر كلر  إدراك الدستَر

 .العاملتُ و بالتالر أداء الدؤسسة ككلر  ذلك على أداء
ي الدؤسسات الصناعية لولاية عتُ الدفلى للتمكتُ بأبعاده ضعيفة، سواء  و منو فإن درجة تطبيق مستَر

تعلرق الأمر بمشاركة العاملتُ في الدعلومات، أو منحهم حرية التصرف و الاستقلالية و إشراكهم في 
ل و التخلري عن العمل الفردي، و إن الأسباب الرئيسية التي قادت القرارات، أو تبتٍر أسلوب فريق العم

ين في التغيتَ، و التًكيز على أساليب الإدارة التقليدية،  إلذ ىذه الوضعية متمثرلة أساسا في عدم رغبة الدستَر
ين، و البناء ال تنظيمي و غياب ثقافة الدشاركة و التعاون و تشجيع الدبادأة و الدبادرة لدى معظم الدستَر

اذ القرارات التي تتطلربها عملية التمكتُ، بالإضافة إلذ  الذرمي الذي لا يتلاءم مع الدرونة و السرعة في اتّر
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ين من فقدان السلطة و السيطرة، و خوفهم من انتشار الفوضى الناتّة عن منح العاملتُ الحرية  قلق الدستَر
عدم ثقتهم في قدرة العاملتُ على تحمرل مسئوليات و  و الاستقلالية و الدرونة الدلائمة لإلصاز مهامهم، و

نتائج القرارات الدتعلرقة بأعمالذم، و اعتقادىم بأن أفضل طريقة لتحقيق النتائج الإيجابية تكمن في الررقابة 
اذ جميع القرارات  اللرصيقة، و الإدارة بالتحكرم و الأوامر و التعليمات، و الدركزية الشديدة في صنع و اتّر

 .رتبطة بالعمل في الدؤسسةالد
إن التغيتَات الكبتَة في البيئة المحيطة بالدؤسسة ىي الدافع الرئيسي لظهور التمكتُ الذي يعدر : خـاتمـة

بمثابة تطورر جوىري في الفكر الإداري، فقد تصاعدت الأهمية الاستًاتيجية للعاملتُ في الخطوط الأولذ  
ات البيئي ة، لشرا اقتضى تمكينهم من التصررف مباشرة في الأمور التي تعكس لاحتكاكهم الدباشر بالدتغتَر

 .لساطر أو فرصا جوىرية للمؤسسة
و يساىم تمكتُ العاملتُ، و الذي يعتٍ ببساطة اقتسام السرلطة و القورة بتُ جميع الأطراف الدوجودة 

حهم حرية التصررف و بالدؤسسة، و يقوم على أبعاد عديدة أهمرها مشاركة العاملتُ في الدعلومات و من
إشراكهم في القرارات و استبدال عمل الفردي بأسلوب الفريق، يساىم في تحقيق التميرز للمؤسسة، نظرا 
لتًكيزه على الاستثمار الإيجابي في الدورد البشري، و العمل على إطلاق طاقاتو الكامنة و دفعو لضو أداء 

كتُ بشكل فعرال إلذ التدعيم الدستمر لعمليات أفضل و مشاركة أكثر فعالية، حيث يؤدي تطبيق التم
الإنتاج لتحقيق رضا الزبون، تقليص وقت اتّاذ القرار و تسليم أسرع للزبون، زيادة مرونة الأداء، تقليل 

تكاليف الرقابة و تكاليف دوران العمل، بالإضافة إلذ حثر العاملتُ و تشجيعهم على الإبداع و 
 .الاستغلال الأمثل لدهاراتهم

دفت ىذه الدراسة إلذ التعررف على التمكتُ و أهميرتو و أبعاده، و تحليل واقع تمكتُ العاملتُ لدى ه
ي الدؤسسات الصناعية لولاية  ين في الدؤسسات الجزائرية، و ذلك من خلال تحليل اتّاىات مستَر الدستَر

ي الدؤسسات موض وع الدراسة لديهم عتُ الدفلى لضو تطبيق التمكتُ، و قد خلصت إلذ أن معظم مستَر
اىات ضعيفة لضو التمكتُ بأبعاده، سواء تعلرق الأمر بمشاركة العاملتُ في الدعلومات الذامرة الخاصة  اتّر

اذ القرارات الدتعلرقة  بالدؤسسة، أو منحهم الاستقلالية و حررية التصررف و إشراكهم في صنع و اتّر
أي أنو و بصفة عامة لا . الفردي بأسلوب الفريقبأعمالذم، أو تبتٍر العمل الجماعي و استبدال العمل 

تزال الدؤسسات موضوع الدراسة بعيدة عن تطبيق مفهوم التمكتُ بمضامينو كأسلوب حديث في إدارة 
 .الدوارد البشرية بشكل خاصر 

و فيما يلي، نقدرم بعض الاقتًاحات و التوصيات التي توصرلنا إليها بعد قيامنا بهذه الدراسة، و التي من 
ي الدؤسسات الصناعية بولاية عتُ الدفلى،  شأنها تدعيم تطبيق مدخل تمكتُ العاملتُ، سواء بالنسبة لدستَر

ي الدؤسسات الجزائرية عامة  .أو مستَر
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الاستثمار في الدوارد البشرية كونها أىمر مورد في الدؤسسة، و إدراك الدور الكبتَ الذي يلعبو العاملون  -
تنافسية الدطلوبة للمؤسسة، بعد أن أصبحت الدوارد الدادية و الدالية وحدىا لا في تحقيق و تعزيز الديزة ال

 .تكفي للوصول إلذ التفورق على الدنافستُ
ضرورة تحرير الطاقات الكامنة لدى الأفراد العاملتُ، و إتاحة الفرصة لذم لتقديم أفضل ما لديهم، و  -

م و تسختَىا في خدمة العمل، حيث لا يتأترى استثمار مواىبهم، و الاستفادة من قدراتهم و إبداعاتو
 .ذلك إلار من خلال التمكتُ

بناء الثقة في جميع أرجاء الدؤسسة، حيث تعدر الثقة الدفتاح الرئيسي و القاعدة الأساسية لدشاركة  -
العاملتُ في الدعلومات، و منحهم حرية التصررف، و تبتٍر أسلوب الفريق و العمل الجماعي، و بالتالر فإن 

 .الثقة ىي أساس عملية التمكتُ
الاىتمام بمشاركة العاملتُ في جميع الدعلومات و البيانات الخاصة بالدؤسسة، و ذلك بتطبيق منهج  -

الإدارة على الدكشوف، و إشاعة الاترصالات العمودية و الأفقية، لضمان انسياب الدعلومات و تدفرقها في 
 .جميع مستويات التنظيم

الدناسبة من حرية التصررف و الاستقلالية، و دعم عملية مشاركة العاملتُ في  منح العاملتُ الدرجة -
اذ القرارات الدتعلرقة بأعمالذم، مع لزاسبتهم على النتائج المحقرقة  .صنع و اتّر

ضرورة تبتٍر و تكريس العمل الجماعي، و التخلرص من الروح الفردية و التنافس بتُ العاملتُ و  -
 .صلحة العامة للمؤسسة على الدصالح الخاصةالأنانية، و تغليب الد

تشجيع العاملتُ على التجريب و التغيتَ في أساليب العمل، و اعتبار الاخطاء التي يرتكبها العاملون  -
 .أثناء التجريب فرصة للتعلرم و اكتساب الخبرة، و تّنرب الانتقاد و التجريح و الرقابة اللرصيقة

اذ القرار - ات و العمل باستقلالية ضمن أسلوب الفريق، حتى يتمر ضمان تدريب العاملتُ على اتّر
 .جاىزيتهم لتحمرل الدسئوليات الجديدة في ظلر عملية التمكتُ

ين و خاصة مدراء الوظائف للتعامل مع عملية التمكتُ، كونهم أكثر الفئات تأثتَا و  - تأىيل الدستَر
 .اطيهم مع ىذه العملية بمرونةأكبرتأثررا بهذه العملية، و ذلك تّنربا لدقاومتهم و ضمانا لتع

 
 
 

 الهوامش و الإحالات
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