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Résumé

Les systemes d’information ont connu ces derniers temps des développements
rapides et successifs, en particulier avec I’émergence du World Wide Web et
de ses générations successives, dont le plus important est le Web 2.0, qui a
pris une grande place dans diverses institutions dans tous les domaines,
notamment celui des bibliotheques et de I’information. Les applications de
cette nouvelle génération ont été une étape cruciale dans le développement
des services et I’amélioration des méthodes de fourniture, en particulier celles
fournies par les bibliothéques universitaires a leur communauté universitaire,
dans le but principalement d’attirer le plus grand nombre possible d’utilisateurs
finaux. Web 2.0 et adoptent une stratégie de marketing efficace pour répondre
aux besoins de ses publics en croissance et diversifiés.

Le but de cette étude est d'essayer d'identifier les concepts marketing et de
mettre en évidence les différentes applications de la deuxiéme génération
d'Internet et son utilisation par les bibliothécaires centraux de ['Université
d'’Amhamed Bougara Boumerdes dans le marketing de ses services et de
connaitre leur connaissance du sujet du marketing 2.0 et de son exploitation
dans le développement des services fournis aux bénéficiaires.

Dans cette étude, nous avons adopté l'approche de l'enquéte compléte
et utilisé le questionnaire comme outil essentiel pour la collecte de données
d'étude de terrain.
les mots clés
Marketing, Services de bibliotheque, Bibliothéques universitaires, Applications
Web, Web 2.0, Marketing 2.0, Bibliotheque centrale Amhamed Bougara,

Université de Boumerdes.
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