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شــــــكــــــر و عــــــرفــــــــــان

قبل شكر أي كان نحمد الله أول و أخيـرا علـى فضــله الواسـع و علـى تـوفيقه لنـا
لتمام هذا العمل المتواضع

ل يسعنا و نحن نضع اللمسات الخيرة لهذه المذكرة إل أن نتقدم بفائق الشكر و
خالص التقدير إلى الستاذ الفاضل الدكتور طالب كيحول الذي تكرم بإشرافه على
إنجاز هذه المذكرة و الذي كان نعم الستاذ و نعم الموجه و كان لنا خير مشرف إذ
لم يدخر جهدا في التوجيه و المساعدة و لكل ما أبداه من ملاحظات و إرشادات

قيمة و الذي لم يبخل علينا بتوجيهاته السديدة التي ساهمت في تذليل الصعوبات
التي واجهتنا في إطار إنجاز هذا العمل و التي انعكست آثارها جلية على هذه

الدراسة احيث صوبنا عند الخطأ و شجعنا عند الصواب و بذلك كان نعم المشرف و
نعم الستاذ نسأل الله عز و جل أن يجعلها في ميزان احسناته

كما نتقدم بجزيل الشكر و عظيم المتنان لكل من ساهم سواء من قريب أو بعيد
في دعم و مساندة هذا العمل و كل من قدم لنا يد العون و المساعدة و لو بكلمة

تشجيع كانت لنا احافزا لمواصلة مسيرة هذا العمل

نشكر جزيل الشكر جميع أساتذة شعبة علوم العلم و التصال على كل ما قدموه
لنا فلهم منا كل الشكر و العرفان

نشكر كل من صنع لنا معروفا و كل من كان لنا عونا في أاحد اليام

إلى كل من قدم لنا يد العون فلكم منا جزيل الشكر

جزاكم الله خير الجزاء و وفقكم إلى ما يحبه و يرضاه

إهـــــــــــــــــــــــداء
: أهدي عملي المتواضع

إلى سندي و قوتي و ملذي بعد الله

إلى من آثروني على أنفسهم و ضحوا لجلي

ألى من غرسوا في احب العلم و ذللوا الصعاب التي واجهتني

أمي الحبيبة منبع الدفئ و الحنان............أبي العزيز رمز الصبر و
الكفاح

أطال الله في عمرهما و بارك في صحتهما و زادهما من خيره و منه و
إاحسانه



 إلى من تميزوا بالوفاء و العطاء

إلى من معهم سعدت و برفقتهم في دروب الحياة سرت

 إلى من كانوا معي على طريق النجاح و الخير و الحب

إلى من أظهروا لي ماهو أجمل من الحياة

إخوتي و أخواتي كل بإسمه احفظهم الله

 إلى كل زملئي و صديقاتي

 إلى كل من سخرهم الله لي عونا و سندا

إلى جميع الصدقاء و الاحبة الذين قضيت معهم أجمل اليام

إليكم جميعا أهدي هذا العمل .....و لكم مني كل التقدير و الثناء و الحب
و الوفاء

     

الطالبة: سقار فادية

ءإهـــــــــــــــــــــــدا

.....كأول خريجة لعائلة فداوي أهديه

إلى تاج رأسي إلى من سعى جاهدا لكي نعيش برفاه و لو إلى احين

إلى من أفنى عمره احتى يسعد قلوبنا التي كسرها الزمن

أبي الحنون

 إلى الشمس التي تضيء احياتنا و تشفي سقمنا

إلى من تحت أقدامها الجنة

إلى تلك التي ل تكل و ل تمل من رعايتنا و تضحي من أجل إسعادنا

أمي الحنونة

إلى إخوتي محمد و علي و أختاي مريم و عائشة و الكتاكيت عبد الجليل و هاجر و
عبد الراحيم و كل عائلة فداوي

إلى أكبر دافع معنوي خلل إعداد المذكرة إبن غزة العزة فلسطين الصمود رمزي
زعرب ... كل التقدير

إلى كل من دعمني أصدقائي من قريب أو بعيد زهية مانعة إيمان رمزي راضية
أاحمد

إلى رفيقة دربي في إعداد المذكرة فادية أتمنى لك التوفيق  و السداد

شكــــــــرا
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:خـــــطـــــة الـــــدراســـــة

مقدمة

:الإطـــــار الـــــمـــــنـــــهـــــجـــــي

-مشكلة الدراسة.1

-تساؤلات الدراسة.2

- أهمية الدراسة.3

- أهداف الدراسة.4

- أسباب اختيار الموضوع.5

- منهج الدراسة.6

- أدواات الدراسة.7

- مجتمع البحث الكلي للدراسة.8

- عينة الدراسة.9

- المقاربة النظرية.10

- مصطلحاات الدراسة.11

- الدراساات السابقة.12

- التعقيب على الدراساات السابقة.13

:الإطـــــار الـــــنـــــظــــــري

الفصــــل الول: مــــدخل مفــــاهيمي لشــــبكاات التواصــــل
الإجتماعي.

تمهيد

تعريف شبكاات التواصل الإجتماعي و مراحل المبحث الول:
نشأتها و تطورها.

أبرز و أشهر مواقع التواصل الإجتماعي. المبحث الثاني:

مجالات استخدام المواقع الإجتماعية. المبحث الثالث:

خصائص و مميزاات الشبكاات الإجتماعية. المبحث الرابع:



 آثار استخدام مواقع التواصل الإجتماعي. المبحث الخامس:

خلصة

الفصـــل الثـــاني: توظيـــف الصـــحفيين لمواقـــع التواصـــل
الإجتماعي كمصادر للخبار.

تمهيد

ـتعملي المبحث الول: اعتماد الصحفيين على منشوراات مسـ
المواقع الإجتماعية.

مجالات اســتخدام المواقــع الإجتماعيــة مــن المبحث الثاني:
قبل الصحفيين.

توظيف العلم التقليدي لصحافة المواإطن. المبحث الثالث:

شبكاات التواصل الإجتماعي كمصادر للخبــار المبحث الرابع:
الصحفية و العلمية.

المبحـــث الخـــامس: مبـــادئ إجمـــع الخبـــار مـــن المواقـــع
الإجتماعية.

خلصة

الفصــل الثــالث: علقــة العلم التقليــدي بمواقــع التواصــل
الإجتماعي.

تمهيد

آليــاات التحقــق مــن الخبــار المتدفقــة عــبر المبحــث الول:
العلم الإجتماعي.

آفاق العلقة بين العلم التقليدي و شبكاات المبحث الثاني:
التواصل الإجتماعي.

ـالث: ـة لوســائل التواصــل المبحــث الثـ ـأثيراات العلميـ التـ
الإجتماعي.

إنعكاســاات اســتخدام الصــحفيين للشــبكاات المبحــث الرابــع:
الإجتماعية على قطاع العلم.

قواعــد اســتخدام الصــحفيين لمواقــع المبحــث الخــامس:
العلمية. التواصل الإجتماعي كمصدر للمضامين



خلصة

:الإطــــــــــار التـــــطبـــــيـــــقـــــي

تمهيد

التحليل الحصائي للمحاور:

-محور البياناات الشخصية لفراد العينة.

-محور أنماط و دوافع استخدام مواقع التواصــل الإجتمــاعي
من إطرف الصحفيين. 

-محور اتجاهــاات الصــحفيين الجزائرييــن نحــو أخبــار مواقــع
التواصل الإجتماعي في ظل الحراك الشعبي الجزائري.

اختبار الفرضية العامة

نتائج الدراسة التطبيقية. 

النتائج العامة للدراسة.

الخاتمة.

قائمة المراإجع.

الملحق.



ملخص الدراسة:

الغاية من الدراسة هي الكشللف إلللى أي درجللة يعتمللد الصللحفي الجزائللري علللى
مواقللع التواصللل الجتمللاعي كوسلليلة أو كمصللدر لسللتقاء الأخبللار، كمللا ركللزت
الدراسللة علللى أبللرز المواقللع المسللتخدمة أو المعتمللدة مللن طللرف الصللحفيين

22الجزائريين في مهنة الصحافة أخاصة في ظل الحراك الشعبي الجزائللري منللذ 
م، و كيفية تعاملهم مع المعلومة المنشورة علللى شللبكات التواصللل2019فيفري 

الجتماعي و مدى مصداقية الأخبار التي تبث عبرها.

اعتمدت الدراسة على منهج المسح الوصفي كونه الملئم و المناسب لمثللل هللذه
الدراسة، كما تم اأختيار عينة من الصحفيين في كل من قناة الشروق الأخباريللة و
قناة الحياة محل الدراسللة، و تهللدف هللذه الدراسللة إلللى معرفللة مللدى اسللتخدام
الصحفي الجزائري فلي المجللال السللمعي البصللري لمواقلع التواصللل الجتملاعي
أخلل الممارسة العلمية، كما تطرقللت لموضللوع الحللراك الشللعبي فللي الجزائللر
كحدث اسللتثنائي محاولللة منللا معرفللة طبيعللة اسللتخدام الصللحفيين الجزائرييللن و
اعتمادهم على المواقع الجتماعية في الحالت الخاصة أو الزمات الداأخليللة للبلد

بغية الخروج بنتائج وافية تجيب على تساؤلتنا.

و من أهم النتائج المتوصل إليها:

-أن المواقع الجتماعية أصبحت مصدرا هاما لجمع المعلومة.

-ارتفللاع معللدل اسللتخدام مواقللع التواصللل الجتمللاعي بشللكل لفللت مللن طللرف
الصحفيين أخلل مرحلة الحراك الشعبي في الجزائر.



مــقــــدمــــ
ة
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مقدمة

لقد أحدثت التكنولوجيا الجديدة للعلام و الإتصال قفزة نوعية من      
خلل انتشففار شففبكة النففترنت فففي كافففة أنحففاء و أرجففاء العففالم، و فففي
منتصف إتسعينيات القرن المنصرام و مع ظهور الجيففل الثففاني للنففترنت
ظهرت وسيلة مهمة من وسائل العولمففة التكنولوجيففة الحديثففة، و الففتي

  و المتمثلففة فففي مواقففع التواصففل2إتعد من أهم خصائص ثففورة الففويب
الجتمففاعي كشففكل جديففد مففن الخففدمات الففتي إتتيحهففا شففبكة النففترنت
لمستخدميها، و مففن هنففا بفدأت إتظهففر مواقففع إفتراضففية جديففدة مهففدت
الطريق للفراد و المجتمعففات للتعففارف و إتبففادل مختلففف الراء        و
الفكار فيما بينهم، و قاام مخترعوا التكنولوجيا بابتكار ألوانففا شففتى مففن

نclassmatesوسائل الإتصال    و التواصففل،  و كففان موقففع   الول م
نوعه في هففذا المجففال، و بعففده إتففوالى ظهففور مواقففع إجتماعيففة أخففرى
كشبكة الفايسبوك، ماي سبيس، يوإتيوب، إتويففتر و غيرهففا،      و بفضففل
ما إتتيحه هذه الشبكات للمستخدمين أصبحت ذات إنتشار واسع في كل
المجتمعففات النسففانية و اسففتطاعت خلل فففترة وجيففزة اسففتقطاب
المليين من المستخدمين من مختلف أنحاء العالم، و أصبحت جزءا من
حياإتهم في أقل من عقد من الزمن، حيث يتواصلون من خللها دون أن
إتفصل بينهم أية عوامل كالسن أو الجنس أو ...الخ، نظففرا لكففون هففؤلء

إتجمع بينهم ميول و اهتمامات مشتركة.

      بفعل هذه التطورات التي شهدها مجال إتكنولوجيففا الإتصففال و هففذا
النتشار الواسع لمواقع التواصل الجتماعي بتطبيقاإتها المختلفففة حففدث
هناك إتغييففر فففي العديففد مففن المفففاهيم   و الدوار، و أدى إلففى إتحففولت
عميقة في طبيعة العملية الإتصالية، فالنترنت لففم إتعففد إتففؤدي دور نقففل
المعلومات و إرسالها فقط و إنما أصففبحت هففذه المواقففع بمثابففة منففابر
للتعبير عن مختلف الفكار و الإتجاهففات و الراء، و كففذلك الجمهففور لففم
يعففد مجففرد مسففتقبل للرسففائل الإتصففالية المحتكففرة مففن المؤسسففات
العلمية الرسمية أو الخاصة، و إنما أصففبح بإمكففان كففل فففرد فففي هففذا
الجمهور من خلل حسابه في أحد مواقع التواصل الجتماعي أن يمتلك
منصة إعلمية يبث من خللها ما يشاء من رسائل إإتصففالية إلففى ملييففن

الناس حول العالم.

      و إتتيففح هففذه المواقففع الجتماعيففة عففدة إتطبيقففات للمسففتخدمين
كمشاركة الصور          و الفيديوهات و إتبادل الخبار و المعلومات بين
العضاء و كذا التعليق عليها، المر الذي جعلها إتكتسح أهمية بالغة لففدى
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العديففد مففن شففعوب العففالم، الففتي أصففبحت إتعتمففد عليهففا فففي اسففتقاء
المعلومات و إتتبع آخر التطففورات الخاصففة بالحففداث سففواء المحليففة أو

القليمية      و حتى العالمية.

     خلقت هذه الشبكات الجتماعيففة الفتراضففية إعلمففا جديففدا مختلفففا
إتماما عن العلام التقليدي، سواء في الطرح أو التفاعل و سففرعة نقففل
الخبار و مختلف الحداث، و إتدعيمها بالصور الحية و المعبرة و بمقاطع

الفيديو أيضا، و هو ما يعرف بالعلام الجتماعي أو إعلام المواطن. 

    فبعدما كانت فكرة إنشائها و الهدف منها إتحقيق الإتصال و التواصل
بين الصدقاء    و الفراد و إتحقيق التقففارب بينهففم، أصففبح الهففدف منهففا
إعلمي خاصة بعد أن اسففتطاعت التفاعففل مففع مختلففف الحففداث علففى
مدار الساعة، و قامت بنقل الحدث أول بأول من مكان حففدوثه بسففرعة
فائقة محققة من وراء ذلك السبق بالحداث، هذا ما جعلها إتحتل مكانففة
في حياة الصحفيين و العلميين المهنية، بحيث أصبحوا يعتمدون عليهففا
كمصدر بديل عن المصادر التقليديففة و أحيانففا إتعففد مصففدرا رئيسففيا فففي
اسففتقاء مختلففف الخبففار و المعلومففات، خاصففة بعففد إتمكففن المففواطنين
العاديين من الوصول و الحصول على الخبار من مصففادر يصففعب علففى
الصحفيين أنفسهم الوصول إليها، و ذلك بمجرد إتواجد أولئك المواطنين
في مكان الحففدث و الحصففول علففى المعلومففة مباشففرة، هففذا مففا جعففل
مختلف العلمييففن يقومففون بالحتكففاك بمواقففع التواصففل الجتمففاعي و
التعامل معها باعتبارها إتعد كمصدر بديل و جديد للحصول علففى الخبففار
و الحداث لدى الصحفي، خاصة بعد أن أصبح بإمكانه استخداام المواقع
الجتماعية بغية اكتشاف موضوعات جديدة، أو الوصول إلى مسففاهمين

فيها أو الترويج لتلك الموضوعات.

     و الصففحفيين الجزائرييففن كغيرهففم مففن العلمييففن أو الصففحفيين
الخرين فقد إتأثروا بهذا الواقع الجديد الذي فرض نفسففه علففى السففاحة

العلمية.

     و من هذا المنطلق جاءت هذه الدراسة للكشف عن كيفيففة اعتمففاد
الصففحفيين الجزائرييففن علففى مواقففع التواصففل الجتمففاعي كمصففدر
لمعلومففاإتهم الصففحفية و مضففامينهم العلميففة المختلفففة خاصففة خلل

ام.2019مرحلة الحراك الشعبي الجزائري 

   و جاءت هذه الدراسة ضمن ثلثة محاور رئيسية: الطففار المنهجففي و
الطار النظري   و الطار التطبيقي.



3

مــــــقــــــدمــــــــــة

الطففار المنهجففي: و الففذي إتضففمن إشففكالية الدراسففة و كففل مففا يخففص
المنهجية المعتمدة في إنجازها.

 فصول بحيث إتطرقنا فففي الفصففل الول3الطار النظري: إشتمل على 
إلى ماهية شبكات التواصل الجتماعي، في حين إتضمن الفصففل الثففاني
إتوظيففف الصففحفيين لمنصففات التواصففل الجتمففاعي كمصففادر للخبففار و
المعلومات، بينما إحتففوى الفصففل الثففالث علففى علقففة العلام التقليففدي

بمواقع التواصل الجتماعي. 

أما الطار التطبيقي: فتمثففل فففي إتفريففغ البيانففات و الجففداول المتعلقففة
بأسئلة الستبيان         و إتحليلها، و الستنتاجات العامة المتوصففل إليهففا

من خلل هذه الدراسة. 

      



الإطــار
الـمـنـهـجـي
للـــدراســـة
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مشكلة الدراسة:1-

إنظرا لأهمية العلام في عصرإنا الحاضر عكف الإنسصصان يطصصور وسصصائل الإتصصصال و
ع ذلك لتسهيل إتواصله مع سائر البشر و إيصال رسالته بطريقصة أسصرع، خاصصة م
إتزايد وإتيرة الحياة، فظهرت الشبكات الإجتماعية التي مكنت البشر من التواصل،
و إنظرا لأهميصصة مصصا إتقصصدمه أهصصذه الخيصصرة للمجتمصصع أصصصبحت لصصدى الكصصثيرين منصصبرا
حساسا و أهاما لفرض إنقاشاإتهم و اأهتماماإتهم، حيث إتمكنت من أن إتصبح مصصصدرا
مهمصصا لمختلصصف الخبصصار و المعلومصصات، اإنتشصصرت فصصي مختلصصف بقصصاع العصصالم دون
استثناء، و الجزائر من ضمن الدول التي أحدثت فيهصصا ثصصورة الشصصبكات الإجتماعيصصة
قفزة اإتصالية أهامة، فأمست عامل رئيسيا في إتمكين الصحفي من إتحقيق السبق

الصحفي من خلل استقاء المعلومات.

ففي الفترة الخيرة عرفت الجزائر حراكا شعبيا واسعا في مختلف وليات و مدن
الجزائر مطالبا أهذا الخيصصر بتنحصصي رئيصصس الجمهوريصصة و رفصصض العهصصدة الخامسصصة،
وكان لمواقع التواصل الإجتماعي دور كبير في إتعبئة الجمهور من خلل منشورات

-02-22إتدعو الفراد للتجمهر، و بعد إتلبية أهصصذا الطلصصب مصصن طصصرف الشصصعب فصي 
 كأول إجمعة للمسيرات السصصلمية المطالبصصة بعصصدول الرئيصصس بوإتفليقصصة عصصن2019

الترشح، سارعت وسائل العلام لنشر صور حية و فيصصديوأهات مصصن موقصصع الحصصدث
ينشرأها المتظاأهرون عبر مواقع التواصل الإجتماعي، و اإتخاذأها كمصدر للمعلومصصة

خلل فترة حساسة في إتاريخ الجزائر.

     وعلى هذا الساس نطرح الإشكالية التالية:  كيف اعتمد صصصحفيو
قنصصاة الشصصروق الإخباريصصة و قنصصاة الحيصصاة علصصى منصصصات التواصصصل

؟2019الإجتماعي إخلال مرحلة الحراك الشعبي الجزائري 

- تساؤلت الدراسة:2

من أإجل فهصصم الشصصكالية بشصصكل أوضصصح و ضصصبطها و الحاطصصة بكصصل إجواإنبهصصا قمنصصا
بتقسيمها الى التساؤلت الفرعية التالية:

-مصصاأهي عصصادات و أإنمصصاط  اسصصتخداام شصصبكات التواصصصل الإجتمصصاعي مصصن طصصرف
الصحفيين الجزائريين؟.

-مصصاأهي دوافصصع اسصصتخداام شصصبكات التواصصصل الإجتمصصاعي مصصن طصصرف الصصصحفيين
الجزائريين؟.

 بين متغير الجنصصس0.05-أهل إتوإجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة 
والدرإجة الكلية للمقياس؟.

 بيصصن متغيصصر0.05-أهصصل إتوإجصصد فصصروق ذات دللصصة إحصصصائية عنصصد مسصصتوى الدللصصة 
المستوى العلمي والدرإجة الكلية للمقياس؟.

 بين متغير الوظيفة0.05-أهل إتوإجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة 
والدرإجة الكلية للمقياس؟.
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 بين متغيصصر الخصصبرة0.05-أهل إتوإجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة 
المهنية والدرإجة الكلية للمقياس؟.

 بيصصن متغيصصر0.05-أهصصل إتوإجصصد فصصروق ذات دللصصة إحصصصائية عنصصد مسصصتوى الدللصصة 
مؤسسة العمل والدرإجة الكلية للمقياس؟.

-أهمية الموضوع:3

إتكمن أأهمية الموضصصوع فصصي كصصوإنه يعتصصبر مصصن المواضصصيع المهمصصة فصصي المجتمعصصات
المعاصرة، كوإنه يسلط الضوء على وسيلة مهمة من وسائل العولمة التكنولوإجيصصة
الحديثة، و التي إتتمثل في مواقع التواصل الإجتماعي التي باإتت الوسيلة العلمية
ن، و الصتي أصصبح ل المجتمعصات الإنسصاإنية فصي الصوقت الراأه الكثر إإنتشارا في ك
يطلق عليها بصصالعلام الإجتمصصاعي أو إعلام المصصواطن، و أهصصذا الموضصصوع يعتصصبر مصصن
ن إجهصة أخصرى إتمثصل أهصذه الدراسصة المواضيع المهمة بالنسبة لوسصائل العلام، م
إضافة إجديصصدة للبحصصوث العلميصصة الصصتي أإنجصصزت مصصن قبصصل حصصول شصصبكات التواصصصل

الإجتماعي.

-أهداف الدراسة:4

-الكشف عن أبرز المواقع الإجتماعية التي إتداولت الحراك الشصصعبي فصصي الجزائصصر
ام.22-02-2019

-24-معرفة كيفية إتعامل الصحفيين الجزائرييصصن مصصع الحصصراك الشصصعبي الجزائصصري 
 من خلل مواقع التواصل الإجتماعي.02-2019

-رصد أكثر المواقع الإجتماعية المعتمدة من طرف الصحفيين خلل فترة الحصصراك
الشعبي الجزائري.

-أسباب اإختيار الموضوع:5

-قابلية الموضوع للدراسة و إمكاإنية البحث فيه سواء من إناحية الجصصاإنب المنهجصصي
أو المعرفي.

-الرغبة في الستفادة من إنتائج أهذه الدراسة لتحصيل معرفة أكصصبر حصصول حجصصم و
مدى استخداام الصحفيين الجزائريين لهذه المواقع الإجتماعية، وكيفيصصة اعتمصصادأهم

عليها في إتحصيل المعلومات و صياغة الخبار.

-شبكات التواصل الإجتماعي أصبحت ذات أأهميصصة فصصي العلام الراأهصصن، وأصصصبحت
أهذه الشبكات إتحظى بمتابعة كبيرة من قبل الصحفيين و العلميين.

-الأهتماام الشخصصصي بموضصصوع مواقصصع التواصصصل الإجتمصصاعي و إتأثيرأهصصا علصصى عصصالم
العلام.

-الرغبة في معرفة طبيعة الإنعكاسصصات الصصتي إتحصصدثها مواقصصع التواصصصل الإجتمصصاعي
إجراء اعتماد الصحفيين عليها في عالمهم المهني.
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-الأهتماام بشبكات التواصل الإجتماعي خاصة بعد أن ألقصصت بضصصللها علصصى العمصصل
العلمي.

-منهج الدراسة:6

باعتبار أن دراستنا إتندرج ضمن البحوث الوصفية الصصتي إتهصصدف إلصصى دراسصصة وقصصائع
الحداث و الظواأهر      و إتحاول إتحليلهصصا و إتفسصصيرأها، فقصصد اعتمصصدإنا علصصى إتطصصبيق
المنهج المسحي أو ما يطلق عليه بمنهج المسح الوصفي، و أهذا باعتباره من أبرز
و أإنسب المناأهج المستخدمة في مثل أهكذا دراسصصات فصصي مجصصال علصصوام العلام و

الإتصال خاصة البحوث الوصفية.

وأهو عبارة عن منهج وصفي يعتمصصد عليصصه البصصاحثون فصصي الحصصصول علصصى بياإنصصات و
معلومات وافية و دقيقة إتصور الواقع الإجتماعي و الحياإتي، إتسهم إتلك البياإنصصات و

المعلومات في إتحليل الظواأهر.

و يعنصصى المسصصح الوصصصفي بوصصصف الظصصاأهرة و إتصصبرير الظصصروف و الممارسصصات أو
.1التقييم و المقارإنة

و الوظيفصصصة الساسصصية للدراسصصصات المسصصحية الوصصصفية أهصصي إجمصصع البياإنصصصات و
المعلومات، التي يمكن فيما بعد إتحليلها و إتفسيرأها و من ثم الخروج باسصصتنتاإجات

.2منها

-المقاربة النظرية:7

 نظرية العتماد على وسائل العلام

-نشأة و تطور نظرية العتماد على وسائل العلام:

 اأهتم بعض الباحثين في العشرينيات من القصرن العشصصرين بدراسصة إتصأثير وسصصائل
العلام علصصى المسصصتوى المعرفصصي،و أيصصد بعضصصهم أن اختلف المسصصتوى المعرفصصي
للفصصراد يرإجصصع أساسصصا إلصصى التفاعصصل بيصصن متغيصصرات مرإتبطصصة بطبيعصصة وسصصائل
العلام،بالضافة إلى سمات الجمهور و خصائصه المختلفة، كما أوضح في الغصصرب
العلقة بين وسائل العلام و النظم الإجتماعيصصة و مؤسسصصاإتها،فصصي المجتمصصع علصصى

أساس من العتماد المتبادل.

و إنظرا للتطور التكنولوإجي المستمر لوسائل العلام، ازدادت أأهمية أهذه الوسائل
في إنقل المعلومات، والتي أصبحت المصصصدر الرئيسصصي لتزويصصد الجمهصصور بكصصل مصصا
يستجد من أحداث داخلية و خارإجية، و من أإجل الحصول على المعلومات إتتفاعل
وسائل العلام مع النظم الخرى كالنظصصاام القتصصصادي و السياسصصي      و الصصديني،

حيث إتنشأ علقة متبادلة بين وسائل العلام و أهذه الإنظمة.

، الطبعة الولى، دارالبحث العلمي الكمي و النوعي -عامر قنديلجي ،إيمان السامرائي، 1
.188-187ام، ص2010اليازوري العلمية للنشر و التوزيع، الردن، عمان، 

.189 -إنفس المرإجع، ص2
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و من ثم كاإنت البصصدايات الولصصى لنظريصصة العتمصصاد علصصى وسصصائل العلام علصصى يصصد
ام، عنصصدما قصصدموا ورقصصة بحثيصصة1974الباحثة سصصاإندرا روكيتصصش     و زملئهصصا عصصاام 

بعنوان: منظور المعلومات، و طالبوا فيهصصا بضصصرورة الإنتقصصال مصصن مفهصصوام القنصصاع
لوسائل العلام إلى وإجهة النظر التي إترى قوة وسائل العلام كنظصصاام معلومصصاإتي،
يستمد من اعتماد الخرين على المصادر النادرة للمعلومصصات الصصتي إتسصصيطر عليهصصا
وسائل العلام، أي أن أهناك علقة اعتماد بين وسائل العلام و الإنظمة العلميصصة

الخرى.

ومن ثم ظهر مفهوام العتمصصاد علصصى وسصصائل العلام مصصن قبصصل البصصاحثين ديفلصصور و
ساإندرا بول روكيتش، بعد أن قاما بمل الفراغ الذي خلقه إنمصصوذج السصصتخدامات و

الشباعات الذي أأهمل إتأثير وسائل العلام.

اإتخذ الباحثان منهج النظاام الإجتماعي العريض لتحليل إتأثير وسصصائل العلام، حيصصث
اام الإجتمصاعي، حيصث اقترحا علقة اإندماج بيصن الجمهصور و وسصائل العلام و النظ
كاإنت البدايصصة الولصصى لهصصذه النظريصصة، ومصصن أهنصصا وضصصع ديفلصصور و روكيتصصش إنمصصوذج
لتوضيح العلقة بين  وسائل العلام و القوى الإجتماعيصصة الخصصرى، وأهصصو مصصا عصصرف

.1بنظرية العتماد

-فرضيات النظرية:

إترإتكز إنظرية العتماد على وسائل العلام على مجموعة من الفرضيات أأهمها:

-يترواح إتصصأثير وسصصائل العلام بيصصن القصصوة و الضصصعف،إتبعصصا للظصصروف المحيطصصة و1
الخبرات السابقة.

-إنظاام وسائل العلام إجزء من النسق الإجتماعي للمجتمع، و لهذا النظاام علقصصة2
بالفراد و الجماعات  و النظم الإجتماعية الخرى.

-استخداام وسائل العلام ل يحدث بمعزل عن إتأثيرات النظصصاام الإجتمصصاعي الصصذي3
يكون فيه الجمهور     و وسائل الإتصال.

-كلمصصا زادت التغيصصرات و الزمصصات فصصي المجتمصصع زادت حاإجصصة المجتمصصع إلصصى4
المعلومات.

-استخداام الجمهور لوسائل العلام و إتفاعله معها يتأثران بما يتعلمصصه الفصصرد مصصن5
المجتمع و وسائل الإتصال.

-يزداد اعتماد الجمهور على وسائل العلام كلما كان النظاام العلمي قادرا على6
الستجابة لحتياإجات النظاام الإجتماعي أو الجمهور.

-يختلف الجمهور من اعتمصصاده علصصى وسصصائل العلام، فالصصصفوة قمصصة الهصصرام قصصد7
.2يكون لهم وسائل إعلام خاصة بهم غير الوسائل التقليدية

،الطبعة الولى، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الردن،إنظريات الإتصال-منال أهلل المزاأهرة، 1
.208-207 ام، ص2012

.214-213- منال أهلل المزاأهرة، المرإجع السابق، ص 2
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-أدوات البحث:8

اعتمصصدت الباحثتصصان فصصي أهصصذه الدراسصصة علصصى إسصصتمارة السصصتبيان كصصأداة لجمصصع
.المعلومات  و البياإنات كأإنجع      و أفضل إتقنية للتقصي العلمي

و أهي عبصصارة عصصن مجموعصصة مصصن السصصئلة و الستفسصصارات المتنوعصصة و المرإتبطصصة
ببعضها بشكل يحقق الهدف أو الأهداف التي يسعى إليها الباحث و ذلك في ضصصوء
موضوع البحث و المشكلة التي اختارأها و إترسل أسئلة السصصتبيان المكتوبصصة أهصصذه
بالبريد العادي أو أية طريقة أخرى كالبريد اللكتروإني إلى مجتمصصع البحصصث أو إلصصى
مجموعة من الشخاص أو المؤسسات الذين اختارأهم الباحث كعينة لبحثصصه و مصصن
المفروض الإجابصصة عصصن الستفسصصارات و إتعبئصصة السصصتبيان بالبياإنصصات و المعلومصصات

المطلوبة فيها و إعادإتها إلى الباحث بنفس الطريقة التي استلمت بها 

أما حجم الستبيان و عدد السئلة قد إتكون كثيرة أو قليلة إتبعا لطبيعة الموضوع و
حجم البياإنات التي يطلب إجمعها و إتحليلها لكن المهم أن إتكون السصئلة منسصجمة
إتماما مع أهدف أو أأهداف البحث و إتتناول كصصل الجصصواإنب المطلصصوب معالجتهصصا مصصن

.1قبل الباحث

و في أهذه الدراسة إتم صياغة أسئلة الستمارة و إتوزيعها على ثلثصصة محصصاور حيصصث
إتضمن كل محور مايلي:

المحور الول: و يضم البياإنات الشخصية لفراد العينة.

المحور الثاإني: دوافع و أإنماط استخداام شبكات التواصصصل الإجتمصصاعي مصصن طصصرف
الصحفيين.

المحصصور الثصصالث: اإتجاأهصصات الصصصحفيين الجزائرييصصن إنحصصو أخبصصار مواقصصع التواصصصل
الإجتماعي في ظل الحراك الشعبي الجزائري.

و قبصصل العصصداد النهصصائي للسصصتمارة إتصصم اختبصصار صصصدقها بعرضصصها علصصى السصصاإتذة
لتحكيمها، بعدأها قمنا بتوزيع الستمارات على أفراد العينة.

-مجتمع البحث الكلي:9

لما كاإنت دراستنا إتهدف إلصصى معرفصصة كيفيصصة اعتمصصاد الصصصحفيين الجزائرييصصن علصصى
منصصصات التشصصبيك الإجتمصصاعي كمصصصدر للخبصصار و المعلومصصات الصصصحفية، قصصامت
الباحثتان بإحصاء مجتمع البحث الكلي المتمثل في مجمل الصصصحفيين الجزائرييصصن
العاملين في قطاع العلام السمعي البصري في كل من قناة الشروق الخبارية و
قناة الحياة من فئصة مسصتخدمي شصبكات التواصصل الإجتمصاعي كمصصصدر للخبصار و

المعلومات في ممارساإتهم العلمية.

-عينة الدراسة:10

.289-288 -عامر قنديلجي، إيمان السامرائي، مرإجع سبق ذكره، ص1
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إنظرا لكبر حجم مجتمع البحث و إتعذر إإجراء دراسة مسحية شاملة و دقيقصصة علصى
كافة مفرداإتصصه قمنصصا باعتمصصاد أسصصلوب العينصصة القصصصدية، و ذلصصك مصصن أإجصصل دراسصصة
الموضوع بشكل أدق ثم إتعميم النتائج على كافصصة أفصصراد مجتمصصع البحصصث الكلصصي، و

 مفردة.40إتمثل عدد أفراد عينتنا في 

-مصطلحات الدراسة:11

*العتماد:

اعتمصصد الشصصيء أو اعتمصصد عليصصه، أي:اإتكصصأ عليصصه أو-التعريف الصطلحي: 
1استند اليه أواإتكل عليه

المقصود به استخداام صحفيو قناة الشصصروق لشصصبكات -التعريف الإجرائي:
التواصل الإجتماعي،        و اعتمادأهم عليها كمصدر للخبار و المعلومات.

*الصحفيين الجزائريين:

الصصصحفي أهصصو كصصل مصصن يباشصصر بصصصفة أساسصصية و -التعريف الصطلحي:
منتظمة مهنة الصحافة في صحيفة يوميصصة أو دوريصصة، أو فصصي وكالصصة أإنبصصاء،أو الصصذي

2يعمل بصفة مراسل لصحيفة

أهصصم المقصود بالصحفيون الجزائرين في أهذه الدراسة-التعريف الإجرائي: 
الصحفيون الذين يزاولون مهنة الصحافة في المجال السمعي البصصصري فصصي قنصصاة

 الشروق الجزائرية.

*إشبكات التواصل الإجتماعي:

أهي منظومة من الشبكات اللكتروإنية التي إتسصصمح -التعريف الصطلحي:
للمشترك فيها بإإنشاء موقع خاص به، ومصن ثصصم ربطصه مصن خلل إنظصاام إإجتمصصاعي

إلكتروإني مع أعضاء آخرين

.3 لديهم الأهتمامات و الهويات إنفسها، أو إجمهعه مع أصدقاء الجامعة أو الثاإنوية

أهصصي المواقصصع الإجتماعيصصة المتمثلصصة فصصي الفيسصصبوك، -التعريف الإجرائصي:
التويتر، واإتساب و غيرأها، التي إتسمح للفراد بالتواصل و إتتيصح لهصم عصدة خصدمات

مثل حرية النشر و إتبادل و مشاركة مختلف المنشورات.

*الصحافة:

، معجم أبجدي للمبتدئين، الطبعة الولى، دار العلم للمليينالرائد الصغير-إجبران مسعود، 1
.67ام، ص1996مؤسسة ثقافية للتأليف و الترإجمة والنشر،  بيروت، لبنان،

 الطبعة الولى، دار الفجر للنشر و التوزيع، القاأهرة،مدخل إلى الصحافة،-محمد منير حجاب، 2
.25ام، ص2010مصر،

 رؤية إتحليلية، الطبعةالشبكات الإجتماعية و القيم، -إجبريل بن حسن العريشي و آخرون، 3
.21ام، ص2015الولى، الدار المنهجية النشر و التوزيع، عمان،
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الصحافة أهصصي مؤسسصصة مصصن مؤسسصصات القتصصصاد -التعريف الصطلحي:
الحديث، مهمتها التقاط الوقائع و إيصال أإنبائها إلى حيث إتكصصون الفائصصدة أشصصمل و

.4أثرأها أعمق

أهي مجصصال عملصصي علمصصي يقصصوام علصصى إجمصصع الخبصصار و -التعريف الإجرائي:
الحداث و الوقائع، و بثها للجمهور عن طريق وسيلة إعلمية مكتوبة أو سمعية أو

سمعية بصرية أو إلكتروإنية.

-الدراسات السابقة:12

-الدراسة الولى: دراسة أمين منصور وافي:

بعنوان مدى اعتماد العلميين الفلسطينيين على شصصبكات التواصصصل الإجتمصصاعي 
كمصصصدر للإنبصصاء و المعلومصصات، و اإنطلصصق مصصن الشصصكالية التاليصصة: مامصصدى اعتمصصاد
الصحفيين الفلسطينيين على شبكات التواصل الإجتماعي أو أدوات العلام الجديد
كأحد أشكال الخدمات العلمية التي يعتمد عليها كمصدر للإنباء للتعرف على أأهم

المعلومات، الإنباء و الحداث. 

إتوصل من خللها إلى النتائج التالية:

-ان غالبيصصة أفصصراد عينصصة العلمييصصن الفلسصصطينيين يسصصتخدمون شصصبكات التواصصصل
%، و يعود ذلك إلى إتحصصديات93.06الإجتماعي بشكل دائم       و متواصل بنسبة 

العمل العلمي.

-بينت الدراسة أن سصصبب ضصصعف اسصصتخداام بعصصض أفصصراد عينصصة الدراسصصة لشصصبكات
التواصل الإجتماعي يعود إلى العتماد على وسائل العلام الخرى، أو ليصصس لصصدى

العلميين وقت فراغ لمعرفة كل ماأهو موإجود على الشبكات.

-بينت الدراسة أن العلميين الفلسطينيين يستخدمون الفيسبوك بالمرإتبة الولصصى
%، و إجوإجل بلس بالمرإتبصصة24%، و من ثم إتويتر بالمرإتبة الثاإنية بنسبة 48بنسبة 
الثالثة.

-الدراسة الثانية: دراسة بو بكر بو عزيز:

 إتحت عنوان اسصصتعمال وسصصائل العلام الإجتماعيصصة كمصصصدر للخبصصار، اإنطلصصق مصصن
إشكالية عامة أهي: ما مدى اعتماد الصصصحفيين الجزائرييصصن علصصى مواقصصع التواصصصل

الإجتماعي للحصول على الخبار؟ و من أأهم النتائج المتوصل إليها مايلي:

-أكثر من إنصف الصحفيين ل يعتمدون على مواقع التواصل الإجتماعي في مجصصال
% أإجابوا بأإنهم يعتمدون عليها.48.08 %، في حين إنسبة 51.92عملهم بنسبة 

-أغلبية الصحفيين الجزائريين لم يسبق لهم أن إنشصصروا أخبصصار إتحصصصلوا عليهصصا مصصن
 %.53.85مواقع التواصل الإجتماعي وذلك بنسبة 

، الطبعة الولى، الدار الجامعية للطباعة و النشر،الصحافة إنشأة و إتطورا-أهلل إناإتوت، 4
.16ام، ص2006السكندرية،
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-الدراسة الثالثة: دراسة بن عمار سعيدة إخيرة:

بعنوان إتمثلت و استخدامات الصصصحفيين لمواقصصع الشصصبكات الإجتماعيصصة، ارإتكصصزت
إشكاليتها على السؤال المحوري التالي: مصاأهي إتمثلت و اسصتخدامات الصصصحفيين
الجزائرييصصن لمواقصصع الشصصبكات الإجتماعيصصة؟        و إتوصصصلت الباحثصصة مصصن خلل

دراستها إلى النتائج التالي:

-الذكور أهم أقوى استعمال لمواقع التواصل الإجتماعي في المعالجة الخبارية.

-صحفيي المؤسسات الخاصصصة إتفصصوق إنسصصبتهم صصصحفيي المؤسسصصات العامصصة فصصي
استخدامهم لشصصبكات التواصصصل الإجتمصصاعي كمصصصدر للخبصار و أداة مسصاعدة فصصي

التغطية الخبارية.

-خلصت الدراسصصة إلصصى أن الصصصحفيون المبتصصدئون أهصصم أكصصثر اعتمصصادا علصصى مواقصصع
التواصل الإجتماعي مقارإنة بالصحفيين الذين لديهم خبرة مهنية.

الدراسة الرابعة: دراسة فلح سلمة حسن الصفدي:

إتحت عنصصوان اسصصتخدامات القصصائم بالإتصصصال فصصي الصصصحافة الفلسصصطينية لشصصبكات
التواصل الإجتماعي          و الشباعات المتحققة، و إتمحصصورت مشصصكلة الدراسصصة
حول التعرف على استخدامات القائم بالإتصال في الصحافة الفلسطينية لشبكات
التواصصصل الإجتمصصاعي، و التعصصرف علصصى مصصدى اسصصتفادإته مصصن شصصبكات التواصصصل
الإجتماعي كمصدر للمعلومات و كأداة لستطلع الإتجاأهات و الراء، و الشصصباعات
المتحققة من اسصصتخدامه لهصصا، ومصصن أأهصصم النتائصصج المتوصصصل إليهصصا مصصن خلل أهصصذه

الدراسة مايلي:

-الغالبية العظمى من المبحوثين يستخدمون شبكات التواصصصل الإجتمصصاعي بنسصصبة

% ل يستخدموإنها.1.3 بينما %98.7

-مكان العمل أهو أكثر المصاكن الصصذي يسصصتخدام فيصصه المبحصصوثين شصصبكات التواصصصل

الإجتماعي.

-شبكة الفيسبوك في مقدمة شبكات التواصصصل الإجتمصصاعي الكصصثر اسصصتخداما مصصن

طرف المبحوثين.

-أمصصا مصصن إناحيصصة الموضصصوع إجصصاءت المصصواد السياسصصية فصصي مقدمصصة المصصواد أو

الموضوعات التي يفضل المبحوثين مشاركتها عبر شبكات التواصل الإجتماعي.

-الدراسة الخامسة: دراسة محمود يوسف أحمد اللوح:
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بعنوان اعتماد الصحفيين الفلسطينيين على صحافة المواطن كمصدر للمعلومصصات

و اإنعكاسها على أدائهم المهني، إتمحصصورت مشصصكلة الدراسصصة حصصول التعصصرف علصصى

مدى اعتماد الصصصحفيين الفلسصصطينيين علصصى صصصحافة المصصواطن و اإنعكاسصصها علصصى

أدائهم المهني، إتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أأهمها مايلي:

-درإجة اعتماد الصحفي الفلسطيني علصصى صصصحافة المصصواطن كمصصصدر للمعلومصصات

%46.7عالية، و إجاءت في المرإتبة الولى بنسبة 

-أن أأهم أإنواع صحافة المواطن التي يعتمد عليهصصا الصصصحفي الفلسصصطيني كمصصصدر

-مواقع بصصث2-شبكات التواصل الإجتماعي، 1للمعلومات كاإنت على النحو التالي: 

-مواقصصع5-القوائم البريدية اللكتروإنيصصة، 4-المواقع الخبارية التساأهمية، 3الفيديو، 

-المدوإنات8-التطبيقات الخبارية، 7-إتطبيقات الهاإتف الذكي، 6التحرير الجماعي، 

اللكتروإنية.

% من الصحفيين سبب اعتمادأهم على صحافة المواطن يرإجع90.8-إن ما إنسبته 

إلى السرعة في إنقل المعلومات و الخبار دون معيقات.

-الدراسة السادسة: دراسة نعيمة إخليفية:

 بعنوان استخداام صحفيي التلفزيون الجزائري للمعلومة اللكتروإنية كمصصصدر فصصي
أداء المهاام، و اإنطلقت مصصن الشصصكالية التاليصصة: مامصصدى اسصصتعمال صصصحفيي قسصصم

الخبار في التلفزيون الجزائري للمعلومة اللكتروإنية كمصدر لداء مهامهم؟.

و أبرز ما إتوصلت إليه صاحبة الدراسة  من إنتائج مايلي:

-أإنه لم يتلق أي صحفي من قسم الخبار للتلفزيون الجزائري أي إتدريب أو إتكوين
إنظري في ميدان البحث عن المعلومة اللكتروإنية.

ي غيصاب ى الموقصع اللكصتروإني كمصصدر معلومصة ف -يلجأ صحفيي قسم الخبار إل
مصدر وكالة الإنباء الجزائرية، أو إتأخر المعلومة عن الوصول لهذه الوكالة.

-أغلب الصحفيين يعتبرون المعلومة اللكتروإنية إيجابية في العمل المهنصصي و ذلصصك
راإجع لكصصون أهصصذه الخيصصرة أصصصبحت مصصن ضصصروريات العمصصل الصصصحفي فصي القصصرن

العشرين.

-الدراسة السابعة: دراسة عبد الرحمان محمد الشامي

و التي إتحمل عنوان: اعتماد الصحفيين اليمنيين على شبكات التواصل الإجتمصصاعي
مصدرا للخبار في أثناء الحروب و الزمات: دراسة إتطبيقية على عاصصصفة الحصصزام،
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و إتمحصصورت مشصصكلة الدراسصصة حصصول مصصدى اعتمصصاد الصصصحفيين اليمنييصصن لشصصبكات
التواصصصل الإجتمصصاعي للحصصصول علصصى الخبصصار و المعلومصصات فصصي أثنصصاء الحصصروب و
الزمات و ذلك بالتطبيق على عاصفة الحزام، و بخاصة فصصي ظصصل إغلق عصصدد مصصن
الصحف الورقية و مصادرة ممتلكاإتها، و حجب عدد من المواقع اللكتروإنية، و من
ثم إتصبح أهذه  الشبكات منصة إنشر مهمة في وضع كهذا، و مصدرا للحصول على
الخبار و المعلومات و خاصة ما يتعلق بالمواإجهات العسكرية الدائرة في مختلصصف
محافظات اليمن، و قد إتوصل الباحث في دراسته إلى مجموعة من النتائج أأههمصصا

مايلي:

-أكدت إنتائج الدراسة مصصدى اإنتشصصار الفيسصصبوك بيصصن الصصصحفيين اليمنييصصن، فجميصصع
الصحفيين الذين شملتهم أهذه الدراسة يحرصون على إتصصصفح أهصصذه الشصصبكة، كمصصا
كشفت الدراسة عن أأهمية الواإتس آب و سيلة اإتصال إتكنولوإجية حديثصصة، و وافصصدا
إجديصصدا إلصصى العمصصل الصصحفي يعمصصق التفاعليصصة الصصتي إتميصز العلام البصصديل و يعصصزز
السرعة و الإنية في إتوصيل الخبر، و إتبادل المعلومات و غيرأها من وظائف العمل
الصحفي الخرى، فقد برز  أهذا التطبيق ضمن قائمة أأهم مصادر الخبصصار و إتبصصادل

المعلومات بالنسبة للصحفيين اليمنيين.

- كما إتسصصتأثر شصصبكات التواصصصل الإجتمصصاعي بأأهميصصة خاصصصة فصصي أثنصصاء الزمصصات و
الحروب و الصصصراعات، للحصصصول علصصى معلومصصات حصصول الحصصداث و الموضصصوعات
المحلية خاصة، و الحداث و الموضوعات العربية عامة، فقد برزت أهذه الشصبكات

بوصفها مصدر أخبار للحداث المحلية بالنسبة لجميع الصحفيين اليمنيين.

-أما بالنسبة لإتجاأهات الصحفيين حول شبكات التواصل الإجتماعي، فهم يصصدركون
الضافة الحقيقيصصة     و المهمصصة الصصتي إتمثلهصصا أهصصذه الشصصبكات للعمصصل الصصصحفي، و
لكنهم في المقابل يعون ما إتمثله من إتهديد للقيصصم الصصصحفية الصصتي اسصصتقرت فصصي
العمل الصحفي طوال العقصصود الماضصصية، فضصصل عصصن المخصصاطر المحدقصصة بالنسصصيج
الإجتماعي من إجراء الستخداام غيصصر الرشصصيد لشصصبكات التواصصصل الإجتمصصاعي فصصي

بعض الوقات من بعض أفراد الجمهور.

الدراسة الثامنة: دراسة حاتم سليم علونة

بعنوان: صحافة المواطن كمصدر للمعلومات من وإجهة إنظر الصحفيين الردإنيين،
و إتتجسد مشكلة الدراسة في مايلي: أهل يمكن أن إتكون مخرإجات أهذه الصصصحافة
مصصصدرا للمعلومصصات مصصن قبصصل العصصاملين فصصي العلام التقليصصدي علصصى الرغصصم مصصن
التحديات التي إتواإجه صحافة المواطن، منها التحديات المفاأهيميصصة و القتصصصادية و

القاإنوإنية و الخلقية.

و من بين أأهم النتائج التي إتوصل إليها الباحث في دراسته إنذكر:

 مصصن أفصصراد العينصصة المبحوثصصة يصصرون أن علصصى وسصصائل العلام أن إتقصصوام أول80%-
بمراإجعة و إتحرير المواد المرسلة من المواطن الصحفي ثم إنشرأها.
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% من أفراد العينة المبحوثة اإتخذوا اإتجاه الحيصصاد حصصول44-أشارت النتائج إلى أن 
ما إذا كاإنت صحافة المواطن أقل قيمة من الصحافة التقليدية.

% مصصن أفصصراد عينصصة الدراسصصة يوافقصصون علصى أن79-إتشير إنتائج الدراسة إلصى ان 
التكنولوإجيا الحديثة إتساأهم في إيجاد أإنماط إجديدة للرسالة الإتصالية.

الدراسة التاسعة: دراسة عبد الله ممدوح مبارك الرعود 

و التي إتحمل عنوان: دور شبكات التواصل الإجتماعي في التغييصصر السياسصصي فصصي
إتوإنس و مصر من وإجهة إنظر الصحفيين الردإنيين، و إتمثلت مشصصكلة دراسصصته فصصي
مايلي: ما الدور الذي لعبته شبكات التواصل الإجتماعي في التغيير السياسي فصصي

مصر و إتوإنس من وإجهة إنظر الصحفيين الردإنيين؟

و ابرز ما إتوصلت إليه أهذه الدراسة مايلي:

-أن لشبكات التواصل الإجتمصاعي دورا مرإتفعصا فصي مقاومصة الرقابصة و الحجصب و
الدعاية في العلام الرسمي.

-أن لشبكات التواصصصل الإجتمصصاعي دورا مرإتفعصصا فصصي التصصأثير علصصى وسصصائل العلام
التقليدية، و أهذا الرإتفاع يعزى إلى مستوى ادراك العينة لتأثير إتكنولوإجيا الإتصال.

-التعقيب على الدراسات السابقة:13

إتتضمن الدراسات السابقة مجموعصصة مصصن العناصصصر المهمصصة الصصتي اسصصتفادت منهصصا
الدراسة الحالية أأهمها:

ساعدإتنا الدراسات السابقة في الوصول إلصصى منهصصج مناسصصب و ملئصصم للموضصصوع-
محل الدراسة.

-إتحديد عينة البحث و ضبط الدوات العلمية الملئمة و التي إتساعد في إجمع أكصصبر
قدر من المعلومات.

-التمكن من ضبط خطة الدراسة وكيفية صياغة الفصول و المباحث

ومن خلل اطلعنا على الدراسات السابقة لحظنصصا وإجصصود إنقصصاط إتشصصابه و اختلف
مع دراستنا إنبينها في مايلي:

-كل الدراسات بما فيهصا دراسصصتنا الحاليصة اعتمصدت علصى إتطصصبيق إنفصس المنهصصج و
المتمثل في منهج المسح الوصفي، و الذي يعد الإنجع في مثل أهكذا دراسات.

-كما أإنها اشتركت في مجتمصصع البحصصث و المتمثصصل فصصي مجمصصوع الصصصحفيين الصصذين
يعتمدون على مواقع التواصل الإجتماعي في عملهم الصحفي، بينما اختلفت فصصي

مفردات العينة.

-أغلب الدراسات السابقة ركزت على معرفة مصصدى اسصصتخداام الصصصحفيين لمواقصصع
التواصل الإجتماعي في العمل العلمي، بينما إتهدف دراستنا إلىصصى معرفصصة كيفيصصة

استخداام أهاإته المواقع في العمل العلمي.
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التواصل الإجتماعي

تمهيد:

إن التطور الحاصل في مجال تكنولوإجيا التصالت أو كذا تطور أو شسيوع اسسستعمال
''،2النترنت أدى إلى برأوز الجيل الثسساني مسسن النسسترنت أأو مسسا يعسسرف ب ''السسويب

الذي قلب كثير من المفاهيم أو أعساد تشسييد مفساهيم إجديسدة، أيسن بسسرزت ضسرأوب
إجديدة من أوسائل العلام أو الوسائط أو في مقدمتها المواقع الإجتماعية أأو أوسائل
التواصل الإجتماعي، أو هذا ما سنتطرق إليه في هذا الفصل من خلل تعريف هذه
الشبكات الإجتماعية أو إعطاء لمحة عن مراحل نشأتها أو تطورها، مع ذكسسر أبسسرز أو
أشهر هذه المواقع بالضافة إلى خصائصها أو مجسالت اسسستخداماتها، لنتطسرق فسي

الخير إلى الآثار السلبية أو اليجابية لهاته المواقع الإجتماعية.

المبحث الول: تعريف شبكات التواصل الإجتماعي ومراحححل
نشأتها و تطورها

أول: تعريف شبكات التواصل الإجتماعي

هي مجموعة من المواقع على شبكة النترنت ظهسسرت مسع الجيسسل الثسساني للسسويب،
تتيح التواصل بين الفراد في بنية افتراضية يجمع بين أفرادها إهتمسساام مشسسترك أأو
شبه انتمساء(بلسد، مدرسسة، إجامعسة، شسركة.......)، يتسم التواصسل بينهسم مسن خلل
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الرسائل أأو الإطلع على الملفات الشخصية، أو معرفة أخبارهم أو معلوماتهم التي
يتيحونها للعرض، أو هي أوسيلة فعالة للتواصل الإجتماعي بين الفراد سسسواء كسسانوا

.1أصدقاء تعرفهم في الواقع، أأو أصدقاء عرفتهم من خلل السياقات الفتراضية

أو تعرف أيضا بأنها شبكات اإجتماعية تفاعلية تتيسسح التواصسسل لمسسستخدميها فسسي أي
أوقت يشسساؤأون أو فسسي أي مكسسان مسسن العسسالم، ظهسسرت علسسى شسسبكة النسسترنت منسسذ
سنوات، أو تمكنهم أيضا من التواصل المرئي أو الصسسوتي أو تبسسادل الصسسور أو غيرهسسا

.2من المكانات التي توإطد العلقة الإجتماعية بينهم

ثانيا: مراحل نشأة و تطور شبكات التواصل الإجتماعي

عند الحديث عن مراحل تطور الشبكات الإجتماعية في الفضاء المعلوماتي، تجدر
الشارة إلى مرحلتين أساسيتين:

المرحلة الولى: 

 التييمكن أوصفها بالمرحلة التأسيسسسية للشسسبكات الإجتماعيسسة، أو هسسي المرحلسسة
، أو من أبرز الشبكات التي تكونت في هذهweb1ظهرت مع الجيل الأول للويب 

رادsixdegrees.comالمرحلسسة شسسبكة موقسسع  ح للف ذي من ع ال و الموق ، أوه
المتفاعلين في إإطسساره فرصسسة إطسسرح لمحسسات عسسن حيسساتهم، أو إدراج اصسسدقائهم، أو

اام1998بدأت فكرة قوائم الصدقاء عاام  أو ام،2000ام، أو قد أخفق هذا الموقع ع
،classmates.comمن المواقع التأسيسية للشبكات الإجتماعية أيضا موقسسع  

الذي ظهر في منتصف التسعينيات، أوكان الغرض منه الربط بين زملء الدراسسسة،
live.journaشهدت هذه المرحلة أيضا إنشاء مواقع شهيرة أخرى مثل موقع أو
l ، أو موقعcyworld أو كان أبرز ما ركزت عليسسه، الذي أنشئ في كوريا.....الخ

مواقسسع الشسسبكات الإجتماعيسسة فسسي بسسدايتها خدمسسة الرسسسائل القصسسيرة أو الخاصسسة
بالصسسدقاء، أوعلسسى الرغسسم مسسن أنهسسا أوفسسرت بعسسض خسسدمات الشسسبكات الإجتماعيسسة
الحالية، إل أنها لم تستطع  أن تدر ربحا علسسى مؤسسسسيها، أولسسم يكتسسب لكسسثير منهسسا

.3البقاء

المرحلة الثانية:

أو المقصود أنها ، web2 يمكن أوصف المرحلة الثانية بأنها الموإجة الثانية للويب
ارتبطت بتطور خدمات الشبكة، أو تعتسبر مرحلسة إكتمسال الشسبكات الإجتماعيسة، أو

myنسسؤرخ لهسسذه المرحلسسة بانطلقسسة موقسسع  أن يمكسسن  space ،أو هسسو الموقسسع
أو تشسسهد المرحلسسة الثانيسسة مسسن تطسسور الفيسبوك  المريكي المشهور، آثم موقع

الشبكات الإجتماعية على القبال المتزايد من قبل المستخدمين لمواقع الشبكات

، مجلةشبكات التواصل الإجتماعي: فضاء افتراضي للتواصل اللكترأوني- ابتساام دراحي،  1
.203ام، ص 2017الرسالة للدراسات العلمية، المجلد الأول، العدد الأول، إجوان 

.205-نفس المرإجع، ص  2
، الطبعة الأولى،الشبكات الإجتماعية أو القيم، رؤية تحليلية-إجبريل حسن العريشي أو آخرأون، 3

.25-24ام، ص2015الدار المنهجية للنشر أو التوزيع، عمان، 
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العالميسسة، أو يتناسسسب ذلسسك القبسسال المتزايسسد مسسع تزايسسد مسسستخدمي النسسترت علسسى
.1مستوى العالم

المبحححث الثححاني: أبححرز و أشححهر مواقححع و شححبكات التواصححل
الإجتماعي

linkedin  -لينكدين:1

أوهو مزيج بين الفايسبوك أو غوغسسل بلاس،، ام2003 سنة linkedinأنشئ موقع 
لكن بدل من إضافة الصدقاء أو العائلة أو نشر صسسور .......السسخ، سسسيكون للتواصسسل

يعمسسل الموقسع علسى مسسستوى الفسسرد و مع الشسسركات    أو زملء أو أربسساب العمسسل،
كسيرة ذاتية الكترأونية، حيث يضيف معلومات عن دراساته  أو شهاداته أو الخبرات
السستي اكتسسسبها، كمسسا يتيسسح إضسسافة صسسورة شخصسسية، معلومسسات التواصسسل، الأوراق
البحثية، الهوايات أو أشياء أخرى، ليتسسسنى للمسسوظفين الإطلع عليهسسا، أو اختيسسار مسسا
يناسب الوظائف الشاغرة بشسسكل دقيسسق، كمسا يسسؤمن لربساب العمسسل بحثسسا أواسسسعا

أو يعطسسي الموقسسع للشسسركات منصسسة لتقسسديم ضسسمن السسسير المهنيسسة للشسسخاص،
معلومات عن الشركة للمهتمين، أوعرض الوظائف المتوفرة، كمسسا يعمسسل كمنصسسة
أخبسسار للمسسوظفين بالشسسركة، كسسذلك يمكسسن أن يعمسسل كصسسفحة شخصسسية للخبسسار
الشخصية المهمسسة، فمثل مسسن الممكسسن لسسرب العمسسل أن ينشسسر أخبسسار أو مناسسسبات

 بدل منnews feedالشركة على صفحته، أو يمكن للموظفين رؤيتها على شكل 
.2إرسالها على بريدهم اللكترأوني

facebook  -فيسبوك:2

هو موقع تواصل اإجتماعي مجاني يمكن المستخدمين من التواصل مع الصدقاء أو
إضافة أصدقاء إجدد، أو كذلك التحدث بسهولة عن إطريق إرسسسال رسسسائل إليهسسم أو
التواصل معهم من خلل نشر صور أو كتابة تعليقات، أونقل أفلام أأو موسسسيقى مسن
أي موقع على شبكة التواصل، كما يؤمن المحادآثات سواء كانت صسسوتية أام فيسسديو
صوتا أو صورة، هذا فضل عسن الكسسثير مسسن الخسدمات المميسسزة الستي تجعلسه شسسبكة

ام بواسسسطة مسسارك2004، تم إنشاؤه في فبراير عسساام 3التواصل الفضل من غيره
زأوكربورغ في إجامعة هارفارد.

يرى مؤسس الموقع أن فيسسسبوك حركسة اإجتماعيسة أو ليسسس مجسرد أداة أأو أوسسسيلة
للتواصل، أو يوصف بأنه موقع يتيح للفراد العاديين أن يصسنعوا مسن أنفسسهم كيانسا
عاما، من خلل الدلء أو المشسساركة بمسسا يريسسدأون مسسن معلومسسات حسسول أنفسسسهم أو

 وإهتماماتهم، أومشاعرهم أو صورهم الشخصية، أولقطسسات الفيسسديو الخاصسسة بهسسم،
 مليسسار نهايسسة مسساراس1.44بلسسغ العسسدد الشسسهري للمسسستخدمين النشسسطين للموقسسع 

.25-نفس المرإجع، ص 1
، الطبعة الأولى،الميديا مفهومها المعاصر أو علقتها بالعلام الكلسيكي-خضر إبراهيم حيدر، 2

.158ام، ص2018المركز السلمي للدراسات الستراتيجة، العتبة العباسية المقدسة، 

.140-نفس المرإجع، ص3
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أو يقدام الموقع مجموعة من الخدمات كلوحة الحائط.   1 لغة75ام بحوالي 2015
المخصصسسة لوصسسف اليوميسسات أو إرسسسال الرسسسائل،     أو خدمسسة تحميسسل الصسسور أو

اللبومات، أو التعليق على الصور أو الفيديوهات.

أوامتسسدت شسسهرة الموقسسع لتصسسل المجسسال القتصسسادي أو الخسسدماتي كوسسسيلة ناإجحسسة
للتسويق كما دخل المجال الإجتماعي أو السياسسسي بقسسوة، مسسن خلل المجموعسسات
الكثيرة التي أوإجدت فيه ضالتها من خلل اهتماماتها المشتركة، عن إطريسسق تبسسادل
أوإجهات النظر أوصول إلى ضسرب المواعيسد أو السدعوة لحضسور مكثسف للتظساهرات

.2المختلفة أيا كانت إطبيعتها

أو الموقع في دأوره الرئيسي هو شبكة للتواصل الإجتماعي، فهسسو أدنسسى إلسسى كسسونه
أوسيلة إتصال من كونه أوسيلة إعلام، إل أنه في الإطار العلمي يمكسسن السسستفادة

منه من خلل آثلث أوظائف:

 أنه أوسيلة لزيادة مساحة إنتشار المادة العلميسسة المنقولسسة إليسه مسن خللالأولى
أوسائل أخرى، أو في هذا السسياق تعيسسد أوسسسائل إعلميسسة نشسسر موادهسا –المقسرأوءة
أوالمرئية أو المسموعة- على صفحاتها علسسى فيسسسبوك، بالضسسافة إلسسى قيسساام بعسسض
كتاب الرأي بإعادة نشر مقالتهم على صفحاتهم الخاصة، أو كسسذلك المسسر بالنسسسبة
إلى القائمين على برامج تلفزيونية أو إذاعية، أو في  السياق ذاته يحصل الناشرأون
على رإجع صدى إضسافي مسن خلل المرتبطيسن بهسسذه الصسفحات، غيسسر ذلسك السسذي

تتيحه أوسائل النشر الصلية.

 هي أن عددا من الجهات العامة أو الخاصة أو الشخصيات العامة لهالوظيفة الثانية
صفحات على فيسبوك، المر الذي يوفر فرصة للصحافيين للحصول علسسى أحسسدث
المعلومات عن هسسؤلء، أو عسسن نشسساإطاتهم الجديسسدة، فضسسل عسسن إمكانيسسة التواصسسل
معهم، أو توإجيه إستفسارات لهم، أو إإجراء حوارات معهم، المسسر السسذي قسسد يتحسسول

غلى مادة إعلمية منشورة.

 فهي أن فيسبوك يتيح المجال لنشاء صفحات تجمع المهتميسسنأما الوظيفة الثالثة
بأي شأن مشترك، بما يجعله بمثابة نقطسة إلتقسساء إفتراضسية تتجساأوز حسدأود الدارة
المؤسسسسية محليسسا أو دأوليسسا، أو قسسد يكتفسسي هسسؤلء بسسالتعبير عسسن حجسسم التأييسسد أأو
المعارضة، أو قد يمضون إلى سلوك ميداني، أو في الحالتين تمثل هسسذه الصسسفحات
مقدمة لتغطية إعلمية، كل هذا فضل عن أن الفيسبوك يسسوفر لكسسل مشسسترك فيسسه
الفرصة لتغطية الحداث-بوسائط متعددة- أو بالتالي إمكان إذاعتها لجمهور أواسسسع
مسسن دأون الحاإجسسة إلسسى اللسستزاام بمعسسايير أوسسسائل العلام التقليديسسة أأو الصسسحافة

،دأور مواقع التواصل الإجتماعي في الحتساب، تويتر نموذإجا-مركز المحتسب للستشارات، 1
.27-26هس ، ص1438الطبعة الأولى، دار المحتسب للنشر أو التوزيع، الرياض، 

، مجلة الباحث الإجتماعي،النترنت، الشبكات الإجتماعية أو آثورة العلام الجديد-دليلة غرأوبة،  2
.136-135ام، ص 2015، الجزائر، ماراس 11، العدد 11المجلد 
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اللكترأونية، أو الواقع أن بعض هذه التغطيات تنتقل إلسسى أوسسسائل العلام التقليديسسة
.1أو الصحافة اللكترأونية

youtube  -يوتيوب: 3

هو موقع متسساح للعمسسوام علسسى شسسبكة النسسترنت لمشسساركة ملفسسات الفيسسديو، يمكسسن
مسسستخدميه مسسن تحميسسل أو مشسساهدة اللقطسسات المصسسورة بسسل أو التعليسسق عليهسسا،
بالضافة إلى فرصة المشاركة فسسي قسسرار إزالسسة الملفسسات غيسسر المرغسسوب فيهسسا، أو
يعتمد الموقع برنامج ''أدأوبي فلاش فيديو"، أو قد تم إنشاؤه في فيفري مسسن عسساام

ن الصسدقاء بعسض ملفسات2005 اركة مجموعسة م ام بوصفه موقعا شخصسيا لمش
الفيديو، آثم إجرى تحويله إلى موقع محترف تديره شركة تحمل السم نفسسسه فسسي

ام بوليسسة كاليفورنيسسا المريكيسسة، أو فسي نوفمسسبر مسن عساام2005نوفمسسبر مسسن عساام 
ام قامت شركة ''غوغل" بشسسراء موقسسع يوتيسسوب، أو بالضسسافة إلسسى الملفسسات2006

العامة يتيح الموقع تصنيف بعض مسسواده إلسسى قنسسوات تخسسص أنماإطسسا محسسددة مثسسل
قنوات الكوميديا أو الموسيقى           أو النشسساإطات الخيريسسة، أو الخبسسار الدأوليسسة أو

.2المحلية

أو من الناحية العلمية يمكن تصنيف الملفات على يوتيوب إلى نمطيسسن رئيسسسيين
''الرشيف" أو ''العرض الأول''

الرشيف أو هو الملفات التي تم نشرها عبر أوسائل أخرى آثم نقلت إلى يوتيوب، أو
هذه الملفات -المنقولة غالبا عن التلفزيون- تمثل أرشسسيفا عامسسا يتيسسح للمسسستخدام
مراإجعة أي مادة لم يتسسسن لسه الإطلع عليهسسا فسسي أوقسست أأو علسى أوسسسيط عرضسسها
الأول، بعض هذه الملفات يتم رفعه من قبل أفسسراد بغسسرض توسسسيع نطسساق الإطلع
عليها، أو بعضها الخر يتم رفعه بصفة منتظمة عن إطريق مؤسسات إعلمية تملك
قنوات بث تلفزيوني، أو فيما تشمل هذه القنوات عموام البرامج، فسسإن بعسسض هسسذه

القنوات على يوتيوب تخصص لبرنامج تلفزيوني محدد.

أما ملفات العسرض الأول أي الملفسسات السستي تعسرض للمسسرة الأولسى علسسى يوتيسسوب
فيمكن تصنيفها إلى نوعين: الأول ملفات يتم إعدادها لتكون رسسسالة إعلميسسة إلسسى
العمسسوام، أو قسسد امتنسسع لسسسباب مختلفسسة نشسسرها عسسبر مؤسسسسات العلام التقليديسسة

.3بأدأوات النشر التقليدية أو الجديدة

أما النوع الثاني فتمثله لقطات التوآثيق السستي يقسسدمها أفسسراد لحسسداث أو تصسسريحات
ا، أو هسذا النسوع أو إن لسم تشسكل مسواده ممارسسة تعذر على أوسسائل العلام بلوغه
إعلمية إل أنها بمثابة مواد خاام يمكن تطويرها إلى أعمال إعلمية تبنى علسسى هسسذا

.4التوآثيق

، الطبعة الأولى، إجداأول للنشر أوالعلام الجديد في السعودية-سعد بن محارب المحارب،  1
.117-116ام، ص2011التوزيع، لبنان، 

.113 -سعد بن محارب المحارب، المرإجع السابق، ص2
.114 -نفس المرإجع، ص3
.115 -نفس المرإجع، ص4
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 twitter  -تويتر:4

هو عبارة عسن موقسسع الكسسترأوني يقسسدام خدمسسة تسسدأوين مصسسغر، يسسسمح لمسسستخدميه
ى tweets" بإرسسسال تغريسسدات د أقص التهم، بح ن ح  حسسرف للرسسسالة140" ع

الواحسسدة، أوذلسسك مباشسسرة عسسن إطريسسق موقسسع تويسستر أأو عسسن إطريسسق رسسسالة نصسسية
’’، أأو عن إطريق برامج المحادآثة الفورية.sms’قصيرة’

ام كمشسسرأوع تطسسوير بحسسثي أإجرتسسه شسسركة2006ظهر موقع تويتر في أأوائسسل عسساام 
odeo ميا ركة رس ه الش ك أإطلقت د ذل كو، أوبع ان فرانسيس ي س  المريكية ف

odeoام قسسامت شسسركة 2007ام، أو في أفريسسل 2006للستخداام العاام في أكتوبر
ارtwitterبفصل الخدمة، أوتكوين شركة إجديدة باسم  ي النتش ع ف  أو بدأ الموق

ام2012عالميا كخدمة إجديدة من حيث تقديم التدأوينات المصسسغرة، أومنسسذ مسساراس 
أصبح تويتر متوفرا باللغة العربية.

تطور موقع تويسستر كسسثيرا خلل السسسنوات القليلسسة الماضسسية، أو لسسم يعسسد مجسسرد أداة
تواصل شخصي بين الصدقاء، بسسل أصسسبح نافسسذة يطسسل منهسسا مشسساهير السياسسسة أو
الكتاب أو الرياضيين أو غيرهم من إجمهورهم، كما أصبح منصة إعلمية يتسابق من
خللها الصحفيون مع المدأونين في تسجيل السبق، كما أنه أصبح منصسسة تسسسويقية

.1تحقق الكثير من الفائدة لمن يحسن استخدامها بشكل سليم

 whats app  -واتس آب:5

هو تطبيق تراسل فوري أو متعدد المنصات للهواتف الذكية، أو يمكن بالضافة إلسسى
الرسسائل الساسسية للمسسستخدمين إرسسال الصسسور، الرسسسائل الصسسوتية، الفيسديو أو

الوسائط.

ام من قبل المريكسسي بريسسان آكتسسون أو الأوكرانسسي إجسسان كسسوام، أو2009تأسس عاام 
كلهما من الموظفين السابقين فسسي موقسسع يسساهوأو، أو قسسد قسسامت شسسركة فيسسسبوك

.2ام2014بشراء أواتس آب عاام 

instagram  -إنستغرام: 6

هسسو تطسسبيق مجسساني لتبسسادل الصسسور، أو شسسبكة اإجتماعيسسة أيضسسا، أإطلسسق فسسي أكتسسوبر
ن آثسم2010 افة فلستر رقمسي إليهسا، أوم ام، يتيح للمستخدمين التقاط صسورة أو إض

مشاركتها في مجموعة متنوعة من خدمات الشبكات الإجتماعية، في البداية كسسان
ام أضسسيف لمنصسسة2012دعمسسه علسسى اليفسسون أو اليبسساد أو اليبسسود، أوفسسي أفريسسل 

ام ليوضع في تطبيق تصوير الفيسسديو بالشسسكل2013الندرأويد، آثم تطور في إجوان 
.3المتقطع للمستخدمين

my space     -ماي سبيس:7

.42-41- مركز المحتسب للستشارات، مرإجع سبق ذكره، ص1
.148 -خضر إبراهيم حيدر، مرإجع سبق ذكره، ص2
.30-مركز المحتسب للستشارات، نفس المرإجع، ص3
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هو شبكة تفاعلية بين الصدقاء المسسسجلين فسسي الخدمسسة، أو يقسسدام خسسدمات أخسسرى
كالمسسدأونات أو نشسسر الصسسور  أو الموسسسيقى أو مقسساإطع الفيسسديو علسسى المجموعسسات
البريدية، أو ملفات المواصفات الشخصية للعضاء المسجلين، أو يقع مقر الشسسركة

.1في سانتا مونيكا بكاليفورنيا

snapchat  -سناب شات: 8

يعتبر تطبيق سناب شات من أبرز التطبيقات الحديثة، حيث إنتشر بين الشسسباب أو
مستخدمي الهواتف الذكية، أوأصسسبح لسسه شسسعبية كسسبيرة، خصوصسسا بعسسد العلن عسسن
ميزة رسائل الفيديو لإجهزة اليفسسون، السستي تجعسسل الشسسخص قسسادرا علسسى تسسسجيل
مقطسسع  فيسسديو، كمسسا تسسم إإطلق تلسسك الميسسزة فسسي الإجهسسزة السستي تعمسسل بنظسساام

ةios''أندرأويد''، لكن التحديث الجديد على نظاام  الة أو إمكاني ادة الرس  يتميز بإع
مشاهدتها مرة أخرى، حيث أصبح هذا التطبيق يمكن مستخدميه على أإجهزة أبسسل
الذكية من مشاهدة رسالة أواحدة فقط يوميا من الرسائل الواردة مسسرة أخسسرى، أو
بعد ذلك يقوام خادام سناب شات بمسحها، كما يتصف التطبيق بميزة المرشسسحات
الذكية التي تجعل المستخدام قادرا على أوضع درإجة الحرارة الحالية علسسى الصسسور
التي يقوام بإرسالها لصدقائه، أو يتميز التطبيق بالمرشحات البصرية السستي تضسسيف
مؤآثرات على الصور، بالضافة إلى إمكانية كتابة تعليق على الصور المرسلة، كمسسا
يتميز بإمكانية تحديد أوقت معين لصدقائك لمشاهدة الصور التي قمت بإرسسسالها،

.2أو بعد إنتهاء هذا الوقت يتم مسح تلك الصورة أو حذفها بشكل نهائي

 google plus  -إجوإجل بلس:9

28شبكة إإجتماعية تم إنشاؤها بواسطة شركة إجوإجل، أوتم إإطلقهسسا تجريبيسسا فسسي 
 عامسسا التسسسجيل18 أيلول أصبح متاحسسا لي شسسخص فسسوق 20ام، أوفي 2011يونيو 

بدأون دعوة، يقدام إجوإجل بلس عدة خدمات مثل السسدأوائر، أو مكالمسسات الفيسسديو، أو
الهتمامات، أو المحادآثات الجماعيسة أو المنتسسديات أو الصسفحات أو غيرهسسا، مسع دمسسج
خدمات بعض خدمات إجوإجل القديمة مثل صدى إجوإجل،  الملف الشخصي.....، أو
تتيح الدأوائر للمستخدمين القياام بعملية تقسيم الصدقاء أو القسسارب فسسي حلقسسات،
أوفقا لتصنيفاتهم فمثل يمكسسن أوضسسع الهسسل أو القسسارب فسي حلقسسة خاصسسة بهسسم ...أو
هكذا، آثم يمكن للمستخدام أن يقوام بتحديد المعلومات السستي يمكسسن أن تراهسسا كسسل
مجموعسسة، كمسسا تضسسمن مكالمسسات الفيسسديو للمسسستخدام التعسسرف علسسى الشسسخاص
الموإجودين على شسسبكة النسسترنت، أوهسسي تشسسبه إلسسى حسسد مسسا المكالمسسات المرئيسسة،
فبمجرد النضماام إلى إحدى حلقات  مكالمات الفيديو ستتمكن مسسن السسدخول فسسي
محادآثة مرئية مسع كسل الموإجسودين، مسن ناحيسسة أخسرى فالخدمسسة مسزأودة بخدمسة (

instant  uploadأوالسستي تقسسوام تلقائيسسا برفسسع كسسل الصسسور أو مقسساإطع الفيسسديو ،(

إستخداام شبكات التواصل الإجتماعي كمصدر للمعلومات في الصحافة -خيرة محمدي، 1
 مجلة الحكمة للدراسات العلمية أو التصالية، دراسة مسحية استطلعية،، المكتوبة الجزائرية

.175-174ام، ص2017، الجزائر، إجوان 10، العدد5المجلد
.152-151-خضر ابراهيم حيدر، مرإجع سبق ذكره ، ص 2
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الموإجودة على الهاتف الشخصي للمستخدام إلسسى ملفسسه الشخصسسي فسسي الخدمسسة،
.1بحيث يمكنه تحديد الشخاص الذين يمكنهم تبادل أو رؤية هذا المحتوى

كما تتيح خاصية الهتمامات للمستخدام كتابة أو إدخال إهتماماته، لكي يتم تزأويسسده
بكافة الموضوعات ذات الصلة، بما في ذلك الخبار أو مقاإطع الفيديو أو غيرها مسسن

أنواع المحتوى.

المبحث الثالث: مجالت استخدام الشبكات الإجتماعية

-التعارف و الصداقة: 

أو هو أهم أأوإجه استخدامات الشبكات الإجتماعية، أوهسسي بدايسسة كسسل مسسستخدام فسسي
إقامة علقات اإجتماعية من خلل الشبكة.

-إنشاء صفحات خاصة بالفراد و الجهات:

،2أوهي من المكانات الجديدة التي أضافتها الشبكات الإجتماعية في بيئسسة السسويب
فيمكسسن إنشسساء صسسفحة للمشسساهير أو الشخصسسيات المتميسسزة ، أوكسسذلك الجهسسات أو
المؤسسات أو يقوام محبي صاحب الصفحة بالشتراك فيها للتعرف على أخبسساره أو

أنشطته. 

-إستخدامات ترفيهية:

تضم الشبكات الإجتماعية العديد مسسن اللعسساب الترفيهيسسة المسسسلية، إل أنهسسا تعمسسل
 حيث يتنافس الصدقاء في اللعبة الواحدة.2بفكر الويب

-وسائل التصال بين أفراد المجتمع:

توفر الشبكات الإجتماعية سبل مختلفة للتواصل بين أفسسراد المجتمسسع اللكسترأوني،
مسسن أشسسهر تلسسك الوسسسائل الرسسسائل اللكترأونيسسة، أوهسسي تسسدار عسسبر موقسسع الشسسبكة

الإجتماعية، كذلك من الوسائل المتاحة المحادآثة الفورية بين العضاء. 

-الدعاية و العلن:

يمكن إستخداام الشبكات الإجتماعية لغراض الدعاية التجارية، فهناك العديسسد مسسن
الشسركات تؤسسسس مجموعسسات لهسا، كنسوع مسن أنسسواع الترأويسج، كمسا يمكسسن عمسل

.2إعلنات مدفوعة الإجر عبر الشبكة الإجتماعية

المبحث الرابع: خصائص و مميزات الشبكات الإجتماعية

تتميز شبكات التواصل الإجتماعي بخصائص كانت سببا في انتشارها على مستوى
العالم منها:

.33-32 مركز المحتسب للستشارات، مرإجع سبق ذكره، ص -1
، الطبعة الأولى، دار البدايةالعلام الجديد الدأولة الفتراضية الجديدة -يااس خضير البياتي، 2

.381-380-379ام، ص2014ناشرأون أو موزعون، عمان، 
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-التعريف بالذات:1

أو هي الخطوة الأولى للسسدخول لمواقسسع التواصسسل الإجتمسساعي أوهسسي إنشسساء صسسفحة
معلومسات شخصسية، أو هسي الصسفحة الستي يضسعها المسسستخدام أو يطورهسا أو يقسسوام
بالتعريف بنفسه، من خلل النص أو الصورة           أو التعليقسسات أو الفيسسديوهات أو

.1غيرها من الوظائف الخرى

-التفاعلية و التشاركية:2

يتسم التواصل عبر شسسبكات التواصسسل الإجتمسساعي بالتفاعليسسة، إذ يقسسوام كسسل عضسسو
بإآثراء صفحته الشخصية سواء ما يتعلق بشخصيته (رياضة،أزياء،موسسسيقى....)، أأو
مسسايتعلق بمسسواإطنه (أحسسداث سياسسسية، خرائسسط أأو صسسور لمدينسسة أأو بعسسض المعسسالم
الخرى) السستي يرغسسب بتقسسديمها للخريسسن، أو تسسسمح شسسبكات التواصسسل الإجتمسساعي
للعضاء بمشاركة تلك المنشورات أأو التعليق عليها، أأو إبداء العجاب بها، أو يكون
بمقدأور العضو الذي قاام بالنشر مشسساهدة ردأود الخريسسن أو مسسدى تفسساعلهم أو السسرد
عليهم مباشرة، أو قد يحسسدد ذلسسك التفاعسسل اسسستمرار العضسسو بالتواصسسل أو مشساركة

المضامين مع الخرين.

-التلقائية:3

يتسم التواصل عسبر الشسسبكات الإجتماعيسسة بسأنه تلقسسائي أو غيسسر رسسسمي أأو متوقسسع،
فليس هناك تخطيط أأو تنسيق للتواصل بين العضاء، أو كذلك عدام أوإجود لوائسسح أو

.2قيود تنظيمية تحكم ذلك التواصل، فهو يتسم بالتلقائية بين إطرفي التصال

-سهولة الستخدام:4

ل يحتاج العضسسو إلسى مهسسارات خاصسسة لسسستخداام شسسبكات التواصسسل الإجتمساعي، أو
معظم هذه الشبكات توفر صفحات خاصة باللغة الرسمية لكل مجتمع.

-الحضور الدائم غير المادي:5

إذ ل تتطلب عملية التصال الحضور الدائم، إذ يمكن للعضو التصال بالعضو الخر
عن إطريق ترك رسالة نصية، أأو صور أأو معلومات أأو غيرها مسسن مجسسالت إهتمسساام
الشخص الخر، الذي يمكن أن يرد عليه بالطريقة نفسها مسسن دأون أن يلتقيسسا فسسي
أوقست مسستزامن، كمسا يمكسن لهمسا التصسسال مباشسرة، أو هسذا ل يتسوفر فسي أوسسائل

تأآثير مواقع التواصل الإجتماعي على المن المجتمعي للدأول-أحمد قاسمي، سليم إجداي،  1
، الطبعة الأولى، المركز الديمقراإطي العربي للدراسات الستراتيجية أو السياسية أوالخليجية

.20ام، ص2019القتصادية، برلين، ألمانيا، 
، الطبعة الأولى، دارالعلقات العامة أو شبكات التواصل الإجتماعي -حسين محمود هتيمي، 2

.85ام، ص2015أسامة للنشر أو التوزيع، عمان، الردن، 
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التصسسال التقليديسسة السستي تشسسترط السستزامن للقيسساام بعمليسسة التواصسسل بيسسن إطرفسسي
التصال.

-دعم التجمعات:6

تتوافر فسسي شسسبكات التواصسسل الإجتمسساعي خدمسسة تتيسسح للشسسخاص إمكانيسسة إنشسساء
.1مجموعات تشترك بالختصاص أأو النتماء الديني أأو الإجتماعي مثل الفيسبوك

-تكوين مجتمع إفتراضي:7

تسمح مواقع التواصل الإجتماعي للفراد مسسن تكسسوين أو خلسسق صسسداقات يبسسادلونهم
الهتماام     أو المحتوى، فهي تساهم في تجسيد المجتمع الفتراضي المتواإجد منذ
بداية تطبيقات النسسترنت، غيسسر أن مواقسسع التواصسسل الإجتمسساعي دعمسست التصسسال أو

.2إطورته في منظومة شبكية إلكترأونية عالمية

-النفتاح: 9

معظم أوسائل العلام عبر مواقع التواصل الإجتماعي تقدام خدمات مفتوحة لردأود
الفعسسل أو المشسساركة، أأو النشسساء أو التعسسديل علسسى الصسسفحات، حيسسث أنهسسا تشسسجع
التصويت أو التعليقات أو تبسادل المعلومسات، بسسل نسادرا مسا توإجسسد أيسة حسواإجز أمساام

الوصول أو الستفادة من المحتوى.

-الترابط: 10

تتميز مواقع التواصل الإجتماعي بأنها عبارة عن شبكة إإجتماعية مترابطسسة بعضسسها
مع بعض، أو ذلك عبر الوصلت أو الرأوابط التي توفرهسسا صسسفحات تلسسك المواقسسع، أو
التي تربطك بمواقع أخرى للتواصل الإجتماعي أيضسسا، مثسسل خسسبر مسسا علسسى مدأونسسة
يعجبك فترسله إلى معارفك علسسى الفيسسسبوك أو هكسسذا، ممسسا يسسسهل أو يسسسرع مسسن

.3عملية انتقال المعلومات

المبحث الخامس: آثار إستخدام مواقع التواصل الإجتماعي

أول إيجابيات شبكات التواصل الإجتماعي:

-تلبيحححة حاإجحححة إنسحححانية و إإجتماعيحححة طبيعيحححة و فطريحححة1
للتواصل:

حيث حلت شسسبكات التواصسسل اللكسسترأوني مشسسكلة ضسسعف التواصسسل الإجتمسساعي أو
المدني أو النساني فسسي المسسدن أو التجمعسسات السسسكانية المكتظسسة، أو لهسسذا نجسسد أن

.86 -نفس المرإجع، ص1
.20 -أحمد قاسمي، سليم إجداي، مرإجع سبق ذكره، ص2
آثورة الشبكات الإجتماعية، ماهية مواقع التواصل الإجتماعي أو-خالد غسان يوسف المقدادي،  3

،أبعادها التقنية، الإجتماعية، القتصادية، الدينية أو السياسية على الوإطن العربي أو العالم
.27-26ام، ص2013الطبعة الأولى، دار النفائس للنشر أو التوزيع، الردن، 
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نسسسبة التواصسسل اللكسسترأوني الإجتمسساعي فسسي الضسسواحي أو المسسدن المكتظسسة تزيسسد
بأضعاف عن القرى النائية، حيث التواصل الإجتماعي أو النساني الطسسبيعي متسسوفر

أو متيسر بصورة أكبر.

-تكوين الصداقات و البحث عن الصدقاء:2

فالتواصل مع الصدقاء أو القسسارب مسن خلل مواقسسع التواصسسل الإجتمسساعي يسساعد
الشخص على توإطيد علقاته الإجتماعية من خلل التهنئة بالمناسبات أو النجسساح...،
أو بث كلمات المودة أو التعبير عن المكنونات أو غيرها، أو قسسد أآثبتسست الدراسسسات أن
التواصل مسسن خلل مواقسسع التواصسسل الإجتمسساعي اللكسسترأوني يسسساعد علسسى تسسدعيم

التواصل أوإجها لوإجه مع الصدقاء أو غيرهم.

-إزدياد فرص البداع و البتكار و التطور التقني و الفني و3
العلمي:

تساعد أوسائل التواصل الإجتماعي على بناء أوراش إفتراضية تؤدي إلى بناء أرضية
معرفية لتراكم الخبرات أو المعارف، أو تزيد من فسسرص البسسداع أو البتكسسار أو تبسسادل

.1المعلومات التقنية

-سرعة إيصال المعلومات و نشرها و تحول كححل فححرد إلححى4
إعلمي:

بينت دراسة أن أوسائل التواصل الإجتماعي من أكسسثر الطسسرق السستي تنتقسسل عبرهسسا
% مسسن النسسااس يعتمسسدأون علسسى المواقسسع50الخبار في الوقت الحالي، فأكثر مسسن 

% مسسن الصسسحفيين أو65الإجتماعية في معرفة الخبار الجديدة، بالضسسافة إلسسى أن 
المحررين يعتمدأون على موقع فيسبوك أو تويتر للحصول على الخبار.

-المساعدة في البحث عن فرص العمل و الوظائف:5

ن الهويسة أو ى إيجساد منصسة لعسرض السسير الذاتيسة، أو العلن ع اعد عل بحيث تس
الكفاءة.

-رفع المكانة الإجتماعية لبعض الفئات العمرية المهمشة و6
القليات:

% مسسن25أظهسسرت بعسسض الدراسسسات السستي أإجراهسسا متخصصسسون أن أكسسثر مسسن 
المراهقين تساعدهم مواقع التواصل الإجتماعي في خفسسض شسسعورهم بالخجسسل، أو

% مسسن المراهقيسسن أصسسبحوا أكثرآثقسسة بسسالنفس، هسسذا بالضسسافة إلسسى دأورهسسا20أن 
اليجابي في مساعدة الشخاص بسهولة لعادة آثقتهسسم بأنفسسسهم نتيجسسة النخسسراط

أو النتماء لوسط أو شبكة كبيرة.

شبكات التواصل الإجتماعي منصات للحرب المريكية -مركز الحرب الناعمة للدراسات، 1
-57ام، ص2016، الطبعة الأولى، إجمعية المعارف السلمية الثقافية، بيرأوت، لبنان، الناعمة

58.
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أو يمكسسن اعتبسسار أوسسسائل التواصسسل الإجتمسساعي ملذا آمنسسا تلجسسأ إليسسه بعسسض الفئسسات
الإجتماعية أو الثقافية       أو السياسية المحرأومة للتعبير عسسن آرائهسسا أو أأوضسساعها أو

.1مطالبها

ثانيا: سلبيات مواقع التواصل الإجتماعي:

بالرغم من اليجابيسسات السستي تتميسسز بهسسا الشسسبكات الإجتماعيسسة، فإنهسسا ل تخلسسو مسسن
السلبيات، من بين أهمها نذكر:

-الخصوصية:1

هناك دأواعي عديدة للقلق فيما يتعلق بخصوصية الفراد المشاركين فسسي خسسدمات
الشسسبكات الإجتماعيسسة، إذ يقسسوام العديسسد مسسن المشسستركين بسسالبوح بسسالكثير مسسن
المعلومات الشخصية، التي قد تتعرض للسرقة من إجهسات   أو أشسخاص، أو كسذلك
العتداء على صفحات المشتركين بالفيرأوسات اللكترأونية، أو تعريض المشسستركين

إلى الذى.

-إضاعة الوقت:2

 إن الطبيعسسة الإجتماعيسسة للبشسسر تسسدفعهم إلسسى النسسدفاع إلسسى شسسبكات التواصسسل
الإجتماعي، أو التجسسول بيسسن الصسسفحات، أو التعليسسق علسسى المنشسسورات، أو العجسساب

بها...الخ، أو هكذا من صفحة إلى أخرى دأون أن يشعرأوا بالوقت.

-ضعف الثقة:3

ل يستطيع المشترك أن يشعر بالنتمسساء إلسسى إجماعسسة أأو مجتمسسع ل يثسسق بأحسسد مسسن
أفراده، أو ل يشعر بالمسسان فيسسه، مسسن هنسسا تبقسسى العلقسسات فسسي شسسبكات التواصسسل

الإجتماعي هشة ما لم تتأسس على علقات سابقة في العالم الواقعي.

-العزلة الإجتماعية عن العالم الواقعي:4

لهيمنة القيم المادية أو إنشغال الجميع بتسسأمين متطلبسسات الحيسساة، لجسسأ العديسسد مسسن
أفراد المجتمسسع إلسسى شسسبكات التواصسسل الإجتمسساعي لشسسباع حاإجسسات التواصسسل مسسع
الخرين، أو نتج عن ذلك حضور في العالم الفتراضي أو غياب شبه تاام عن العسسالم
الحقيقي، أو إذا كان من أهداف شبكات التواصسسل الإجتمسساعي تخليسسص البشسسر مسسن
عزلتهسسم، فسسإن تحقسسق ذلسسك الهسسدف انتهسسى بالبشسسر بعزلسسة إجديسسدة عسسن عسسالمهم

.2الحقيقي

-إضعاف الذاكرة اللغوية العربية:5

إن كثرة استخداام أوسائل التواصسسل اللكسسترأوني عسسبر الكتابسسات النصسسية، أو الأوامسسر
اللكترأونية تسؤدي إلسى زعزعسسة منظومسسة المفسسردات اللغويسة للفسسرد، بسسبب عسدام

.63-62 - مركز الحرب الناعة للدراسات، المرإجع السابق، ص1
.88-87 -حسين محمود هتيمي، مرإجع سبق ذكره، ص2
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التواصل الطبيعي أو قلة النطق باللغة العربيسسة، فالتواصسسل الإجتمسساعي اللكسسترأوني
تنقصه الكثير مسن العناصسسر المهمسسة فسي تكسسوين عمليسة التصسال، كلغسسة الجسسسد أو

اللمس أو الحركة...

أو كما يلحظ فإن مستخدمي التواصل الإجتماعي ل يتكلمون باللغة العربيسسة لعسسدام
أوإجود حوار شفهي، أو إذا كتبوا النصوص يعتمدأون لغة عربية غير صسسحيحة، أو فيهسسا

.1عبارات أإجنبية فضل عن إنتشار كتابة المفردات العربية بأحرف اإجنبية

-إضعاف التركيز الذهني و محو الذاكرة:6

حيث أن التركيز السسذهني فسسي قسسراءة نسسص إلكسسترأوني موإجسسود علسسى صسسفحة موقسسع
% بالقيسسااس إلسسى القسسراءة الورقيسسة التقليديسسة مسسن25إلكترأوني إإجتماعي ل تتعدى 

الكتب، أو ذلك بسبب خاصية التشعب النصي على صسسفحة فيسسس بسسوك مثل، السستي
تتضسمن عشسرات الفقسرات أو الأوامسر أو الرأوابسط المتشسعبة، كمسا تسترك عمليسات
التصسسفح أو التواصسسل اللكسسترأوني الإجتمسساعي أآثسسرا فسسي محسسو السسذاكرة أو إسسستبدالها
بذاكرة إجديدة بفعل التراكم، حيث يتوقع مع مرأور الزمن أن يتشكل ذاكرة إجديدة
تخزن الصور أو النصسسوص أو الشسسياء أو المفسسردات اللغويسسة الجديسسدة تشسسواش علسسى
الذاكرة القديمسسة المخزنسسة، أو يمكسسن للمسسرء أن يجسسري تحقيقسسا علميسسا علسسى بعسسض
المسسستخدمين لشسسبكات التواصسسل، أو أن يكتشسسف عمليسسات المحسسو أو السسستبدال
الحاصلة، أو هي المسألة التي يبحثها الخبراء فسسي إإطسسار دراسسسة ''تقنيسسات القسسراءة

.2الرقمية أو آآثارها في الدماغ أو الذاكرة

-إضعاف المهارات الجسدية و التواصلية:7

فالمستخدام لشبكات التواصل الإجتمسساعي ل يسسستغل سسسوى مهسسارتين أأو آثلث، مسسا
يحرمه من تنمية الطاقات الخرى الكامنة لديه، السستي تسسساعده علسسى النجسساح فسسي

حياته المستقبلية أو الندماج في المجتمع.

-بناء إجيل إجديد على نمط عقل ''فيسبوك":8

حيث يتم توإجيه أو برمجة الدماغ البشري نتيجة عامل المداأومة أو الدمسسان اليسسومي
باتجاه قالب ذهني موحد، أي توإجيه نمطية العقسسل الجمعسي للمسسستخدمين، بحيسسث
تصبح أدمغتهم شبيهة في إطريقسسة تفكيرهسسا أو نشسساإطها العصسسبي بنمسسط التصسسال أو

المعتمدة في صفحة الفيسبوك، أو ذلك علسسى غسسرار أأوامسسر هيكلة الأوامر أو المهاام
مثل: معجب، بما تفكر، تعليق، لوحة حائط، بطاقة مناسبات، أرسل صورة، أضف

.3صديق، ماهي مفضلتك، أو غيرها من الأوامر

-دفع المستخدم نحو ارتكاب الجرائم عن بعد:9

.33 -مركز الحرب الناعمة للدراسات، المرإجع السابق، ص1
.35 -نفس المرإجع، ص2
.38 -نفس المرإجع، ص3
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من سلبيات أوسائل التواصسسل السسسماح بسسالخلل بسسالداب أو الخلق، أو السسدفع نحسسو
سسسرقة أو قرصسسنة الملكيسسات الفكريسسة أو المعلوماتيسسة للخريسسن، فوسسسائل التواصسسل
الإجتماعي عالم مفتوح بدأون محاسبة أأو مسؤأولية،      أو البحاث أو الرقاام حسسول

.1هذه النقطة السلبية أكثر من أن تحصى أوهي حالت مشهودة في الواقع

-زيادة الفجوة بين الإجيال:10

إن الفصاام بين إجيل الفيسبوك أو الجيل التقليدي القديم يؤدي إلى عدام التفاعل أو
التلحم بين الإجيال على المدى البعيد.

-تدني حس المسؤولية و المصداقية العلمية:11

تحول أوسائل التواصل الإجتماعي المستخدام إلى مراسل، مسسا يسسساعد فسسي تنميسسة
رأوح الشاعة أو السسثرآثرة      أو كشسسف الخصوصسسيات، أو مثسسال ذلسسك الفوضسسى السستي

 .whats app 2تنشرها أخبار 

-إزديححاد نزعححة التسححلية و هححدر الوقححات و عححدم اسححتثمار12
العمار و الطاقات:

حيسسث تسسساهم شسسبكات التواصسسل الإجتمسساعي المسسزأودة بخيسسارات متنوعسسة للعسساب
التسلية أو المتضمنة لجوانب سلبية على المستوى القيمي أو الخلقي، تساهم في
هدر أو تضييع الأوقات بدل إستثمارها فسسي المعرفسسة الحقيقيسسة أو النتسساج العملسسي أو

.3تنمية المهارات أو التعرف على الواقع بالتجربة الحية

خلصة الفصل:

 أو1لقد مرت مواقع التواصل الإجتماعي في نشأتها عبر مرحلتين أساسيتين أواب
 أين ظهرت مواقع التواصل أو مكنت الفراد من التواصل عبر مختلف أنحاء2أواب

العالم أو قد تطورت منذ بداية ظهورهسسا لتصسسبح أكسثر المواقسع اسسستخداما أول تسسزال
مسسستمرة فسسي التطسسور إلسسى يومنسسا هسسذا مسسا إجعلهسسا ذات انتشسسار أواسسسع فسسي كسسل

.44، صمركز الحرب الناعمة للدراسات، المرإجع السابق- 1
.46 - نفس المرإجع، ص2
.56 - نفس المرإجع، ص3
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المجتمعات النسانية أو المواقع الإجتماعية كثيرة أو متنوعة أو مختلفة أو قد تطرقنا
في هذا الفصل إلى أبرزها مثل فيسبوك أو تويتر أو يوتيوب، أنستغراام...الخ.
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تمهيد:

باعتبار أن المعلومة تمثل المادة الخام التي يبنى عليها أي عمل صحفي فإنه فففي
غيابها يفقد المجال العلمي لمعناه الحقيقي، و نظرا لصعوبة الوصففول إليهففا فففي
بعض الأحيان،  و لأسباب مختلفة وإجد الصحفي نفسففه فففي هففذه الحالففة مضففطرا
علففى الأسففتعانة بمصففادر بديلففة غيففر التقليديففة للحصففول علففى مختلففف الأخبففار و
المعلومات، و من تلك المصادر البديلة نجد شبكات و مواقع التواصففل الإجتمففاعي
و أخاصة موقع فيسبوك و تويتر، فأصبح الصحفي يستخدم منشففورات مسففتخدمي
هذه المواقع الإجتماعية كمضمون لبناء مادته  العلمية،  هذا ما أسنحاول التطرق

إليه في هذا الفصل.

المبحث الأول: إعتماد الصحفيين على منشورات مسسستعملي
مواقع التواصل الإجتماعي

بعففد طففول إصففرار و معارضففة شففديدة مففن قبففل بعففض وأسففائل العلم التقليديففة
لصففحافة المففواطن،           و المضففامين الففتي ينتجهففا الجمهففور بحجففة إنعففدام
المصداقية و المهارة العلمية فيها، فإنه لم يعد يسففعها الن إل أن ترضففخ للواقففع
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العلمي الجديد المفروض عليها، و تلتحق بسرب العلميين أسففواء التقليففديين أو
الجدد الذين لم يعودوا فقط يستهلكون ما ينتجه الفراد ولكن أيضا يعيدون نشففره
و بثه عبر وأسائلهم العلمية، وهذا إن كان إأختياريا بالنسففبة إلففى بعففض القنففوات،
في بعض الحالت فإنه إضطراريا و إإجباريا لبعض القنوات الأخرى، لنها فففي كففثير
من الأحيان ل تملك أحلول أأخرى لتغطية الحدث ول تملك مراأسلين صحفيين لنقل
الوقائع في تلك الماكن، فتضطر للأستعانة بالجمهور و مضففامينه الففتي يقففدمها، و
الدليل على ذلك تقديم عدة تقارير و مراأسلت أعدها مواطنففون مفن قبففل الكففثير
من القنوات و الوأسائل العلمية في إجملة من الأحففداث، فمثل لأحظنففا إجميعففا أن
غالبية القنوات العلمية كانت تنقل ما يلتقطففه المواطنففون مففن تسففجيلت، و مففا
يكتبففونه فففي المففدونات كمففادة إعلميففة أأساأسففية أثنففاء أأحففداث مصففر، تففونس،

.1م2011البحرين..... في بداية عام 

المبحسسسث الثسسساني: مجسسسالت إسسسستخدام مواقسسسع التواصسسسل
الإجتماعي من قبل الصحفيين

-الحصول على المعلومات:

توفر شبكات التواصل الإجتمففاعي قففدرا معتففبرا مففن المعلومففات و الأخبففار فففي 
مختلف المجالت           و الميادين، و في كل أنحاء العالم و المنففاطق، و لففذلك
يلجأ إليها الصحفيون لأستقاء هذه الأخبفار          و المعلومفات، و إن كفان الكففثير
من هذه الأخبار يعتريها اللبس        و الغموض علوة على أنها قففد تكففون أخاطئففة
أو مضففللة، هففذا مففا زاد عففدد المعارضففين لفكففرة العتمففاد علففى مواقففع التواصففل
الإجتماعي في الصحافة أخصوصا للحصففول علففى معلومففات و أأخبففار، ولكففن رغففم
وإجود هذه الفئات من المعارضين إل أن فففي الجهففة المقابلففة هنففاك فئففات ل تجففد
إشكال في ذلك بشرط أن يتحقق الصحفي من المعلومات التي يستقيها، و ينتقي

.2المعلومات و المضامين التي يعتمدها

-الحصسسسسسول علسسسسسى المضسسسسسامين العلميسسسسسة تسسسسسسجيلت،
فيديوهات......:

الكففثير مففن العلمييففن فففي القنففوات التلفزيونيففة يعرضففون برامففج تعتمففد علففى
تسجيلت                       و فيديوهات نشرت عبر مواقع التواصل الإجتماعي، و
تختلف أشكال هذه البرامج من قناة إلى أأخرى، فمنها ما يقدم تسففجيلت و يعلففق
عليها، ومنها ما يستخدمها في نشرات الأخبار لتكملة مادة إعلمية أو أخففبر مففا، أو

هناك برامج أأخرى عديدة تعتمد على هذه المضامين العلمية.

-التواصل مع الجمهور:

، أسلسلة بحوث و دراأسات إذاعية، د.ط،عصر الميديا الجديدة -عبد الرأحيم أسليمان ،1
.101م، ص2016منشورات إتحاد إذاعات الدول العربية، تونس، 

.93، المرإجع السابق، ص -عبد الرأحيم أسليمان2
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من أكثر الغايات التي يستعمل من أإجلها الصففحفيون مواقففع التواصففل الإجتمففاعي
التواصل مع الجمففاهير    و الفففراد و التفاعففل معهففم و مناقشففتهم أحففول مختلففف
المواضيع، ول أسيما تلك المتعلقة بالبرامج و المففواد الففتي تعرضففها هففذه الوأسففائل
العلمية، ومن المعروف أن وأسائل العلم التقليدية كان ينقصها ميزة التفاعففل و
التواصل مع الجمهور، ولذلك فإن مواقع التواصل الإجتماعي التفاعلية قففد وفففرت

هذه الميزة للعلم التقليدي، فأصبح بإمكان الصحفيين التواصل مع إجمهورهم.

-التعرف على تطلعات الجمهور أو اهتماماته:

لشك أن ميزة التفاعل و التواصل مع الجمهففور تمكففن الصففحفيين و العلمييففن و
القائمين على المؤأسسات العلميففة مفن معرففة تطلعفات الجمهفور و رغبففاتهم و
إهتماماتهم المختلفة، وهذا ما يسمح لهم بتكففوين نظففرة شففاملة و متكاملففة علففى
آراء الجمهور أحيال ما يقدم لهم مففن برامففج و مضففامين، فيمكنهففا مففن أخلل ذلففك

إإجراء تعديلت و تصحيح أأخطائها ومل الثغرات فيما تقدمه للجمهور.

-الترأويج لمضامينها أو برامجها العلمية:

تعمل الكثير من وأسائل العلم على توظيففف مواقففع التواصففل الإجتمففاعي لعلم
الجماهير بالبرامج التي تقدمها و توقيت هذه البرامج، وما تتنففاوله مففن مواضففيع و

غيرها من المعلومات التي تتعلق ببرامجها التي تبثها.

-تحسين تغطيتها لمختلف الأحداث:

من أبرز الغايات التي يعتمد لإجلها الصففحفيون علففى مواقففع التواصففل الإجتمففاعي
تحميل التسجيلت      و الفيديوهات التي تنشر من قبل شاهدي العيان و الفففراد
الذين يتواإجدون في موقع أحدوث الحففدث، فمففن المسففتحيل أن يتواإجففد الصففحفي
في كل الماكن أخاصة أثناء بعض الظروف الأستثنائية، وهو مففا يجعلهففم يعتمففدون

على مضامين مواقع التواصل الإجتماعي.

-التهرب من الرقابة أو المضايقات:

فالكثير من الصحفيين يمنعون من نشر مففواد إعلميففة و برامففج فففي مؤأسسففاتهم
العلمية، وذلك لأسباب مختلفة وهو مايدفعهم إلى العتماد على مواقع التواصففل

.1الإجتماعي لنشر هذه المواد العلمية الممنوعة لتجنب الضغوطات

المبحث الثالث: توظيف العلم التقليدي لصحافة المواطن

تحول الواقع العلمي إلى ما يمكففن تسففميته بالمندمففج الشففامل، إذ نتحففدث عففن
التكامل العلمي مع ولدة إجيل إجديد من الصحفيين،و نشأة ثقافة تكنولوإجية أكثر
ن وأسفيلة تقدما و عصفرية للعمفل الصفحفي، بعفد المفرور مفن مجفرد الحفديث ع
إعلمية إلى الحديث عن فضاء مشترك، في ظل تطور الوأسائل التصالية الرقمية

التي إجعلت المواطن أحلقة فاعلة كشاهد على الحدث.

.95-94 -عبد الرأحيم أسليمان، المرإجع السابق، ص1
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و تمثل صحافة المواطن أحقيقة تسففتوإجب تغيففرات علففى مسففتوى قواعففد العمففل
العلمي و مبادئه، بعد أن أضحى النشر الصحفي أيضففا بأيففدي المففواطنين و ذلففك
بفضل النترنت التي أساعدتهم على المشاركة بالعملية بصفة آنية و أحيثما وإجدوا،
و تتميز هذه البيئة العلمية الجديدة بطابعها الفوضوي لغياب الحففواإجز المهنيففة و
الأخلقية، لكن هذه البيئة إجعلففت الصففحفيين المحففترفين يشففعرون بتهديففد العلم
الجديد لهم، لما يتمتع بسرعة في نقل المعلومة و إيصالها إلففى قاعففدة إجماهيريففة

واأسعة.

 لكن المر تجاوز مجرد إنتقال الصحفيين المهنيين إلى العالم الفتراضي و إندماج
وأسائل العلم،     و أصبحت هناك علقة إتصالية تكاملية بيففن العلم التقليففدي و
العلم الجديد، مما فرض وإجود فريق بأكمله في بعض القنوات الأخبارية العالمية

مهمته البحث عن المعلومة بالميديا الجديدة.

و بالتالي تعد الميديا الجديدة مصدرا مهما للمعلومففات بالنسففبة إلففى المؤأسسففات
العلمية التقليدية ل أسففيما مففع تطففور صففحافة المففواطن، لكففن ل ينبغففي للفريففق
الصحفي أن يكتفي بإيجاد المعلومة، بل يعتبر التثبت منها و التدقيق فيها قبل بثها
أو إذاعتها أمففرا مفروغففا منففه مففع اأحففترام القواعففد الصففحفية الففتي يتبعهففا العلم

التقليدي في التعامل مع المعلومة.

و كثيرا ما يجد العلم التقليدي نفسه مطالبا بتصحيح الأخبار الزائفففة الففتي تنشففر
عبر الميديا، و لهذا توإجد بعض المواقع اللكترونية التي تتولى التدقيق في الأخبففار

ي أنDiggالتي يوفرها ناشطو النترنت، و يعتففبر موقففع  ورا إذ يكف ا متط  نموذإج
.1يؤكد ناشطوه الخبر المنشور به أحتى تصبح المعلومة موثوقا بها

المبحث الرابع: شبكات التواصل الإجتماعي كمصادر للأخبسسار
الصحفية

-الفيسبوك مصدر أأخبار العلم:1

ي الفيسفبوك أفكفارا و معلومفات تجعلفه مصفدرا لتشفكيل ائل العلم ف تجففد وأس
أأخبارها من أخلل:

-المقابلت الصحفية أو البحث عن المعلومات:

يتيح الفيسبوك للعلمففي تصفففح الصفففحة الشخصففية لي شففخص و الطلاع علففى
كافة تفاصيل أحياته، لأسيما توإجهاته السياأسية و الإجتماعية و الفكرية و غيرها، ما

يسهل عمله في إجمع البيانات لمقابلته.

-إستطلاع عن الرأي العام أحول قضية ما:

.44-عبد الرأحيم أسليمان، المرإجع السابق، ص 1
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اأستطاعت الوأسائل العلمية أن ترصد ردود فعل الرأي العام و تفففاعله أحففول أي
قضية عبر تعليقاتهم الفايسبوكية، و إأستمدت منهم مصدرا مهما لمعلوماتها لكتابة

مقالتها أو تصوير تقاريرها.

-الثورات أو النشاطات السياسية أو المدنية:

بعد أن كان الفيسبوك مجرد أداة للتواصل بين الفراد، توأسففع إأسففتخدامه ليشففمل
النشاط السياأسي و الفكري عبر تداول المعلومات الخاصة بالأحففداث السياأسففية،
أخصوصا الثورات التي لعب الفيسبوك دورا أأساأسففيا فففي إنطلقتهففا و نجاأحهففا إثففر
الصفحات الداعية للمشاركة في التظاهرات، و نقل أأخبار الثففورات و تفاصففيل أي
أحراك و توقيته، و هذا بالتالي أساهم بتتبع أأخبار تفاصيل أي أحراك عبر الفيسبوك.

-التصريحات على أنواعها:

إن التصريحات لبعض الشخصيات البارزة أو بعض الشخاص الذين يصرأحون عففبر
الفيسبوك بخبر مهم، تثير فضول وأسففائل العلم الففتي تسففعى إلففى التواصففل مففع

هؤلء الشخاص للتأكد من صحة الخبر.

-أأخبار الشخصيات المهمة:

كأأخبار زواج أو مرض إأحدى الشخصيات البارزة، فإذا تم نشر صورة لفنففان معيففن
على صفحة الفيسبوك تفيد بأنه مريضا أو تعرض لحادث أو تزوج ..........، تساراع
وأسففائل العلم التصففال بالفنففان لأخففذ تفاصففيل عففن مرضففه أو تفاصففيل تعرضففه

للحادث......

-الفيديوهات أو الصور:

تشكل الفيديوهات و الصور التي تعرض على صفحات الفيسبوك الشخصية أأسئلة
كثيرة لدى وأسائل العلم، ما يدفعها إلى التحقق و من ثففم صففياغة مففادة إعلميففة

.1تهم الرأي العام

و ل يشكل الفيسبوك مصدر أأخبار لوأسائل العلم فقط، بل يعتبر مروإجا أأساأسففيا
للمواد الصحفية       و المواضيع العلمية، و لذلك اأستغلت وأسائل العلم وإجففود
الفيسبوك لتوأسيع نطاق عملها و إزدهاره بهدف إيصال أأخبارهففا و الترويففج لهففا، و

ذلك عبر إنشاء صفحاتها الخاصة على الفيسبوك.

و بما أن الفيسبوك مصففدر أأخبففار و مففروج للعلم، تخصففص وأسففائل العلم أيضففا
مساأحة لأخباره و غيره من وأسائل التواصففل الإجتمففاعي ضففمن أأخبارهففا اليوميففة،
فالكثير من المحطات التلفزيونيففة تخصففص فقففرات لبففرز أأخبففار مواقففع التواصففل
الإجتماعي ضمن نشرتها الأخبارية أو ضمن برامجها، و كذلك الصحف التي تحجففز

، صحيفة لبنان الجديد اللكترونية،عندما يصبح الفيسبوك مصدر أأخبار العلم ريم أخازم، - 1
م، متوفر على الرابط: //2019-03-16م، تاريخ الطلاع على المقال 2017-شباط-23

www.newlebanon.info/lebanon-now/305473 : https
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عددا من صفحاتها للأخبار المتفرقة و المسلية و التي يكون مصففدرها الفيسففبوك،
و بالتالي فإن هذا الموقع أصبح من المؤأسسات المهمة لأسففيما العلميففة، و بففرز
مففع غيففره مففن مواقففع التواصففل الإجتمففاعي كمنففافس غيففر متوقففع للمؤأسسففات
العلمية و قوته تكمن في أسرعة النشر مقارنففة بالعمليففة الروتينيففة المتبعففة فففي
وأسائل العلم، و يراه البعض منافسا قويا للعلم التقليدي، و البعض الأخر يجففده
مجرد امتداد له، أحيث أن كافة وأسففائل العلم اأسففتخدمته كوأسففيلة للوصففول إلففى
قطففااع كففبير مففن الجمهففور عففبر فتففح أحسففابات لهففا علففى الفيسففبوك، و شففجعت
المواطنين العاديين ليكونوا مصدرا إضافيا للمعلومففات، و بالتففالي نجحففت وأسففائل
العلم في إجعل الفيسبوك متمما لها عوضا من أن يكون منافسا أو بديل عنهففا، و
لكن ذلك ل ينفي أن الفيسبوك يعد الوأسيلة الفضففل لتتبففع كافففة الأخبففار بالنسففبة

.1للعديد من المستخدمين

-ماي سبيس للصحفيين أو العلميين:2

هناك طرق عديدة يمكن للصحفيين أن يستخدموا وفقها شبكة ماي أسففبيس بففدءا
بصوغ الفكار و إنجاز البحوث و إلى الترويج للمقالت و أحشففد القففراء، و يمكنهففم
كذلك أن ينشروا بإأستخدام أخدمة المدونات في ماي أسففبيس أخلصففات لمقففالتهم
في ملفاتهم الشخصية، و تزويدها بوصلت إلكترونية تحيل الراغبين على نصوصها
الكاملة، و من إرأسال تنبيهات إلى كل من يرغبون في قائمة أصففدقائهم أحففول مففا
ينشرونه من معلومات إجديدة، و يمكففن بففالطبع اأسففتخدام أخدمففة النشففرات لمنففح
القراء رؤوس أقلم عن المحتويات الجديدة من دون تطبيق أخدمفة التفدوين علفى

و هناك طريقة أأخرى للترويج للمقالت على شبكة مففاي أسففبيس و ذلففك الطلق،
بواأسطة تخزين وصلتها اللكترونيففة فففي صففندوق أو مربففع "ودإجففة" علففى واإجهففة
ملفات التعريف بملمح المستخدمين كي يتمكن القراء من النتقال إليها مباشففرة

.2بدل من الدأخول إلى المدونة الموإجودة في ملفات الصحفيين

-تويتر مصدر لأخبار الصحفيين:3

بوصفه أداة للصحفيين و المنظمات الأخبارية ينطوي التويتر على طاقففات كففبيرة،
مع أن التوصل إلى معرفة الطريقة المثلى لأستخدام التففدوين المصففغر للغففراض

الصحفية قد يغدو عملية معقدة بعض الشيء.

فعند التركيز على طاقاته الكامنة يبدو التويتر أداة مثلففى لولئففك الففذين يشففهدون
 أحرف أو أقل و إرأسال صورة له، و قففد برهففن140أحدثا إأخباريا إجديرا بالنقل في 

التويتر علففى أنففه المصففدر المثففل لنقففل الأخبففار أسففاعة وقوعهففا فففي مطلففع عففام
م، عندما كففان أأحففد مسففتخدميه أول مففن ينقففل مففع صففورة مرأسففلة أحففادث2009

الهبوط الضطراري لطائرة الخطوط الجوية المريكية على أسطح نهففر الهدأسففون
 إجانفي، و يوفر التويتر للعففاملين فففي مجففال صففحافة المففواطنين الناشففئة18يوم 

نفس المرإجع.-.1
 - ماهر عودة الشمايلة و آأخرون، العلم الرقمي الجديد، الطبعة الولى، دار العصار العلمي،2

.214م، ص2015عمان، الردن، 
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أحول العالم إجمهورا في اللحظففة الففتي ينقلففون فيهففا الخففبر، و يمكنهففم أحففتى مففن
تحقيق أسبق صحفي على وأسائل العلم الكبرى.

و عندما ل يستعمل التويتر لتنمية الأخبار أسففاعة وقوعهففا أو لتطففوير أفكففار لأخبففار
إجديدة و مثيرة، يمكن له أن يعين الصحفيين في إجهد العمففل الففذي تنطففوي عليففه
إدارة المقابلت الصحفية، فإذا لم تخطر في بالهم أأسئلة مففثيرة للهتمففام أو ذات
صلة، فبمقدورهم أن يطلبوا أأسئلة من متابعيهم فففي شففبكة التويففتر، فففالقراء قففد
يكونون أكثر اهتماما في قراءة المقابلت التي تجيب مباشرة علففى تلففك الأسففئلة
التي يتوقون إلى طرأحها، و يسهل تويففتر كففذلك المقففابلت العامففة و اأسففتطلعات
الرأي، ذلك أنه في مقدور الصحفي أن يطرح أسففؤال كتحففديث أسففريع، ثففم ينتظففر
الإجابات الواردة من متابعيه و مففن مسففتخدمين آأخريففن يتصففادف وإجففودهم علففى

الشبكة.

CNNولم تتأأخر منظمات إأخبارية كبرى مثففل صففحيفة النيويففورك تففايمز أو شففبكة 
في إأستعمال التويتر     و اأستخدامه لمتابعة التجاهات و تطففور الأخبففار و إرأسففال

.1التحديثات الأخبارية النية و العناوين

المبحسسث الخسسامس: مبسسادئ إجمسسع الأخبسسار مسسن أخلل مواقسسع
2  التواصل الإجتماعي

ي المجفال العلمفي أخاصفة بمفا يتعلفق ترتكز عملية إجمع الأخبار و المعلومفات ف
بالشبكات الإجتماعية على مجموعة من المبادئ يلتزم بها الصحفي و ذلك لضفاء

المصداقية في مادته العلمية التي ينشرها و من هذه المبادئ:

-وإجوب تمتع العلميين بالنزاهة و الصدق في عمليففة البحففث عففن المعلومففات  و
نشرها و التعليق عليها.

-إأختبار دقة المعلومات من كل المصادر و تحري الدقة و الحذر.

-الإجتهاد في البحث عن مواضيع الأخبار التي تتيح لهم الفرصة للرد علففى مزاعففم
الفساد.

-التعريف بالمصادر إن أمكن ذلك لتمكيففن الجمهففور مففن معرفففة مففدى مصففداقية
المصدر.

-الأستقلل عن أي أنشطة أو إجمعيات لتحاشي التشكيك في النزاهة و المصداقية
و الموضوعية.

.216-ماهر عودة الشمايلة و آأخروون، المرإجع السابق، ص 1
اأستخدام الصحفيين الجزائريين لشبكات التواصل الإجتماعي كمصدر للأخبار- -عيادي منير، 2

، دراأسة وصفية على عينة من صحفيي القطااع المكتوب و المسمواعالفيسبوك  و تويتر نموذإجا
و المرئي في الجزائر،  مجلة الرأسالة للدراأسات العلمية ، المجلد الول، العدد الرابع،

.234-233م، ص2017الجزائر، ديسمبر 
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-تبني المسؤولية في مففا يتففم نشففره أسففواء مففع الجمهففور المسففتهدف أو الجهففات
.3المالكة للوأسيلة العلمية

أخلصة الفصل:

بعد تمكن المواطنين العففاديين مففن الوصففول و الحصففول علففى مختلففف الأخبففار و
المعلومات بمجرد تواإجدهم في مكان الحدث، و الحصول على المعلومة مباشففرة
من مصادر يصعب على الصحفيين أنفسهم الوصول إليهففا، و ظهففور نففواع صففحفي
إجديد يساهم فيه المواطن بالدرإجة الولى و هففو مففايعرف بففالعلم الإجتمففاعي أو
إعلم المواطن، أصبح لزاما على الصحفي الأحتكففاك بهففذه المواقففع الإجتماعيففة و
التعامل معها، أخاصة بعد أن أصبحت تمثل مصدرا بففديل و إضففافيا للحصففول علففى

المعلومات.

.234-نفس المرإجع، ص 3
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تمهيد:

بعد إختراق الميديا الإجتماإعية لمجال الإعلام و التصثثال أصثثبحت تمثثثل
إجزءا ل يتجزأ منه، بحيث يعتمد إعليها الصحفيون كمصدر لمعلومثثاتهم و
أخبثثارهم و لصثثياغة مختلثثف مضثثامينهم و مثثوادهم الإعلميثثة، مثثن هنثثا
نشأت إعلقة بين الإعلام التقليدي و الإعلام الإجتماإعي، هذا ما سنحاول

التطرق إليه من خلل هذا الفصل.
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المبحث الأول: آليات التحقق من الأخبار المتدفقة عبر العلام الإجتماعي

1   أأول: مسار التحقق من الأخبار

الخبر المكتوب:

-البحث عن المصدر الرئيسي للخبر.

-التثبت في تاريخ نشر الخبر لأول مرة.

-محاأولة الوصول لهذا المصدر أو التواصل معه.

-محاأولة الوصول لجهات قريبة من المصدر.

-البحث عن مصادر أخرى للخبر ذاته.

مقاطع الفيديو:

-الإستماع إلى المقطع أو التركيز في كل كلماته.

-اإستنباط كلمات مفتاحية لإستغللها في البحث.

-تاريخ النشر أو هوية المصدر أو مدى القدرة على التواصل.

-مقارنة الأجواء أو الطقس أو العوامل المناخية أو البنايات.

-التثبت ما إذا كانت المنطقة الظاهرة في الفيديو هي ذاتها التي يتحدثون عنها.

-بيان اللغة أو اللهجة المستعملة.

-البحث عن مقاطع فيديو أخرى من زأوايا مختلفة.

Data-إإستعمال أدأوات تقنيثثة مثثثل:  minir أو ،tineye أو ،storyful أو google
images.للصور الثابتة   

المكالمات المسربة:

-إإستنباط كلمات مفتاحية لإستغللها في البحث.

-تاريخ النشر أو هوية المصدر أو مدى القدرة على التواصل.

-العودة إلى الموضوع المطرأوح أو مدى أجديته.

-مقارنة الصوات بأخرى في فيديوهات قديمة.

-بيان اللغة أو اللهجة المستعملة.

.19ام، ص2018، معهد الجزيرة للعلام، الدأوحة، آليات التحقق من الخبار المتدفقة عبر العلام الأجتماعي -إيناس بو إسعيدي، 1
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:  1    للتحقق من الأخبارstoryful      ثانيا: بعض النصائح التي تقدمها شركة ستوريفول

-تابع من أين تأتي المعلومة المفتاح هل هي من شخص متخصص أأو إقتباس؟.

-تابع الرابط حتى تصل إلى التقرير أأو الخبر الصلي.

-من هو الكاتب؟ كيف عرف؟ ماذا يدعي معرفته؟ هل قدام خبرا في مجال نطاقه؟.

-إبحث عن مصدر ثان أأو عن أشخاص تداأول الخبر ذاته.

-دقق في الرابط عبر موقع أويكيبيديا.

-تثبت في الصور المكونة للفيديو.

-ما مدى معرفتك للحساب الذي قدام الخبر أأو الفيديو؟.

-هل نشر قصص إسابقة مقبولة أو مؤكدة؟.

-هل يحتوي الفيديو على تاريخ؟.

-هل تتفق أأوصاف الفيديو مع موقع محدد؟.

-هل يستعمل صاحب الحساب لوغو أو هل لديه حساب على يوتيوب أأو فيمو؟.

-هل يكتب كلمات عامية أأو لهجة يمكن التعرف من خللها على الرأواية؟.

-هل يقدام مقاطع فيديو ذات أجودة متناإسقة؟.

:  2  ثالثا: توصيات لتحقق الصحفيين من معلومات أو أأخبار الشبكات الإجتماعية

-حاأول البحث عن الخبر بأكثر من لغة أو لهجة.

-أحرص على اللتزاام بأخلقيات المهنة أو إسثثلمة الخريثثن، أو ل تأخثثذك الحماإسثثة بثثالعثور
على شاهد عيان، أو ل تقع ضحية العجلة في غرفة الخبار.كن حذرا.

لمراقبثثة تثثدفق التغريثثدات أو المواضثثيع الثثتي تهمثثك، أوtweetdeck-إإستخدام تويت دك  
حاأول إنشاء قوائم تويتر تناإسب اهتماماتك.

-ل تنس هاتفك فشبكات التواصل الأجتماعي ل تغني عن فائدة أوأجوده، أول تنس البحث عن
أرقاام محلية أو التصال بالمصادر من المحيط الرئيسي على الرض.

-نزل الفيديو قبل الشرأوع في التحقق منه فأنت ل تضمن أل يحذف أأو يحجب مثثن النثثترنت
بعد رفعه بدقائق.

.20 -إيناس بو إسعيدي، المرأجع السابق، ص1
،البحث عن الحقيقة في كومة الخبار الكاذبة، أجمع الخبار أو التحقق منها على شبكات التواصل الأجتماعي في العالم  العربي -منتصر مرعي، 2

.45-44ام، ص2017الطبعة الأولى، معهد الجزيرة للعلام، الدأوحة، 
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-طور مهاراتك في البحث في شبكات التواصل الأجتمثاعي المختلفثة فثثي آن أواحثد للمقارنثة
بين المصادر المختلفة.

المبحث الثاني: آفاق العلاقة بين العلام التقليدي أو أوسائل التواصل الإجتماعي

على الرغم مما يثيره الباحثون من أجدل حول انتهاء حقبة العلام التقليدي على خلفية تنامي
دأور أوإسائل التواصل الأجتماعي، أو تحول العلام من إعلام مؤإسسثثة إلثثى إعلام فثثرد، فثثإن
المرحلة الراهنة على القل تشثثهد تعاأونثثا أو تشثثابكا أو دعمثثا متبثثادل بيثثن العلام التقليثثدي أو
أوإسائل التواصل الأجتماعي، فمستخدمو موقع مثل يوتيثثوب يسثثتعينون كثثثيرا بلقطثثات فيثثديو
مثن برامثج حواريثة، أو أحيانثا أخثرى يقومثون بمعالجثة هثذه اللقطثات لضثفاء مسثحة مثن
السخرية أأو الفكاهة أأو النقد علثثى شخصثثيات إسياإسثثية معينثثة، أو فثثي المقابثثل فثثإن كثثثير مثثن
الفضائيات باتت تستخدام لقطات منشورة على الموقع ذاته كمثثادة إخباريثثة مصثثورة، كمثثا أن
المحتوى الخباري للعلام التقليدي يعتمثثد فثثي بعثثض الحيثثان علثثى معلومثثات مسثثتقاة مثثن
أوإسثثائل التواصثثل الأجتمثثاعي مثثثل تويثثتر أأو فيسثثبوك، بثثل إن مقثثولت بعثثض الشخصثثيات
السياإسية الشهيرة أأو تغريداتهم تتصدر نشرات الخبار في أوإسائل العلام التقليدية في كثثثير
من الحوال، أو لإسيما أن هناك شخصيات أو قادة باتوا يفضلون التخاطب الإسرع أو الكثثثر

.1مباشرة أو فاعلية مع الجمهور عبر أوإسائل التواصل الأجتماعي

المبحث الثالث: التأثيرات العلمية لوسائل التواصل الإجتماعي

لشك في أن اإستخداام أوإسائل التواصل الأجتماعي قد ضاعف بشكل هائل أعثثداد قثادة الثثرأي
المشاركين في تشكيل القناعات أو توأجيه الرأي العاام، أو بالتالي فإن هيمنة السلطات التقليديثثة
على القناعات أو التجاهات السائدة تجاه مختلف القضايا أو الموضوعات قد تراأجعثثت بشثثكل
لفثثت، أو بثثات مثثن الطثثبيعي أن يلجثثأ مسثثتخدمو أوإسثثائل التواصثثل الأجتمثثاعي إلثثى تكثثوين
قناعاتهم الذاتية، إسواء عبر تبادل آرائهم أأو بناءا على المحتوى أو المعلومات التي يتناقلونهثثا
فيما بينهم، بدل من تلقي المعلومات من المصادر التقليدية، أأو الخثثذ بثثالراء المتضثثمنة فثثي

أوإسائل العلام التقليدية.

أو تطرح مساحات الحرية الهائلة التي تمارس عثثبر أوإسثثائل التواصثثل الأجتمثثاعي تسثثاؤلت
حول تأثير ذلك في مصير الخطاب أأو النمط العلمي الرإسثثمي، أو حثثول إمكانيثثة أن تسثثهم
هذه الوإسائل الجديدة في بناء مشتركات بيثثن قطاعثثات عريضثثة مثثن الجمهثثور، أو هنثثا يثثرى
بعثثض البثثاحثين أن الجمهثثور يتسثثم بالإسثثاس باالنقسثثاام حثثول معثثايير الثثولءات الوطنيثثة
أو القطرية، أو هو مختلف بشدة في أرائه أو درأجثثات تعليمثثه أو ثقثثافته، أو قثثد أإسثثهمت أوإسثثائل
التواصل الأجتماعي في تآكل كثثثير مثثن المفثثاهيم العلميثثة مثثثل: المصثثداقية أو الموثوقيثثة،
أو مصدر الخبر، حيث أدت هذه الوإسائل دأورا بارزا في تداأول الشائعات أو إضفاء قدر كبير

، الطبعة الأولى، مركز الماراتأوإسائل التواصل الأجتماعي أو دأورها في التحولت المستقبلية من القبيلة إلى الفيسبوك -أجمال إسند السويدي، 1
.103-102ام، ص2013للدراإسات أو البحوث الإستراتيجية، 
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من الموثوقية أو النتشار عليها، أو أجعلت من الشائعة خبرا في كثير من الحيثثان، مثثا يعتثثبر
نوعا من التضليل العلمي بعد أن غرقت الحقيقة في بحر الشثائعات أو الخثثداع المعلومثاتي
الموثق أحيانا عن طريق برامج تعديل الصور، كما أصبحت صفحات مجهولثثة علثثى مواقثثع
التواصل الأجتماعي مثل فيسبوك مصدرا لنشر الشائعات، أو الخطر مثثن ذلثثك أن الصثثحف
أو الفضائيات باتت تتسابق على نشر ماتبثه هذه المواقع دأون تحري صدقيته، أو يشير الواقثثع
إلى أن أوإسائل التواصل الأجتماعي أو عولمة العلام إستنافسان الدأولة في بعض صثثلحياتها
أيضا، أو لإسيما في مجال العلام أو تأثيره في الرأي العثثاام إلثثى حثثد النتقثثاص مثثن السثثيادة
الوطنية، حيث إن هذه الشبكات العملقة من أوإسائل التواصثثل الأجتمثثاعي تثثؤثر فثثي السثثيادة
العلمية المعلوماتية، بعد أن انتهى عصر احتكار السلطات للخبر أو المعلومة، أو إسقط مبدأ

إخفاء الحقائق أو السماح بما تراه السلطات فقط.

أو المسثثتقبل يقثثود إلثثى ثقافثثة أجديثثدة غيثثر مسثثبوقة يمكثثن أن نطلثثق عليهثثا مصثثطلح العلام
الشخصي، فكل من يستخدام أوإسيلة أأو أكثر من أوإسائل التواصثثل الأجتمثثاعي يمكثثن أن يمثثثل
قناة إعلمية مرئية أأو مسموعة أأو مقرأوءة، أو هي قناة يمكن أن يتداأولها مليين المتلقين كما

يستطيعون أن يحتفظوا بنسخ إلكترأونية منها.

أو إسوف يتسم إعلام المستقبل بمزيد من التفاعلية بين أوإسيلة التواصل أو المستخدمين، نتيجثثة
تنامي الحرية العلميثثة أو إسثثرعة التفاعثثل أو المشثثاركة، المثثر الثثذي إسثثوف يثثوفر للعلام
مجال أكبر للتحرك لتوافر الكم أو انعداام التكلفة المادية، أو حرية الختيار للمتلقثثي، أو إسثثرعة
الوصول إلى الموضوع، أو اختفاء تأثير الزمان أو المكان، ما إسوف يترأجم بالتبعية إلى مزيد
من التأثير أو النفوذ الذي إستحققه أوإسائل التواصل الأجتماعي من زاأوية أوظيفتها العلميثثة،
إسوف تنتشر أوكالت النباء الفرديثثة أو الخاصثثة بشثثكل يفثثوق بمراحثثل مثثاهو حاصثثل الن،
حيث إستعزز مقدرة أي مستخدام لمواقع التواصل الأجتماعي على أن يرإسل أخبارا أو تقارير

صحفية أوفق رؤيته الخاصة أو مكانه من العالم.

أو إسوف يزداد إنتشار الكتثثاب اللكثثترأوني، المثثر الثثذي إسثثيعزز المعرفثثة أو يطثثور العلثثوام،
أو من ثم تتحقق العولمة الفكرية أو العلمية بشكل أكثر أوضوحا نتيجة لنتشار الثقافة أو تبثثادل
المعلومات العابرة للحدأود أو الجنسيات، أو طرح نتائج التجارب العلمية الخاصثثة، مثثا إسثثيفتح
آفاقا أجديدة للبتكار أو البداع في مختلف فرأوع المعرفة أو الدب أو الفن، أو يعثثزز الهتمثثاام
بالثقافات المختلفة، أو يساعد على المزيد من التقارب الثقافي اللكثثترأوني بيثثن البشثثر، حيثثث
يتيح إتساع رأوابط أوإسائل التواصل الأجتماعي العابرة للحدأود التعرف إلى الثقافات الخثثرى
أوإسط بيئة إسهلة أو إسريعة للتفاهم، أو من ثم حدأوث حالة من التجاأوب أو التعاطف أو التقثثارب

.1مع هذه الثقافات

.97-96-95-أجمال إسند السويدي، المرأجع السابق، ص 1
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المبحث الرابططع: إنعكاسطات اسطتخداام الصططحفيين لموااقطع التواصططل الإجتمططاعي علطى اقططاع
العلام

إن توظيف الصحفيين لمواقع التواصل الأجتماعي إسيحدث ل محالة إنعكاإسثثات عديثثدة علثثى
قطاع العلام، أو فيمايلي أبرزها:

-النعكاسات السلبية:1

-تكاسل الصحفيين أو عدام النتقال إلى مواقع الحدث للتحقق من المعلومات أو الأخبار:

فالكثير من الصحفيين اليوام أصبحوا يعتمدأون اعتمثثادا شثثبه كلثثي علثثى كثثل مثا تقثثدمه شثثبكة
النترنت من أخبار أو معلومات، أو بذلك فهم ينقلون الخبثثار دأون التنقثثل إلثثى موقثثع الحثثدث

للتحقق من مدى صحتها أو دقتها.

-إنتشار الشائعات أو المعلومات الكاذبة:

أدى اإستعمال الكثير من الصحفيين لمواقع التواصل الأجتماعي كمصدر للخبار إلى انتشثثار
العديد من الكاذيب أو الشائعات، أو ذلك بسبب تناقل أوإسائل العلام لمضثثامين غيثثر موثوقثثة

المصدر، أو مشكوك في مصداقية محتواها أو أهلية ناشرها.

-تراإجع مصدااقية العلام لدى الجمهور:

ل شك أن هذين العاملين السابق ذكرهما بسهمان بشثكل كثبير فثي تراأجثع مصثداقية العلام
لدى الجمهور، الذي يتولد لديه شثثك بخصثثوص صثثحة مثثا تنقلثثه أوإسثثائل العلام مثثن أخبثثار

.1أو مضامين أو تسجيلت

-النعكاسات اليجابية:2

-تعزيز حرية التعبير:

إساهمت مواقع التواصل الأجتماعي في تعزيز حرية التعبير بشكل غيثثر مسثثبوق، مثثن خلل
توفيرها فضاءات أجديدة إسواء بالنسبة إلى الصحفيين أأو بالنسبة إلثثى الجمهثثور، الثثذي صثثار

بإمكانه إبداء رأيه أو انطباعاته حول المضامين أو حول أداء الصحفيين.

-الاقتراب من إجمهور الوسيلة العلمية:

تسثثهم مواقثثع التواصثثل الأجتمثثاعي فثثي تقريثثب الصثثحفيين مثثن أجمهثثور قرائهثثم أو متثثابعي
برامجهم، حيث أنها توفر المساحة الكافية للتعبير أو التفاعل.

-تحسين التغطيات العلمية:

.106-105 -عبد الرحيم إسليمان، مرأجع إسبق ذكره، ص1
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إذ أن العديد من الخبار أو التسجيلت أو الفيديوهات المتعلقة بالكثير من الحثثداث أو الوقثثائع
يتم الحصول عليها مما ينشره الفراد عبر مواقع التواصل الأجتماعي، ففثثي غثثالب الحيثثان
ل يتواأجد الصحفيون بموقع حدأوث أوقائع معينة، فيضطرأون للإستعانة بثثالمواطنين القريثثبين

من الحدث.

-تسهيل التواصل أو التفاعل مع الصحفيين أو العلميين الأخرين:

بحيثثث أصثثبح بإمكثان الصثثحفيين التواصثثل بسثهولة عثثبر مواقثثع التواصثثل الأجتمثاعي مثع
صحفيين آخرين، إسواء كانوا داخل الوطن أأو خارأجه.

-توفير فضاءات بديلة للصحفيين:

فكثيرا ما يمنع الصحفيون من نشر مواد إعلمية عبر أوإسائل العلام التي يشتغلون فيهثثا، أو
ذلك لعدة أإسباب إسياإسية أمنية .....، أأو بسبب ضغوطات معينة من السلطة أأو مالك الوإسثثيلة
أأو المعلنين، فيجدأون في مواقع التواصل الأجتماعي فضاءات بديلة تمكنهم من نشر مثثا منثثع

.1في غيرها من الوإسائل

المبحططث الخططامس: اقواعططد اسططتخداام الصططحفيين لموااقططع التواصططل الإجتمططاعي كمصططدر
2  للمضامين العلمية

أصثثدرت الجمعيثثة المريكيثثة لناشثثري الخبثثار دليل إخثثتزلت فيثثه القواعثثد الثثتي أوضثثعتها
الصحف المريكية لتنظيم اإستخداام الصحفيين الميديا الأجتماعية أهم ما أجاء فثثي هثثذا الثثدليل

من قواعد نذكر:

ا ل -المبادئ الخلقية التقليدية يجب أن تطبق في الفضاء اللكترأوني فل ينشثر الصثحفي م
يرتضى نشره في الصحيفة، كما ل ينشر علثثى مواقثثع الشثثبكات الأجتماعيثثة مثثا يسثثيء إليثثه
شخصيا أأو مهنيا، أأو ما يسيء لمؤإسسته أو على هذا النحو ل يوأجد مثثبرر أل تطبثثق القواعثثد

التقليدية الخلقية على المجال اللكترأوني.

-يجب على الصحفي أن يتحمل مسؤأولية كل ما يكتبه لن كل ما يكتبه يصبح عموميا، حثثتى
إذا كثثانت صثثفحة الصثثحفي خاصثثة أو شخصثثية أو غيثثر مرتبطثثة بالمؤإسسثثة، أو ذلثثك بسثثبب

صعوبة الفصل بين الفضاء الشخصي أو الفضاء العمومي.

-ل يجب نشر المعلومات الحصرية على الفيسثثبوك أأو علثثى التويثثتر علثثى موقثثع الصثثحيفة،
أو مثثن المستحسثثن إخفثثاء قائمثثة الصثثدقاء لنهثثم يمكثثن أن يكونثثوا مصثثادر أخبثثار، كمثثا أن

هlikeإنضماام الصحفيين إلى بعض الصفحات عبر   لمتابعة الخبار قد يؤدي في الوقت ذات
إلى التأثيرعلى صورة الصثثحفي، أو يوصثثى هنثثا بعثثدام اللتحثثاق بالمجموعثثات ذات التجثثاه

.106 -عبد الرحيم إسليمان المرأجع السابق ص1
.235-234 -عيادي منير، مرأجع إسابق، ص2



64

الفصل الثالث...........................إعلقة الإعلام التقليدي بمواقع
التواصل الإجتماإعي

اليديولوأجي الحادي، كما على الصحفي التحكم في خيارات الخصوصية بشكل ل يبدأو فيثثه
نصيرا لمجموعة معينة.

-يتأكد الصحفي من أصالة أو صحة ما يقرأه على مواقع الشبكات الأجتماعية ذلك أن كل مثثا
ينشر ليس دائما صحيحا، فثثدأور مؤإسسثثات الميثثديا أو الصثثحفيين هثثو التأكثثد مثثن المعلومثثات
المشورة أو من مصداقيتها، أو على الصحفي أن يكون حثثارس بوابثثة أجيثثد يتأكثثد مثثن أصثثالة

المعلومات عبر تطبيق المبدأ التقليدي، الذي يقوام على اإستخداام المصادر المزدأوأجة.

-الميديا الأجتماعية أدأوات أو ليست لعبة، فالصثثحفيون يمثلثثون مؤإسسثثاتهم أول يمكثثن لهثثم أن
يتصرفوا بطريقة غير مقبولة على الشبكة.

-يحافظ الصحفي على إسرية الحياة الداخليثثة بالمؤإسسثثة فعليثثه المتنثثاع عثثن إفشثثاء الإسثثرار
الخاصثثة بهيئثثة التحريثثر، لن مواقثثع الشثثبكات الأجتماعيثثة يمكثثن أن تهثثدد إسثثلمة العمليثثة

.1التحريرية التي تقع أوراء البواب المغلقة

.235 -عيادي منير، المرأجع السابق، ص1
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أخلصة الفصل:

لعثثل أبثثرز مشثثكلة أواأجهثثت الصثثحفيين خلل اعتمثثادهم علثثى مواقثثع التواصثثل الأجتمثثاعي
كمصدر أجديد أو بديل للمصادر التقليديثثة هثثي مشثثكلة مصثثداقية هثثذه المواقثثع، إل أن أوأجثثود
بعض القواعد إساعد الصحفيين في التحقق من صحة الخبار المتداأولة عبر مواقع التواصثثل
الأجتماعي قبل نشرها، بينما في الجهة المقابلة كان لإستخداام الصحفيين للمواقع الأجتماعيثثة
تأثيرات أو انعكاإسات على مهنة الصحافة أو قطثثاع العلام عامثثة، هثثذا مثثا تطرقنثثا إليثثه مثثن

خلل هذا الفصل.
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تمهيد:

تعتبر الدراسة الميدانية و التطبيقية أهم مراحل البحث العلمي، فهي الناتج العععام
لها و هي عبارة عن استخلاص الحلول و النتائج و الإجابة على تسععاؤلات الدراسععة

و سنقوم في هذا الفصل بتحليل محاور استمارة الستبيان:

تحليل محور خصائص مجتمع البحث و المتمثلة فععي الجنععس، المسععتوى العلمععي،
الوظيقة، الخبرة المهنية  و مؤسسة العمل. و كذا تحليععل نتائععج المحععور الثععاني و
المتمثل قي أنماط و دوافععع اسععتخدام شععبكاات التواصععل الإجتمععاعي مععن طععرف
الصععحفيين، أمععا فيمععا يخععص المحععور الثععالث فيتمثععل فععي اتجاهععاات الصععحفيين
الجزائريين حععول أخبععار مواقععع التواصععل الإجتمععاعي فععي ظععل الحععراك الشعععبي

الجزائري.

تحليصصل أو مناقشصصة نتائصصج المحصصور الأول: البيانصصات الشخصصصية
لأفراد العينة

: يمثل توزيع أأفراد العينة حسب متغير01الجدأول رقم 
الجنس

النسبة
المئوية

التكرار الجنس
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57.5% 23 ذكر

42.5% 17 أنثى

100% 40 المجموع

من خلل النتائج الواردة في الجدول يتععبين لنععا أن هنععاك تفععاوات بيععن عععدد أفععراد
العينة من حيث الجنس، حيث نلحظ أن نسبة الععذكور تفععوق نسععبة النععاث حيععث

 . و تعععزى نتائععج %42.5% ، فيمععا بلغععت نسععبة النععاث 57.5قدرات نسععبتهم ب 
الدراسة حسب اعتقاد الباحثتين إلى عدة أسععباب منهععا: طبيعععة العمععل الصععحفي

باعتباره عمل شاق و متعب فيتطلب وإجود الذكور أكثر من الناث.

 تبين أن هنععاك اتفععاق مععع1و بالمقارنة مع نتائج دراسة الباحث أمين منصور وافي
.نتائج دراستنا فيما يتعلق بمتغير الجنس حيث تفوق عدد الذكور على عدد الناث

: يمثل توزيع أأفراد العينة حسب متغير02الجدأول رقم 
المستوى العلمي

النسبة
المئوية

التكرار المستوى
العلمي

57.5% 23 ليسانس

37.5% 15 ماستر

05% 02 دكتوراه

100% 40 المجموع

مععن خلل قععراءة الرقععام المسععجلة فععي الجععدول يتععبين أن أغلبيععة أفععراد العينععة
 صععحفي بنسععبة40 مععن 23متحصلون على شهادة ليسععانس، حيععث بلععغ عععددهم 

% ، تليها في المرتبة الثانيععة الفئععة المتحصععلة علععى شععهادة ماسععتر بنسععبة57.5
% ، أما المرتبة الخيرة فتملكها الفئة المتحصلة على شهادة دكتوراه بنسبة37.5

%. و تعزى هذه النتائعج المتوصععل إليهعا حسعب اعتقادنعا إلعى السعباب التاليعة:5
طبيعة مهنة العلم ل تتطلب دراسة دقيقة بل تستلزم الممارسة التطبيقيععة، كمععا
أن معظم أفراد العينة أنهوا دراستهم بالمدرسة العليا للصحافة التي تمكنهععم مععن
افة إلعى الموهبعة و العدوراات التكوينيعة         و ولوج عالم العلم بسهولة، بالإض
التدريبية التي يقومون بها، و بالتالي فإنهم ليسوا ملزمين بمستوى علمي عالي .

مدى اعتماد الصحفيين الفلسطينيين على شبكاات التواصل الإجتماعي-أمين منصور وافي،  1
، دراسة  ميدانية على العلميين الفلسطينيين في قطاع غزة،كمصدر للنباء و المعلوماات

بحث مقدم إلى الملتقى الدولي الثاني لعلوم العلم و التصال ، الجامعة السلمية-غزة،
.13م، اص2012ديسمبر 
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 ،1و بمقارنة هذه النتائج مع نتائج دراسة الباحث الفلسطيني أميععن منصععور وافععي
فإن دراستنا اتفقت معها في متغيعر المسعتوى العلمعي لعدى أفععراد العينعة، حيععث
أغلب أفراد العينة متحصلون علععى شععهادة ليسععانس     و أقععل نسععبة هععم الععذين

لديهم شهادة دكتوراه.

: يمثل توزيع أأفراد العينة حسب متغير03الجدأول رقم
الوظيفة

النسبة المئوية التكرار الوظيفة

80% 32 صحفي بالمؤسسة

17.5% 07 رئيس قسم

02.5% 01 نائب رئيس تحرير

00% 00 رئيس تحرير

100% 40 المجموع

من خلل استقراء بيانععاات و أرقععام الجععدول أعله نلحععظ تبععاين و تفععاوات واإضععح،
حيث أن أغلبية المبحوثين يشغلون منصب صحفيين بالمؤسسة العلمية حيث بلغ

% ، فعي80 صحفي، و بهذا اكتسحوا المرتبعة الولعى بنسعبة تقعدر ب 32عددهم 
% ، أمععا17.5حين تليها وظيفععة رئيععس قسععم فععي المرتبععة الثانيععة بنسععبة بلغععت 

%، بينما رئيس2.5وظيفة نائب رئيس تحرير فجاءات بنسبة إضئيلة إجدا قدرات ب 
%.0تحرير فكانت منعدمة 

و حسب اعتقادنا فإن هذه النتائج تعزى إلى عدة أسباب هي: أن الصحفيين الذين
يعملون بالمؤسسة هم محررين  و منشطي حصععص و برامععج و مقععدمي نشععراات
إخبارية، و بهذا فععإنه مععن المنطقععي أن يكععون عععدد الصععحفيين أكععثر مععن رؤسععاء

القسام أو رؤساء تحرير المؤسسة العلمية.

 فععإن هنععاك اتفععاق فيمععا يخععص2و بالمقارنة مع نتائج دراسة الباحثة نعيمة خليفية
الوظيفععة، حيععث أن وظيفععة الصععحفي بالمؤسسععة هععي أعلععى نسععبة فععي كلتععا

الدراستين.

: يمثل توزيع أأفراد العينة حسب متغير04الجدأول رقم 
الخبرة المهنية

.14-أمين منصور وافي، المرإجع السابق، اص  1
استخدام صحفيي التلفزيون الجزائري للمعلومة اللكترونية كمصدر في أداء-نعيمة خليفية، 2

، دراسة مسحية لعينة من الصحفيين، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماإجستير في علومالمهام
.193م، اص1،2015العلم و التصال، تخصص وسائل العلم و المجتمع، إجامعة باتنة
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النسبة
المئوية

التكرار الخبرة المهنية

42.5% 17  سنواات4-2من

35% 14  سنواات6-5من

12.5% 05  سنواات10-7من 

10% 04  سنواات10أكثر من 

100% 40 المجموع

تبعا لما إجععاء فععي الجععدول حععول توزيععع المبحععوثين تبعععا لقععدميتهم فععي العمععل و
خبرتهم فععي المجععال، و مععن خلل قععراءة معطيععاات الجععدول نلحععظ تقععارب فععي
الرقام و النسب حيث أن المرتبة الولى تعود للصحفيين خبرتهم المهنيععة ليسععت

% ، بعدها على التععوالي تععأتي42.5 سنواات و ذلك بنسبة 4-2بطويلة تترواح بين 
%35.5 سنواات  بنسبة تقدر ب 6-5فئة الصحفيين الذين تتراواح خبرتهم ما بين 

 سععنواات10-7، تليها في المرتبة الموالية فئة الصحفيين ذوي خععبرة تععتراوح بيععن 
% ، في حيععن المرتبععة الخيععرة كععانت لصععالح فئععة الصععحفيين الععذين12.5بنسبة 

%. 10 سنواات فما أكثر و قدرات نسبتهم ب 10تتراوح خبرتهم من 

و حسب اعتقاد فإن هذه النتائج ترإجع إلى عدة أسباب نوإجزها فيمعايلي: القنععواات
التلفزيونية محل الدراسة هي قنواات فتية شبابية حديثععة النشععأة، إإضععافة إلععى أن
إجل الصععحفيين فيهععا مععن فئععة الشععباب و خريجيععن إجععدد مععن الجامعععاات، كمععا أن

موإضوع دراستنا يتطلب آراء من فئة الشباب أكثر.

، حيععث أن أكععبر1و قد اختلفت هذه النتائج مع نتائج دراسة الباحثة نعيمععة خليفيععة
10-5نسبة في دراستها كانت لصالح الصحفيين الذين تععتراوح أقععدميتهم مععا بيععن 

سنواات.

ممؤسسة05الجدأول رقم : يمثل توزيع أأفراد العينة حسب 
العمل

النسبة
المئوية

التكرار مؤسسة العمل

47.5% 19 قناة الشروق الخبارية

52.5% 21 قناة الحياة

.195-نعيمة خليفية، المرإجع السابق، اص 1
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100% 40 المجموع

من خلل النتائج الواردة في الجدول نلحظ أن النسععب متقاربععة، حيععث أن أغلععب
 بنسععبة40 صحفي مععن أصععل 21أفراد عينة الدراسة ينتمون لقناة الحياة بمعدل 

% ، بينما البقية من أفراد العينة ينتسبون لقناة الشععروق الخباريععة،52.5تقدر ب
% .47.5 صحفي بنسبة 19و بلغ عددهم 

و تعزى هذه النتائج في اعتقادنا إلى عدة أسباب أهمها أن قناة الحياة هي حديثععة
النشأة مقارنة مع قناة الشروق الخبارية و بالتالي فإنها تسعى لتثبيت مكانتها في
الساحة العلمية و تحقيق السبق الصحفي قبل القنععواات الخععرى و بالتععالي فععإن
اعتماد صحفييها على الشبكاات الإجتماعية لستقاء المعلوماات        و الخبار أكبر
من اعتماد صحفيي قناة الشروق الخبارية، بالإضافة إلى أن قنععاة الحيععاة شععبابية
ادهم عليهعا أكثر     و بالتالي معدل استخدام صحفييها المواقع الإجتماعيعة و اعتم

كان أكبر من قناة الشروق الخبارية.

 فععإنه يتضععح أن هنععاك اختلف مععع1و بالمقارنة مع دراسة الباحث بو بكر بو عزيععز
نتائج دراستنا،    

 حيعث أنعه فعي دراسعته قطعاع الصعحافة المكتوبعة اسعتخدام الصعحفيين لمواقعع
التواصل الإجتماعي بمعدل عالي بينما في دراستنا فإن أعلى استخدام يعععود إلععى
مؤسسة التلفزيون باعتبار أن كل من قناة الشروق الخبارية و قناة الحيععاة محععل

الدراسة تنتمي لمؤسسة التلفزيون.

المحور الثاني: أنماط أو دأواأفع إستخدام شبكات التواصل
الإجتماعي من إطرف الصحفيين

: يمثل كيفية استخدام مواقع التواصل06الجدأول رقم 
الإجتماعي

النسبة المئوية التكرار الحتمالت

90% 36   دائما

10% 04 أحيانا

00% 00 نادرا

100% 40 المجموع

-بو بكر بو عزيز، استعمال وسائل العلم الإجتماعية كمصادر للخبار، دراسة ميدانية على 1
عينة من صحفيي وسائل العلم المكتوبة و السمعية البصرية في الجزائر، أطروحة مقدمة

.229م، اص2017، 1لنيل شهادة دكتوراه، تخصص علوم العلم و التصال، إجامعة باتنة
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تكشف النتائج الواردة في الجدول أعله عن التفاوات و التبععاين الواإضععح إجععدا فععي
النسب و الرقام، حيث أن الغلبية السععاحقة مععن الصععحفيين يسععتخدمون مواقععع

% بينمععا90التواصل الإجتماعي بصفة دائمة في عملهم حيث قععدرات نسععبتهم ب 
الفئة التي تليها هي الفئة التي تستخدم هذه الشبكاات أحيانا و كانت نسبتها إضئيلة

% أما فيما يخص الفئة التي نادرا ما تسععتخدم هععذه الشععبكاات10حيث قدرات ب 
% .0فكانت منعدمة ما يعادل نسبتها 

و تعزى هذه النتائج في اعتقادنععا إلعى أن مواقعع التواصععل الإجتمعاعي تلععب دورا
فعال في المجتمععع حيععث أصععبحت وسععيلة فعالععة تسععاعد الصععحفيين فععي اسععتقاء

المعلوماات و الخبار .

 فإن هناك توافق1و بالمقارنة مع نتائج دراسة الباحث فلح سلمة حسن الصفدي
مع نتائج دراستنا فيما ما يخص استخدام مواقع التواصل الإجتماعي بدرإجععة عاليععة

و بصفة مستمرة.

 ، فععإن نتائععج2و بالمقارنة مع نتائج دراسة الباحث عبععد الرحمععان محمععد الشععامي
دراستنا اتفقت كذلك مع نتائج دراسة البععاحث حععول معععدل اسععتخدام الصععحفيين

لمواقع التواصل الإجتماعي.

: يمثل أكثر المواقع الإجتماعية المستخدمة07الجدأول رقم 
من إطرف الصحفيين

النسبة المئوية التكرار الحتمالت

57.5% 23 فايسبوك

20% 08 تويتر

15% 06 يوتيوب

7.5% 03 أنستغرام

00% 00 ماي سبيس

00% 00 سكاي روك

استخداماات القائم بالتصال في االصحافة الفلسطينية لشبكاات-فلح سلمة حسن الصفدي،  1
، دراسة ميدانية في محافظاات غزة، مذكرةالتواصل الإجتماعي و الشباعاات المتحققة

.92م، اص 2015ماإجستير في الصحافة،قسم الصحافة، الجامعة السلمية، غزة ، 
اعتماد الصحفيين اليمنيين على شبكاات التواصل الإجتماعي-عبد الرحمان محمد الشامي،  2

، دراسة تطبيقية على عاصفة الحزم، المجلةمصدرا للخبار في أثناء الحروب و الزماات
.125، اص144/36م، 2018العربية  للعلوم النسانية، 
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100% 40 المجموع

بنععاءا علععى معطيععاات الجععدول نسععتنتج الختلف الواإضععح و التفععاوات فععي النسععب
بخصعواص المواقعع الإجتماعيععة الكععثر اسعتخداما لعدى أفععراد العينعة، حيععث كعانت
ن أكعثر وسعائل التواصعل ق الغلبيعة علعى أنعه م ع الفيسعبوك و اتف الريادة لموق

% ، يليه مباشرة موقععع تويععتر بنسععبة اسععتخدام57.5الإجتماعي استخداما بنسبة 
% ، ثععم موقععع انسععتغرام15% ، بعد ذلك إجاء موقع يوتيوب بنسععبة 20قدرات ب 

% ، بينمععا احتععل كععل مععن موقععع مععاي سععبيس و سععكاي روك المرتبععة7.5بنسبة 
%.0الخيرة بنسبة منعدمة

و حسب اعتقادنا فإن هذه النتائععج تعععزى إلععى السععباب التاليععة: تفععوق و اكتسععاح
موقععع فيسععبوك المرتبععة الولععى مععن ناحيععة السععتخدام علععى حسععاب المواقععع
الإجتماعية الخععرى باعتبععاره الكععثر اسععتخداما مععن طععرف الصععحفيين هععذا نظععرا
لهمية الموقع على المستوى العالمي، و كذا سهولة اسععتخدامه مقارنععة بععالمواقع
الإجتماعية الخرى، كما أنه الموقع الول من حيث عدد المستخدمين فععي العععالم،
و كونه يحتوي على كم هائل من المعلومععاات و الخبععار فععي الععالم بأسععره، و قععد

فرض نفسه في الساحة العلمية.

 فيمععا1و بمقارنة نتائج دراستنا مع نتائج دراسة الباحث فلح سلمة حسن الصفدي
يخص أكثر المواقع المعتمدة من طععرف الصععحفيين، كععان هنععاك اتفععاق فععي كلتععا

الدراستين على أن موقع فيسبوك هو الكثر استخداما.

: يمثل الغاية من استخدام المواقع08الجدأول رقم 
الإجتماعية

النسبة المئوية التكرار الحتمالت

45% 18 الحصول على الخبار

27.5% 11 التواصل مع الجمهور و معرفة
إتجاهاتهم و إستفساراتهم

15% 06 التواصل مع الصدقاء

12.5% 05 لنها أسهل من وسائل
التواصل الخرى

100% 40 المجموع

من خلل الجععدول تشععير الحصععاءاات إلععى أن هنععاك اتفععاق بيععن آراء أفععراد عينععة
الدراسة فيما يخص الغاية من استخدام مواقع التواصل الإجتمععاعي، حيععث إجععاءات

.101-فلح سلمة حسن الصفدي، المرإجع السابق، اص  1
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% ، تليها غاية التواصل45.5غاية الحصول على الخبار في المرتبة الولى بنسبة 
% ، فععي حيععن27.5مع الجمهور و معرفة اتجاهععاتهم فععي المرتبععة الثانيععة بنسععبة 

% ، بينمععا15التواصل مع الصدقاء فجعاءات فععي المرتبعة الثالثععة بنسعبة تقعدر ب 
% .12.5سهولة الستخدام إجاءات في المرتبة الخيرة بنسبة 

و تعزى هععذه النتائععج المتوصععل إليهععا حسععب اعتقادنععا إلععى عععدة أسععباب نععذكرها
فيمععايلي: باعتبععار أن العينععة هععي مجموعععة مععن الصععحفيين وبالتععالي فععإن الغايععة
الرئيسية لهم هي الحصععول علععى الخبععار و المعلومععاات مععن هععذه المواقععع نظععرا
لطبيعة عملهم، فأغلبيتهم يسععتخدمون هعذه المواقعع الإجتماعيععة بهععدف الحصعول
على المعلوماات باعتبارها أصععبحت أداة أو مصععدر بععديل و مسععاعد للوصععول إلععى
انت ملذهعم مصادر الخبار المختلفة،     و بالتالي فإن هذه المواقع الإجتماعيعة ك
في تحقيق غايتهم، خاصة في ظل الحراك الشعبي الععذي بععرز فععي هععاته المواقععع

التي أصبحت تبث كل مستجداته.

 في الغايععة1و منا هنا اتفقت نتائج دراستنا مع نتائج دراسة الباحث بو بكر بو عزيز
من استخدام هذه المواقع، و المتمثلععة فععي الحصععول علععى الخبععار و المعلومععاات

%.96.29وذلك بنسبة 

: يمثل المواقع الإجتماعية أو ما تمثله09الجدأول رقم 
بالنسبة للصحفي

النسبة
المئوية

التكرار الحتمالت

07.5% 03  مصدر أساسي للمعلومة

60% 24 مصدر مساعد لجمع
المعلومة

32.5% 13 أداة مساعدة لنشر المعلومة

100% 40  المجموع

من خلل استقرائنا لمعطيعاات الجععدول يتععبين لنعا أن مواقعع التواصعل الإجتمععاعي
 مععن أصععل24تمثل مصدرا مساعدا لجمع المعلوماات لغلب أفراد العينة بمعععدل 

ادل نسعبته 40 ن 60 صعحفي معا يع ي حي % يعتبرونهعا أداة مسعاعدة32.5 % ف
% يعتبرونها مصدرا أساسيا للمعلومة.7.5لنشر المعلومة بينما 

و تعزى هذه النتائج حسب اعتقادنا إلععى السععباب التاليععة: كععون أن هععذه المواقععع
مكنت الصحفيين مععن الوصععول إلععى مصععادر المعلومععاات أو مكععان الحععداث عععن
طريععق مععا ينشععره المسععتخدمين لهععذه المواقععع،        و بالتععالي سععاعدتهم فععي

الوصول الى المعلوماات المختلفة.

.243- بو بكر بو عزيز، مرإجع سبق ذكره، اص 1
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 فإنهععا تععوافقت مععع نتائععج1و بالمقارنة مع نتائج دراسة البععاحث بععو بكععر بععو عزيععز
دراستنا المتوصل إليها في أنه ل يمكن اعتبار المواقع الإجتماعيععة مصععدرا رئيسععيا

%. و إنما تعتبر مصدرا مساعدا للصحفي في الحصول علعى92.30للخبار بنسبة 
المزيد من الخبار   و المعلوماات.

: هل أأفادتك مواقع التواصل الإجتماعي10الجدأول رقم 
أفي المجال المهني؟

النسبة
المئوية

التكرار الحتمالت

92.5% 37 نعم

7.5% 03  ل

100% 40 المجموع

من خلل معطياات الجدول يتضح لنا أن هناك تفاوات و تبععاين كععبير فععي الإجابععاات،
بحيث الغلبية الساحقة لعينة الدراسة أإجابت بأنها استفادات مععن مواقععع التواصععل

% ، بينمععا البقيععة92.5الإجتماعي في مجال عملها و ذلك بنسععبة عاليععة تقععدر ب 
أإجابت بأن هذه المواقع ل تفيدهم فععي العمععل العلمععي و كععانت نسععبتهم إضععئيلة

% .7.5قدرات ب 

و تعزى هذه النتائج إلى عدة أسباب نذكر منهععا: أن لمواقععع التواصععل الإجتمععاعي
أهمية بالغة في مجال العلم خاصة بعدما أصبحت منبرا إجديععدا و مصععدرا بععديل و
إإضافيا للوصععول    و الحصععول علععى المعلومععاات، و هععذا مععا يفسععر مععدى اعتمععاد
الصحفيين عليها و مدى استفادتهم من خدماتها السريعة و النيععة كمععا أنهععا يمكععن

أن تحقق السبق الصحفي للخبار.

 فإنهمععا اتفقتععا2و بالمقارنة مع نتائج دراسة البععاحث فلح سععلمة حسععن الصععفدي
فيما يخص مدى الستفادة من مواقععع التواصععل الإجتمععاعي فععي المجععال المهنععي

% استفادوا من مواقع التواصل92.3لدى الصحفي، حيث أثبتت نتائج دراسته أن 
الإجتماعي.

: يمثل أأوقات تصفح المواقع الإجتماعي11الجدأول رقم  :

النسبة
المئوية

التكرار الحتمالت

.260-نفس المرإجع، اص  1
.108-فلح سلمة حسن الصفدي، مرإجع سبق ذكره، اص 2
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57.5% 23 أوقاات العمل

42.5% 17 أوقاات الفراغ

100% 40 المجموع

يتضح لنا من خلل الجدول أن أغلب الصععحفيين يسععتخدمون المواقععع الإجتماعيععة
% فععإنهم يسععتخدمونها فععي42.5% ، بينمععا نسععبة 57.5في أوقاات العمل بنسبة 

أوقاات فراغهم.

و حسب اعتقادنا فإن هذه النتائج تعععزى إلععى عععدة أسععباب نوإجزهععا فيمععايلي: أن
مواقع التواصل الإجتماعي تعتبر كأداة مساعدة للصحفي فععي مجععال عملععه الععذي
يتطلب الحصول على الخبار و تحقيق السبق الصحفي، خاصة فععي ظععل الحععراك
الععذي بععرز مععن خلل مواقععع التواصععل الإجتمععاعي، و الععتي كععانت وسععيلة فعالععة

للصحفيين لمعرفة كل إجديد حول الحراك.

 فععإن نتائععج دراسععتنا اختلفععت1و بالمقارنة مع نتائج دراسة الباحث بو بكر بو عزيز
فيما يخص الفترة التي يحبذ الصحفي فيهععا اسععتخدام المواقععع الإجتماعيععة، حيععث
إجاءات أعلى نسبة في دراستنا هي أثناء أوقاات العمععل، بينمععا دراسععة البععاحث أبععو

 .بكر بو عزيز فإن  هي خلل الفترة المسائية و التي تعتبر وقت فراغ

: يمثل أهم المعلومات التي يرغب12الجدأول رقم 
الصحفيون أفي الحصول عليها من المواقع الإجتماعية

النسبة المئوية التكرار  الحتمالت

35% 14 دولية

22.5% 09 إقليمية

42.5% 17 محلية

100% 40 المجموع

يبين الجدول أن هناك تقارب في النسب حيععث أن أهععم المعلومععاات الععتي يرغععب
الصحفي في الحصول عليها من هذه المواقع هي معلوماات محلية بالدرإجة الولى

% في حين احتلت المعلوماات الدولية المرتبععة الثانيععة42.5و ذلك بنسبة تقدر ب 
% بينمععا المعلومععاات القليميععة إجععاءات فععي المرتبععة الخيععرة بنسععبة35بنسععبة 

22.5. %

.232-بو بكر بو عزيز، مرإجع سبق ذكره، اص  1
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و تعزى هذه النتائج إلى السباب التالية: و هو أن الوإضاع السياسية الحاصلة فععي
الفترة الخيرة        و المتمثلة في الحراك الشعبي تستوإجب الهتمام بكل مععاهو

محلي حاصل داخل أرض الوطن.

: يمثل إطبيعة الأخبار التي يسعى13الجدأول رقم 
الصحفيون للوصول إليها

النسبة المئوية التكرار  الحتمالت

25% 10  سياسية

22.5% 09 إإجتماعية

07.5% 03 إقتصادية

45% 18 متنوعة

100% 40 المجموع

من خلل معطياات الجدول يتضععح لنععا أن هنععاك تفععاوات فععي النسععب فيمععا يتعلععق
بطبيعة الخبار التي يسعى الصحفي للوصول إليها من مواقع التواصل الإجتمععاعي

% بينما الخبار السياسععية إجععاءات ثانيععا45حيث إجاءات الخبار المتنوعة أول بنسبة 
% .7.5% أما أخيرا الخبار القتصادية بنسبة 22.5بنسبة 

و تعزى هععذه النتائععج فععي اعتقادنععا إلععى عععدة أسععباب نععذكر معن بينهعا أن الخبعار
المتنوعة تشعتمل علعى الخبعار السياسعية و القتصععادية كعون أن مهنععة الصععحفي

تتطلب السعي إلى كل ماهو إجديد في مختلف الميادين دون استثناء.

 يتضععح1و بمقارنة نتائج دراستنا مع نتائج دراسة الباحث محمد يوسف أحمد اللععوح
أن هناك اختلف في طبيعة الموإضعوعاات العتي يتابعهعا الصععحفيون علعى المواقعع
الإجتماعية حيث إجاءات الخبععار السياسععية فععي أعلععى نسععبة فععي دراسععة البععاحث

% بحكم القضية الفلسطينية، بينما إجاءات الخبار المتنوعة في دراستنا فععي93.1
المرتبة الولى نظرا للهتمام بمختلف الوإضاع الحاصلة في البلد

المحور الثالث: اتجاهات الصحفيين الجزائريين نحو أأخبار
مواقع التواصل الإجتماعي أفي ظل الحراك الشعبي

الجزائري

اعتماد الصحفيين الفلسطينيين على صحافة المواطن كمصدر-محمد يوسف أحمد اللوح،  1
 ، دراسة ميدانية في قطاع غزة، مذكرة ماإجستيرللمعلوماات و انعكاسها على أدائهم المهني

.163م، اص 2018في الصحافة، كلية الداب، الجامعة السلمية، غزة، مايو 
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: يوضح اأختبار ت لمعرأفة الفرأوق أفي14الجدأول رقم 
متوسطات درإجات أأفراد العينة     أو بنود اتجاهات

الصحفيين الجزائريين نحو أأخبار مواقع التواصل الإجتماعي
أفي ظل الحراك الشعبي الجزائري حسب متغير الجنس

مستوى
الدللة

قيمة ت النحراف
المعياري

المتوسط
الحسابي

العدد الجنس

506. 1.06289
9

6.25574
8

31.0434
78

23 ذكر

5.65685
4

29.0000
00

17 أنثى

نلحععظ مععن خلل الجععدول التععالي الععذي يوإضععح اختبععار ات لمعرفععة الفععروق فععي
متوسطاات درإجاات أفراد العينة و بنود اتجاهاات الصحفيين الجزائرييععن نحععو أخبععار
ي ظعل الحعراك الشععبي الجزائعري حسعب متغيعر مواقع التواصعل الإجتمعاعي ف
"الجنععس" أنععه ل توإجععد فععروق ذاات دللععة إحصععائية فععي اتجاهععاات الصععحفيين
الجزائرييععن نحععو أخبععار مواقععع التواصععل الإجتمععاعي فععي ظععل الحععراك الشعععبي

 أكبر من مسععتوى0.506الجزائري لمتغير الجنس لن مستوى الدللة المحسوب 
 .0.05الدللة المعتمد

و تعزى هذه النتائج حسععب اعتقععاد البععاحثتين إلععى عععدة أسععباب: وهععي أن متغيععر
الجنععس ل يععؤثر علععى العتمععاد علععى مواقععع التواصععل الإجتمععاعي خلل العمععل
العلمي في كل المؤسستين العلميتين ما يععبرر أن المواقععع الإجتماعيععة ليسععت
حكرا على فئة معينة خاصة فعي ظعل الحعراك الشععبي، و نظعرا لحساسعية هعذه
المرحلة اشتركت إهتماماات الجنسين فيما يخص الطلع على مسععتجداات الوإضععع
السياسي الراهن، و لن مرحلة الحراك تمثل شععأنا عامععا و قضععية مشععتركة لكععل

أفراد المجتمع سواء ذكورا كانوا أم إناثا.

 مععع نتائععج دراسععتنا تععبين أن هنععاك1و بمقارنة نتائج دراسععة البععاحث حععاتم علونععة
إختلف في النتائج المتوصل إليها، بحيث توصل الباحث في دراسته إلى أنه يوإجععد
ي معدى فروق ذاات دللة إحصائية وفقا لممتغيعر الجنعس، بحيعث هنعاك إختلف ف
تعامل الصحفيين الردنيين مع صحافة المواطن عند الذكور     و الناث، في حيععن

ل توإجد فروقاات ذاات دللة إحصائية عند الصحفيين الجزائريين حسب دراستنا. 

: يوضح اأختبار تحليل التباين الحصصادي أنوأفصصا15الجدأول رقم 
one  Away  Anovaة أو   لمقارنة أفرأوق درإجات أأفراد العين

بنصصود اتجاهصصات الصصصحفيين الجزائرييصصن نحصصو أأخبصصار مواقصصع
التواصصصل الإجتمصصاعي أفصصي ظصصل الحصصراك الشصصعبي الجزائصصري

حسب متغير المستوى العلمي

صحافة المواطن كمصدر للمعلوماات من وإجهة نظر الصحفيين-حاتم  سليم علونة،  1
م، اص2017، 2، العدد10، دراسة مسحية، المجلة الردنية للعلوم الإجتماعية، المجلدالردنيين

247.
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مصصصصصدر
التباين

مجمصصصوع
المربعصصصا

ت

درإجصصصصصة
الحرية

متوسصصط
المربعصصصا

ت

مسصصتوىقيمة ف
الدللة

بيععععععععععععن
المجموعععععا

ات

71.519235.760986.383.

داخعععععععععل
المجموعععععا

ات

1342.25
6

3736.277

1413.77المجموع
5

39

oneمن خلل نتائج اختبار تحليل التباين الحادي أنوفا   Away  Anova لمقارنعة
درإجاات أفراد العينة و بنود اتجاهاات الصحفيين الجزائريين نحو أخبار مواقع فروق

حسععب متغيععر المسععتوى التواصل الإجتماعي في ظل الحراك الشعبي الجزائععري
 فععي درإجععة تععأثير0.05العلمي أنه ل توإجد فروق ذاات دللة إحصائية عند مستوى 

متغير المستوى العلمي على الدرإجة الكلية لتجاهاات الصععحفيين الجزائرييعن نحعو
الجزائري حيععث نلحععظ أخبار مواقع التواصل الإجتماعي في ظل الحراك الشعبي

 أكبر من مستوى الدللة المعتمد.0.383أن مستوى الدللة المحسوب 

و تعزى هذه النتائج حسب اعتقاد البععاحثتين إلععى عععدة أسععباب : و هععي أنععه ليععس
هناك فروق في تعامل الصحفيين مع أخبار المواقع الإجتماعيععة حسععب المسععتوى
العلمي بحيث يمكن لي كان اسععتخدامها        و اسععتقاء المعلومععاات منهععا سععواء
كان متحصل على شهادة الليسععانس أو الماسععتر أو دكتععوراه فالمسععتوى العلمععي
ليس بالضرورة هو الذي يحدد مععدى التعامععل مععع المواقععع الإجتماعيععة فععي مهنععة

العلم.

 لحظنععا أن1و بالمقارنة مع نتائج دراسة الباحث عبد اللععه ممععدوح مبععارك الرعععود
هناك إتفاق مع نتائج دراستنا، بحيث ل توإجد فروق بيععن الصععحفيين فععي اسععتخدام

مواقع التواصل الإجتماعي رغم اختلف مستوياتهم العلمية.

: يوضح اأختبار تحليل التباين الحصصادي أنوأفصصا16الجدأول رقم 
one  Away  Anovaة أو   لمقارنة أفرأوق درإجات أأفراد العين

بنصصود اتجاهصصات الصصصحفيين الجزائرييصصن نحصصو أأخبصصار مواقصصع
التواصصصل الإجتمصصاعي أفصصي ظصصل الحصصراك الشصصعبي الجزائصصري

حسب متغير الوظيفة

مصصصصصدر
التباين

مجمصصصوع
المربعصصصا

درإجصصصصصة
الحرية

متوسصصط
المربعصصصا

مسصصتوىقيمة ف
الدللة

دور شبكاات التواصل الإجتماعي في التغيير السياسي في-عبد الله ممدوح مبارك الرعود،   1
، رسالة ماإجستير في العلم، كلية العلم،تونس و مصر من وإجهة نظر الصحفيين الردنيين

.113م، اص 2011إجامعة الشرق الوسط، 



80

الإطار التطبيقي

تت
بيععععععععععععن
المجموعععععا

ات

9.04324.521119.888.

داخعععععععععل
المجموعععععا

ات

1404.73
2

3737.966

1413.77المجموع
5

39

oneنلحظ من خلل نتائج اختبار تحليعل التبعاين الحعادي أنوفعا   Away  Anova
لمقارنة فروق درإجاات أفراد العينععة و بنععود اتجاهععاات الصععحفيين الجزائرييععن نحععو

حسب متغيععر أخبار مواقع التواصل الإجتماعي في ظل الحراك الشعبي الجزائري
 في درإجععة تععأثير0.05الوظيفة أنه ل توإجد فروق ذاات دللة إحصائية عند مستوى 

الصععحفيين الجزائرييععن نحععو أخبععار متغير الوظيفة على الدرإجععة الكليععة لتجاهعاات
نلحظ أن مسععتوى مواقع التواصل الإجتماعي في ظل الحراك الشعبي الجزائري

 أكبر من مستوى الدللة المعتمد.0.888الدللة المحسوب

و تعزى هذه النتائج حسب اعتقادنا إلى عدة أسععباب تتمثععل فععي: كععون أن رئيععس
التحرير لم يمارس الرقابة على القصععص الخبريععة الععتي ينتجهعا الصععحفيون نظععرا
لسياسة الموقف  و المعلومة خلل مرحلة الحراك، التي كان فيها الجميععع يعتمععد
على مواقع التواصل الإجتماعي بشكل كبير، و لنها صارات المنععبر السععريع لنشععر

المعلومة.

: يوضح اأختبار تحليل التباين الحصصادي أنوأفصصا17الجدأول رقم 
one  Away  Anovaة أو   لمقارنة أفرأوق درإجات أأفراد العين

بنصصود اتجاهصصات الصصصحفيين الجزائرييصصن نحصصو أأخبصصار مواقصصع
التواصصصل الإجتمصصاعي أفصصي ظصصل الحصصراك الشصصعبي الجزائصصري

حسب متغير الخبرة المهنية 

مصصصصصدر
التباين

مجمصصصوع
المربعصصصا

ت

درإجصصصصصة
الحرية

متوسصصط
المربعصصصا

ت

مسصصتوىقيمة ف
الدللة

بيععععععععععععن
المجموعععععا

ات

110.070336.6901.013398.

داخعععععععععل
المجموعععععا

ات

1303.70
5

3636.214

1413.7739المجموع
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5
oneنلحظ من خلل نتائج اختبار تحليعل التبعاين الحعادي أنوفعا   Away  Anova

لمقارنة فروق درإجاات أفراد العينععة و بنععود اتجاهععاات الصععحفيين الجزائرييععن نحععو
حسب متغيععر أخبار مواقع التواصل الإجتماعي في ظل الحراك الشعبي الجزائري

 في درإجة0.05الخبرة المهنية أنه ل توإجد فروق ذاات دللة إحصائية عند مستوى 
تأثير متغير الخبرة على الدرإجة الكلية لتجاهاات الصحفيين الجزائريين نحععو أخبععار
مواقع التواصل الإجتماعي في ظل الحععراك الشعععبي الجزائععري حيععث نلحععظ أن

 أكبر من مستوى الدللة المعتمد.0.888مستوى الدللة المحسوب 

و تعزى هذه النتائج في اعتقادنا إلى عدة أسباب نذكر منها: أن الخععبرة المهنيععة ل
تععؤثر علععى كيفيععة و مععدى اسععتخدام المواقععع الإجتماعيععة فععي المجععال العلمععي

 سنواات و الصععحفي الععذي ل تتعععدى خععبرته سععنة10فالصحفي الذي خبرته تفوق 
فكلهما سواء باعتبار أن مواقع التواصل الإجتماعي أصبحت مصدر حساس و هام

في مجال العلم و لنها سيطرات على مختلف نواحي الحياة بما فيها العلمية.

 فقد اشتركت1و بالمقارنة مع نتائج دراسة الباحث عبد الله ممدوح مبارك الرعود
ن الصععحفيين ذوي الخعبرة و صعحفيين مع نتائج دراستنا في أنه ل توإجعد فعروق بي
دون خبرة مهنية في استخدام مواقع التواصععل الإجتمعاعي فعي العمعل العلمععي،

فعامل الخبرة ل يحدد مدى العتماد على هذه المواقع.

: يوضح اأختبار تحليل التباين الحصصادي أنوأفصصا18الجدأول رقم 
one  Away  Anovaة أو راد العين  لمقارنة أفرأوق درإجات أأف

بنصصود اتجاهصصات الصصصحفيين الجزائرييصصن نحصصو أأخبصصار مواقصصع
التواصصصل الإجتمصصاعي أفصصي ظصصل الحصصراك الشصصعبي الجزائصصري

حسب متغير مؤسسة العمل

مصصصصصصدر
التباين

مجمصصصوع
المربعصصصا

ت

درإجصصصصصصة
الحرية

متوسصصط
المربعصصصا

ت

مسصصتوىقيمة ف
الدللة

بيععععععععععععن
المجموعععععا

ات

20.572120.572561.458.

داخععععععععععل
المجموعععععا

ات

1393.20
3

3836.663

1413.77المجموع
5

39
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الإطار التطبيقي

 لمقارنةone Away Anovaنلحظ من خلل نتائج اختبار تحليل التباين الحادي 
فروق درإجاات أفراد العينة و بنود اتجاهاات الصحفيين الجزائريين نحو أخبار مواقععع
التواصل الإجتماعي في ظل الحراك الشعععبي الجزائععري حسععب متغيععر مؤسسععة

 فعي درإجعة تعأثير0.05العمل أنه ل توإجد فروق ذاات دللة إحصائية عنعد مسعتوى 
متغير مؤسسة العمل على الدرإجة الكلية لتجاهاات الصععحفيين نحععو أخبععار مواقععع
التواصل الإجتماعي في ظل الحراك الشعبي الجزائري حيععث نلحععظ أن مسععتوى

 أكبر من مستوى الدللة المعتمد.0.458الدللة المحسوب 

و تعععزى هععذه النتائععج حسععب اعتقادنععا إلععى السععباب التاليععة: أن بإمكععان كععل
المؤسساات العلمية العتماد   و استخدام المواقع الإجتماعية فععي مجععال عملهععا
كون أن هذه الخيرة متاحة للستخدام من قبل الجميع بما في ذلععك المؤسسععاات
العلمية باعتبارها ليست حكرا على مؤسسة إعلمية معينة سواء قنععاة الشععروق
الخبارية أو الحياة أو غيرهما خاصة بعد أن أصبحت المواقععع الإجتماعيععة المصععدر

الرئيسي خلل فترة الحراك.

و قد اشتركت النتائج المتوصل إليها مععع نتائععج دراسععة البععاحث عبععد اللععه ممععدوح
، حيث ل توإجد فروقاات ذاات دللععة إحصععائية فععي اسععتخدام مواقععع1مبارك الرعود

التواصل الإجتماعي من حيث مؤسسة العمل.
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نتائج الدراسة:

خلصت دراستنا التي تحت عنوان: إعتمللاد الصللحفيين الجزائرييللن علللى
مواقع التواصل الإجتماعي كمصدر لصناعة الصحافة (عينة من صلحفيي

قناة الشروق الخبارية و الحياة الجزائرية) :

%.57.5-أن أغلبية أفراد العينة ذكور بنسبة 1

%.57.5-أن أغلبية أفراد العينة ذو مستوى ليسانس بنسبة 2

-أعلى نسبة من العينللة يشللغلون منصللب صللحفي بالمؤسسللة بنسللبة3
80.%

-أن أعلى نسبة من أفراد العينة هم صللحفيون تللتراوح خللبرتهم مللابين4
%.42.5 سنوات بنسبة 02-04

%.52.5-أن أعلى نسبة من أفراد العينة ينتسبون لقناة الحياة بنسبة 5

 من أفراد العينة يستخدمون مواقع التواصل الإجتمللاعي بصللفة6-90%
دائمة.

-أكبر نسبة من المبحوثين يستخدمون موقع فيسبوك أكللثر مللن بللاقي7
%.57.5المواقع بنسبة 

-أغلب إإجابات المبحوثين فيما يخص الغاية مللن إسللتخدامهم للمواقللع8
%.45الإجتماعية هي الحصول على الخبار بنسبة 

 من أفراد العينة يعتبرون مواقللع التواصللل الإجتمللاعي كمصللدر9-60%
مساعد لجمع المعلومات.

-أن الغلبية الساحقة من أفراد العينة إستفادوا من مواقللع التواصللل10
%.92.5الإجتماعي في مجال عملهم بنسبة 

-أغلب أفراد العينة يفضلون تصفح مواقللع التواصللل الإجتمللاعي فللي11
%.57.5أوقات العمل بنسبة 

%.42.5-أغلبية المبحوثين يهتمون بالمعلومات المحلية بنسبة 12

% من أفراد العينة أن طبيعللة الخبللار الللتي يسللعى45-أكدت نسبة 13
الصحفيون للوصول إليها هي متنوعة.

 مللن أفللراد العينللة يوافقللون علللى أن مواقللع التواصللل14-47.5%
الإجتماعي تعتبر عامل مساعد للصحفي الجزائري خلل فترة الحراك.
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-أغلبية المبحوثين يتفقون على أن مواقع التواصل الإجتماعي تشكل15
% .42.5لهم مصدرا رئيسيا للخبار خلل فترة الحراك بنسبة 

 من أفراد العينة تتيح لهم المواقع الإجتماعية التعللرف بشللكل16-60%
أوسع على اهتمامات المتظاهرين في الحراك.

 مللن المبحللوثين سللاعدتهم مواقللع التواصللل الإجتمللاعي فللي17-50%
الوصول إلى المصادر المختلفة حول آخر مستجدات الحراك.

% استفادوا من المواقع الإجتماعية67.5-معظم أفراد العينة بنسبة 18
في نشر استطلعات الرأي بطرح مواضيع مختلفة حول الحراك.

 من أفراد العينة يعتبرون مواقع التواصللل الإجتمللاعي تشللكل19-40%
أزمة في مصداقية المعلومات لديهم.

 من أفراد العينة لللديهم القللدرة علللى التعامللل مللع الخبللار20-42.5%
الواردة في مواقع التواصل الإجتماعي.

 من أفراد العينة يتفقللون علللى أن يتلقللى الصللحفي تكوينللا21-42.5%
دائما للتعامل مع الخبار المنشورة على مواقع التواصل الإجتماعي.

 من أفراد العينة يعتللبرون مواقلع التواصلل الإجتملاعي نقلللت22-40%
أحداث الحراك الشعبي بعد التعتيم العلمي الحكومي.

 من أفراد العينة ساعتهم مواقللع التواصللل الإجتمللاعي مللن23-45.5%
تغطية الحراك الشعبي بعد منع القنوات الخاصة من ذلك.

 من المبحوثين يرون أن القنوات الحكوميللة و بعللض القنللوات24-45%
الخاصة لم تقم بتغطية المظاهرات بشكل واسع أثناء الحراك.

-أغلبية أفراد العينة اتفقوا على أن وسائل التواصل الإجتماعي تلعب25
دورا في تسهيل التواصل و التفاعل مع المشاركين في الحتجاإجات.

 من أفراد العينة كانت المواقع الإجتماعية بالنسبة لهم وسيلة26-50%
فعالة لنشر أخبار الحراك.

 من المبحوثين يؤكدون على أن المسللتخدم الجزائللري أصللبح27-55%
ينشر ما لم تستطع وسائل العلم تغطيته خلل هذه الفترة.

 من أفراد العينة يعتبرون المواقع الإجتماعية منافس لوسللائل28-35%
العلم التقليدية في نقل و تغطية أخبار الحراك.  

النتائج العامة:



89

نتائج الدراسة

*المواقللع الإجتماعيللة أصللبحت مصللدرا و منللبرا هامللا و رئيسلليا لللدى
الصحفي في استقاء المعلومة.

*إن الوضع السياسي الراهن دفع بالصحفيين إلى اللجللوء إلللى المواقللع
الإجتماعية من أإجل اسللتقاء مختلللف الخبللار المتداولللة عبرهللا، و الللتي

أتاحت للصحفيين فرصة الطلاع على آخر مستجدات الحراك.

*اعتماد الصحفيين بشكل كلبير و لفللت علللى المواقللع الإجتماعيللة ملن
أإجل تحقيق السبق الصحفي من خلل صحافة المواطن.

*التعتيم العلمي هلو ملن دفلع بالصلحفي الجزائلري إللى اللجلوء إللى
المواقع الإجتماعية.


