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: الدلخص
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على أثر تطبيق مبادئ ادارة الجودة الشاملة في العملية التعليمية كذلك من خلاؿ       

للجانب النظرم للموضوع في حين تم ذلك الدنهج الوصفي التحليلي  الإجابة على أسئلة الدراسة، كاستخدـ الباحثاف في
لتحقيق ىدؼ الدراسة، كما أعد الباحثاف استبانو تضم ستة لزاكر كتم  دراسة الحالة في الدراسة الديدانية أسلوب استعماؿ

دريس بكلية العلوـ الاقتصادية مدرس  من لرتمع الدراسة كالدتمثل في ىيئة الت 105تطبيقها على عينة الدراسة البالغ عددىا 
، توصلت spssالجزائر، كتم تفريغ البيانات كتحليل النتائج باستخداـ البرنامج الإحصائي  –جامعة لزمد خيضر ببسكرة 

: الدراسة إلى
تطبق مبادئ ادارة الجودة الشاملة ( الكلية)يوافقوف على أف الجامعة أف الدستتقصين -
تعطي اىتماـ لأركاف العملية التعليمية  أف الكلية يوافقوف على  أف الدستتقصين -
نشر ثقافة الجودة، التزاـ الإدارة العليا، التدريب، التحسين الدستمر، )ادارة الجودة الشاملة مبادئ علاقة بينجود  ك -

  بالدؤسسة لزل الدراسة أركاف العملية التعليميةكبين ( فرؽ العمل
. لجودة الشاملة، التعليم، الجامعةالجودة، ادارة ا :الكلمات الدفتاحية

Abstract: 

       The aim of this  study is to identify the impact of applying the principles of total 

quality management in the educational process through answering  the questions of the study 

.The two researchers have used the descriptive-analytical approach to the theoretical part of 

the subject and the method of case study in the field study to achieve the objective of the 

study. They have prepared a questionnaire that includes six units ,and it was applied to the 

study sample which is 105 teachers from the community of study represented by  the Faculty 

of Economic Sciences, University Mohammed Khidhar, Biskra – Algeria. Depending on the 

data and on analyzing the results using SPSS statistical program ,the study found that : 
--The questioned teachers agree that the university (college) has to apply the principles of 

total quality management  
--The questioned teachers agree  that the college gives attention to the pillars of the 

educational process  
-  -There is a relationship between the principles of total quality management (spreading 

the quality culture , top management commitment, training, continuous improvement ,and 

teams work) and  the pillars of the educational process in the  institution ,and it  is under study 
Key words: quality, total quality management, education, university 
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: مقدمة

 الدؤسسات التعليمية لا يعني أننا لططط لجعل الدؤسسات بإدارة الجودة الشاملة في إف الاىتماـ
التعليمية كخصوصا الجامعات منشات تجارية أك صناعية تسعى إلى مضاعفة أرباحها عن طريق تحسين 

منتجاتها كلكن ما ينبغي أف نستفيد منو مدخل إدارة الجودة الشاملة في التعليم ىو تطوير أساليب الإدارة 
كدة الدنتج، كسعيا إلى مضاعفة إفادة الدستفيد الأكؿ من كافة الجهود التعليمية كىو التعليمية تحقيقا لج

.  المجتمع بكل مؤسساتو، كجماعاتو كأفراده في لراؿ التعليم
يستلزـ تطبيق إدارة الجودة الشاملة في النظاـ التعليمي مبادئ لزددة، تعبر عن قناعة الإدارة العليا 

لة، ككجود سياسات عامة تكفل الجودة التعليمية كتحدّد تعليمات العمل، كتعززّ بفلسفة إدارة الجودة الشاـ
أداء العاملين في قطاع التعليم، : القياـ ببعض الدهاـ كالإجراءات التي يكوف لأدائها تأثيران ىامان على كلٍ من

كنوعية الخدمة التعليمية الدقدمة، كدرجة رضا العملاء الداخليين كالخارجيين عنها 
: شكلة الدراسةم

: لشا سبق لؽكن صياغة مشكلة الدراسة في
 ؟"كيف يؤثر تطبيق مبادئ ادارة الجودة الشاملة في أركان العملية التعليمية " 

: التساؤلات الفرعية التالية  بصياغةكللإجابة على الإشكالية السابقة قمنا 
 أركاف العملية التعليميةكبين  الجودةبمبدأ تحسين إدارة التزاـ الإدارة العليا علاقة بين د توجىل  -

 ؟بالدؤسسة لزل الدراسة

 ؟بالدؤسسة لزل الدراسة أركاف العملية التعليميةنشر ثقافة الجودة كبين علاقة بين د توجىل  -

 ؟بالدؤسسة لزل الدراسة أركاف العملية التعليميةالتدريب كبين علاقة بين د توجىل  -

.  ؟بالدؤسسة لزل الدراسة أركاف العملية التعليميةستمر كبين التحسين المعلاقة بين د توجىل  -
 . ؟بالدؤسسة لزل الدراسة أركاف العملية التعليميةفرؽ العمل كبين علاقة بين د توجىل  -

: للإجابة على التساؤلات السابقة لؽكن صياغة الفرضيات التالية: فرضيات الدراسة 
كبين  بمبدأ تحسين إدارة الجودةالتزاـ الإدارة العليا قة بين علالا توجد  :(0H)الفرضية العدمية الأولى

  .بالدؤسسة لزل الدراسة أركاف العملية التعليمية
 أركاف العملية التعليميةنشر ثقافة الجودة كبين علاقة بين لا توجد  :(0H)الفرضية العدمية الثانية

  .بالدؤسسة لزل الدراسة

بالدؤسسة  أركاف العملية التعليميةالتدريب كبين علاقة بين جد لا تو :(0H)الفرضية العدمية الثالثة
.  لزل الدراسة
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 أركاف العملية التعليميةالتحسين الدستمر كبين علاقة بين لا توجد  :(0H)الفرضية العدمية الرابعة 
.  بالدؤسسة لزل الدراسة

 العملية التعليمية أركاففرؽ العمل كبين علاقة بين لا توجد  :(0H)الفرضية العدمية الخامسة
 . بالدؤسسة لزل الدراسة

:  تهدؼ ىذه الدراسة إلى ما يلي :أهداف الدراسة
التعرؼ على كاقع ادارة الجودة الشاملة في جامعة لزمد خيضر ببسكرة بصفة عامة ك كلية      
 الاقتصاد بصفة خاصة                 

التعليم الجامعي التعرؼ على مبادئ ادارة الجودة الشاملة في نظاـ   
 التعرؼ على مدل ملائمة النظاـ التعليمي  لجامعة لزمد خيضر ببسكرة في ضوء ادارة الجودة      
 الشاملة   

 في أركاف العملية التعليمية كشف مستول اثر مبادئ ادارة الجودة الشاملة    
 :تبرز ألعية الدوضوع من خلاؿ : أهمية الدراسة     

  الجودة الشاملة كأسلوب في تحسين النظاـ التعليم الجامعيتوضيح مدخل ادارة  -
تهيئة الدناخ الدلائم من خلاؿ خلق فرص النجاح في تطبيق ادارة الجودة الشاملة  -
تهيئة كإعداد الأساتذة  الكفوئين الذين لػملوف جودة التعليم عالية   -

لنا للجانب النظرم للموضوع في الوصفي التحليلي عند تناك  أسلوبتم اعتماد : الدنهج الدستخدم
العلوـ الاقتصادية جامعة لزمد خيضر  بكليةدراسة الحالة في الدراسة الديدانية  أسلوب استعماؿحين تم 
معتمدين في ذلك على تقنية الاستمارة لجمع الدعطيات من أجل تحليلها إحصائيا لغرض الوصوؿ  ببسكرة

 . إلى الإجابة على الفرضيات
: حدود الدراسة
العلوـ الاقتصادية جامعة لزمد  اقتصرت عينة الدراسة على ىيئة التدريس بكلية: الحد البشري

 -الجزائر– خيضر ببسكرة
أثر تطبيق مبادئ ادارة الجودة الشاملة في العملية معرفة  اقتصرت الدراسة على :الحد الدوضوعي

 -زائرالج– العلوـ الاقتصادية جامعة لزمد خيضر ببسكرة بكلية التعليمية
تم تطبيق الدراسة باستخداـ أسلوب مسح الشامل على ىيئة التدريس كالبالغ عددىم : الحد الدكاني

 -الجزائر– العلوـ الاقتصادية جامعة لزمد خيضر ببسكرة بكلية مدرس105
 2011نوفمبر 05الى 2011سبتمبر  15الدمتدة من في الفتًة  تم تطبيق الدراسة: الحد الزماني

: سةمتغيرات الدرا
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نشر ثقافة الجودة، التزاـ الإدارة العليا، )ادارة الجودة الشاملة يتمثل في مبادئ   :الدتغير الدستقل 
(.  التدريب، التحسين الدستمر، فرؽ العمل

    أركاف العملية التعليميةيتمثل في  :الدتغير التابع
: الدراسات السابقة -أولا
ؼ على مستول ألعية تطبيق مبادئ إدارة الجودة كىدفت إلى التعر :(2001)دراسة الشنبري  -1

مبادئ إدارة الجودة الشاملة في تطبيق الشاملة في الجامعات السعودية كالتعرؼ على درجة إمكانية 
الجامعات السعودية، كالتعرؼ على درجة التوافق كالاختلاؼ بين آراء أعضاء لرالس الجامعات السعودية 

لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في  ان مقتًح ان كدة الشاملة، كتقديم ألظوذجلضو ألعية تطبيق مبادئ إدارة الج
. السعودية

ارتفاع درجة تقدير مستول ألعية تطبيق مبادئ إدارة الجودة : كقد توصل الباحث إلى نتائج من ألعها
الشاملة في  الشاملة في الجامعات السعودية كارتفاع درجة تقدير مستول إمكانية تطبيق مبادئ إدارة الجودة

كاتفاؽ آراء أعضاء لرالس الجامعات السعودية على ألعية إمكانية التطبيق لدبادئ . الجامعات السعودية
  .إدارة الجودة الشاملة في الجامعات السعودية

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على اتجاىات الذيئة الأكادلؽية  :(هـ 1422)دراسة الحربي  -2
كقد . إدارة الجودة الشاملة، كمدل إسهاـ ىذا التطبيق في تطوير الجامعةالسعودية لضو تطبيق مبادئ 

استخدمت الباحثة الدنهج الوصفي الدسحي كالإستبانة كأداة لجمع الدعلومات ، حيث تم تطبيقها على 
كقد .عينة من أعضاء ىيئة التدريس السعوديين ذكوران كإناثان في أربع جامعات لشثلة للمناطق الجغرافية 

: لت الدراسة إلى العديد من النتائج من ألعهاتوص
مالت اتجاىات الذيئة الأكادلؽية إلى الدوافقة بدرجة فوؽ الدتوسط على تطبيق مبادئ إدارة الجودة 

. الشاملة في الجامعات السعودية 
كاف مبدأ التخطيط الإستًاتيجي للجودة، كالقيادة الفعالة، كالتعليم كالتدريب الدستمر في مقدمة 

. عينة الدراسة على تطبيقها في الجامعات السعودية بدرجة فوؽ الدتوسط  تلدبادئ التي كافقا
ابن –ابن الذيثم )متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في كليتي التًبية(: 2005)الكناني دراسة -3

،  بية ابن الذيثمتحديد متطلبات إدارة الجودة الشاملة في كليتي التً الدراسة  استهدؼ جامعة بغداد رشد
 جامعة بغداد تبعا لدتغير الجنس كالكلية كقد أظهرت النتائج أف لرموعػة الدعػايير لعينػة البحث/ كابن رشد 

،كما أظهرت النتائج ( كثيرا ضركرم تداما ، ضركرة)ابن الذيثم قد ك كقعت في الدستويين الأكؿ كالثاني 
مستقلتين عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند  لعينتين ( t-test ) باستخداـ الاختبار التائي
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في الدعايير كافة لدل أفراد  تبعا لدتغير الكلية كالجنس (  42) حرية  كبدرجة( 0.05) مستول دلالة
 . العينة

" ادارة الجودة في التعليم العالي في استًاليا"بعنواف :((Mikol,2003دراسة  -4
،كاتخاذ القرارات على  ةكدراسة أثرىا على الإدارة الدؤسسي ىدفت الدراسة إلى تقييم ادارة الجودة

: العملية التعليمية في جامعة جنوبي سيدني، كقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج ألعها
إف استخداـ ادارة الجودة قد اثر الغابيا كعزز قرارات الإدارة من حيث تغيير النظاـ كإعادة بناء  -

. تقييم الدواد الحوافز، كاىتماـ الدختصين في
أصبح التًكيز كاضحا على قضايا الجودة كالقيادة الأكادلؽية كخدمة العملاء   -
 . أصبح التطوير مستمرا لنظاـ الدعلومات الدؤسسية كتقوية البنية التحتية للأبحاث  -
 ـتم تأسيس حوافز لتشجيع لسرجات الجودة كتطوير بيئة البرامج الجديدة كتقوية خدمات دع -
 بالطلا

، "تحديات في التعليم العالي:ترسيخ الجودة"دراسة بعنواف :((wiklund,2003دراسة  -5
ىدفت الدراسة إلى استقصاء أراء عينة من الددراء كالاكادميين في مؤسسات التعليم العالي البريطانية بشاف 

: لى عدة نتائج ألعهاالجودة ، كتحدياتها، كقد توصلت الدراسة إ خالدعيقات التي تشكل تحديا يرتبط بتًسي
. إف تطبيق الجودة بالجامعات لػتاج إلى أف تكوف متجانسة مع ثقافة الدنظمة كبنيتها -
. إذا أرادت الدنظمة ترسيخ الجودة، فلابد من تلبية الحاجات كالاىتمامات الدختلفة للعاملين -
قوة كالضعف في نقاط اؿ"حاكلت دراسة ىازارد التي جاءت بعنواف  (:1993)هازارد دراسة  -6

أف تحدد مفاىيم إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي كالكشف " إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي
  :كقد توصلت الدراسة إلى أف من نقاط القوة . عن نقاط القوة كالضعف في تطبيقها 

حة، زيادة التعاكف بين ازدياد مشاركة العاملين في الدؤسسة، الاستخداـ الأفضل للموارد الدتا
.  الأقساـ الدختلفة في الدؤسسة، كتكوين لغة مشتًكة بين الدوظفين كالأفراد كتقليل العزلة بينهم

: أما بالنسبة لنقاط الضعف فقد كانت بالنسبة للدراسة
الوقت كالجهد اللازمين لتطبيق الجودة، صعوبة فهم القائمين على إدارة الدؤسسة لطبيعة 

الشاملة، الشعور بالإحباط لدل العاملين أحيانا، القدرة المحدكدة على التعامل مع  إدارة الجودة
. بعض القضايا كالدصاعب
 :السابقة تتعقيب على الدراسا

 : من خلاؿ العرض للدراسات السابقة يتضح 
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سعت معظم الدراسات السابقة إلى الكشف عن كاقع إدارة الجودة الشاملة في الدؤسسات  -
. التعليمية 

استفاد الباحثاف من الدراسات السابقة في التعرؼ على الجوانب الدهمة في البحث العلمي منها  -
. الدنهجية كالعلمية، كالأساليب العلمية كالإحصائية الدستخدمة في البحث كالتحليل كاستخلاص النتائج 

بادئ ادارة الجودة لؼتلف البحث الحالي عن الأبحاث السابقة في كونو اىتم بدراسة اثر تطبيق بم -
 .كعلى الأركاف الأساسية للعملية التعليمية  -الجزائر–الشاملة في كلية الاقتصاد 

: الإطار النظري -ثانيا
I- إدارة الجودة الشاملة 
بأنها أداء العمل الصحيح " يعرؼ الدعهد الجودة الفيدرالي الأمريكي الجودة  :تعريف الجودة -1

". مع الاعتماد على تقييم الدستفيد في معرفة مدل تحسين الأداء بشكل صحيح من الدرة الأكلى،
(    28: 2006، السامرائي)

بأنها نظاـ للتسيير يعتمد على الدوارد " تعرؼ إدارة الجودة الشاملة: إدارة الجودة الشاملة تعريف -2
ىلكين كبتكلفة البشرية التي تسعى إلى تحقيق التحسين الدستمر من أجل إرضاء ك إشباع حاجات الدست

(  Brilman,2001:217". )أقل
على أنها لرموعة من الدواصفات التي تسعى ادارة الجامعة إلى توفيرىا  :تعريف الجودة في التعليم -3

في موردىا كنشاطاتها كلسرجاتها بحيث تصبح لسرجات الجامعة قادرة على سد احتياجات منظمات المجتمع 
. للقياس باعتماد مؤشرات رقابية يتم إعدادىا بصيغ علمية حديثة الحالية كالدستقبلية كتكوف قابلة

 (  307: 2003،  إسماعيل)
أنها نظاـ " تعرؼ ادارة الجودة الشاملة في التعليم على: تعريف ادارة الجودة الشاملة في التعليم -4

ملوف يتم من خلالو تفاعل مدخلات كىي الأفراد لتحقيق مستول عاؿ من الجودة حيث يقوـ العا
بالاشتًاؾ بصورة فاعلة في العملية التعليمية، كالتًكيز على التحسين الدستمر لجودة الدخرجات لإرضاء 

أما الددخلات فتتكوف من الدناىج الدراسية كالدستلزمات الدادية كالأفراد سواء كانوا طلبة أـ . الدستفيدين
في الإطارات الدتخصصة من الخرجين،  موظفين أـ أعضاء ىيئة تدريس أـ ادارة، أما الدخرجات فتتمثل

ترتورم ".)كالدستفيد من نظاـ التعليم فهي لستلف مؤسسات المجتمع التي تقوـ بتوظيف ىؤلاء الخرلغين
(  76: 2006، كجولػاف
: مبادئ ادارة الجودة الشاملة -5

 :لإدارة الجودة الشاملة في ما يلي لؽكن أف لطلص إلى الدبادئ العامة
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جميع العاملين في الدؤسسة  كىذا يتطلب ترسيخ ثقافة الجودة الشاملة بين :لجودةنشر ثقافة ا -ا
، حيث أف تغيير الدبادئ كالقيم كالدعتقدات التنظيمية السائدة بين أفراد الدؤسسة الواحدة لغعلهم "التعليمية

التطوير كالتجويد ينتموف إلى ثقافة تنظيمية جديدة، كىذا يلعب دكرا بارزا في خدمة التوجهات  الجديدة  
" لدل الدؤسسات التًبوية

كىذه الثقافة تساعد على تحقيق الجودة، كلؽكن نشرىا عن طريق الدكرات التدريبية، كتقديم الندكات 
كالمحاضرات، كإعداد النشرات التعريفية بها، كإعداد دليل لػتوم على نظامها، كمعاييرىا، ككيفية تطبيقها 

: 1997، عبد الواحد.)د على نشر ثقافة الجودة كالتعريف الشامل بهامن الأمر الذم يساع ؾكلضو ذؿ
132    )

ىو  إدارة الجودة الشاملةإف من أىم مبادئ  :  التزام الإدارة العليا بمبدأ تحسين إدارة الجودة -ب
دة مبدأ قياـ إدارة الدؤسسة بتنفيذ ك دعم إدارة الجودة الشاملة لأنو في ظل غياب ىذا الدعم تصبح الجو

 تطبيق من حيثاؿتحققو عملية سإدراؾ الإدارة العليا كالعاملين بها لدا من الضركرم  ككذلك، لررد شعار
. ادة الأرباح مالتًشيد كز

ر الأساس في حج عتبرم ىاإف تبني الإدارة العليا كحماسها لدفهوـ إدارة الجودة الشاملة كدعم تطبيق 
الشاملة، كما أف ذلك يسمح بمكافأة العاملين على بلوغ  كدةلصاح الدنظمة، كلصاح تطبيق مفهوـ إدارة الج

. الخدمة /الامتياز في مستول جودة الدنتج
الدقدمة بشكل  لا بد من التخطيط الدستمر لتحسين جودة كنوعية الخدمات: التحسين الدستمر -ج

ك توجد أىدافها  إليالإدارة  ساعد الإدارة على تطبيق مفهوـ إدارة الجودة الشاملة، كالعمل على كصوؿم
: خطوتاف لغب اتخاذلعا للسير في عملية التحسين الدستمر للجودة

أف يكوف لدل كل مدير فكرة عن الدهم في كيفية إدارة الدنظمة من حيث تعبئة الطاقات التنظيمية  -
. تجاه أغراض لزددة، كاستخداـ الوقت كالدوارد بفعالية

ككضع الأكلويات تتعلق بالدنظمة من حيث الأغراض، التأكد من أف معايير اتخاذ القرارات  -
. الأىداؼ، كالخطط الإستًاتيجية كالتشغيلية

إف رضا الجمهور ىو الذدؼ الأساسي لأم منظمة : بالجمهورالاهتمام   /التركيز على العميل -د
 يمتقد ةلألعيىا كإدراؾ تهاعتمد على مدل قناعم الدنظماتلصاح  ك الخاص، كالقطاع العاـ أفي سواءن 

، حيث تقود رغبات العميل نظاـ إدارة الجودة الشاملة  بكفاءة كفعالية عالية الدنتجات/الخدمات
بالدنظمة، فيتم التعرؼ على الخصائص التي يرغب بها العملاء منذ مرحلة التصميم كحتى خدمات ما بعد 

الطالب، كالمجتمع، : يقصد بوالبيع، كيتفاكت القصد بالعميل حسب الدؤسسة فالعميل في التعليم الجامعي 
. كسوؽ العمل الذم يستوعب الخرلغين
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يد طلب لصاح إدارة الجودة الشاملة الاىتماـ بتزكيت :إدارة الجودة الشاملة لىب العاملين عيتدر -ه
كلؽكن أف يتخذ التدريب عدة أشكاؿ من الأفراد العاملين بالدهارات كالقدرات اللازمة لتطبيقها كلصاحها، 

ب مكانة مهمة في إلصاح عملية تطبيق إدارة الجودة حيث مكللتدر  لندكات ك كرشات العمل،ألعها ا
  : الأىداؼ التالية  ساعد على تحقيقم

 .د الأفراد بمعلومات متجددة عن طبيعة الأعماؿ كالأساليبمتزك -

 .إعطاء الأفراد الفرص الكافية لتطبيق ىذه الدعلومات كالدهارات -

تفاعل الأفراد مع  على أنها عملية للمشاركةنظر م:  في عمليات اتخاذ القراراتة العاملينكمشار -و
الجهود كالطاقات اللازمة لتحقيق  من تعبئةالأفراد قة تدكّن ىؤلاء مجماعات العمل في التنظيم كبطر

 يرة نظران بؾالعاملين في عمليات اتخاذ القرارات بألعية  ة من قبلؾالأىداؼ التنظيمية، كتحظى عملية الدشار
اد يجكمن ثم تكوف لو القدرة على إ ،جماعي شكلاتخاذه بتم مقرار اؿالأىداؼ، لأف  لدسالعتها في تحقيق

ة ذات مستول عاؿٍ من جميع ؾكتتطلب إدارة الجودة الشاملة مشارالقائمة، للمشكلات  الحلوؿ الدثالية
لاقتًاحات كآراء  الاستجابةدارة ب على الإيجة، حيث مات الإدارمكبمختلف الدستو الأفراد العاملين

تحقيق الرضا الوظيفي كمن ثم  كة ملى رفع الركح الدعنوأيضان إتهم تؤدم ؾمشار لأفكابية، يجالإ  العاملين
 .ك رفع مستول الأداء  كالولاء للمنظمة،ادة مستول الانتماء مز

متطلبات  ثة أحدملحدة امعتبر تشكيل فرؽ العمل داخل التنظيمات الإدارم  :تشكيل فرق العمل -ز
لى حل الدشكلات، فإدارة الجودة الشاملة تتطلب من الإدارة العليا ضركرة إتطبيق إدارة الجودة الرامية 

، كأف لقدرات اللازمة لدعالجة الدشكلاتاىم الدهارات كمف فرؽ عمل من أفراد تتوافر لدمتكو العمل على
كذلك بهدؼ تحسين نوعية ستقلالية عن الإدارة العليا، تكوف ىذه الفرؽ ذاتية الحركة متمتعة بدرجة من الا

(  28: 2007، كماؿ)الدنتجة كجودة الخدمات كالسلع
-II التعليم :

توفير خدمة التعليم لعدد كبير من الأفراد "لؽكن تعريف عملية التعليم على أنها : عملية التعليم -1
الخبراء )ة من الأفراد الدتخصصين يتم تقسيمهم إلى لرموعات متعددة ،من خلاؿ لرموع(الزبائن)

، باستخداـ كسائل كأدكات لستلفة في طبيعتها كمكوناتها، كذلك في مكاف ما ضمن موقع (كالددرسوف
، مصطفى كالانصارم)".جغرافي معين، يلتقي فيو الجميع في زمن ما، يتم تحديده كجدكلتو مسبقا

2002 :28  )
: الدوارد التي لؽكن تلخيصها في التاليتشمل العديد من : مدخلات عملية التعليم -2
موارد بشرية تتمثل في القول العاملة الدطلوبة لتقديم الخدمة كالقول العاملة الدطلوبة لدساندة  تقديم   -

. الخدمة، من إداريين كعماؿ كما شابو
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لتعليم  معدات كأدكات تتمثل في كافة الوسائل التعليمية كالتدريبية التي تستخدـ لتنفيذ عملية ا -
. الأنظمة كاللوائح كالإجراءات الدستخدمة لإدارة عملية التعليم-
. الخطط كبرامج العمل كالدناىج التعليمية كالتدريبية-
. الدوارد الدالية ألازمة لتقديم كتوفير مستلزمات التعليم كتامين الكفاءات البشرية اللازمة-
يز كإعداد أفراد يتمتعوف بقدر من الدعرفة فهي باختصار بسيط تتمثل في تجو :لسرجات العملية -3

: 2006، ترتورم كجولػاف) .كالدهارة في مواضيع لزددة، لؽتلكوف بعض التأىيل الدناسب لسوؽ العمل
80) 

:  أركان العملية التعليمية -4
أم أف تتوفر في عضو الذيئة التدريسية السمات الشخصية، الكفاية  :الذيئة التدريسية -ا

ءة التًبوية،  الكفاءة العلمية،  الكفاءة الاتصالية، الخبرات الدوقفية،  الرغبة في التعلم، الدهنية،الكفا
الدسالعة في خدمة المجتمع،  الدشاركة في الجمعيات العلمية كالدهنية ككذلك تحسين مستول التدريب 

. الأكادلؽي لأعضاء ىيئة التدريس 
الاىتماـ باحتياجات : جوانب أساسية مثلكىذه يتحقق من خلاؿ مراعاة  :الطالب الجامعي -ب

الطلبة في المجالات الدختلفة،  السماح للطلبة في الدشاركة بتطوير التعليم العالي،  تطوير خدمات الإرشاد 
التوجيو،  الاىتماـ بالحياة الطلابية الجامعية كالخدمات الدساندة في ذلك،  العناية بالدشكلات الطلابية 

. كإدارة الإمكانات
: إف جودة الدناىج كالدقررات لؽكن أف نلخصها بالأمور التالية :الدناهج والدقررات الدراسية -ج

كضوح الرسالة كالرؤية الإستًاتيجية لتطوير الدناىج،  التزاـ النظرة النظامية في عملية تطوير الدناىج،  
 .اعتماد التخطيط الإستًاتيجي للمناىج كالتحقق من رضا الزبائن

أف تكوف : إف تحقيق الجودة الشاملة في الإدارة الجامعية لؽكن أف يتم من خلاؿ :الجامعيةالإدارة  -د
الإدارة الجامعية راغبة في إدخاؿ إدارة الجودة الشاملة في الجامعة كتطبيقها،  توفير الوسائل التقنية لتطوير 

 .كادلؽي للتدريس بشكل عاـ العمل الجامعي،  تطوير أنظمة كقوانين العمل الجامعي،  متابعة الأداء الأ

: لغب أف تكوف ىذه الأنشطة الساندة ذات جودة عالية مثل : الوسائل والأساليب والأنشطة -ه
توفر القاعات الدراسية،  الدكتبة،  الدختبرات كتجهيزىا،  مكاتب لأعضاء الذيئة التدريسية،  الورش 

توفير التجهيزات لاستخداـ التكنولوجيا للتدريب العملي،  مرافق لخدمات الطلاب كىيئة التدريس،  
.  الحديثة في الإدارة كالتعليم كالتعلم ككذلك الدرافق كالخدمات الصحية الدلائمة
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أم مراعاة الدنظمات التعليمية لاحتياجات المجتمع المحيط بها كربط التخصصات : البيئة المحيطة -و
ذلك تعمل الجامعة على تحسين القيم كالتقاليد الدختلفة في الدنظمات التعليمية باحتياجات المجتمع كؾ

. كالعادات السائدة بين أبناء المجتمع كبما لغعلهم بالدستول الدطلوب
(   55، 2006، ماجد)

: الدراسة الديدانية -ثالثا
 :أدوات جمع الدعلومات -1

 لية التعليمية تكونتلدعرفة أثر تطبيق مبادئ ادارة الجودة الشاملة في العم استبانو بإعداد الباحثاف قاـ
 .لراؿ كل فقرات كعدد الدراسة لزاكر من لرموعة من الأداة

 لزور كل فقرات وعدد الدراسة لزاور (: 01)رقم الجدول
 الفقرات عدد المحور الرقم

 06 التزاـ الإدارة العليا 01

 05 نشر ثقافة الجودة 02

 05 التدريب 03

 05 التحسين الدستمر 04

 04فرؽ العمل  05
 15أركاف العملية التعليمية  06

 40 المجموع

 الجدكؿ من إعداد الباحث : الدصدر
الخماسي في جميع أسئلة الاستبياف  likertكما تم استخداـ مقياس ليكرت 

: صدق وثبات الأداة -1-2
: صدق الأداة -1-2-1

: تم التحقق من صدؽ الاستمارة بعدة طرؽ كما يلي
الاستمارة على لرموعة من المحكمين تألفت من تم عرض (: كمينصدق الدح) الصدق الظاهري -ا 
.  من الاكادلؽين العاملين بجامعات الجزائرية 07

قاـ الباحثاف بحساب الصدؽ الداخلي لفقرات الاستمارة على عينة الدراسة : الصدق الداخلي -ب
ة للمجاؿ التابع لو، كما ىو استبانو، كذلك بحساب معامل الارتباط لكل فقرة كالدرجة الكلي 30البالغة 

: موضح في الجدكؿ التالي
الاستبيان  لمحاورالصدق البنائي  (: 02)الجدول رقم                          

مستول الدعنوية  معاملات الارتباط لزتول المحاكر الرقم
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 0.000 0.680 التزاـ الإدارة العليا 01

 0.000 0.689 نشر ثقافة الجودة 02

 0.000 0.756 يبالتدر 03

 0.000 0.672 التحسين الدستمر 04

 0.000 0.740فرؽ العمل  05

 0.000 0.687أركاف العملية التعليمية  06

 0.361كالتي تساكم 28كدرجة حرية 0.05عند مستول دلالة ةالجد كلي rقيمة
 SPSSالجدكؿ من إعداد الباحث بالاعتماد على لسرجات برنامج : الدصدر

، السابق مدل ارتباط كل لزور من المحاكر الرئيسية كالدرجات الكلية لفقرات الاستمارةيبين الجدكؿ 
كلطلص بذلك إلى أف لزتول كل لزور من لزاكر الاستبياف لو (. 0.756ك 0.672)إذ تراكحت مابين

، حيث أف مستول الدلالة لكل لزور اقل 0.05علاقة قوية بهدؼ الدراسة عند مستول دلالة 
 .0.05من

 كركنباخ معامل استخداـ تم للأداة ثبات معامل استخداـ اجل من: ثبات الاستبيان -1-2-2
ذلك  يوضح التالي كالجدكؿ الاستبانة لفقرات الداخلي الاتساؽ تحديد اجل من الفا

 الدراسة لمحاور ألفا  كرونباخ معادلة نتائج (: 03)رقم الجدول                   
 ألفا قيمة المحور الرقم

 0.777 التزاـ الإدارة العليا 01

 0.872 نشر ثقافة الجودة 02

 0.910 التدريب 03

 0.812 التحسين الدستمر 04

 0.875فرؽ العمل  05
 0.865أركاف العملية التعليمية  06

 0.831 الكلي المجموع

  SPSSالجدكؿ من إعداد الباحث بالاعتماد على لسرجات برنامج : الدصدر
الدراسة  ىذه بأغراض كتفي مناسبة ثبات بدرجة تتمتع الأداة أعلاه أف الجدكؿ في كاردةاؿ القيم كتشير

بكلية العلوـ الاقتصادية جامعة لزمد خيضر  الدراسة إجراء تم :وعينتها الدراسة لرتمع -1-3
، لعا قسم الاقتصاد، كقسم التسيير كقسم التجارة أقساـ 03التي تضم كلية العلوـ الاقتصادية ببسكرة 

. طالبا 3465:يقدربػ عدد الطلبةأما 
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مدرس، مستخدمين في ذلك أسلوب  110عددىم لقد تم إجراء الدراسة على ىيئة التدريس كالبالغ
الدراسة،  أفراد جميع على الاستبيانات توزيع الدسح الشامل لجميع أعضاء الذيئة التدريسية في الكلية، كتم

 % 95 بنسبة كذلك حصائيالإ لتحليل صالحة استبانو 105استعادة كتم
لغرض تحليل نتائج الدراسة التي جمعت من خلاؿ استمارة  :أساليب التحليل الإحصائي - 1-4

:  الاستبياف، فقد استعملت الأساليب الإحصائية الآتية
لدعرفة متوسط إجابات أفراد : لدعرفة إجابات أفراد العينة كتحليلها،  الوسط الحسابي: التكرار كالنسب

-One  Samples T))للعينة الواحدة T اختبار ، معامل الارتباط بيرسوف ،ة، الوسط الحسابيالعين

test. كركنباخ  ألفاCronbach Alfa  : للتحقق من صدؽ مقاييس البحث حيث استخدـ
    .كثباتها
 تحليل نتائج الدراسة واختبار الفروض -2

: وصف خصائص عينات الدراسة -2-1
 الدراسة عينة صخصائ(:  04)رقم الجدول

 %النسبة العدد الدتغير

 الجنس

 85 89 ذكر

 15 16 أنثى

 100 105 المجموع

 السن
 

20- 25 7 06 

26- 30 14 13 

31- 35 64 61 

 19 20 فوؽ فما -36

 100 105 المجموع

 الرتبة الأكادلؽية

 

 

 

 

 

 

 

 الحالة الاجتماعية

 09 10 -ب-أستاذ مساعد

 31 32 -ا-أستاذ مساعد

 34 36- ب-أستاذ لزاضر

 26 27- ا-أستاذ لزاضر

 100 105 المجموع

 27.62 29 أعزب

 72.38 76 متزكج

 100 105 المجموع

 04 04 سنوات  5من اقل الخدمة مدة
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 08 08 سنوات10  -5 من

 19 20 سنة 15-من10

 69 73 فأكثر  15 من

 100 105 المجموع

 SPSSداد الباحث بالاعتماد على لسرجات برنامج الجدكؿ من إع: الدصدر
: من الجدكؿ أعلاه نلاحظ ما يلي

%  85بنسبة  89أف أغلبية أفراد العينة ىم من الذكور كالبالغ عددىم -
سنة  30أف اغلب أفراد العينة يزيد سنهم عن  -
% 72.38يلاحظ أف اغلب أفراد العينة ىم متزكجين بنسبة -
سنة  15تزيد مدة خدمتهم بالدؤسسة عن أف اغلب أفراد العينة -
-ا-أستاذ مساعد% 09بنسبة-ب-أستاذ مساعد: أما الرتبة الأكادلؽية فهي موزعة كالتالي -
% 26بنسبة-ا-أستاذ لزاضر% 34بنسبة -ب-أستاذ لزاضر% 31بنسبة
: تحليل نتائج الدراسة -2-2

 :تحليل ومناقشة بيانات فقرات الدراسة-2-2-1          

( التزام الإدارة العليا)تحليل فقرات المحور الأول  
، إذ أظهر الدعدؿ العاـ أف شدة إجابة (X1 – X6) التزاـ الإدارة العلياعناصر  1يوضح الدلحق رقم
، نلاحظ أف أبرز (0.51)كالضراؼ معيارم  (3.91)بوسط حسابي  (78.2%)أفراد العينة قد بلغت 

( الجودة الشاملةتلتزـ الإدارة العليا بتطبيق مقومات )لدتغير ىو العناصر التي أسهمت في ا غناء ىذا ا
(X2)  أما العنصر الذم يليو . (85.2%)إذ كانت شدة الإجابة(X3)  تهتم الإدارة بالدشاكل )فهو

كالضراؼ  (4.20)كبوسط حسابي  (84%)، إذ كانت شدة الإجابة (التي تواجو العمل كتحليلها
تتوفر الرغبة الأكيدة للإدارة العليا لتطبيق ادارة الجودة )كىو  (X1) كيأتي بعدىا. (1.21)معيارم 
. (1.12)كالضراؼ معيارم  (4.09)كبوسط حسابي  (81.8%)،إذ كانت شدة الإجابة ( الشاملة

إذ جاءت كل  (X4,X6,X5)غناء ىذا الدتغير ىي كل من  كمن العناصر الأخرل التي أسهمت في إ
كبوسط حسابي   (74% , 72.6% ,71.4%)منهما بشدة إجابة 

 .على التوالي (1.43 ,1.24, , 1.42)على التوالي كالضراؼ معيارم  (3.63,7,3.7 ,3.5)
 تحليل فقرات المحور الثاني نشر ثقافة الجودة -ج

، إذ أظهر الدعدؿ العاـ أف شدة إجابة (X7 – X11) نشر ثقافة الجودةعناصر  1يوضح الدلحق رقم
، نلاحظ أف أبرز (1.36)كالضراؼ معيارم  (3.68)بوسط حسابي  (73.6%) أفراد العينة قد بلغت

تقوـ الكلية بتشكيل فرؽ الجودة من اجل نشر ثقافة )العناصر التي أسهمت في ا غناء ىذا الدتغير ىو 
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تحرص الكلية )فهو  (X7)أما العنصر الذم يليو . (76.4%)إذ كانت شدة الإجابة  (X8)( الجودة
إذ كانت شدة الإجابة  ،(عن الجودة بهدؼ زيادة كعي الدوظفين بمفهومها على إصدار نشرات

تحرص )كىو  (X9)كيأتي بعدىا . (1.39)كالضراؼ معيارم  (3.77)كبوسط حسابي  (%75.4)
كبوسط  (73.4%)،إذ كانت شدة الإجابة (الكلية على نشر ثقافة الجودة بين ىيئة التدريس كالإداريين

غناء ىذا الدتغير  كمن العناصر الأخرل التي أسهمت في إ. (1.38)عيارم كالضراؼ ـ (3.67)حسابي 
كبوسط  (72.6% ,70%)إذ جاءت كل منهما بشدة إجابة  (X11,X10)ىي كل من 

 .على التوالي (1.45 , 1.52)على التوالي كالضراؼ معيارم  (3.63 , 3.5)حسابي
 تحليل فقرات المحور الثالث التدريب -د

، إذ أظهر الدعدؿ العاـ أف شدة إجابة أفراد (X12 – X16) التدريبعناصر  1يوضح الدلحق رقم
، نلاحظ أف أبرز (0.65)كالضراؼ معيارم  (3.92)بوسط حسابي  (78.4%)العينة قد بلغت 

تقوـ الإدارة بتدريب الدديرين في الدستويات العليا على )العناصر التي أسهمت في ا غناء ىذا الدتغير ىو 
 (X13)أما العنصر الذم يليو . (88.2%)إذ كانت شدة الإجابة  (X14)( حسين الجودةالالتزاـ بت

كبوسط  (86.8%)إذ كانت شدة الإجابة  ،(يتم تدريب العاملين على التقنيات كالأجهزة الحديثة)فهو 
تهتم الإدارة العليا بالتدريب )كىو  (X12)كيأتي بعدىا . (1.07)كالضراؼ معيارم  (4.34)حسابي 

. (1.43)كالضراؼ معيارم  (3.85)كبوسط حسابي  (77%)،إذ كانت شدة الإجابة (ؿ كاؼبشك
إذ جاءت كل  (X15,X16)غناء ىذا الدتغير ىي كل من  كمن العناصر الأخرل التي أسهمت في إ

على التوالي كالضراؼ  (3.66 , 3.36)كبوسط حسابي (73.2% ,67.2%)منهما بشدة إجابة 
 .لى التواليع (1.38 , 1.43)معيارم 
 (:التحسين الدستمر)تحليل فقرات المحور الرابع  -ه

، إذ أظهر الدعدؿ العاـ أف (X17 – X21)إلى  التزاـ التحسين الدستمرعناصر  1يوضح الدلحق رقم
، (0.67)كالضراؼ معيارم  (3.59)بوسط حسابي  (71.8%)شدة إجابة أفراد العينة قد بلغت 
الاىتماـ الدستمر من قبل الإدارة العليا )لعت في ا غناء ىذا الدتغير ىو نلاحظ أف أبرز العناصر التي أس

أما العنصر الذم . (80.4%)إذ كانت شدة الإجابة  (X18)( بتحسين ظرؼ العمل داخل الكلية
تستخدـ الكلية الأسلوب العلمي في تحسين أداء العاملين فيها للحصوؿ على أفضل )فهو  (X17)يليو 

كالضراؼ معيارم  (3.60)كبوسط حسابي  (72%)إذ كانت شدة الإجابة  ،(ىاالخدمات التي تقدـ
،إذ كانت (تدعم التحسين الدستمر ةتسعى الكلية إلى خلق بيئ)كىو  (X19)كيأتي بعدىا . (1.40)

كمن العناصر الأخرل . (1.44)كالضراؼ معيارم  (3.53)كبوسط حسابي  (70.6%)شدة الإجابة 
إذ جاءت كل منهما بشدة إجابة  (X21,X20)الدتغير ىي كل من  غناء ىذا التي أسهمت في إ
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 , 1.35)على التوالي كالضراؼ معيارم  (3.42 , 3.41)كبوسط حسابي) (%68.4 (%68.2

 .على التوالي (1.15
( فرق العمل)تحليل فقرات المحور الخامس  -ه

ـ أف شدة إجابة أفراد ، إذ أظهر الدعدؿ العا(X22 – X25) فرؽ العملعناصر  1يوضح الدلحق رقم
، نلاحظ أف أبرز العناصر (1.36)كالضراؼ معيارم  (3.75)بوسط حسابي  (75%)العينة قد بلغت 

إذ  (X22)( تشكل الكلية فرؽ العمل متخصصة لتحسين أدائها)التي أسهمت في ا غناء ىذا الدتغير ىو 
د العديد من حلقات الجودة يوج)فهو  (X25)أما العنصر الذم يليو . (86.4%)كانت شدة الإجابة 

كالضراؼ معيارم  (3.74)كبوسط حسابي  (74.8%)إذ كانت شدة الإجابة  ،(لدناقشة أمور العمل
إذ  (X24,X23)غناء ىذا الدتغير ىي كل من  كمن العناصر الأخرل التي أسهمت في إ. (1.25)

لى التوالي ع (3.53 , 3.43)كبوسط حسابي) (70.6% ,68.6%جاءت كل منهما بشدة إجابة 
 .على التوالي (132 , 5 .1)كالضراؼ معيارم 

التزاـ الإدارة العليا، : المحاكر الخمس)كبصفة عامة نلاحظ أف الدتوسط العاـ لجميع المحاكر السابقة
اكبر من الوسط الفرضي لشا يدؿ على أف ( ترسيخ ثقافة الجودة، التدريب، التحسين الدستمر، فرؽ العمل

، 3.68، 3.91)أم  .تطبق مبادئ ادارة الجودة الشاملة( الكلية)على أف الجامعةيوافق  الدستتقصين
 3اكبر من ( 3.75، 3.59، 3.92
( أركان العملية التعليمية)تحليل فقرات المحور السادس  -و

، إذ أظهر الدعدؿ العاـ أف شدة (X26 – X40) أركاف العملية التعليميةعناصر  1يوضح الدلحق رقم
، نلاحظ (1.20)كالضراؼ معيارم  (4.16)بوسط حسابي  (83.2%)لعينة قد بلغت إجابة أفراد ا

عدد الطلبة الدلتحقين بالجامعة مناسب مع عدد )أف أبرز العناصر التي أسهمت في ا غناء ىذا الدتغير ىو 
إذ كانت شدة الإجابة  (X34)( الددرسين عدد الطلبة الدلتحقين بالجامعة مناسب مع عدد الددرسين

إذ  ،(يتم التأكيد على معايير اختيار الطلبة كتطبيقها)فهو  (X33)أما العنصر الذم يليو . (%92.2)
كيأتي بعدىا . (1.23)كالضراؼ معيارم  (4.55)كبوسط حسابي  (91%)كانت شدة الإجابة 

(X32)  (89%)، إذ كانت شدة الإجابة (معايير ترقية أعضاء ىيئة التدريس كاضحة كثابتة)كىو 
غناء ىذا  كمن العناصر الأخرل التي أسهمت في إ. (1.43)كالضراؼ معيارم  (4.45)حسابي كبوسط 

إذ  (X36,X37,X38,X26,X27,X28,X30,X29,X 31,X 35,X39,X40)الدتغير ىي كل من 
 ,88.6%جاءت كل منهما بشدة إجابة 

%86.6,%87,%88,(%68,%69,%69.6,%83,%83.6,%84.2,%84.6,%
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 , 3.40) (4.43 , 4.18,4.21,4.23,4.25,4.33,4.35,4.40,كبوسط حسابي85

على التوالي كالضراؼ معيارم , 4.15 3.48 ,3.45
 (1.10 , 1.20,1.32 , 1.02,1.26 , 1.22, 1.53 , 1.55,1.41 , 1.20, 

 .على التوالي (1.16 , 1.15
أركاف العملية  في ضوء ما سبق تشير النتائج إلى أف ىناؾ بعض العناصر التي أسهمت في إ غناء متغير

. على التوالي (X32,X33,X34)ىي  التعليمية
يوافق  كبصفة عامة نلاحظ أف الدتوسط العاـ اكبر من الوسط الفرضي لشا يدؿ على أف الدستتقصين

 3،  اكبر من 4.16أم  تعطي اىتماـ لأركاف العملية التعليمية على أف الكلية

: اختبار الفروض -2-2-3 
  One  Samples T-test))للعينة الواحدة T اختبار   استخداـلاختبار الفرضيات تم 
المحسوبة  أقل من القيمة الجدكلية، كنرفض الفرضية ( T)إذا كانت قيمة  0Hنقبل الفرضية العدمية 

 .المحسوبة  أكبر من القيمة الجدكلية( T)إذا كانت قيمة   0Hالعدمية 
تول معنوية كىي الدرجة الدعتمدة في العلوـ كالتي تدثل مستول دلالة أك مس 0.05كتم استخداـ 

%. 95الإنسانية أم بمجاؿ ثقة 
مبادئ ادارة الجودة )معامل الارتباط بيرسوف لدعرفة العلاقة بين متغير الدستقل كما تم استخداـ

( α=0.05)على مستول الدلالة الإحصائية (أركاف العملية التعليمية) كالدتغير التابع( الشاملة
كبين  بمبدأ تحسين إدارة الجودةالتزاـ الإدارة العليا علاقة بين لا توجد  :(0H)دمية الأولىالفرضية الع

  .بالدؤسسة لزل الدراسة أركاف العملية التعليمية
أركاف كبين  بمبدأ تحسين إدارة الجودةعلاقة الارتباط بين التزاـ الإدارة العليا  (: 05)رقم الجدول

المحسوبة  tمع قيمة  العملية التعليمية
R R2  قيمةT 

المحسوبة 
 Tقيمة 

الجدكلية 
مستول الدعنوية 

0.950 0.9025 75 1.66 0.05 
  SPSSالجدكؿ من إعداد الباحث بالاعتماد على لسرجات برنامج : الدصدر 

التزاـ كما أف متغير  0.950(=R)نلاحظ من الجدكؿ أعلاه أف العلاقة بين الدتغيرين قوية كوف
أركاف العملية )من الدتغير التابع % 90.25يفسر مانسبتو بدأ تحسين إدارة الجودةبمالإدارة العليا 

 (t)المحسوبة أكبر من قيمة  (t)، يتضح من خلاؿ النتائج الواردة في الجدكؿ أعلاه أف قيمة (التعليمية
كد كىذا يعني قبوؿ الفرضية البديلة كرفض فرضية العدـ أم كج(5%)الجدكلية عند مستول الدعنوية 
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بالدؤسسة لزل  أركاف العملية التعليميةكبين  بمبدأ تحسين إدارة الجودةالتزاـ الإدارة العليا علاقة بين 
. الدراسة

 أركاف العملية التعليميةنشر ثقافة الجودة كبين علاقة بين لا توجد  :(0H)الفرضية العدمية الثانية
  .بالدؤسسة لزل الدراسة

 tمع قيمة  أركاف العملية التعليميةنشر ثقافة الجودة كبين بين اط علاقة الارتب (: 06)رقم الجدول
 المحسوبة

R R2  قيمةT 
المحسوبة 

 Tقيمة 
الجدكلية 

مستول الدعنوية 

0.89 0.7921 62 1.66 0.05 
  SPSSالجدكؿ من إعداد الباحث بالاعتماد على لسرجات برنامج : الدصدر 

نشر ثقافة كما أف متغير  0.89(=R)تغيرين قوية كوفنلاحظ من الجدكؿ أعلاه أف العلاقة بين الم
، كقد ظهرت دلالة ىذه القيمة الدبينة (أركاف العملية التعليمية)من الدتغير التابع % 79.21الجودة يفسر

الجدكلية عند  (t)المحسوبة أكبر من قيمة  (t)يتضح من خلاؿ النتائج الواردة في الجدكؿ أعلاه أف قيمة 
علاقة بين كىذا يعني قبوؿ الفرضية البديلة كرفض فرضية العدـ كىذا يعني كجود (5%)مستول الدعنوية 

  .بالدؤسسة لزل الدراسة أركاف العملية التعليميةترسيخ ثقافة الجودة كبين 

بالدؤسسة  أركاف العملية التعليميةالتدريب كبين علاقة بين لا توجد  :(0H)الفرضية العدمية الثالثة
. لزل الدراسة

 المحسوبة tمع قيمة  أركاف العملية التعليميةالتدريب كبين بين علاقة الارتباط  (: 07)رقم دولالج
R R2  قيمةT 

المحسوبة 
 Tقيمة 

الجدكلية 
مستول الدعنوية 

0.989 0.9781 51 1.66 0.05 
  SPSSالجدكؿ من إعداد الباحث بالاعتماد على لسرجات برنامج : الدصدر 

التدريب كما أف متغير  0.989(=R)ق أف العلاقة بين الدتغيرين قوية كوفنلاحظ من الجدكؿ أعلا
، كقد ظهرت دلالة ىذه القيمة الدبينة (أركاف العملية التعليمية)من الدتغير التابع % 97.81يفسر مانسبتو

ية الجدكؿ (t)المحسوبة أكبر من قيمة  (t)في يتضح من خلاؿ النتائج الواردة في الجدكؿ أعلاه أف قيمة 
علاقة كىذا يعني قبوؿ الفرضية البديلة كرفض فرضية العدـ كىذا يعني كجود (5%)عند مستول الدعنوية 

. بالدؤسسة لزل الدراسة أركاف العملية التعليميةالتدريب كبين بين 
 أركاف العملية التعليميةالتحسين الدستمر كبين علاقة بين لا توجد  :(0H)الفرضية العدمية الرابعة

.  سة لزل الدراسةبالدؤس



أثر تطبيق مبادئ ادارة الجودة الشاملة في العملية التعليمية 
    

 2013ماي –08 :العدد                           204                            مجلة الاقتصاد الجديد     

 
 

 tمع قيمة  أركاف العملية التعليميةالتحسين الدستمر كبين بين علاقة الارتباط  (: 08)رقم الجدول 
 المحسوبة

R R2  قيمةT 
المحسوبة 

 Tقيمة 
الجدكلية 

مستول الدعنوية 

0.971 0.9428 41 1.66 0.05 
  SPSSج الجدكؿ من إعداد الباحث بالاعتماد على لسرجات برناـ: الدصدر 

تحسين  كما أف متغير 0.971(=R)نلاحظ من الجدكؿ أعلاه أف العلاقة بين الدتغيرين قوية كوف
، يتضح من خلاؿ النتائج (أركاف العملية التعليمية)من الدتغير التابع % 94.28الدستمر يفسر مانسبتو

عند مستول الدعنوية الجدكلية  (t)المحسوبة أكبر من قيمة  (t)الواردة في الجدكؿ أعلاه أف قيمة 
التحسين الدستمر علاقة بين كىذا يعني قبوؿ الفرضية البديلة كرفض فرضية العدـ كىذا يعني كجود (%5)

.  بالدؤسسة لزل الدراسة أركاف العملية التعليميةكبين 
 أركاف العملية التعليميةفرؽ العمل كبين علاقة بين لا توجد  :(0H)الفرضية العدمية الخامسة

.  سة لزل الدراسةبالدؤس
 المحسوبة tمع قيمة  أركاف العملية التعليميةفرؽ العمل كبين بين علاقة الارتباط  (: 09)رقم الجدول

R R2  قيمةT 
المحسوبة 

 Tقيمة 
الجدكلية 

مستول الدعنوية 

0.981 0.9624 37 1.66 0.05 
  SPSSالجدكؿ من إعداد الباحث بالاعتماد على لسرجات برنامج : الدصدر 

فرؽ العمل  كما أف متغير 0.981(=R)نلاحظ من الجدكؿ أعلاه أف العلاقة بين الدتغيرين قوية كوف
، يتضح من خلاؿ النتائج الواردة في (أركاف العملية التعليمية)من الدتغير التابع % 96.24يفسر مانسبتو

كىذا يعني (5%)لدعنوية الجدكلية عند مستول ا (t)المحسوبة أكبر من قيمة  (t)الجدكؿ أعلاه أف قيمة 
أركاف العملية فرؽ العمل كبين علاقة بين قبوؿ الفرضية البديلة كرفض فرضية العدـ كىذا يعني كجود 

.  بالدؤسسة لزل الدراسة التعليمية
: الخاتدة

: نتائج الدراسة -أولا
: من خلاؿ الدارسة التي قاـ بها الباحثاف تم التوصل إلى النتائج التالية

  تطبق مبادئ ادارة الجودة الشاملة( الكلية)يوافقوف على أف الجامعة ستتقصينأف الم  -1
: حيث جاءت الدبادئ مرتبة حسب درجة الألعية كما يلي

حيث تقوـ الإدارة بتدريب الدديرين في الدستويات العليا على الالتزاـ بتحسين الجودة :التدريب
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الجودة الشاملة مقومات  لتزامها بتطبيقمن خلاؿ ا:  التزاـ الإدارة العليا
حيث تشكل الكلية فرؽ العمل متخصصة لتحسين أدائها : فرؽ العمل 

 من خلاؿ قياـ الكلية بتشكيل فرؽ الجودة اجل نشر ثقافة الجودة: نشر ثقافة الجودة
كذلك بالاىتماـ الدستمر من قبل الإدارة العليا في تحسين ظرؼ العمل داخل : التحسين الدستمر

الكلية 
 تعطي اىتماـ لأركاف العملية التعليميةيوافقوف على أف الكلية  ف الدستتقصينأ -2
نشر ثقافة الجودة، التزاـ الإدارة العليا، التدريب، )ادارة الجودة الشاملة مبادئ علاقة بينجود  ك -3 

  .بالدؤسسة لزل الدراسة أركاف العملية التعليميةكبين ( التحسين الدستمر، فرؽ العمل

من خلاؿ نتائج الدراسة كقف الباحثاف على بعض التوصيات نذكر منها : توصيات الدراسة -ثانيا
: ما يلي
 أف تحرص الجامعة على نشر ثقافة الجودة بين الدوظفين كالإداريين -
 أف يتم التدريب بناء على احتياجات العاملين -

 .مر للخدمات الدقدمةأف تحرص الجامعة على تنمية إحساس العاملين بألعية التحسين الدست -

 كالأنشطة اللازمة لتحسين العملية التعليمية توفير الوسائل كالأساليب -
 الدعتمدة من طرؼ الكلية  الاىتماـ بالدناىج كالدقررات الدراسية -

قائمة الدراجع 
ير غير منشورة أثر تطبيق ادارة الجودة الشاملة في العملية التعليمية  رسالة ماجست   ،(2006)الفتلاكم  ماجد -1

مقدمة إلى كلية الإدارة كالاقتصاد،  جامعة الكوفة 
التطبيق  كإمكانيةبين الألعية  DEMINGمبادئ إدارة الجودة الشاملة لػ "    ،(2001)لزسن علي  ،الشنبرم -2

ل ، كلية التًبية،  دكتوراه غير منشورة، جامعة أـ القر أطركحة  ،"على الجامعات السعودية كما يرل أعضاء لرالس الجامعات 
قسم الإدارة التًبوية كالتخطيط  

 أطركحة" إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتطوير الجامعات السعودية "   ،(ق1422)الحربي  حياة لزمد سعيد  -3
. قسم الإدارة التًبوية كالتخطيط كلية التًبية، جامعة أـ القرل ،  ،دكتوراه غير منشوره
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، تصميم نظاـ معلومات للرقابة على جودة التعليم العالي، الدؤتدر الثاني  حوؿ (2003)ىادم خليل إسماعيل -5
ماف الجودة كأثره في أداء الكليات،جامعة الزرقاء الأىلية، كلية الاقتصاد كالعلوـ الإدارية، الأردف ض
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12-Hazzard,Terry(1993). “The Strengths and Weaknesses of Total Quality 

Management in Higher Education 
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 1الدلحق رقم
استبيان 

: أختي الفاضلة/ أخي الفاضل
  :بعد التحية

أثر تطبيق مبادئ ادارة الجودة الشاملة في العملية  ":تدثل الاستمارة التي بين يديك جزء من مشركع بحث  بعنواف
في الخانة التي تقابل العبارة التي تركنها ( ×)بوضع علامة نر جو من سيادتكم التعاكف معنا كالإجابة على الأسئلة "التعليمية

. كأنها لن تستعمل إلا لأغراض علمية مناسبة كلضيط سيادتكم علما أف  كل الدعلومات التي ستدلوف بها تبقى في كنف السرية
 أشكركم على حسن تعاكنكم معنا

ف الباحثا 
 معلومات عامة: الجزء الأول

ذكر                  أنثى       :الجنس -1
فما فوؽ  36سنة       35ػ 31سنة      30ػ26سنة        25ػ20  :السن -2
: الرتبة الأكاديمية -3

      -ب-أستاذ لزاضر        -ا-أستاذ مساعد       -ب-أستاذ مساعد
ا  -أستاذ مساعد
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        متزكج       أعزب  :   اجتماعيةحالة  -4

 :مدة الخدمة -5
سنة فأكثر  15من  15سنوات إلي 10سنوات      من  10سنوات إلي 5من  

فما فوؽ  15من        
: معلومات أساسية: الجزء الثاني

موافق الفقر ة ت 
بشدة 

غير  موافق إطلاقا غير موافق لزايد موافق 

 مبادئ الجودة الشاملة
      تتوفر الرغبة الأكيدة للإدارة العليا لتطبيق ادارة الجودة الشاملة 01
      تلتزـ الإدارة العليا بتطبيق مقومات الجودة الشاملة 02
      تهتم الإدارة بالدشاكل التي تواجو العمل كتحليلها 03
      تهتم الإدارة بوضع الحلوؿ الدناسبة للمشاكل 04
لدعم الدادم كتوفر الدعدات اللازمة لتنفيذ أنشطة الجودة تقدـ الإدارة ا 05

 الشاملة

     

تخطط الإدارة العليا باستمرار من اجل تحسين الدستمر في كافة  06
المجالات العمل بالجامعة 

     

تحرص الكلية على إصدار نشرات عن الجودة بهدؼ زيادة كعي  07
 الدوظفين بمفهومها

     

      شكيل فرؽ الجودة من اجل نشر ثقافة الجودةتقوـ الكلية بت 08
     تحرص الكلية على نشر ثقافة الجودة بين ىيئة التدريس كالإداريين  09
      تحرص الكلية على نشر ثقافة الجودة بين الدوظفين كالإداريين 10
توفر الكلية الدناخ التنظيمي الدلائم لتطبيق الجودة بين الدوظفين  11

 ينكالإدارم

     

      تهتم الإدارة العليا بالتدريب بشكل كاؼ 12
      يتم تدريب العاملين على التقنيات كالأجهزة الحديثة 13
تقوـ الإدارة بتدريب الدديرين في الدستويات العليا على الالتزاـ  14

 بتحسين الجودة

     

      يتم التدريب بناء على احتياجات العاملين 15
دكرات التدريبية على أسس موضوعية لدل الإدارة العليا يرشح ؿ 16

 الجودة تللراغبين في التدريب حوؿ مهارا

     

تستخدـ الكلية الأسلوب العلمي بتحسين أداء العاملين فيها  17
للحصوؿ على أفضل الخدمات التي تقدمها 

     

داخل الاىتماـ الدستمر من قبل الإدارة العليا في تحسين ظرؼ العمل  18
 الكلية

     

      تدعم التحسين الدستمر ةتسعى الكلية إلى خلق بيئ 19
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تعتمد الكلية على كسائل حديثة لتطوير الإدارة التعليمية من خلاؿ  20
التحسين الدستمر لجودة الخدمات التعليمية 

     

تحرص الكلية على تنمية إحساس العاملين بألعية التحسين الدستمر  21
لدقدمة للخدمات ا

     

      تشكل الكلية فرؽ العمل متخصصة لتحسين أدائها 22
      توفر الكلية جو نفسي مريح لفرؽ العمل 23
      يسود الشعور بركح الفريق بين الدوظفين 24
      يوجد العديد من حلقات الجودة لدناقشة أمور العمل 25

أركاف العملية التعليمية 
لجانب النظرم كالجانب العلمي للمساقات التي يوجد توازف بين ا 26

 تدرس 

     

      يوجد أىداؼ لزددة لكل مساؽ كالدخرجات الدتوقعة 27
      تحتوم الدناىج على الدساقات التخصصية الدلائمة 28
     تعتمد الجامعة  أسسا لتنمية قدرات الدهنية لأعضاء ىيئة التدريس  29
     ة لاختيار أعضاء ىيئة التدريس توجد لجاف معاينة لستص 30
     تعتمد الجامعة  على معايير كاضحة لاختيار أعضاء ىيئة التدريس  31
     معايير ترقية أعضاء ىيئة التدريس كاضحة كثابتة  32
     يتم التأكيد على معايير اختيار الطلبة كتطبيقها  33
     د الددرسين عدد الطلبة الدلتحقين بالجامعة مناسب مع عد 34
     يوجد نظاـ إرشاد   كمتابعة الطلبة  35
     يتوفر في الدكتبة كتب كمراجع كافية    للطلبة ك أعضاء ىيئة التدريس  36
     تتوفر الجامعة على التجهيزات لاستخداـ التكنولوجيا الحديثة   37
     توفر الجامعة مكاتب لأعضاء الذيئة  لتدريسية  38
     راعي الجامعة احتياجات المجتمع المحيط بو ت 39
     . تعمل الجامعة على ربط التخصصات الدختلفة باحتياجات المجتمع 40

 
 
 


