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 ــــــــــداءـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــإهـــــــــــــ

  

  اهدي هذه المذكرة                                             

إلى روح أخي ، إلى الغائب الحاضر الذي ترك الفارغ الكبير داخل البيت ، أخي الغالي رحمه االله وطيب     

   .إلى الوالدين العزيزين أطال االله في عمرهما اسكنه فسيح الجنانو   ثراه 

  :إلى إخوة الأعزاء

عبد القادر (  ، إلى الأخ المغترب علي وعائلته)أمين،محمد سبياالتاج الدين ،احمد،( عبد االله وعائلته

ة ـــــــدللـــــــنة المـــــة الابــــخاص اف،أحلام ،ـــمنال ،إنص( ادر وعائلتهـــــــ، عبد الق)،أمال،محمد عبد الرحمن،إسماعيل

  .، إلى الأخ المدلل العربي ) ،فريد أسلام(، إلى أخ كريم وعائلته) ةــــــــــــــــــــــــأي

  :إلى أخواتي العزيزات 

  )علاء الدين ،فريد(، نصيرة وعائلتها) أنيس(فاطمة الزهراء وعائلتها 

  .تي،عماتي وخالا وأخوالي أعماميكل   إلى

  .إلى كل عائلة يعقوب ،غنية ،محمد آمين ،منال ،شيماء مريم وأسماء

  . إلى عائلة بولحواط ، بوزيد ،حورية ،مريم           

  .إلى كل أصدقاء العمل خاصة صديقي العزيز محمد مدرس                  

  .إلى كل الذين أحبهم اهدي لهم هذا العمل المتواضع                        

  

  

  



      
      
    

 

الحمد والشكر الله تعالى مبدأ الأمور ،والصلاة والسلام على محمد الرسول المأمور ،سبحانه خالق كل ما في 

ى أتقدم أولا بخالص الشكر إلى الأستاذ الدكتور يحي محمد لمين مستاك على إشرافه ومتابعته البحث وعل

  جيلالي داودي 

  .الجيلالي بن عريبة:إلى كل موظفي بلدية المخاطرية خاصة على رئسهم الأمين العام السيد 

  . إعداد هذا البحث العلمي من قريب أو من بعيد
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الحمد والشكر الله تعالى مبدأ الأمور ،والصلاة والسلام على محمد الرسول المأمور ،سبحانه خالق كل ما في 

  :الكون وكل من شق درب العلم فهو له عون وبعد

أتقدم أولا بخالص الشكر إلى الأستاذ الدكتور يحي محمد لمين مستاك على إشرافه ومتابعته البحث وعل

  .التوجيهات القيمة ونصائحه الهادفة

جيلالي داودي :إلى السيد رئيس ا�لس الشعبي البلدي لبلدية المخاطرية السيد

إلى كل موظفي بلدية المخاطرية خاصة على رئسهم الأمين العام السيد 

  .إلى كل موظفي مكتبة بلدية المخاطرية

 إعداد هذا البحث العلمي من قريب أو من بعيدفشكرا جزيلا لكل من ساهم في

 .شكرا وبارك االله فيهم وجزآهم االله عني ألف خير

  

  

  

  

  

  
  
  

 

 

  

  شكر وتقدير  

الحمد والشكر الله تعالى مبدأ الأمور ،والصلاة والسلام على محمد الرسول المأمور ،سبحانه خالق كل ما في 

الكون وكل من شق درب العلم فهو له عون وبعد

أتقدم أولا بخالص الشكر إلى الأستاذ الدكتور يحي محمد لمين مستاك على إشرافه ومتابعته البحث وعل*

التوجيهات القيمة ونصائحه الهادفة

إلى السيد رئيس ا�لس الشعبي البلدي لبلدية المخاطرية السيد*

إلى كل موظفي بلدية المخاطرية خاصة على رئسهم الأمين العام السيد *

إلى كل موظفي مكتبة بلدية المخاطرية*

فشكرا جزيلا لكل من ساهم في

شكرا وبارك االله فيهم وجزآهم االله عني ألف خير
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  ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمقدم

إن التحـــول الســـريع و المتواصـــل للمجتمـــع الجزائـــري تولـــدت عنـــه احتياجـــات جديـــدة للمـــواطنين في جميـــع        

الإدارة لتكييفهــا مــع هــذه الاحتياجــات والتكفــل بجميــع ا�ــالات الشــيء الــذي اوجــب إعــادة النظــر في أعمــال 

مراحــل هــذا التطــور الطمــوح ،ولتجســيد ذلــك قامــت وزارة الداخليــة والجماعــات المحليــة والتهيئــة العمرانيــة باتخــاذ 

العديـــد مـــن الإجـــراءات الهادفـــة للقضـــاء علـــى الاخـــتلالات المتســـببة في تعطيـــل مصـــالح المـــواطنين وعرقلـــة مســـار 

لية بفعـل المعالجـة الكلاسـيكية اليدويـة للملفـات الإداريـة وعـدم الشـفافية في التسـيير والبيروقراطيـة وكثـرة التنمية المح

الوثــائق المكونــة للملفــات وغيرهــا وهــي كلهــا عوامــل ســاهمت في مراحــل ســابقة في التــأثير الســلبي علــى مصــداقية 

  .والقيام بتنمية محلية تمس جميع مجالات المواطن  العلاقة بين الإدارة والمواطن في إطار تحسين الخدمة العمومية

ومــــن جملــــة هــــذه الإجــــراءات  تــــوفير الشــــروط المناســــبة لعصــــرنه الإدارة والانتقــــال التــــدريجي مــــن مرحلــــة التســــيير 

الكلاســيكي إلى مرحلــة التســيير الآلي عــن طريــق إصــلاح مرافــق الإدارة المركزيــة وإدارة الجماعــات المحليــة وإدخــال 

يا الحديثة في مجـال التسـيير والتنظـيم وبالتـالي إعـادة الاعتبـار للمرفـق العـام وتحسـين أدائـه بصـفة مسـتمرة التكنولوج

  .وإحداث أنماط عمل جديدة وعصرية ترتكز أساسا على الاستغلال الأمثل للتكنولوجيا المتطورة

  :الإشكالية

فعاليـة الإدارة المسـئولة في القيـام بشـؤو�م وتحسـين تطور الحياة الاجتماعية ورفاهية المـواطنين متوقفـة علـى         

لك نجـــد أن معيـــار التقـــدم والتخلـــف بـــين الـــدول المتقدمـــة والـــدول ذخـــدما�م والســـهر علـــى قضـــاء شـــؤو�م، لـــ

المتخلفــة هـــو العدالـــة الاجتماعيــة بـــين أفرادهـــا، ولا يمكــن للعدالـــة أن تتحقـــق في غيــاب التنظـــيم، بـــدلك تتفشـــى 

ســوبية والجهويــة وكــل مــا يعرقــل الســير الحســن للخــدمات الاجتماعيــة والاهتمــام بكــل المــواطنين، البيروقراطيــة والمح

والأمر كان نفس الشيء بالنسبة للدول المتقدمـة في عصـور مضـت، بحيـث كـان عصـر الظـلام يسـود أوربـا نتيجـة 
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ة مـن لهـا القـدرة علـى غياب التنظيم الناتج عن الجهل، الذي يتولد عنه كل شيء وتضيع الحقـوق، فقـط قلـة قليلـ

تحقيق كـل المتطلبـات، لكـن مـع التقـدم وتطـور التكنولوجيـا أصـبح ا�تمـع أكثـر تنظيمـا وأكثـر بسـاطة في التسـيير 

  .وتحقيق العدالة والتنمية

الخ، لـدلك نلاحـظ أن ...فالجزائر دولة تعـاني مـن عـدة مشـاكل علـى رأسـها السـكن والوظـائف والامتيـازات     

توى المعيشــي يتبـاين مــن منطقـة لأخــرى، والتنميـة توجــد في منطقـة وتنعــدم في منطقـة، والعدالــة في التبـاين في المسـ

جهــة وتنعــدم في جهــة، هــدا دل إنمــا يــدل علــى ضــعف التســيير والرقابــة، ومــن بــين الحلــول الــتي ســارعت الجزائــر 

خصوصـيا�م مـن أجـل تحقيـق نـوع مـن لتوفيرها الأجهزة التقنية والبرامج المعلوماتية الـتي تحفـظ أسمـاء الأفـراد بكـل 

ــــى  ــــة الســــكن حــــتى  تقضــــي عل ــــوفير بطاقي ــــبرامج في ت ــــات، وتمثلــــت هــــده الجهــــزة وال ــــة في الحقــــوق والواجب العدال

الانتهـازيين ، وجعلــت مـن أفــراد ا�تمـع أعــداد ورمـوز معروفــة بـالجنس وتــاريخ المـيلاد ومكــان الإقامـة والممتلكــات 

  .الخ...تتعلق بالجريمة  والاستفادات، حتى الخصوصيات التي

وهــده الإســتراتيجية ســاهمت بشــكل أو بــأخر في ظهــور نــوع مــن العدالــة بــين الأفــراد وتحقيــق النزاهــة والشــفافية في 

  .الالتزام بالحقوق والواجبات

  :ومن كل هدا يتسنى لنا طرح التساؤل التالي

هي انعكاســــا�ا علــــى التنميــــة المحليــــة ومــــاســــاهمت الرقمنــــة الإداريــــة في تحســــين الخدمــــة العموميــــة ؟مــــدى  إي إلى

  بالجزائر؟

  :التساؤلات الفرعية

  ؟في تحسين الخدمة العمومية هل ساهمت الرقمنة الإدارية

 ؟ ببلدية المخاطرية المحلية هل ساهمت الرقمنة الإدارية في تحقيق التنمية
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  :فرضيات الدراسة

  .تحسين الخدمة العموميةساهمت الرقمنة الإدارية في 

  .ببلدية المخاطرية المحليةساهمت الرقمنة الإدارية في تحقيق التنمية 

  :حدود الدراسة 

تم اختيــار بلديــة المخاطريــة كنمــوذج لمحاولــة إســقاط الدراســة ، ودراســة مــا تشــهده إدارة البلديــة :الإطــار المكــاني

وأثرهـــا علـــى تحقيـــق التنميـــة المحليـــة مـــن تجســـيد لتكنولوجيـــا الرقمنـــة ودورهـــا في تحســـين الأداء والخـــدمات الإداريـــة 

  .ببلدية في مختلف ا�الات

حصـر الدراسـة بدايـة مـن إدخـال الرقمنـة البحـث  أنلم نتقيـد في الدراسـة بفـترة زمنيـة محـددة غـير :الاطار الزماني

   .على مستوى بلدية المخاطرية والى غاية يومنا هذا ومعرفة أهم التغيرات التي حدث على مستوى البلدية 

 :الموضوع أهمية

 �ا علــى التنميــة المحليــةاهــا في تحســين الخدمــة العموميــة وانعكاســدور و  الإداريــةالرقمنــة  أهميــة دراســة موضــوع    

،  الإداريـةفي إطـار الرقمنـة  طبيعـة الخدمـة الـتي تقـدمها البلديـة ومـدى إمكانيـة الرقـي �ـا في إلى البحـث ينصـرف

مـــن اجـــل تحســـين الخدمـــة العموميـــة للأفـــراد وتقريـــب  في مختلـــف الجوانـــبومواكبتهـــا لمتطلبـــات العصـــرنة والحداثـــة 

وتكمــن الاهميــة الخاصــة للموضــوع في معرفــة انعكاســا�ا علــى التنميــة المحليــة  ، بالإضــافة إلىالإدارة مــن المــواطن 

  .مدى تطبيق الرقمنة على مستوى بلدية المخاطرية 
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 :الموضوع اختيار أسباب

   دوافع ذاتية وموضوعيةإلى الموضوع اختيار هذا يعود

 الأهمية المرجوة من الرقمنة الإدارية الى جانب العلمي نتيجة كثرة تداول  والميول للبحث الرغبة :الذاتية

ل وجه على الجماعـات الإقليميـة وتحليـل دورهـا في تقـديم الخدمـة العموميـة، موظيفتي تقتضي التعرف على أكان 

  .واطنالم �ا نحو ما يصبو إليه الارتقاءوسبل 

حداثـــة الموضـــوع ونقـــص أدبياتـــه جعـــل التفكـــير منصـــب حـــول مناقشـــته ووضـــعه كمرجعيـــة :موضـــوعية

إلى جانــب قيمــة الموضــوع في الوقــت الــراهن الــذي يصــبو إلى تحســين الخدمــة العموميــة وتطويرهــا ومحاولــة .إضــافية

  . تقريب الإدارة من المواطن

 :البحــث أهــداف

الرقمنـة تسـليط الضـوء  علـى  في حصـرها يمكـن الأهـداف مـن جملـة إلى الموضـوع هـذا في بحثنـا يهـدف

المفاهميـة  الأطرمن خلال التعرض إلى  دورها في تحسين الخدمة العمومية وانعكاسا�ا على التنمية المحليةو  الإدارية

رقمنـة عمليـة لالها خمع إجراء دراسة ميدانية نبين من  والتنمية المحلية، العموميةالخدمة  ،الإداريةلكل من الرقمنة 

  .التنمية المحلية  انعكاسهاالخدمة العمومية و  علىالإدارة في البلدية وأثرها 

 :الدراســـة منهـج

 جمـع عن طريـق والتحليل للوصف عملية كطريقة التحليلي المنهج اخترنا لمتطلبات البحث بالاستجابة

صـحتها وتلـك الـتي لهـا صـلة  علـى البرهنـة يمكـن قانونيـة معطيـات ومبـادئ مـن انطلاقـاوتصـنيفها ،  المعلومـات
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بدراســة ميدانيــة علــى مســتوى البلديــة والتعــرف علــى نظــام الرقمنــة �ــا وأثرهــا في  بالموضــوع، بالإضــافة إلى القيــام

 .تحسين الخدمة العمومية وتحقيق  التنمية المحلية بالبلدية

ســـة علـــى المقابلـــة الـــتي تعتـــبر أســـلوب أساســـي مـــن أســـاليب جمـــع البيانـــات حيـــث كمـــا اعتمـــدت أيضـــا في الدرا

وظفتهــا مـــن اجــل معرفـــة مـــدى تجســيد آليـــات الرقمنـــة وفعاليتهــا ومـــا هــي الصـــعوبات الـــتي تواجــه تفعيلهـــا وجمـــع 

  .البيانات حول الرقمنة الإدارية ببلدية المخاطرية

  :الدراسات السابقة

  :والتي ساعدتنا في خدمة الموضوع وتحليليه واهم الدراسات نذكر 

الأستاذ بن موسى عبد الناصر ومحمد قريش بمقال تطرقا فيه إلى مساهمة الإدارة الالكترونيـة في الإدارة المحليـة مـن 

وي في مقالــه كمــا تطــرق الأســتاذ عبــد الســلام عبــد الــلا ،تحســين الخدمــة العموميــة ومحاولــة تحقيــق التنميــة المحليــة

كمـــا تقـــدمت الأســـتاذة .حـــول أهميـــة الرقمنـــة الإداريـــة في عصـــرنة الخدمـــة العموميـــة إلى رهانـــات الرقمنـــة الإداريـــة

  .يتوجي سامية في مقالها اطر رقمنة الدارة العمومية من خلال ملامح التحول نحو الإدارة الالكترونية

  :الدراسـة صعوبـات

 : الصعوبات هذه أهم ومن باحث، أي منها يسلم يكاد لا صعوبات بحث لكل

ضــيق الوقــت خاصــة بالنســبة لي كموظــف في مكتــب الصــفقات العموميــة الــذي يحتــاج إلى جهــد كبــير وتركيــز   -

   .كبير في تحضير دفاتر الشروط وإبرام العقود

 . قلة المراجع خاصة بالنسبة للمصطلح الرقمنة الإدارية الذي يعتبر نظام جديد في وقتنا الحالي -

  .فصلين في حصره علينا صعب مما الموضوع وشمولية الإداريةالرقمنة مطاطية مصطلح  -
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 :خطـة الدراسـة    

تقسـيم  تم فرعيـة مـن إشـكالات عنهـا ينبثـق ومـا للموضـوع، الرئيسـية الإشـكالية علـى في محاولـة للإجابـة

، الخدمـة الإداريـةلكـل مـن الرقمنـة  أطـر لدراسة الأول الفصل وخاتمة، حيث يخصص وفصلين مقدمة إلى البحث

 في نتطـرق كـل مبحـث يتضـمن مطلبـين ،  ثلاثـة مباحـث إلى تقسـيم الفصـل مـن خـلال العموميـة والتنميـة المحليـة

أي تعريفها في المطلب الأول أما في المطلب الثـاني نتعـرف علـى أهميتهـا   الإداريةمفهوم الرقمنة  إلى المبحث الأول

مـن تعريـف لهـا في المطلـب الأول إلى ذكـر  مفهـوم الخدمـة العموميـة الثـاني في المبحـث ، كمـا نـدرسو أهـدافها 

فقمنـا بتعريفهـا في المطلـب  التنمية المحلية، وفي المبحث الثالث أنواعها ومعاييرها واليات تحسينها في المطلب الثاني

 .الأول مع ذكر أنواعها وأهدافها في المطلب الثاني

ومحاولـة معرفـة انعكاسـات الرقمنـة الإداريـة علـى التنميـة ديـة المخاطريـة دراسـة حالـة بل الثـاني فيـتم فيـه الفصـل أمـا

مــن تقــديم تعريــف لبلديــة في  لمحــة عامــة عــن بلديــة المخاطريــة ، حيــث نتنــاول في المبحــث الأولالمحليــة �ــذه البلديــة

نظــام الرقمنــة  إلى المبحــث الثــاني نتطــرق أمــا في ، المطلــب الأول والتعــرف علــى هيئــات البلديــة في المطلــب الثــاني

من خلال التعرف على رقمنـة الإدارة ببلديـة ومعرفـة مختلـف التطبيقـات والـبرامج المسـتخدمة في الاتصـال  بالبلدية

تحسـين  الإداريـة مـن دور فيالرقمنـة  لمـا تلعبـه، أمـا المبحـث الثالـث فخصـص الالكتروني ببلدية في المطلب الثاني  

بالبلديــة  تحقيــق التنميــة المحليــة في المطلــب الأول أمــا في المطلــب الثــاني فتحــدثت عــن دورهــا في الخدمــة العموميــة

تبين ما مدى نجاعة هذه الرقمنة وما هـي الصـعوبات الـتي تعـترض طريقهـا  عامةالأخير نختم البحث بخلاصة وفي 

  .مع محاولة إيجاد بعض الحلول المناسبة في الخاتمة
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تعمـل  ،في ظل التطور العلمي والتكنولوجي الكبير الذي يمس مختلـف جوانـب الحيـاة ومنهـا الإدارة العموميـة     

ــــة الإدارة ــــة عــــبر رقمن ــــة علــــى الارتقــــاء بالخــــدمات العمومي ــــات الحديثــــة  ،الحكومــــة الجزائري واســــتخدام التكنولوجي

مــع محاولــة اللحــاق  ،وهــذا بقصــد ربــح الوقــت والجهــد والتكلفــة ومواكبــة المتطلبــات ا�تمعيــة المتزايــدة ،والعصــرية

تحديد الأطـر المفاهميـة لكـل مـن  إلىالفصل سنتطرق وفي هذا ، ر وإرساء معالم تنمية محلية قويةبركب العالم المتطو 

، كمـا تم لتنميـة المحليـة في المبحـث الثالـثالخدمة العموميـة في المبحـث الثـاني ،ا  المبحث الأول،الرقمنة الإدارية في

  .إلى مطلبين كل مبحث تقسيم  

   الإداريةمفهوم الرقمنة : الأولالمبحث 

فرضـه التنـافس والتحـدي المتزايـد أمـام الـنظم  ،جديد إداريبروز نموذج  إلىتقنية للالتطور السريع  أدىلقد       

في هــذا المبحــث مــن خــلال تحديــد  إليــه ســنتطرقوهــذا  ،وجــودة خــدما�ا أعمالهــاالبيروقراطيــة لتحســين  الإداريــة

   .1أما في المطلب الثاني سنتحدث عن أهميتها وأهدافها الأولفي المطلب  الإداريةمفهوم الرقمنة 

  الإدارية تعريف الرقمنة: الأولالمطلب 

نفـــس  إلىحيـــث يشـــير الكثـــير مـــن البـــاحثين  ،الالكترونيـــة بـــالإدارةمـــرتبط كثـــيرا  الإداريـــةمفهـــوم الرقمنـــة  إن      

 لعصـــــرنه إداريـــــة إســـــتراتيجية  أ�ـــــاكترونيـــــة وتعـــــرف علـــــى لالا الإدارةهـــــي  الإداريـــــةفالرقمنـــــة  ،للمفهـــــومينالمعـــــنى 

للمـــواطنين والمؤسســـات مـــع اســـتغلال امثـــل لمصـــادر المعلومـــات  أفضـــلتعمـــل علـــى تحقيـــق خـــدمات  ،المعلومـــات

الكـتروني حـديث مـن اجـل اسـتغلال  إطـارالمـوارد الماديـة والبشـرية والمعنويـة المتاحـة في من خلال توظيف  ،المتاحة

  .امثل للوقت والمال والجهد وتحقيقا للمطالب المستهدفة وبالجودة المطلوبة

                                                           
 38، ص 7، مجلة صوت القانون العدد أهمية الرقمنة في عصرنة وتفعيل الخدمة العمومية بالجزائرعبد السلام عبد اللاوي،  1
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وخـدمات الكترونيـة  أعمـال إلىالتقليديـة  الإداريـةوالخـدمات  الأعمالتحويل كافة عملية  أ�اويمكن تعريفها على 

 إنومـن هنـا نقـول .Management paerlessودقـة متناهيـة وبـدون اسـتخدام الـورق  عاليـة ،تنفـذ بسـرعة

مـن اجـل تسـهيل  الإداريـةيثة في تقديم الخدمات داستغلال الوسائل الالكترونية الح هي تتمثل في الإداريةالرقمنة 

  .وتوفير الوقت والجهد الإداريةالمعاملات 

علــى وســائل  أساســاوكفــاءة الســلطة وتعتمــد  أداءبــلا ورق ووســيلة لرفــع  إدارة ابأ�ــوقــد عرفهــا بعــض المختصــين 

  .التكنولوجيا الحديثة والمتطورة

كما تعـبر ،الإداريـةالمعلومـات الرقميـة في انجـاز الخـدمات والمعـاملات  تكنولوجيـااسـتخدام  أ�ـاعلـى  أيضاوتعرف 

تقــــديم الخــــدمات والمعلومــــات المطلوبـــة للمــــواطنين والمســــتفيدين بالوســــائل  الحكوميــــة علـــىعـــن قــــدرة القطاعــــات 

  .1الالكترونية الحديثة

   وأهدافها الإداريةهمية الرقمنة أ:المطلب الثاني 

   الإداريةأهمية الرقمنة :  أولا     

حيــث يــرى العديــد مــن  ،أعمالهــادفعــة قويــة لتنظــيم وترشــيد  الإدارةالاهتمــام بالتكنولوجيــا ســيعطي  إن          

الهائلـــة الـــتي كانـــت تخصـــص  الأمـــوال إناقتصـــادية ،حيـــث  أبعـــاداتحمـــل  الإدارةعصـــرنة  إن الخـــبراء الاقتصـــاديين،

،يقول الشــأنذا ـــــيحتاجهـا المــواطن في مجـال التنميــة ،وفي ه أخـرىتوظـف لجوانــب  إنيمكــن  الأوراقسـابقا لاقتنـاء 

واســـتخدامها بشــكل فعـــال تنميـــة مجــال تكنولوجيــا المعلومـــات والاتصــال  إن، الأســبقالخبــير الاقتصــادي والـــوزير 

وتعميمهـــا في كـــل  الإداريـــةالرقمنـــة  أن أيضـــا أشـــاركمـــا   ،أعمالهـــافعالـــة قويـــة لتنظـــيم وترشـــيد  إدارةســـيدفع نحـــو 

يكون لهمـــا اثـــر ايجـــابي علـــى حيـــاة المـــواطن وعلـــى مســـار التنميـــة ضـــرورة لا مفـــر منهـــا وســـ أصـــبحتاعـــات القط

                                                           
 40المرجع نفسه، ص عبد اللاوي، عبد السلام 1
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يشـهدها العـالم مضـيفا  التيولوجيا الهائلة والسريعة نكللبلاد لاسيما في ظل التطورات التالاجتماعية والاقتصادية 

    .1ية قويةجزائر  إدارةاء ـــهذا التوجه بات ضروريا لتهيئة الظروف لبن أن

جانـــب  إلىالكترونيـــة  إدارة إلىهـــو الوصـــول  الإدارة رقمنـــة و عصـــرنةالهـــدف المتـــوخى مـــن  أنويـــرى ذات الخبـــير 

  .تسهيل حصول المواطن على وثائقه في وقت زمني وجيز

ـــة قـــد 1541فـــان نســـبة تغطيـــة البلـــديات المقـــدرة ب  الأرقـــاموبلغـــة  ـــة بالوســـائل التكنولوجي ر في البلـــديات بلدي

خاصــــة في العاصــــمة والولايــــات ا�ــــاورة  وبالنســــبة للبلــــديات النائيــــة توجــــد وســــائل تعرقــــل ، بالمائــــة 90الكــــبرى 

  .خطوط شبكة الانترنت  أهمهاالعملية من 

  الإداريةالرقمنة  أهداف:  ثانيا     

  : فيما يلي الإداريةالرقمنة  أهدافيمكن حصر مجل       

  .والمواطن الإدارةتحسين ظروف الاستقبال والعلاقة بين -

   .وما يتعلق �ا من عمليات الإدارية الإجراءاتتقليل كلفة -

  من خلال تعاملها مع المواطنين والشركات والمؤسسات  الإدارةزيادة كفاءة عمل -

تخلــيص  معــاملات   إلىبالنســبة  التقليديــة الإدارةقــدرة  إن إذوقــت واحــد  لاء فيمــالعاســتيعاب عــدد اكــبر مــن -

  . 2انتظار في صفوف طويلة إلى الأحيانتبقى محدودة وتضطرهم في كثير من العملاء 

الحـد ممكـن  إلىيـؤدي حـد ممكـن ممـا  أقصـى إلىالتخفيـف منـه  أوعامل العلاقة المباشرة بين طرفي المعاملـة  إلغاء-

  .العملاء  بأحدالمعاملات المتعلقة  إ�اءالعلاقات الشخصية والنفوذ في  تأثيرالحد من  إلىيؤدي 

                                                           
   36، ص 2012 ،السعودية ،الإدارة الالكترونية وأفاق تطبيقها العربيةسعد غالب ياسين،  1

 22دور الراتب الجامعة، ص : بيروت  ،الشبكات الرقمية للخدمات المتكاملةفاروق سيد حسن،  2
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  .القضاء على البيروقراطية بمفهومها الجامد وتسهيل تقسيم العمل والتخصص به-

  الجودة الشاملة بمفهمها الحديث  مبدأعلى  التأكيد-

مــن ليونــة في التعامــل مــع  يحملــه ع مــاالكــتروني مــ أرشــفةالــوطني الــورقي واســتبداله بنظــام  الأرشــيفنظــام  إلغــاء-

مــن جهــة في اقــل وقــت ممكــن والاســتفادة  لأكثــربســرعة ونشــر الوثــائق  الأخطــاءالوثــائق والمقــدرة علــى تصــحيح 

 .وقت كان أيمنها في 

  .الالكترونية  الإدارةعالم  إلىفتح ا�ال للولوج التدريجي -

  . السرعة في دراسة ومراقبة البيانات ومعالجة الملفات-

لم يــتم تغيرهــا بمــا في ذلــك ملخــص  في قاعــدة المعطيــات مــا باينتهــاالمــواطن مــن تقــديم الوثــائق الموجــودة  إعفــاء-

  S12الخاص شهادة الميلاد 

الناتجة عن الحجز لان الحل يعتمـد علـى الاطـلاع المباشـر علـى البيانـات الموجـودة في القاعـدة  الأخطاءتقليص -

  .المركزية 

إلغاء عملية اخذ البيانات البيومترية للمـواطنين الحـائزين سـلفا علـى وثـائق بيومتريـة ماعـدا في الحـالات الضـرورية -

  .التنظيمية  أوالتقنية 

  .المواطن من الملء اليدوي لاستمارة طلب الوثائق البيومترية إعفاء-

                                                      . 1السرعة في دراسة ومراقبة البيانات ومعالجة الملفات- 

التكنولوجيات الحديثة في مجال تحسين  وإدخالمسار تطوير عملية الرقمنة  إن إلىوفي الأخير تجدر الإشارة 

                                                           
   23، ص نفسهالمرجع سعد غالب ياسين،  1
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للموظفين المختصين في مجال رقمنة الخدمة العمومية استحدث تخصصات جديدة تستدعي التكوين والرسكلة 

  .المحلية الإدارة

   الخدمة العموميةمفهوم :الثاني المبحث

كخدمـة التعلـيم   اسـتثناءممارسـة الدولـة لوظيفتهـا تتكفـل بتقـديم الخـدمات لجميـع مواطنيهـا دون تمييـز ولا  إطارفي 

ســــنتطرق في هــــذا المبحــــث إلى تحديــــد مفهــــوم الخدمــــة الخ ......والحمايــــة والرعايــــة الصــــحية  والأمــــنوالصــــحة 

تحسـينها والتطـرق إلى مختلـف أنواعهـا واليـات أنواع ومعايير الخدمة العمومية واليـات  العمومية في المطلب الأول و

  .تحسينها في المطلب الثاني

  العموميةتعريف الخدمة :الأولالمطلب 

ـــة علـــى   العامـــة والمـــواطنين علـــى مســـتوى تلبيـــة  الإدارةتلـــك الرابطـــة الـــتى تجمـــع بـــين  أ�ـــاعـــرف الخدمـــة العمومي

ات العامــة ولــذلك يركــز الــدكتور مــوالمنظ الإداريــةمــن طــرف الجهــات  للأفــرادالحاجــات المختلفــة  وإشــباعالرغبــات 

   1.في تعريفه للخدمة العامة على محورين إدريسثابت عبد الرحمن 

 أ�ـا علـى الحكوميـة المنظمـات تقـدمها الـتي الخدمـة اعتبـار يمكـن حيـث :الخدمة العموميـة كعمليـة-أولا

هنـاك  فـان للمـدخلات وبالنسـبة ومخرجـات وتشـغيل مـدخلات علـى تنطـوي تكـاملي تمثـل عمليـات ذات طـابع

  :وهي المطلوبة الخدمة لإنتاج التشغيل عمليات تجري عليها يمكن أن ثلاثة

  . العامة الخدمة عمليات في المدخلات أهم الخدمة طالب المواطن  يمثل إذ: الأفراد -أ

                                                           
 40، 2010الجزائر، : جامعة قسنطينة : دور الادارة الالكترونية في ترشيد الخدمةعاشور عبد الكريم،  1
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 في عمليـات الخدمـة أنـواع المـدخلات أحـد هـي والأشـياء المـوارد مختلـف تصـبح أن حيـث يمكـن :المـوارد -ب

  .والحالة المدنية مرور، حركة السيارات رخص خدمات مثل العامة من المنظمات المقدمة

 العمومية كمحصلة للتطـور للخدمة الحديث الجانب المدخل ويعكس هذا استغلالهامن خلال : المعلومات -ج

  .والاتصال المعلومات في تكنولوجيا

  : 1كنظام العمومية الخدمة -ثانيا         

  :يتكون هذا النظام من أجزاء مختلفة تشمل

 العناصـر مـدخلات الخدمـة لإنتـاج علـى التشـغيل عمليـات وفقه يـتم: إنتاج الخدمة أو تشغيل عمليات نظام -أ

 .�ا الخاصة

للمـواطن  لهـا بإيصـالها النهـائي التسـليم ثم الخدمـة، لعناصـر �ـائي يـتم تجميـع وفقـه: الخدمـة تسـليم نظـام -ب

  لمستقبل منظورة أو مرئية عامة شكلين، الأول خدمة العامة كنظام الخدمة مفهوم ويتضمن الخدمة طالب

  .2الخدمة الفني جوهر عليها ويطلق ، منظورة غير أو مرئية غير عامة ، والشكل الثاني خدمة)المواطن(الخدمة 

  واليات تحسينها ومعايير الخدمة العموميةأنواع :المطلب الثاني 

  :أنواع الخدمة العمومية: أولا 

تضم الخدمة العمومية مجموعة كبيرة وغير متجانسة للخدمات الجماعية المنظمة من طرف الدولـة يمكـن 

   :حصرها في مجموعة الخدمات التالية

                                                           
1 Jean-Ludovic Silican, la situation du service public de la fonction publique France, France 

sans date,p 20 

 41، المرجع السابق، صعاشور عبد الكريم 2
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  :من حيث تجانس الخدمة -01      

  .الخ...الحالة المدنية والوثائق المتعلقة بحركة الأشخاص والسياراتمثلا خدمة : خدمات إدارية  -أ

  .الخ...كخدمة التمدرس الإلزامي، النقل المدرسي، الخدمات الصحية: وثقافية اجتماعيةخدمات  -ب

  .الخ...مؤسسة المياه، خدمة مؤسسة نقل النفايات مثلا خدمة: خدمات صناعية وتجارية -ج

  :لخدمةمن حيث طبيعة ا -02      

   .نجد صنفان، خدمة فردية وخدمة جماعية: من حيث طبيعة الخدمة المقدمة -أ

إجبــاري وخدمــة ذات إســتهلاك  اســتهلاكخدمــة ذات  نجــد صــنفان،: الخدمــة اســتهلاكمــن حيــث طبيعــة  -ب

   .إختياري

مجانيـة تقـدم الحالـة ثلاثـة أصـناف مـن الخـدمات، خدمـة  نجد في هـذه :من حيث طريقة تحمل تكلفة الخدمة -ج

حمـــلات التلقـــيح، الأمـــن العمـــومي، الإنـــارة العموميـــة،  دون مقابـــل تتحمـــل تكلفتهـــا كليـــا الخزينـــة العموميـــة مثـــل

الخ، وخدمــة بمقابــل، يتحمــل تكلفتهــا كليــا وبشــكل مباشــر المســتفيد منهــا ...مكافحــة الملوثــات، صــيانة الطــرق 

ـــد بالمـــاء الصـــالح ـــة ، التزوي ـــات المنزلي ـــا ...للشـــرب  مـــثلا نقـــل النفاي الخ، وخدمـــة مدعمـــة، يتحمـــل تكلفتهـــا جزئي

  .1الخ...المستفيد مثلا في قطاع السكن بصيغه المختلفة، النقل المدرسي 

  

  

  

                                                           
 05، جامعة التكوين المتواصل، ص دروس في المناجمنتشنوفي نور الدين، 1
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  :من حيث تسويق الخدمة -03        

، والحصــول عليهــا مجــاني، )مــواطنين ومقيمــين(صــنف الخــدمات غــير المســوقة المقدمــة والمفروضــة علــى الجميــع  -أ

الأمــن، الإنـارة العموميـة، النظافــة العموميـة حمايــة البيئـة ، مكافحــة : يمـول بواســطة أمـوال عموميــة، مـثلاوإنتاجهـا 

  .1الخ...الملوثات 

صــنف الخــدمات المســوقة والمقدمــة للأفــراد بشــكل إختيــاري، وطريقــة الحصــول عليهــا بمقابــل يغطــي إجمــالي  -ب

، أو تكـــون مدعمـــة جزئيـــا مـــن الخزينـــة )الخ ...النفايـــات المنزليـــةمـــثلا حقـــوق المـــاء، رفـــع (تكلفـــة الخدمـــة المقدمـــة 

  ).إلخ...مثلا النقل المدرسي، تذكرة الدخول للملاعب والأماكن العمومية(العمومية 

  :معايير الخدمة العمومية: ثانيا         

  من خلال نتائج الأعمال والدراسات التي خلص إليها معظم العلماء الباحثين في مجال المناجمنت 

العمــومي، أكــدوا أن كــل عمليــة التســيير لنشــاطات الخدمــة العموميــة ينبغــي عليهــا أن تســتخدم قواعــد مشــتركة، 

  :تعد بمثابة قيم تستمد منها شرعيتها وصفا�ا، والمتمثلة في المعايير التالية

يعــبر هــذا المعيــار عــن عــدم التميــز بــين المــواطنين علــى أســاس الأصــل أو المعتقــد أو اللــون أو : معيــار المســاواة -1

 . فهذا المعيار يفرض المساواة بين المستفيدين في حالة وجودهم في وضعيات متماثلة  إلخ....الانتماء الحزبي 

ئم للخدمـــــة العموميـــــة لضـــــمان إســـــتمرارية الرفاهيــــــة هـــــذا المعيـــــار يتطلـــــب الأداء الـــــدا: معيـــــار الاســـــتمرارية -2

الاجتماعيـــة والرقـــي العـــام للمـــواطنين مـــن خـــلال تـــوفير الحاجـــات المشـــتركة الضـــرورية لهـــم ، وهـــذا مـــا يتعـــين علـــى 

الدولــة حمايــة المؤسســات والإدارات العموميــة مــن حــالات الفشــل والإفــلاس ،كمــا يســتوجب كــذلك في حــالات 

                                                           
 06، ص نفسهمرجع شنوفي نور الدين،  1
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بالحفـاظ علـى الحـد الأدنى في أداء بعـض نشـاطات الخـدمات  قطاع العمومي، الإلتزامالإضراب الشرعي لعمال ال

  . العمومية

هذا المعيار يسمح بتكيف محتوى الخدمة العمومية مع التطـور الاجتمـاعي والتقـدم التقـني مـن : معيار التطور -3

الحالــــة المدنيــــة ومعالجــــة  جهـــة واحتياجــــات المســــتفيدين مــــن جهــــة أخــــرى، مــــثلا إدخــــال البطاقــــات البيومتريــــة في

  . 1العمليات الجارية الحسابية بالنظم الآلية الحديثة

مــن (إمتــدادا لمعيــار المســاواة بــين المــواطنين في حالــة مــا إذا كانــت وضــعيا�م متباينــة : معيــار ا�انيــة النســبية -4

لم الخـدمات العموميـة ، يتم اعتماد سلم يبـين هـذا التبـاين بحيـث يـدرج في أعلـى هـذا السـ)حيث مستوى الدخل

إلخ، ثم ترتيـب الخـدمات تنازليـا حسـب ...التي يكون الوصول إليهـا مجانيـا للجميـع، مـثلا خدمـة الصـحة والأمـن 

  نوعيــة الخدمــة ومســتوى دخــل المســتفيد، بحيــث تتعــدد التســعيرات وتتــدرج إلى غايــة أســفل الســلم، أيــن يقتضــي

ة العموميــة بمقابـل، مثـل أغلبيــة الخـدمات العموميـة ذات الصــفة معيـار المسـاواة في التعامـل، بالحصــول علـى الخدمـ

الصـــناعية والتجاريـــة، كالســـكن، التزويـــد المـــاء الصـــالح للشـــرب ، الســـياحة والترفيـــه ويكـــون هـــذا التســـعير خاضـــعا 

  . 2لثمن تقريبي قابل للمراجعة دوريا

ســـية يكـــون حـــق الاســـتفادة منهـــا إنطلاقـــا مـــن مفهـــوم الخدمـــة العموميـــة كو�ـــا خدمـــة أسا: معيـــار الشـــمولية -5

مكفــولا لكــل المــواطنين، لأ�ــا تعتــبر ضــرورية في أغلــب الأحيــان، ومــن ثم فــإن هــذه الخدمــة ينبغــي أن تكــون في 

  .متناول جميع المواطنين، والسماح لهم بالوصول إليها بشروط مواتية لقدرا�م ومستويات معيشتهم

                                                           

 37، ص 2009مؤسسة شباب الجامعة، : ، الاسكندريةالعولمة والتطور الفكر الاداريصلاح عباس،  1

2 -Jean Horgues-Débat, Service public et au public: de quoi parle-t-on ? Association Pour  LE Développement en réseau des Territoire et 

des services France novembre 2007, p 26 
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ـل ـــالأنشطة التي تثبـت فيهـا عجـز السـوق في التصـحيح الـذي يحصالخدمة العمومية هي كل : معيار الفعالية -6

  ات العموميةــــوازن بين المناطــق، فتوفيـــر بعض الخدمـــر المتـفي حالات الاستغلال غي

الجواريــة، في مجــال النقــل والاتصــالات والتعلــيم والصــحة والأمــن وشــق الطــرق في المنــاطق ذات الكثافــة الســكانية 

في خلـق التـوازن الجهـوي والحفـاظ علـى مزاولـة النشـاطات خـارج التجمعـات السـكانية الكـبرى،  الضعيفة، يسـهم

  . وعليه فإن مثل هذه الخدمات تجعل �يئة وتنمية هذه المناطق أكثر فعالية

الخدمـــة العموميـــة هـــي تعبـــير عـــن التضـــامن الاجتمـــاعي بـــين المـــواطنين تتـــولى الدولـــة قيادتـــه : معيــار التضـــامن -7

  . 1ه ميدانيا، من خلال محاربة ظاهرة الفقر والحرمانوتجسيد

  :تحسين الخدمة العمومية آليات: ثالثا     

 المتعلق بالبلدية الـتي تضـمنت ممارسـة البلديـة صـلاحيا�ا 10-11من القانون  05من نص المادة  انطلاقا     

 .هذه الإختصاصات الدولة في ممارسة مع لها، وأ�ا تساهم المخولة الاختصاص في كل مجالات

  هيئات مركزية - 01

  وزارة الداخلية والجماعات المحلية -أ  

أعلــــن وزيــــر الداخليــــة والجماعــــات المحليــــة عــــن مشــــروع هيكــــل تنظيمــــي جديــــد للــــوزارة يــــأتي إنســــجاما 

مـن خـلال  ين المركزيـة والمحليـة حيـث سـيتم ترقيـة وتحسـين الخدمـة العموميـة بـالإدارت وتوجهات الحكومة الرامية إلى

مديريــة الاتصــالات  وهــي ارة ثــلاث مــديريات جديــدةعلــى مســتوى الــوز  اســتحداثالهيكــل التنظيمــي الجديــد، 

الــتي ســيكون علــى عاتقهــا  ، ومديريــة العصــرنة هــذه الأخــيرة الســلكية واللاســلكية، المديريــة العامــة للتنميــة المحليــة

عصــرنتها، وســتوجه هــذه  الإدارة العموميــة و ردوديــةلاح الخدمــة وتحســين مإطــلاق مختلــف الــبرامج الهادفــة إلى إصــ

                                                           
 38صلاح عباس، المرجع السابق، ص  1
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الــبرامج إلى جميــع مصــالح الــوزارة عــبر الــوطن بمــا فيــه الجماعــات المحليــة مــن ولايــات ودوائــر وبلــديات، كمــا تقــوم 

 :1ضمن نشاطات القطاع التي تحظى بالأولوية، من خلال الوزارة بتحديث نظام المعلوماتية والاتصال،

  . اتية لوزارة الداخلية والجماعات المحليةإعداد شبكة معلوم -

  . إعداد نظام متابعة وتقييم مشاريع وبرامج التنمية -

  . وضع نظام إعلامي جغرافي لمتابعة العمليات المحلية في مجال الاستثمار -

  . للبلديات اقتصادية اجتماعيةإنشاء قاعدة بيانات ومؤشرات  -

  . ولاية 48نظام المتابعة على مستوى  تكوين مستخدمي البيانات على استعمال -

  هيئات بلدية - 02

  هيئة المداولة -أ 

  ا�لس الشعبي البلدي  -ب

  :التشكيلة -  

النسـبي علـى القائمـة  سـنوات، بطريقـة الإقـتراع  05دة تحدد تشكيلته عن طريق الإقتراع العام، المباشر والسري لم

المتعلـق  01-12والتي يجب أن تكون مقبولة مـن طـرف حـزب أو عـدة أحـزاب طبقـا لأحكـام القـانون العضـوي 

عضـو، تـوزع  43إلى  13بنظام الإنتخابات  تتغير المقاعد المطلوب شغلها بحسب التعداد السكاني للبلدية مـن 

ـــام الإنتخابــ 66ة حســب المــــــــــــادة بالتناســب مــع عــدد الأصــوات الــتي تحصــلت عليهــا كــل قائمــ ات، مــع ـمــن نظـــ
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ـــام القانـ المحــدد لكيفيــات توســيع حظــوظ  12/01/2012المــؤرخ فــــي 03-12ــــون العضـــوي رقــم مراعــــاة أحكـــ

  .1المرأة في ا�الس المنتخبة

 ظـل في الأعضـاء عـدد قلـة لأن ا�ـالس، ذلـك حجـم في زيـادة 01-12 الانتخابـات سـاهم قـانون

 كـبر البلديـة، وإن تسـير مسـألة حـول طريـق مسـدود الوصـول إلى إلى البلـديات مـن بـالكثير أدى القـديم القـانون

 ويحقـق اللجـان لعضـوية الكـافي العـدد ويـوفر السياسـية المختلفـة بتمثيـل الاتجاهـات يسـمح البلـدي ا�لس حجم

  .المحلي با�لس جمهور أكبر ربط

  :الاختصاصات -   

الشـــعبي البلـــدي إطـــارا للتعبـــير عـــن الديمقراطيـــة ويمثـــل قاعـــدة اللامركزيـــة ومكـــان مشـــاركة  يشـــكل ا�لـــس

يمــارس صــلاحياته في إدارة و�يئــة الإقلــيم والتنميــة الإقتصــادية، والإجتماعيــة  المــواطن في تســيير الشــؤون العموميــة

  .د الإمكانيات المالية المتوفرةوالثقافية والأمن وكذا حفظ الإطار المعيشي للمواطنين وتحسينه، وهذا في حدو 

والتسـيير الجـواري، فـا�لس  المحلـي المسـتوى علـى الديمقراطيـة لممارسـة المؤسسـاتي الإطـار البلديـة وباعتبار

 الشعبي البلدي يتخذ كل التدابير لإعلام المواطنين بشؤو�م وإستشار�م حول خيارات وأولويات التهيئة والتنمية

 والوسـائل الوسـائط الخصـوص وجـه إسـتعمال علـى ا�ـال هـذا في والثقافيـة، ويمكنـه والاجتماعيـة الاقتصـادية

المتاحــة ، وهنــا فــُتح البــاب لإســتعمال الوســائط الإلكترونيــة والمواقــع الإجتماعيــة لزيــادة التواصــل بــين  الإعلاميــة

  .2المواطنين وممثليهم

                                                           
  المتعلق بقانون الانتخابات 2012- 01 – 12المؤرخ في  01 – 12من القانون العضوي رقم  72و  65المادتين  1
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ومبـادئ لتفعيـل الرقابـة الشـعبية حيـث  وفي نفس السياق، أسس القـانون البلـدي لشـفافية التسـيير المحلـي  

ــــون الـــتي تك إلى جانـــب علنيـــة جلســـات ا�لـــس أجـــاز تقـــديم عـــرض عـــن نشـــاطه الســـنوي أمـــام المـــواطنين، هـــذا ـــــ

  ـاء دراسةداولة المبرمجة، بإستثنـــي البلدية ولكل مواطـــن معني بموضوع الممفتوحة لمواطنـ

  . سائل المرتبطة بالحفاظ على النظام العام التي تكون مغلقةالحالات التأديبية للمنتخبين ودراسة الم

، وبغيــــة دعـــم المشـــاركة في التســـيير، أوجبـــت علــــى 101-11مـــن القـــانون  12وفي شـــق آخـــر، المـــادة 

ا�لــس المنتخــب الســهر علــى وضــع إطــار ملائــم للمبــادرات المحليــة الــتي �ــدف إلى تحفيــز المــواطنين وحــثهم علــى 

  .شاكلهم وتحسين ظروف معيشتهمالمشاركة في تسوية م

  لجان ا�لس الشعبي البلدي - 

ميـادين هـي الاقتصـاد والماليـة والاسـتثمار، الصـحة والنظافـــــــــة ) 05(يشمل مجال تـدخل اللجـان خمسـة 

  صيـــد وحمايــــــــة البيئة، �يئــــــة الإقليم والتعميـــــر والسياحة والصناعات التقليدية، الري والفلاحة وال

  . البحري، الشؤون الاجتماعية والثقافية والرياضية والشباب

لمهـامهم وتقاضـيهم عـلاوات لقـاء ذلـك، لهـو أكـبر  وانتـدا�مإن تجانس تشكيلة اللجان وتفـرغ رؤسـائها 

دليل على التسهيلات والتحفيـزات الـتي منحهـا القـانون البلـدي للمنتخـب، لأداء عهدتـه الإنتخابيـة علـى أكمـل 

  ".الشعب " ا يتناسب وتطلعات أصحاب السلطة الفعلية وجه بم

  الإدارة البلدية - 03

فــــإن تنظــــيم الإدارة البلديــــة يحــــدده القــــانون  10-11مــــن قــــانون البلديــــة  126طبقــــا لأحكــــام المــــادة 

حســـب أهميـــة الجماعـــة وحجـــم المهـــام المســـندة إليهـــا، وتوضـــع هـــذه الإدارة تحـــت تصـــرف رئـــيس ا�لـــس الشـــعبي 
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وينشـــطها الأمـــين العـــام للبلديـــة، كمـــا يمكـــن للبلديـــة إحـــداث منـــدوبيات أو ملحقـــات بلديـــة  وإحـــداث البلـــدي 

  .1مصالح عمومية إلى جانب مصالح الإدارة العامة لتلبية حاجيات مواطنيها وإدارة أملاكها

  الإدارة العامة للبلدية  -أ 

وبـذلك  للبلديـة وهـي الإدارة البلديـة،أنـه إسـتحدث هيئـة جديـدة  الجديـد البلديـة قـانون بـه جـاء ما أهم

  .العام، تنصرف إلى مصالح إدارية ومصالح تقنية الأمين شخصية للبلدية الأجهزة المسيرة ضمن أدخل

هذه الهيئـة تلعـب دوار هـام في تحسـين الخدمـة العموميـة مـن خـلال المهـام الدوريـة المنوطـة لهـا وتسـاعدها 

  :الإدارة حقوق عدة تتجلي في المصالح التقنية للدولة ، وللمواطن على

 131-88مــن المرســـوم  33الحــق في المســاهمة في تحســين ســـير الإدارة بتقــديم إقتراحــات بنــاءة وفقـــا للمــادة  - 

المــــنظم للعلاقــــة بــــين الإدارة والمــــواطن، مــــن خــــلال دفــــتر الملاحظــــات المفتــــوح علــــى  04/07/1988المــــؤرخ في 

الإلكترونيـة  الوسـاط اسـتعمالموضـوعة تحـت تصـرفه، وهنـا يمكـن  مستوى المصالح العموميـة أو أي وسـيلة أخـرى

  .لطرح الإنشغلات على المسؤولين الاجتماعيةوالمواقع 

حق الإطلاع على التنظيمات والتدابير التي تتخذها الإدارة والحصول على معلومـات حـول تنظيمهـا وسـيرها  - 

المتعلـق بالوقايـة  20/02/2006المـؤرخ في  01-06مـن القـانون  11القـرارات فيهـا طبقـا للمـادة  اتخاذوكيفية 

المـــنظم للعلاقـــة بـــين الإدارة  131-88مـــن المرســـوم رقـــم  08مـــن الفســـاد ومكافحتـــه المعـــدل والمـــتمم ، والمـــادة 

  .والمواطن

                                                           
  نفسه، المرجع  )لمتعلق بالبلدية(، اا 10 – 11من القانون رقم  126المادة  1
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ـــة  اســـتقبالحـــق الحصـــول علـــى أحســـن  -   مـــن طـــرف الإدارة بتـــوفير الهياكـــل الملائمـــة وأحســـن الظـــروف المادي

مــن المرســوم  37و 13في التبليــغ بــأي عقــد أو وثيقــة يكــون مضــمو�ا ضــده تبعــا لــنص المــادتين  والبشــرية، والحــق

  .المذكور آنفا 131-88رقم 

مــن القــانون  11الــرد مــن طــرف الإدارة علــى الرســائل والتظلمــات الــتي يوجههــا لهــا طبقــا للمــادة  إســلامحــق  - 

  .1311-88من المرسوم رقم  34المتعلق بالوقاية من الفساد ومكافحته والمادة  06-01

  المصالح والمؤسسات العمومية البلدية -04

  :المصالح العمومية -أ

تضــمن البلديــة ســير مصــالحها العموميــة، والــتي �ــدف إلى تلبيــة حاجيــات مواطنيهــا وإدارة أملاكهــا وبــذلك 

مـن شـأ�ا ترقيـة الخدمـة تحدث إضـافة إلى مصـالح الإدارة العامـة، مصـالح عموميـة تقنيـة لهـا مهـام عديـدة ومتفرعـة 

  العمومية

  :المؤسسة العمومية البلدية -ب

يمكــن للبلديــة إحــداث مؤسســات ذات طــابع إداري أو ذات طــابع صــناعي وتجــاري، ويمكــن أن تتمتــع هــذه 

المتعلــق   10-11مــن القــانون  153المصــالح، بشخصــية معنويــة وذمــة ماليــة مســتقلة عــن البلديــة، طبقــا للمــادة 

  .بالبلدية

  إجراءات لتحسين العلاقة مع المواطن-  05

  والاستشارةالنشر   -أ       
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  النشر -01

إلى جانب علنية جلسات ا�لس الشعبي البلـدي وفتحهـا لمـواطني البلديـة ولكـل مـواطن معـني بالمداولـة، 

والقـرارات، فـإن إجـراء النشـر صول على نسخة من المداولات وبالإضافة إلى تمكين كل شخص ذي صلة من الح

المحلــي، إذ يمُكــن المــواطن مــن الإطــلاع   أنه إضــفاء شــفافية علــى التســييرللمــداولات والقــرارات هــو إجــراء مــن شــ

  .1على نشاطات البلدية

فبعد تبليغ جدول أعمال دورات ا�لس الشعبي البلدي إلى الأعضاء، والذي يكون إمـا بواسـطة ظـرف 

لب صريح من أعضاء ا�لـس، يعلـق جـدول الأعمـال عنـد محمول، أو عن طريق الوسيلة الإلكترونية بناء على ط

 08الأعضاء، طبقا لـنص المـادة  استدعاءمدخل قاعة المداولات وفي الأماكن المخصصة لإعلام الجمهور بمجرد 

   .من النظام الداخلي للمجلس

 مـا في المكـان المخصـص لـذلك وهـذا المـداولات كما يشرف رئيس ا�لـس الشـعبي البلـدي علـى تعليـق

 بالنظـام العـام المتعلقـة تلـك باسـتثناء المـداولات، تعلـق " :بقولهـا البلـدي مـن القـانون 30 المـادة عليـه نصـت

 للملصـقات وإعـلام المخصصـة الأمـاكن في البلـدي، الشـعبي ا�لـس رئـيس إشـراف ،تحـت التأديبيـة والحـالات

طبقـا لأحكـام  التنفيـذ حيـز لدخولـه ةالمواليـ أيـام 08 الثمانيـة خـلال أخـرى إعـلام وسـيلة بكـل الجمهـور، وتنشـر

المــداولات المتخــذة في جلســات مغلقــة، يعلــق مســتخرج المــداولات في مواقــع مخصصــة  وباســتثناء، "هــذا القــانون

للإلصــاق ولإعــلام الجمهــور، علــى مســتوى مقــر البلديــة والملحقــات الإداريــة والمنــدوبيات البلديــة إذا كــان محتواهــا 

أو /ويتضـــمن أحكامـــا عامـــة، ويجـــب أن يكـــون مكـــان تعليـــق المســـتخرجات محفوظـــا بواســـطة واجهـــات زجاجيـــة 

شباك معدني، مع إبقاء تعليقهـا لمـدة لا تقـل عـن شـهر واحـد أو حـتى نفـاذ آجـال الطعـن علـى الأقـل، ويجـب أن 

يكــون مكــان التعليــق في متنــاول الجمهــور وســهل الإطــلاع، كمــا يمكــن للمجلــس نشــرها بصــفة إضــافية بوســيلة 
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رج للمعنيـــين دون الإلصـــاق بالأمـــاكن رقميـــة، أمـــا المـــداولات الـــتي محتواهـــا يتضـــمن أحكامـــا فرديـــة فيبلـــغ المســـتخ

  .من النظام الداخلي للمجلس الشعبي البلدي 33المخصصة لذلك، طبقا للمادة 

أمـا قــرارات رئـيس ا�لــس الشـعبي البلــدي، لا تصـبح قابلــة للتنفيـذ إلا بعــد إعـلام المعنيــين �ـا عــن طريــق 

بأي وسيلة قانونية في الحالات الأخـرى، طبقـا النشر، إذا كان محتواها يتضمن أحكام عامة، أو الإشعار الفردي 

  .1المتعلق بالبلدية 10-11من القانون  97للمادة المادة 

  الاستشارة -02

  الوصاية في المسائل ذات الصلة بالبلدية، فـرئيس ا�لـس الشـعبي البلـدي يحـدد استشارةزيادة على حق 

الـدورات ، هـذا الإجـراء مـن شـأنه تقييـد الـرئيس  أعمـال جـدول بالتشاور مع باقي أعضاء الهيئة التنفيذية مشروع

  .القرار اتخاذوعدم إنفراده في 

مـن قـانون البلديــة، لـرئيس ا�لـس الشــعبي البلـدي أن يسـتعين بصــفة  13وفي شـق آخـر، أجـازت المــادة 

ة مفيـدة أو كل ممثل جمعية محليـة، الـذين مـن شـأ�م تقـديم أي مسـاهم/بكل شخصية محلية وكل خبير و استشارية

 اتخـــاذمـــن شـــأ�ا تقـــويم عمليـــة  الاستشـــارةلأشـــغال ا�لـــس أو لجانـــه بحكـــم مـــؤهلا�م أو طبيعـــة نشـــاطهم، هـــذه 

  .في إطار مجلس محلي موسع اتخاذهاالقرار، من خلال 

  عصرنة التسيير  -ب   

التجهيـزات  تحـديث في تتمثـل متزامنـة ومتزاملـة حركـة الإدارة، في التسـيير أنمـاط عصـرنة وتتطلـب

شـتى المنـاحي         في تطـورا سـريعا والاتصـال الإعـلام تكنولوجيـات تشـهد وقـت في ونحـن خاصـة والوسـائل،

للتحسـين         وإسـتراتجية العمـل نقـاط بتحديـد يسـمح لأنـه مـن الأولويـات يعتـبر الميـدان، في هـذا البلديـة فتقـدم
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جهـة أخـرى، ومثـال ذلـك إطـلاق عمليـة سـجل الحالـة المدنيـة الإلكـتروني  مـن مـع المـواطن والعلاقـة مـن جهـة، 

علــى شــهادة المــيلاد والبطاقــة الشخصـــية للحالــة المدنيــة، إلا أنــه يؤســس لمــا هــو أفضــل حيـــث  أقتصــرورغــم أنــه 

  لجــوءشهادة ميلاده الأصلية من البلدية الأقرب دون ال استخراجأصبـــــــــح بإمكان المواطــــــــن الجزائري 

  .1إلى البلدية مكان الولادة، في إنتظار تعميم العملية على باقي وثائق الحالة المدنية كإجراء أولي

الخاصــة  القريبــة، إســتبدال المكاتــب ضــمن الآفــاق إدراجهــا يجــب الــتي المســتقبلية أمــا التطلعــات

 تـوفير إلى بالإضـافة المرتفـق، الـتي يسـتخدمها الوثـائق مختلـف تحتـوى إلكترونيـة وبوابـات بمواقـع بالاسـتقبال،

 المتمثلـة الزمنيـة العقبـات بتجـاوز التسـيير مـن الـنمط هـذا ويسـمح الإدارة، مقـر دون تنقـل إلى بعد عن الخدمات

 مـا أحـوج البلديـة فـالإدارة البيروقراطية، والعقبات المسافات في والعقبات المكانية المتمثلة والفتح الغلق أوقات في

  .التسيير من لهذا النمط تكون

أعـــــوان الشـــــباك بقارئـــــات آليـــــة، ســـــيما             اســـــتبدالومـــــن جانـــــب آخـــــر وعلـــــى المـــــدى المتوســـــط، يمكـــــن 

مــــنح رقــــم تعريفــــي وطــــني للأشــــخاص   210-10وأن المشــــرع الجزائــــري ومــــن خــــلال المرســــوم التنفيــــذي رقــــم 

 �ا بصفة منتظمة، إذ يصـبح بـذلك  الطبيعيين من جنسية جزائرية والرعايا الأجانب المولودين في الجزائر القاطنين

خ ، وهـذا  12رقم، وهو نفسه الـذي يـدون علـى شـهادة المـيلاد  18كل مواطن يعادله رقم تعريفي يتكون من 

  .2في إنتظار تجسيد مشروع بطاقة التعريف البيومترية

شـبكات  البصـرية فإنشـاءأما في نطاق إدارة إدارة، وبعد أن تم ربط البلديات والدوائر والولايات بشبكة الألياف 

 الولايـات كـل لا ربـط بعضها ببعض أصبح مطلب ضروري ولمـا وربطها الإقليمية محلية لدى الجماعات إتصالية

 والشـبكات) MAN )network Metropolitan areaالمتوسـطة  الشـبكات طريـق عـن بعـض مـع
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 ق                الوثـائ تبـادل في أهميتهـا تظهـر ، والـتي)WAN )Wide Area Networkالموسـعة 

 بريد تنسيق ووضع خادمات إلى تحتاج والتي المشتركة بالأعمال القيام وكذلك الإدارات، مختلف والمراسلات بين

  .1ختلفةالإدارات الم من وإلي تنقلها خلال ممكن وقت أسرع في المراسلات وصول لضمان إلكتروني

  التنمية المحليةمفهوم : الثالثالمبحث  

التنميــة المحليــة تشــكل الركيــزة مــن الركــائز الأساســية للتنميــة إذ تســتهدف تحقيــق التــوازن بــين مختلــف  إن         

جانــب دورهــا المــؤثر في  إلىالمنــاطق وفي مقدمــة مهامهــا تنفيــذ مشــروعات البــني الأساســية ضــمن النطــاق المحلــي 

ســنتطرق في  المبحـثلــدخل وفي هـذا تفعيـل الاسـتثمارات المحليـة وخلــق فـرص العمـل والمشــروعات الصـغيرة المـدرة 

  .تعريف التنمية المحلية في المطلب الأول وأنواعها وأهدافها في المطلب الثاني  إلىمطلبين 

  تعريف التنمية المحلية:الأولالمطلب 

التنميـــة المحليـــة هـــي العمليـــة الـــتي بواســـطتها يمكـــن تحقيـــق التعـــاون الفعـــال بـــين جهـــود  إن:تعريـــف التنميـــة المحليـــة 

المواطنين وجهود السلطات العمومية الدولة للارتفاع بمستويات التجمعات المحلية والوحدات اقتصاديا واجتماعيـا 

  .وثقافيا وحضاريا من منظور تحسين نوعية الحياة في منظومة شاملة ومتكاملة

 العمليــات الــتي يمكــن �ــا توحيــد جهــود الســكان والحكومــة لتحســين: بأ�ــاالمتحــدة التنميــة المحليــة  الأمــموتعــرف 

في ا�تمعــــات المحليــــة  ومســــعد�ا في الانــــدماج في الحيــــاة الجماعيــــة  والثقافيــــةالاقتصــــادية والاجتماعيــــة  الأحــــوال

  .قدر ممكن  بأقصىوالمساهمة في تقدمها 

المحلــي علــى اتخــاذ الخطــوات الــتي تجعــل حيــا�م  ا�تمــعبأ�ــا العمليــة الــتي تشــجع : أيضــا وعرفــت التنميــة المحليــة 

  . أنفسهمغنى معتمدين في ذلك على  أكثرالمادية والروحية 
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ويــرى الــدكتور فــاروق زكــي في كتابــه تنميــة ا�تمــع في الــدول الناميــة بــان التنميــة المحليــة هــي تلــك العمليــات الــتي 

الاقتصـــادية والاجتماعيـــة والثقافيــــة  الأحـــوالالحكوميـــة لتحســـين  الســــلطاتوجهـــود  الأهـــاليتوحـــد بـــين جهـــود 

المســـاهمة التامـــة في  ومســـاعد�ا علـــى الأمـــةحيـــاة  إطـــارا�تمعـــات في  هذللمجتمعـــات المحليـــة وتحقيقـــا لتكامـــل هـــ

في الجهـــود المبذولـــة  أنفســـهم الأهــاليمســـاهمة : همـــا أساســينالتقــدم القـــومي وتقـــوم هــذه العمليـــات علـــى عـــاملين 

مــن شــا�ا تشــجيع المبــادرة  بطريقــة آولتحســين مســتوى معيشــتهم وكــذا تــوفير مــا يلــزم مــن الخــدمات الفنيــة وغــيره 

  . 1فعالية أكثروالمساعدة الذاتية والمساعدة المتبادلة بين عناصر ا�تمع وجعل هذه العناصر 

ــــة البحــــث في الأنشــــطة الــــتي تســــتهدف رفــــع المســــتويات  إنيمكــــن القــــول  الأخــــيروفي  التنميــــة المحليــــة هــــي عملي

وهي عملية تفاعلية تقوم على تشارك الجهـود �ـدف الانتقـال . الاقتصادية والاجتماعية والثقافية للأقاليم المحلية 

نــب الاجتماعيــة با�تمعــات المحليــة مــن وضــع مــا إلى وضــع أحســن منــه عــبر الرفــع مــن مســتوى المعيشــة في الجوا

  . 2والثقافية والسياسية

  وأهدافهاالتنمية المحلية  أنواع:المطلب الثاني 

  : التنمية المحلية أنواع: أولا

والسـير بـه  الأحسـن إلىتغـير وضـعية ا�تمـع المحلـي  أنومجالات الـتي مـن شـا�ا  أنواعللتنمية المحلية عدة  إن      

  :3التنمية المحلية فيمايلي أنواعنحو التقدم والازدهار وتحقيق الرفاهية يمكن ذكر 

تعـد التنميـة الاقتصـادية القاعــدة الأساسـية لتحقيـق تنميـة شـاملة  وذلـك لان التغيــير :التنميـة الاقتصـادية -أ 

 .والسياسية  في الوضعية الاقتصادية للمجتمعات ينعكس مباشرة على الجوانب الاجتماعية

                                                           
 في العلوم السياسية، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة مذكرة ماجيستر( وإشكالية التنمية  حسين عبد القادر، الحكم الراشد في الجزائر 1

  54، ص ) 2012تلمسان، 
 55، ص نفسهالمرجع حسين عبد القادر،  2
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رفاهيــة ماديــة ممكنــة للفــرد المحلــي عــن طريــق تحســين دخلــه  أقصــىتحقيــق  إلىتســعى التنميــة الاقتصــادية 

يرفـــع نصـــيبه ومقدرتـــه للحصـــول علـــى الســـلع والخـــدمات الـــتي يحتاجهـــا ،ويمثـــل هـــدف التنميـــة  وهـــذا مـــا

ـــز القـــدرات الاقتصـــادية لمنطقـــة محليـــة مـــن اجـــل تح ـــة في تعزي ســـين مســـتقبلها ومســـتوى الاقتصـــادية المحلي

خلالهــا الشــركاء مــن القطــاع الحكــومي وقطــاع  عبــارة عــن عمليــة يقــوم فهــيالمعيشــة ككــل لهــذه المنطقــة 

 أفضـــلالقطـــاع غـــير الحكـــومي بالعمـــل بشـــكل جمـــاعي مـــن اجـــل تـــوفير ظـــروف  إلى بالإضـــافة الأعمـــال

عـن طريـق وضـع مخططـات لتحقيق النمو الاقتصادي وخلق فرص العمل ويتحقق هذا النوع من التنمية 

الزراعـي  أوالغرض منها تطوير الوضعية الاقتصادية للمجموعة المحلية سـواء كانـت في الجانـب الصـناعي 

ـــة القاعديـــة الـــتي تســـمح  أو ونقـــل المنتجـــات  الإنتـــاجفي مـــا بعـــد بتســـهيل عمليـــة حـــتى في البنيـــة التحتي

  .إشباع أقصىتحق  التيوالاستفادة منها بالطريقة المناسبة 

هـو هـدف التنميـة ووسـيلتها في نفـس الوقـت وتجسـيد  الإنسـان إن: التنمية الاجتماعية والثقافيـة  -ب 

حاجـات المـواطن  وإشـباعالتنمية المحلية الاجتماعيـة يمـر مـن تـوفير كافـة وسـائلها لرفـع مسـتويات المعيشـة 

  .درجة ممكنة من الرفاهية  أقصى إلىالمحلي والوصول به 

بعـــض التغـــيرات التنظيميـــة  إحـــداثتلـــك العمليـــة الـــتي تنطـــوي علـــى  بأ�ـــاماعيـــة وتعـــرف التنميـــة الاجت

والـــبرامج الاجتماعيـــة فهـــي بـــذلك هـــدف  الإنســـانيةبـــين الاحتياجـــات  أفضـــلالمخططـــة لتحقيـــق تـــلاؤم 

بقــدر  فــرادالأمعنــوي لعمليــة ديناميكيــة تتجســد في توجيــه الطاقــات البشــرية للمجتمــع عــن طريــق تزويــد 

  :تعداهم عناصرها  والتيتماعية من الخدمات الاج

  بين الكبار الأميةللمدارس التي تساعد على تعليم الصغار ومكافحة  إنشاءالتعليم بما فيه من -

  . 1جنب مع النواحي العلاجية إلىجنبا الصحة من برامج وقائية -
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انحـلال  الاجتماعية من الآفاتمن اجل القضاء على مختلف  للإفرادفير السكن و السكن وذلك من ت-

  .1أنواعهبكل  وإجرامخلقي 

ر ا�تمـع المحلـي مـن اجـل المسـاهمة في تفعيـل دو  أساسـاتتمثـل التنميـة السياسـية :التنمية السياسية  -جـ 

 فــا�تمع ،يكــون الفــرد أنفي شــؤونه والمشــاركة الفعليــة في تحقيــق التنميــة المرجــوة وحــتى يــتم ذلــك يجــب 

يتمتع بحق التصرف واختيار ممثليـه الـذين يـراهم الاكفـا  أنا يجب المحلي مدركا لكل حقوقه وواجباته كم

المركزيــة والمحليــة ودراســة  والإدارةلخدمتــه كمــا تتضــمن التنميــة السياســية دراســة التنظــيم الرسمــي للحكومــة 

  .المشكلات التطبيقية في التنظيم والعمل على تحسينها وتطويرها باستمرار

هي تعبـير حيويـة السياسـة وتطويرهـا في كافـة النـواحي في تظـم  الإداريةية التنم إن: الإداريةالتنمية   -د 

دون تـــوفره علـــى قيـــادات إداريـــة يحقـــق ا�تمـــع التنميـــة المنشـــودة  أنحيـــث لايمكـــن  الإداريا�ـــال  أيضـــا

فعالــة لهــا القــدرة علــى بــث روح النشــاط والتكامــل بــين أفــراد ا�تمــع المحلــي، والثقــة اللازمــة بــين الرؤســاء 

والمرؤوسين وكسـب تضـامنهم، والقيـادة الإداريـة لابـد أن تحـوز رصـيد عـال مـن المعرفـة والخـبرة وأن تكـون 

  .مواكبة للمستجدات في الإطار المنهجي وفي الإطار التطبيقي وأن تكون على إدراك للمعطيات المحلية

إســتمرار خاصــة في ا�ــال ولهــذا فــإن القيــادات المحليــة لابــد أن تخضــع إلى التــدريب والتوجيــه والتكــوين ب

  . الإداري حتى تتعرف أكثر على آخر تقنيات التسيير والإدارة

  : أهداف التنمية المحلية : ثانيا

 إلىالعامـة للدولـة فالهـدف العـام لهـا يرمـي  الأهدافالتنمية المحلية في الوحدات المركزية عن  أهدافتختلف        

تحقيق العدالة الاجتماعيـة وذلـك  إلى بالإضافةمجتمع  أيوالجماعات في  الأفرادراقي متوازن لكل تحقيق مستوى 

  :التنمية المحلية في  أهدافولجميع الفئات وتتمثل  الأصعدةبتحقيق جميع الحاجيات على مختلف 
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توســيعها  أوالاقتصــادية المحليــة  المشــاريعتحقيــق معــدلات عاليــة مــن النمــو الاقتصــادي وذلــك مــن خــلال زيــادة -

  .اق شامل على نط

القضاء على الفقر والجهل والتخلـف ويـتم ذلـك مـن خـلال فـتح مناصـب شـغل عـن طريـق المشـاريع ممـا يخفـض -

   .1للإفرادمن معدل البطالة ويرفع من القدرة الشرائية 

التربويــة كبنــاء المــدارس في مختلــف البلــديات والمتجمعــات الســكنية خاصــة في الريــف مــن اجــل  الهياكــلتوســيع -

  وفك العزلة عن المناطق النائية ودفعها نحو الانفتاح والتحضر تدريجيا  للأطفالضمان التمدرس 

ة مــن الريــف الى الدولــة  الحــد مــن الهجــرات الداخليــ أقاليــةفي التركيبــة الســكانية وتوزيعهــا بــين  الإخــلالعــدم  -

  .يعرف بالنزوح الريفي  ما أوالمناطق الحضرية 

عدالـة فيهـا والحيلولـة دون تمركزهـا في العاصـمة لنموية مما يضـمن تحقيـق الدولة بالمشاريع التشمول مختلف مناطق ا-

  .في مراكز الجذب السكاني أو

 إلىنقـل ا�تمـع المحلـي مـن حالـة اللامبـالاة  زيادة التعاون والمشاركة بين السكان ومجالسهم المحلية مما يسـاعد في-

  .حالة المشاركة الفعالة

  .الخدماتية  أو الإنتاجيةواستخدام الوسائل التكنولوجيا الحديثة في مختلف الميادين سواء  إدخال-

  . فيها العنصر البشري وتعبئتها من اجل تحقيق تنمية ذاتية وقلاع محلي  استغلال كل الموارد الذاتية الممكنة بما-

إعــادة الثقــة إلى المنطقــة المحليــة وخاصــة الريــف الــذي طبــع عليــه شــعور الدونيــة أمــام المدينــة والــتي طغــى عليهــا  -

النـزوح مـن بالتفوق، الشيء الـذي جعـل أهـالي الريـف يفقـدون ثقـتهم في عـادا�م وتقاليـدهم سـاعين إلى الشعور 

  .وتقليد سكان المدينة الريف 
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  .السكان المحليين من السلع والخدمات  احتياجاتسد  -

المناســب بإيجــاد منــاخ مناســب لعمليــة التنميــة مثــل معرفــة الفــرد لواجباتــه ودوره في  الاجتمــاعيتحقيــق الضــبط  -

  .عملية التنمية

  .وثقافيا واقتصادياالتخطيط لعملية التغيير الحضاري وتقدير التكاليف والوسائل والنتائج اجتماعيا  -

  .1وتطوير أساليب أكثر فعالية وكفاءة في ا�الات السياسية الاجتماعيتحقيق المزيد من التكامل والتماسك  -

ط مـن أجـل تحقيـق نمـو متـوازن ممـا يجنـب ا�تمـع صهر ا�تمعات المحلية وتحويلها إلى حالة من التماسك والـتراب -

ـــم بالوحـــدة  والانتكاســـاتالكثـــير مـــن الهـــزات  ـــرابط المشـــاريع وتكاملهـــا وحـــتى يكـــون إحســـاس دائ مـــن خـــلال ت

   .الوطنية

في الأخــير يمكــن القــول إن إدخــال تكنولوجيـــا المعلومــات في تســيير الإدارات ثــورة حقيقيــة في عـــالم الإدارة       

الكيــان تعمــل علــى حمايــة  وخــدمات الكترونيــة  والخــدمات الإداريــة التقليديــة الى أعمــال الأعمــالل مفادهــا تحويــ

الإداري والارتقــاء بأدائـــه في تحســين الخدمـــة العموميــة وتقريـــب الإدارة مــن المـــواطن وتمكــين الإدارة مـــن التخطـــيط 

  .بكفاءة لتحقيق تنمية محلية شاملة
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وتحـدث تعتبر البلدية الجماعة الإقليمية القاعدية للدولـة وتتمتـع بالشخصـية المعنويـة والذمـة الماليـة المسـتقلة        

القاعــدة اللامركزيــة  كمــا تعتــبربموجــب قــانون، ويــديرها مجلــس منتخــب هــو ا�لــس الشــعبي البلــدي وهيئــة تنفيذيــة  

ومكـــــان للممارســـــة المواطنـــــة وتســـــاهم مـــــع الدولـــــة بصـــــفة خاصـــــة في إدارة و�يئـــــة الإقلـــــيم والتنميـــــة الاقتصـــــادية 

وتعتـبر .والاجتماعية والثقافية والأمن وكـذا الحفـاظ علـى الإطـار المعيشـي للمـواطنين وتحسـين الخـدمات المقدمـة لـه

تراهن عليها الإدارة المحلية مـن اجـل تطـوير الخـدمات المقدمـة خاصـة علـى الرقمنة الإدارية من احد الرهانات التي 

مســتوى البلــديات وســنحاول في هــذا الفصــل دراســة الرقمنــة الإداريــة في بلديــة المخاطريــة وقــد قســمنا الفصــل إلى 

طرق فيـه المبحـث الأول سـنتاول فيـه لمحـة عامـة عـن بلديـة المخاطريـة ،المبحـث الثـاني سـنت: يلـي ثلاثة مباحث كما

إلى نظام الرقمنة ببلدية المخاطرية أما المبحث الثالث فتناولت فيه اثر الرقمنة الإدارية في تحسين الخدمـة العموميـة 

  .كما قسمنا كل مبحث إلى مطلبين  وتحقيق التنمية ببلدية المخاطرية

  لمحة عامة عن بلدية المخاطرية :بحث الأول الم

في هذا المبحث سنقوم بالتعريف ببلدية المخاطريـة مــــع ذكـر لمحـــــــــة تاريخــــــية عنهـا وموقعــــــها الجغـرافي والتركيبـة      

امـا في المطلـب الثـاني تعريـف بلديـة المخاطريـة  :السكانية واهم خصائصها ومشاريعها التنمويـة في المطلـب الأول 

  .هيئات بلدية المخاطرية إلىفتطرقت 

  تعريف ببلدية المخاطرية:الأوللمطلب ا

فقـد كانـت في عهـد الاسـتعمار تسـمى بـني غمريـان تابعـة  بلـديات الولايـة  أقـدممن  بلدية المخاطريةتعتبر        

للبلدية الكبرى بـــراز التي كانت تمتد من بلدية مليانة إلى غاية بلدية العطاف وشهدت البلديـة مواقـف تاريخيـة في 

 1ركة تطويلـتـــــــــــــععروفة بمــــــــــــد الاسـتعمار الفرنسـي والمـــــعهد الثورة التحريرية في شكل معــــارك شنها ا�اهدون ض
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د الاســتقلال ــــــارك شهــــــــــداء معــروفين بالمنطقــة وعلــى المســتوى الــوطني، وبعـــــــــــــت مثــل هــذه المعــــــــــيرة ، خلفــــــــــالشه

.ــــــــرةـــــــــــــــــــدية الام العــــــــــامــــعن البل 1984 على إثر التقسيم الإداري لسنة أنشئت  بلدية المخاطرية  

  15كلـم  عـن مقـر الولايــة  و   03تقـع بلديـة المخاطريــة  شمـال ولايـة عـين الـدفلى علــى بعـد : الموقـع الجغـرافي  -

بلديـة عريـب، مـن : ، مـن الشـرق)ولايـة تيبـازة(تحدها من الشمال بلدية مسلمون : الحدود.مقر الدائرة  كلم عن

  .   1بلدية عين الدفلى: بلدية العامرة و من الجنوب : الغرب 

مـن مسـاحة  %50الجبـال  -: مشـكلة أساسـا  ممـا يلـي 2كلـم   70تبلغ مساحة  بلديـة المخاطريـة: المساحة  -

  .من مساحة البلدية  % 30السهول  -.من مساحة البلدية  %20الهضاب والمرتفعات  -.البلدية 

شــتاء، تــتراوح   و الجــاف صــيفا و الممطــر البــارديســود البلديــة منــاخ البحــر الأبــيض المتوســط الحــار  : المنــاخ  - 

في فصـل الشـتاء أمـا عـن معـدل تسـاقط الأمطـار ° 18في فصل الصيف و ° 40درجات الحرارة الموسمية ما بين 

  .مم  470خلال السنــــة يصـــــل إلى 

: مـع الرئيسـيالتج  -1:  نسـمة مـوزعين كمـا يلـــي  18998يبلغ عدد سكان البلديـة  حاليـا بــ  :  السكان -

  نسمة  1284

  :التجمعات الثانوية-

 .تارغوث  –المغارسة  –بوكعبن  –سيدي لكحل  -:  الحمادشية 

 .     المناطق المبعثرة   -

 البلايلية  ،.      العمارشة

 العثامنية  ،الخضايرية     
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تعتـبر بلديـة المخاطريـة منطقـة فلاحيـة بالدرجـة )  داخـل إقلـيم البلديـة ( أهـم المؤسسـات العموميـة والاقتصـادية -

الأولى بامتياز �ا ثلاث تعاونيات فلاحية للخـواص مهمتهـا إنتـاج  الحليـب البقـر وبيعـه لمعمـل الحليـب ومشـتقاته 

لك لها   مؤسســــات أخـــــــرى منجميـه وتتمثـل في بعريب والتي تعتبر كمؤسسات صغيرة اقتصادية ، فنهيك عن ذ

  : مرامل وهي ) 06(ستة 

o  مرملة محمودي الموجودة بمنطقة الكلاتــيــــم. 

o   مرملة أزهار الموجود ة بمنطقة الكلاتيــــــــم. 

o   مرملة بجيستار الموجودة بمنطقة العمارشـــة. 

o  مرملة عزرين الموجودة بفرقة المغارســـــــة. 

o  مرملة بلطرش الموجودة بمنطقة العمارشــــة. 

o 1مرملة سوفيديس الموجود بمنطقة وادي أبدى. 
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1)-مكتب الأرشيف -01شكل رقم (  

 

 

 

 

 

 

)-مكتب الأرشيف -02شكل رقم (  
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 بلدیة المخاطریة
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  التعليـــــــــــــم -1

   -مكتب الأرشيف  – 03شكل رقم                                               1من اعداد الطالب  01جدول رقم 

 

 

 

  

مكتب الأرشيف– 04شكل رقم   

 

 

 

 

 

 

مكتب الأرشيف – 05شكل        
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ةــــــــــــالتربی  

 المرحلة الابتدائية           

  تلميذ  2249عدد تلاميذ المرحلة الابتدائية هو 

  .ابتدائية  ارسمد 08ينقسمون عبر 

 

 عدد المؤسسات

 التربوية

عدد التلاميذ موسم 

2017/2018  

08 2249 

 

المرحلة المتوسطة            

  ينقسمون على  1206لمتوسطة  عدد تلاميذ المرحلة

 متوسطتين

 عدد المؤسسات

 التربوية

عدد التلاميذ موسم 

2017/2018  

02 1206 

 

الثانويةالمرحلة             

  طالب تؤطرهم  489لثانوية  لمتعدد تلاميذ المرحلة

 .ثانوية وحيدة 

 عدد المؤسسات

 التربوية

عدد التلاميذ موسم 

2017/2018  

01 489 
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          التكوين المهني و التمهين -2

  

  مكتب الأرشيف – 06شكل رقم 

          

 

 

   -مكتب الأرشيف  – 07شكل رقم      1من اعداد الطالب 02جدول رقم    الصحــــــــة

 الموقع الهياكل

 قاعة علاج

تارغوث 01  

سيدي لكحل 01  

بوكعبن 01  

المغارسة 01  

المخاطرية  مركز 01 عيادة متعددة الخدمات  

   1من اعداد الطالب 03جدول رقم                 التشغيــــــــل
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 تحتوي بلدية المخاطرية  على  ملحقة التكوين المهني و التمهين 

 الصحـــــــــــة
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 عدد المناصب نمط التشغيل

 146 البلدية

 22 عقود إدماج حاملي الشهادات

 80 الإدماج الاجتماعي

 61 عقود الإدماج المهني

 453 ا�موع

 

 

تعتبر بلدية المخاطرية منطقة ريفية بمعـنى الكلمـة سـواء مـن شسـاعة مسـاحة الأراضـي الصـالحة للزراعـة وعليـه نجـد  

مساحة الكلية الصالحة للزراعةبالمئة  12هكتار و هي تمثل  80المساحة غير المستغلة حوالي   

من اعداد الطالب  04جدول رقم    

الغابات مساحة 

)هكتار(  

المساحات 

 المسقية

)هكتار(  

مساحة الأراضي 

 الصالحة للزراعة

)هكتار(  

مساحة الأراضي 

 الجدباء

)هكتار(  

المساحة 

الإجمالية للأراضي 

 الفلاحية

9815 1800 5000 700 6200 

 

 

                                                                                                                                                                                
 من إعداد الطالب، مكتب أرشيف بلدية المخاطرية 1

ةـــــــــــــــــــــالفلاح  
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   1مكتب الارشيف – 08شكل رقم 
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 الري
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    بالقرب من سهل الشلفلقد سمح الموقع الجغرافي لبلدية المخاطرية وتمركزها السكاني أن تكون    

      

  

  091شكل رقم                                                                  

  محطات للضخ                                                 04 -

  )3م 2320(بمختلف الأحجام خزانات  06 -

  بئر تقليدي 517: آبار عميقة -

  .كلم  94.05شبكة بطول  -

  .كلم  35.12: شبكة التطهير -

  

  

  

  

 

                                                           
 مكتب أرشيف بلدية المخاطرية من إعداد الطالب، 1
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  110شكل رقم  

 

 .يوجد على مستوى البلدية مركز بريد بالمركز  - 

 

 

 

 11شكل رقم     من اعداد الطالب 05جدول رقم           الهياكل  

 العدد الهياكل

ملعب بلدي -  

ملعب جواري -  

قاعة الشباب -  

قاعة متعددة النشاطات -  

 مسبح بلدي مغطى

01 

03 

02 

01 

01 
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 البرید و المواصلات

 الشباب و الریاضة

 المشاریع التنمویة
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   1من اعداد الطالب 06جدول رقم      المشاريع الممولة من ميزانية البلدية -

)دج(المالي  الغلاف عنوان المشروع  الملاحظة 

اقتناء مضختين ماء 

 .ولوازمها
1.495.400.00 

تم إقتناء مضخة واحدة أما الثانية على 

 مستوى المراقب المالي

 من اعداد الطالب 07جدول رقم           المشاريع الممولة من ميزانية الولاية -

)دج(الغلاف المالي  عنوان المشروع  الملاحظة 

 أغلقت العملية 720.000.00 اقتناء مضخة مائية

3م 08إقتناء شاحنة ضاغطة ذات حمولة   6.000.000.00 = 

.3م 08اقتناء شاحنة ضاغطة   6.800.000.00 = 

 = 7.500.000.00 إقتناء حافلة للنقل المدرسي

إنجاز جدار إحاطة بمقبرة سيدي موسى بسيد 

 لكحل
3.000.000.00 

تم طلب تغيير المقبرة إلى مقبرة 

الشيخسيدي   

إعادة الإعتبار للطريق المؤدي من الطريق الولائي رقم 

كلم   1.5إلى دوار الخضايرية على مسافة  03  

 تم التداول على الصفقة 10.025.262.00

 قيد الغلق 1.393.954.68 ترميم المطاعم المدرسية 

 

  1من اعداد الطالب 08جدول رقم            )برنامج المخطط البلدي للتنمية(المشاريع الممولة من ميزانية الدولة  - 

                                                           
 بلدية المخاطرية الصفقات العموميةمن إعداد الطالب، مكتب  1
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)دج(الغلاف المالي  عنوان المشروع  الملاحظة 

متابعة و ربط سكان  النسيسة المحاذيتين لمتوسة لخضاري 

 بشبكة التطهير 
5.444.000.00 

تم الإستلام 

 المؤقت

 الأشغال جارية 19.381.000.00 متابعة و إنجاز شبكة التطهير بالنقاقزةمع المراقبة التقنية

 قيد المصادقة 1.380.600.00 دراسة شبكة التطهيير بناعشية

 = 1.474.200.00 دراسة شبكة التطهيير بالرقاقعة

متابعة وإنجاز شبكة المياه الصالحة للشرب بسيدي لكحل 

 والطواعلية

 تم إبرام الصفقة 19.133.000.00

بالكلاتيممتابعة وإنجاز خزان شبكة المياه الصالحة للشرب    
 تم الإعلان

 المناقصة

بمنطقة  3م 500إعامتابعة وإنجاز خزان مائي ذو سعة 

 الكلاتيم 

2.000.000.00 = 

ربط شبكة توزيع المياه الصالحة للشرب للمقارنية والعرايبية 

 بشبكة المخاطرية مركز
 الأشغال جارية 1.986.000.00

 

 

 

المشاريع القطاعية -   

                                                                                                                                                                                
 بلدية المخاطرية الصفقات العموميةمن إعداد الطالب، مكتب  1



      
      
    

-46 - 
 

        1من اعداد الطالب 09جدول رقم               السكن -1

 الملاحظة الصيغة عدد السكنات

سكن ريفي 130  في طور الإنجاز / 

     من اعداد الطالب 10جدول رقم                                 الموارد المائية -02

 الملاحظة سنة التسجيل عنوان المشروع

بالكلاتيم  3م 500أنجاز خزان ماء سعة  طور الإنجازفي  2017   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  .الهيكل التنظيمي   -

                                                           
 بلدية المخاطرية الصفقات العموميةمن إعداد الطالب، مكتب  1
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  :الهيكل التنظيمي للبلدية)1

      

 المصالح و المكاتب 

  و الفروع المشغولة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

     1مكتب المستخدمين – 11شكل رقم   

                                                           
 بلدية المخاطريةالمستخدمين الطالب، مكتب من إعداد  1

 

فرع تنفیذ المیزانیة          و 

 التسییر المالي

والمصالح ي فرع التسییرالعقار

 العمومیة و الوكالة

 فرع التنشیط الاقتصادي

 فرع مخططات البلدیة للتنمیة

زانیة المی فرع إحتیاجات

و المزایدة) الصفقات(  

ةــس البلدیـرئی  

امــالأمین الع  

مصلحة المالیة و التنشیط 

 الاقتصادي

 مصلحة التنظیم

 والشؤون العامة

مصلحة التجھیز و الأشغال 

 الجدیدة
الشبكات مصلحة التعمیر و مختلف 

و التطھیر و الصیانة و تسییر  

 العتاد

مكتب التنظیم و الشؤون 

 العامة

 مكتب الأشغال الجدیدة

مكتب التعمیر و مختلف الشبكات 

 والتطھیر

 مكتب الشؤون المالیة مكتب التجھیز

فرع الانجاز و صیانة 

التجھیزات الجماعیة و 

المعماریةالعقارات   

فرع الدراسات التقنیة و 

برمجة الإحصائیات 

 الاجتماعیة و الاقتصادیة

 مكتب التنشیط الاقتصادي
 مكتب الصیانة و تسییر العتاد

 فرع تنقل الأشخاص

) الریاضة(فرع الثقافة 

 التسلیة

فرع الاستقبال و التوجیھ و 

 الإعلام العمومي

المحفوظاتفرع الأرشیف و  

مكتب تسییر و تكوین 

 المستخدمین

فرع المخازن العامة و الورشات حظیرة 

 السیارات

الإنارة العمومیة) التطھیر(فرع المیاه   

 فرع التعمیر

فرع مختلف شبكات التطھیر و حمایة 

فرع الشؤون الصحیة  البیئة

 الاجتماعیة ،الثقافیة

فرع الشؤون العامة 

 الجمعیات و الانتخابات

فرع المنازعات والتنظیم 

 العام

الاجتماعي مكتب التنشیط 

 و الثقافي
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المصـالح  -. الأمانـة العامـة -. أمانـة الـرئيس -:تشمل إدارة البلدية علـى مـا يلـي  مصالح البلدية و مهامها-

مصلحة التنظيم والشؤون العامة، مصلحة الماليـة والتنشـيط الاقتصـادي، مصـلحة التعمـير ومختلـف   الشـبكات ( 

  ).والتطهير والصيانة وتسيير العتاد، مصلحة التجهيز والأشغال الجديدة

  هيئات البلدية :المطلب الثاني

  :هيئا�ا وهي كاتلي أهمهاومن  أقسامكما عرضناه سابقا على عدة   تنظيمهاتتوفر البلدية في 

وهـي ا�لـس الشـعبي البلـدي،يتكون ا�لـس الشـعبي البلـدي لبلديـة المخاطريـة مـن خمسـة عشـر  :هيئة المداولة -أ 

  :يلي  عضو مشكلين من أربعة تشكيلات سياسية وهي كما

موســــى مطــــاي، امحمــــد  جــــيلالي داودي ،رضــــوان مكــــي،: وهــــمحــــزب جبهــــة التحريــــر الــــوطني خمســــة مقاعــــد -

  .بوعبداالله، محمد زراولة

  .احمد محرز، عبد القادر داودي، علي مكي، فريد بوررغة:وهم القائمة الحرة الوحدة أربعة مقاعد-

  .علي حمادوش،كمال بشاعة،بلال مقران:وهم حزب جبهة المستقبل ثلاثة مقاعد-

  .علي بسكري،عبد االله طيب:وهما حزب الفجر الجديد مقعدين-

  .جيلالي قداري:واحد وهوحزب التجمع الوطني الديمقراطي مقعد -

الهيئة التنفيذية يرأسها رئيس ا�لس الشعبي البلدي وهو جيلالي داودي عن حزب جبهة التحريـر الـوطني،  -ب 

  :1وهو القاضي الامر بالصرف ومن مهامه 

  .والحقوق  الأموالالمحافظة على -
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  .ومتابعة ميزانية البلدية  والإنفاقالبلدية  إداراتتسيير -

  .البلدية والحقوق العقارية أملاكالعقود والصفقات وال حافظة على  إبرام-

جــيلالي بــن عريبــة يخضــع لســلطة رئــيس ا�لــس الشــعبي :وهــو الســيدالعــام للبلديــة  الأمــينينشــطها  إدارة -جــــ  

   .أعمالها في إطار التشريع والتنظيم المعمول فيهاالبلدي ، وتمارس الهيئات البلدية 

المتعلــق  10-11مـن القـانون البلـدي رقـم  69قيامـه بمهامــه وبموجـب المـادة  إطـاركمـا يسـاعد الـرئيس نـواب في 

وبموجـب  بلدية المخاطرية مجلسها يتكون من خمسة عشر عضوا فان عدد النـواب هـوا ربعـة نـواب إنبالبلدية وبما 

وبحضــور كافــة أعضــاء ا�لــس  2017ديســمبر 14المؤرخــة في 2017-50الشــعبي البلــدي رقــم  مداولــة ا�لــس

  :1يلي الشعبي البلدي  تم تعيين النواب كما

  .رضوان مكي عن حزب جبهة التحرير الوطني-

  .موسى مطاي عن حزب جبهة التحرير الوطني-

  .امحمد بوعبداالله عن حزب جبهة التحرير الوطني-

  .جبهة المستقبلعلي حمادوش حزب -

المتعلـــق بالبلديـــة فانـــه يشـــكل  10-11مـــن القـــانون رقـــم  31المـــادة  لأحكـــامهـــذه الهيئـــات وطبقـــا  إلى بإضـــافة

رقـم وبموجب مداولة ا�لـس الشـعبي البلـدي لبلديـة المخاطريـة .لجانا دائمة أعضائها�لس الشعبي البلدي من بين 

 36للمـادة  واسـتناداا�لس الشعبي البلدي   أعضاءوبحضور كافة  2017ديسمبر 14المؤرخة في 51-2017

تم تعيــين أعضــائها فانــه  الــتي تــنص علــى انتخــاب كــل لجنــة رئيســا مــن بــين  10-11مــن القــانون البلــدي رقــم 

  :اللجان كمايلي 
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  لجنة الاقتصاد والمالية ولاستثمار -01

  رئيس:عن حزب التجمع الديمقراطي جيلالي قداري-

  نائب الرئيس : ه التحرير الوطنيعن حزب جب موسى مطاي-

  .مقرر اللجنة:عن قائمة الحرة الوحدة فريد بوررغة-

  لجنة الاقليم والتعمير والسياحة والصناعات التقليدية-02

  رئيس:عن حزب الفجر الجديد علي بسكري-

  نائب الرئيس:عن حزب جبهة التحرير الوطني بوعبداالله  أمحمد-

  مقرر اللجنة:عن القائمة الحرة الوحدة علي مكي-

  لجنة الشؤون الاجتماعية والثقافية والرياضية والشباب-03

  رئيس:عن حزب جبهة التحرير الوطني محمد زراولة-

  نائب الرئيس:عن حزب جبه التحرير الوطني  رضوان مكي -

  .1مقرر اللجنة:عن حزب جبهة المستقبل  كمال بشاعة-

  

 الرقمنة ببلدية المخاطريةنظام :المبحث الثاني 
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اكبـة للتحـول الهائـل في مجـال الاتصـال تبنـت الحكومـة و وم الثـورة المعلوماتيـةتطوير ا�تمع وفي ظـل عصـر  إطارفي 

وكانـت  2013سـنة  أواخـرفي   الإداريـةمـا يطلـق عليـه  بالرقمنـة  أوالالكترونيـة  الإدارةمشـروع   إطلاقالجزائرية 

كـل   أرشـيفمـن خـلال تطبيـق مشـروع المـواطن الالكـتروني الـذي يختصـر  المبـادرةوزارة الداخلية والجماعات المحلية 

وفـق نظــام  الإداريـةمـن خلالـه اسـتخراج الوثـائق  ،يمكـنيسـمى بـرقم التعريـف الــوطني  مـا أومـواطن في رقـم واحـد 

وفي هـذا المبحــث الــذي قســمناه الى .دقــائق  10تتجــاوز  مـدة لامختلــف الوثــائق في  إصـدارالكـتروني يعمــل علــى 

ـــة  ســـنتعرفمطلبـــين  في المطلـــب الثـــاني ســـنحدث عـــن الاتصـــال  أمـــاببلديـــة  الإدارةفي المطلـــب الأول علـــى رقمن

  .  مع مختلف الإدارات الالكتروني في بلدية

  ببلدية المخاطرية الإدارةرقمنة : الأولالمطلب 

كـون بمثابـة البوابـة الرقميـة الحكوميـة تتم وضع شبكات ربط مابين المؤسسات والوزارات ل الإداريةالرقمنة  إطارفي 

 الإداراتوتعتـــبر بلديـــة المخاطريـــة كغيرهـــا مـــن الوســـائل التكنولوجيـــة ، باســـتعمالللتواصـــل مـــع الهيئـــات العموميـــة 

 إجــراءتعليمــة للشــروع في تطبيــق  الإداريــةتطبيــق مشــروع الرقمنــة  إطــارالمحليــة التابعــة للحكومــة المركزيــة  تلقــت في 

مـن طـرف وزارة الداخليـة  تلقيهـاالاستخراج الالكـتروني للوثـائق في قسـم الحالـة المدنية،وهـذا عـن طريـق مراسـلة تم 

  .105/09/20151:بتاريخ 

فحــوى  اســتجابة لمحتــوى هــذه البرقيــة المســتعجلة وبنــاءا علــى الإجــراءوقـد شــرعت بلديــة المخاطريــة في تطبيــق هــذا 

  :المراسيم التنفيذية للجريدة الرسمية كالتالي

المــواطن مـن تقـديم وثـائق الحالــة  إعفـاءالالكترونيـة ،يتوجـب  بـالإدارةالمتعلقــة  الإجـراءاتتنفيـذ  إطـارفي :01المـادة

  .المدنية المتوفرة ضمن السجل الوطني للحالة المدنية 
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لهمـا وتكـون  ع،ويخصص لكل وثيقة منها رقم يعـد مرجـ ارالإصدتتضمن جميع وثائق الحالة المدنية مكان وتاريخ 

  . مطابقة للمواصفات التقنية

تم استعمال كلمة وثـائق بـدلا مـن  الإطاروثائق الحالة المدنية وفي هذا وبدرجة كبيرة  بالأخصوقد شملت العملية 

فســجلات الحالـة المدنيــة ســجلات لم  الإنســانعقـود هــذا لان كلمـة عقــود لا تناســب الحـالات اللازمــة لشـخص 

 الأشــخاصتتعلــق بحــالات  أمــور لإثبــاتعقــود التعامــل بــين المتعاقــدين بــل هــي متخصصــة  لإثبــاتتخصــص هــي 

  :وشملت الوثائق التالية.بإثبا�االقانون  أمر

المـواطنين  ن وعـدم موتـه وهـي وثيقـة ضـرورية في حيـاةي الوثيقـة الـتي تثبـت حيـاة المـواطوهـ:12وثيقة الميلاد رقم -

 بتمام ولادته حيـا وتنتهـي بموتـه الإنسانشخصية  تبدأ: من القانون المدني والمتضمنة 25وقد نصت عليها المادة 

  .ومنه لابد من التصريح بالولادة

و يمكـن ،  31000المخاطريـة و البـالغ عـددها  تحتوي هذه التطبيقية على كل عقود المـيلاد علـى مسـتوى بلديـة

  : أهمهاج شهادة الميلاد المؤمنة و التي تمتاز بخصائص من خلالها استخرا 

  .)ورق مؤمن بوسائل متطورة لمنع أي محاولة تزوير (تطبع على ورق خاص  -

  .تستخرج نسخة واحدة فقط  -

  .1فيها رقم التعريف الوطني الذي يسمح بالكشف عن أي محاولة استنساخ -

بالإضــافة إلى العقــود ،هــذه التطبيقيــة هــي رقميــة ببلديــة المخاطريــة  الــزوجين العلاقــة بــينثبــت توثيقــة :وثيقــة الــزواج-

   . الأصلية في السجلات
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وهذه التطبيقية هـي مثبتـة علـى مسـتوى مكتـب الحالـة المدنيـة يمكـن مـن  موت المواطن إثباتوثيقة :وثيقة الوفاة-

   .خلالها استخراج وثيقة الوفاة

  .نون العائلة لطالبي الوثيقةالذين يكو  الأفرادوثيقة تثبت :عائليةشهادة -

  .المواطن طالب الخدمةوثيقة تخص الفرد :شهادة شخصية-

المــواطن يـــتم بواســطة التطبيقيـــة الخاصــة ببطاقــة الإقامـــة و الــتي بـــدأ  وإقامــةن كوثيقـــة تثبــت مســـ: إقامــةشــهادة -

اسـتخراج بطاقــة الإقامـة للمـواطنين و ذلــك بتقـديم الوثـائق الثبوتيــة لأول مـرة و بعــد  2017العمـل �ـا منــذ سـنة 

  .ذلك يتم استخراجها آليا

بالتسلسـل ووجـود هـذه  أرقامـاوتحمـل من القانون المدني حيث تطبع في المطبعة الرسمية  45هذا تطبيقا للمادة  و

  .الإداريةضروري في الوثيقة  الأرقام

رقم الحالة وتستخرج في بضع ثواني ويصادق عليهـا صـالحة  إدخالوهذه الوثائق يتم استخراجها الكترونيا خلال 

  .سنوات 10لمدة 

ســار إجــراءات العصــرنة الــذي وتكملــة لم: إصــدار بطاقــة التعريــف الوطنيــة  البيومتريــة وجــواز الســفر البيــومتري  -

مـــن انطباعـــات حســـنة للمـــرتفقين بفضـــل نجاعـــة  أحدثتـــهأصـــبح مـــن الســـمات الحســـنة لعمـــل مصـــالح الـــوزارة ومـــا 

ـــة  وأســـاليب 1طـــرق وزارة  أحـــدثتالتكفـــل بمصـــالحهم وإرســـاء قواعـــد عمـــل عصـــرية مدعومـــة بمـــوارد بشـــرية مؤهل

للوثـائق البيومتريـة جـواز السـفر وبطاقـة التعريـف  الالكـترونياعـات المحليـة والتهيئـة العمرانيـة الشـباك مالداخلية والج

  . الوطنية
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يــتم عــن طريــق هــذه التطبيقيــة و بعــد  و الــولائيبالبطاقــة الرماديــة علــى المســتوى الــوطني نظــام خــاص التطبيــق -

إدخــال البيانــات و التأكــد مــن المعلومــات و مقارنتهــا بالمعلومــات الموجــودة في التطبيقيــة و مــلا البيانــات الخاصــة 

بالسيارة و كل المواصفات التقنية المطلوبة بالإضافة إلى المعلومات الشخصـية للمالـك الجديـد للسـيارة يـتم طباعـة 

و تصـــبح آليـــا مســـجلة في الســـجل الـــوطني الآلي لترقـــيم المركبـــات هـــذه التطبيقيـــة تعمـــل بواســـطة  البطاقـــة الرماديـــة

  .شبكة الانترانت

يمكـن حصـرها منحتها مرونة في التسيير  وبرامج  كل هذا فان بلدية المخاطرية مدعمة بعدة تطبيقات  إلى بإضافة

  :فيمايلي 

يتعلـق  السنوية للمـدارس الابتدائيـة الـتي تشـمل كـل مـاتطبيق نظام المعلومات الخاص بمتابعة الوضعية  - 

 . توفير الجو الملائم للدراسة اجلمن بالقطاع من صحة نقل وتغذية 

 ) Système D’informations nationales de Suivi des École 

primaire( 

  .لية تطبيق نظام المعلومات الخاص بمتابعة الوضعية الاقتصادية والاجتماعية للجماعات المح - 

Système D’informations nationales de Suivi de la situation (

socioéconomique des collectivités local SI-SSECL) 

  .1للجماعات المحلية والمالية  الميزانيةالمعلوماتي للمتابعة نظام التطبيق  - 

 - Système D’informations nationales de Suivi de budgétaire et 

financier des collectivités locales 
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علـــى  العـــامون مـــع وزارة الداخليـــة والأمنـــاءنظـــام الاتصـــال الخـــاص برؤســـاء ا�ـــالس الشـــعبية البلديـــة  - 

 .مستوى الولاية

والمبلغ الذي تم تسديده من اجل اقتنـاء هـذه  تطبيق الجديد المتعلق بحجز المستفيدين من قفة رمضان - 

   .1القفة

  الاتصال الالكتروني ببلدية المخاطرية :المطلب الثاني 

شـــبكات  البصـــرية فإنشـــاء الأليـــافالاتصـــال الالكـــتروني تم ربـــط البلـــديات والـــدوائر والولايـــات بشـــبكة  إطـــارفي 

ولمـا لا ربـط كـل الولايـات مطلـب ضـروري  أصـبحوربطهـا بعضـها بـبعض  الإقليميـةاتصالية محلية لدى الجماعـات 

والشـبكات .MAN (network metropolitan area)يـق الشـبكات المتوسـطة مـع بعـض عـن طر 

والتي تظهر أهميتهـا في تبـادل الوثـائق والمرسـلات بـين مختلـف  WAN (wide area network)الموسعة 

الإدارات وكذلك القيام بالأعمال المشتركة والتي تحتاج إلى تنسيق ووضع خادمات بريد الكـتروني لضـمان وصـول 

   .في أسرع وقت ممكن خلال تنقلها من والى الإدارات المحلية الجهوية المحلية المرسلات

تم وضــع أرضــية  إطــار تحســين الخدمــة وربــح الوقــتفي و  المخاطريــة بلديــةشــؤون مــن اجــل التســيير الحســن لمصــالح و 

ـــالبلفأصــبحت بمبلــغ قــدر بــأكثر مــن مليــار ســنتيم  مــع انجــاز شــبكة قاعديــة للاتصــال علــى المســتوى المحلــي  دية ــــــ

بوابــة يــتم  عــن طريــق إرســال مختلــف التقــارير والرســائل  أصــبحتتســيير مصــالحها عــن طريــق هــذه القاعــدة الــتي 

المعنية ،غير انه لم يتم تفعيله بدرجة كبيرة حيـث يعـرف عـدة انقطاعـات نظـرا لثقـل  شـبكة  الإدارات إلىالإدارية 

عــدة تعــديلات مســت هــذا التطبيــق الــذي يســتدعي  وإدخــالللوثــائق البطــيء الانترنــت ممــا يتســبب في الوصــول 

   . ظفين المؤهلين في الميدان التكوين والرسكلة للمو 
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كمــا تم مــؤخرا اســتحداث تطبيــق جديــد علــى مســتوى وزارة الداخليــة والجماعــات المحليــة يمكــن رؤســاء ا�ــالس 

ا�م مباشرة مع وزيـر الداخليـة والجماعـات الشعبية البلدية والأمناء العامون من طرح مختلف انشغالا�م واستفسار 

  .المحلية وذلك خلال الاجتماعات واللقاءات الدورية على مستوى الولاية

فيمــا يخــص الاتصــال الالكــتروني مــع الشــعب علــى مســتوى بلديــة المخاطريــة فانــه ضــعيف جــدا وان لم نقــل  أمــا

التعريــف بالبلديــة وتسـهيل تقــديم الشــكاوي بالنســبة توجـد بوابــة الكترونيــة مــن خلالهـا يــتم   نــه لا، فإالأثــرمنعـدم 

رغــم وجــود  يرصــد داخــل البلديــة مــن اجتماعــات الخاصــة بالمــداولات ومعرفــة مــا  أرائهــموالتعبــير عــن  للمــواطنين

في انتظــار اســتكمال  2016القاعــدة الآليــة والأرضــية الــتي تم انجازهــا بمبلــغ يقــدر بــأكثر مــن مليــار ســنتيم ســنة 

تم العمل به مؤخرا في البلديات الكبرى في الـوطن علـى  الذيلتي تحتوي على رقم التعريف الوطني ة اببطاق العمل

  .غرار الجزائر العاصمة وعدة بلديات منها   

طريــــق فـــبرغم مــــن هــــذا كلــــه إلا أن المــــواطن ببلديــــة المخاطريــــة مــــزال يواكــــب الأحــــداث  الــــتي تجــــري ببلديــــة عــــن 

 الصـــفحة الخاصــة بعـــين الـــدفلى نيــوز الـــتي تعتـــبر الملجــأ الوحيـــد للشـــباب اســتخدام صـــفحة الفيســبوك المتمثلـــة في

  . 1وانتقادا�موانشغالا�م  أرائهمللتعبير عن 

  

  

وتحقيــق التنميــة ببلديــة اثــر الرقمنــة الإداريــة فــي تحســين الخدمــة العموميــة :المبحــث الثالــث

  المخاطرية
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عليهـــا الإدارة المحليـــة مـــن اجـــل تطـــوير الخدمـــة المقدمـــة  تعتـــبر الرقمنـــة الإداريـــة إحـــدى اهمـــم الرهانـــات الـــتي تـــراهن

خاصــة علــى مســتوى البلــديات وفي هــذا المبحــث ســنتحدث عــن دور الرقمنــة في تحســين الخدمــة العموميــة ببلديــة 

المخاطريــة في المطلــب الأول أمــا في المطلــب الثــاني ســنحاول التعــرف علــى دور الرقمنــة الإداريــة في تحقيــق التنميــة 

  . 1بلدية المخاطريةالمحلية ب

  دور الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية ببلدية المخاطرية :المطلب الأول 

  :أهمهاالخروج بعدة ايجابيات  الإجراءلقد استطاع تطبيق هذا 

  :انعكاسات الرقمنة الإدارية بالنسبة للموظفين داخل البلدية -أولا

  .تسهيل القيام بالإجراءات الإدارية  -

  .والجهد وخلو الشبابيك بفضل سرعة انجاز العمليات وهذا ما لاحظته مقارنة بمكان سابقا  ربح الوقت -

  التقليل من الملل والروتين في أداء المهام  -

تطبيــق هــذا الإجــراء كــان لــه اســتقبالا واســعا للموظــف في بلديــة المخاطريــة ،فقــد مثــل قاعــدة مضــمونة لحفــظ  -

خـلال الانتخابـات المحليـة مـن �ـب  2012المخاطرية من أحداث سـنة  الوثائق خاصة بعد ما تعرضت له بلدية

  . وأوقعت الموظف في ورطة إعادة السجلات والتدوين من جديد.وسرقة وحرق للوثائق

  

  :للشعب والمواطن ببلدية المخاطرية  الإداريةانعكاسات الرقمنة -ثانيا
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مثيــل لهــا ،فقــد كــان اســتخراج  بره نقلــة نوعيــة لالقــي قبــولا واستحســانا كبــيرا مــن قبــل الشــعب واعتــ الإجــراءهــذا 

التـــأجيلات والوقـــوف الســـاعات :ه هــذا الإجـــراء مـــن متاعـــبالوثــائق هاجســـا للمـــواطن طالـــب الخدمـــة لمـــا يشـــكل

الطويلة أمام الشبابيك مقابل �رب الموظف من خدمته ،لكن مع إجـراء تطبيـق الرقمنـة الإداريـة استحسـن الأمـر 

  :الايجابيات المسجلة وعلى مستوى جميع الأصعدةوأصبح سهلا جدا بحكم 

  .ربح الوقت للمواطن بفضل سرعة تقديم الخدمة  -

  .تجنب الاكتظاظ والفوضى ، وتجنب السرقات والشجارات داخل الإدارة -

من جانـب أخـر وهـو النظافـة داخـل البلديـة فقضـاء أوقـات طويلـة لانتظـار الحصـول علـى الخدمـة يجعـل بعـض  -

تنــاولون القهــوة والتــدخين مــا قــد يــؤثر علــى نظافــة المقــر وهــو الأمــر المحســوم نتيجــة الإجــراء الالكــتروني المــواطنين ي

  .فسرعة الحصول على الخدمة قضت على سوء النظافة

  .دور الرقمنة في تحقيق التنمية المحلية ببلدية المخاطرية: المطلب الثاني

المخاطريـة عـدة نتـائج ،تبـين مسـاهمة الرقمنـة الإداريـة في عمليـة لقد ترتـب عـن تطبيـق الرقمنـة الإداريـة ببلديـة      

المحلـي ،فالتنميـة المحليـة تعـني الوقـوف عنـد تحقيـق تغيـيرات ايجابيـة للمجتمـع وفي كـل ا�ــالات  ا�تمـع  أفـرادتنميـة 

  :1وهو ما يتجلى من خلال

إحيــاء القــرى والمــد اشــر وذلــك بانجــاز ملحقتــين  في بلديــة المخاطريــة تم:تحقــق التنميــة البشــرية  الإداريــةالرقمنــة -

إدارتــين بكــل مــن فرقــة ســيدي لكحــل والمغارســة بمبلــغ يتجــاوز المليــارين ســنتيم وذالــك مــن اجــل رفــع الغــبن عــن 

   .السكان وانجاز المعاملات الإدارية في أسرع وقت 
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المعلوماتيـة  الأميـةخـلال القضـاء علـى ويتجلـى ذالـك مـن :الرقمنة الإدارية تحقق التنمية الثقافية للمجتمع المحلـي-

الوســـائل التكنولوجيـــة والاســـتفادة مـــن مجتمـــع المعلومـــات وخدمـــة  إدخـــالمـــن  الإداريـــةتتطلبـــه الرقمنـــة  بحكـــم مـــا

التعامــل مــع التكنولوجيــا الحديثــة ،فــالكثير مــن  بأساســياتتطبيقهــا يتطلــب معرفــة  إنالاتصــالات والانترنــت ثم 

في ا�تمـــع المحلـــي  الإداريـــةمـــن اجـــل تفعيـــل الرقمنـــة  تكوينيـــةدورات  بإقامـــةوظفين تكـــوين المـــ إلىتعمـــد  الإدارات

المؤرخــة في 2018/ 212تحــت  رقـم ة ــــمالي إعـــــانةمــن  مؤخـــراد اسـتفادت بلديـة المخاطريــة ــــببلديـة المخاطريـة فق

يم مــن اجــل تــدعيم الأرضـــية نحهــا الســيد والي الولايــة اثــر الزيــارة الأخـــيرة بمبلــغ مليــار ســنتم2018افريــل   16

البيومتريــة بالوســائل والمعــدات  مــن اجــل عصــرنة الإدارة وفي هــذا الســياق تم ادراج دورة تكوينيــة للمجموعــة مــن 

ديثـــة في انتظـــار تعميمهـــا علـــى كافـــة المـــوظفين مـــن اجـــل التعـــرف علـــى كيفيـــة اســـتخدام هـــذه الوســـائل التقنيـــة الح

  .المكاتب 

ويتجلـــى ذالـــك مـــن  :الإداريـــةداخـــل ا�تمـــع المحلـــي وتحقـــق التنميـــة  الإداراتتســـاهم في ترقيـــة  الإداريـــةالرقمنـــة -

خلال تقـديم الخدمـة في أسـرع وقـت ممكـن وتقلـيص الإجـراءات الإداريـة خاصـة وان تطبيـق نظـام الاتصـال مـابين 

  .  1ت ممكنالإدارات سهل بدرجة كبيرة في تقليص الإجراءات الإدارية وتقديم الخدمة في أسرع وق

للمجتمــع المحلــي ببلديــة المخاطريــة والاجتماعيــة  الرقمنــة الإداريــة تســاهم في تطــوير التنميــة الاقتصــادية -

الـــتي تم وضـــعها في البلديـــة والـــتي تســـمح برفـــع قائمـــة ويتجلـــى ذلـــك بدرجـــة كبـــيرة مـــن خـــلال التطبيقيـــة 

 إلىمداولــة ا�لــس الشــعبي البلــدي  إجــراءالمقترحــات الســنوية للــبرامج التنميــة المحليــة ببلديــة مباشــرة بعــد 

عـدى تي وزارة الداخليـة والجماعـات المحليـة الـتي تنظـر في المقترحـات في ظـرف لا إلىالولاية ومنهـا مباشـرة 

التحكـيم في اليـوم المـوالي ويـتم  إجـراءالولايـة ويـتم  إلى إرسـالهاد اعـيكان سابقا ومن ثم  عكس ما أسبوع

خاصــة في مجــال شــبكة التطهــير والمــاء الصــالح للشــرب  الأولويــةللمشــاريع ذات  مقــرراتمــنح  إثرهــاعلــى 
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كمــا ذكرنــا ســابقا موجــود �ــا ســتة  هــذا كلــه فــان بلديــة المخاطريــة إلى بإضــافةمختلــف الطرق، وإصــلاح

مختلــف  بإحصــاءمــرملات كانــت في الســابق تســير عشــوائيا لكــن بعــد تــدعيم البلديــة بتطبيقيــة الخــاص 

 البلديــة إيــراداتتثمينهــا بموجــب مداولــة فقــد ســاهم ذالــك في رفــع مــن  وإعــادةببلديــة  الخاصــة الأمــلاك

الذي يؤدي إلى توفير الحاجات الأساسية الأفراد ا�تمع المحلي فخدمة طالـب الخدمـة وانجـاز مـا يحتاجـه 

  .من خدمات إدارية هو توفير حاجة أساسية تقتضيها ضرورة التعامل في إطار ا�تمع 

   :فيمايلي جدول مصغر يبين دور الرقمنة المحلية في تحقيق التنمية ببلدية المخاطرية و        

  

  

 الاقتصاديــةالتنمية           الإداريةالتنمية     الاجتماعية التنمية           الثقافيةالتنمية       البشريةالتنمية  

  

 

  1الطالب إعداد – 12شكل رقم   

وفي الأخــير يمكــن أن نقــول أن بلديــة المخاطريــة اســتجابت لمشــروع الرقمنــة الإداريــة أو مــا يطلــق عليــه الإدارة     

ــــة   ــــة المدني ــــائق الحال الالكترونيــــة وطبقتــــه مــــن خــــلال البلديــــة الالكترونيــــة والمتمثلــــة في الاســــتخراج الالكــــتروني لوث

الخدمـــة العموميـــة للمجتمــع المحلـــي ولعبـــت دورا   ومختلــف التطبيقـــات المســـتحدثة مــؤخرا والـــتي ســـاهمت في تحســين

كبــيرا في الظفــر بعــدة مشــاريع تنمويــة ســاهمت في رفــع الغــبن عــن مختلــف القــرى والمــد اشــر النائيــة لكــن لا يمكــن 

  . اك رواسب للإدارة التقليديةالالكترونية فمازالت هن للإدارةبالتطبيق الفعلي  الإقرار

                                                           
 بلدية المخاطريةالتجهيزات العمومية من إعداد الطالب، مكتب  1

ترقیة الأفراد 

المحلیین و تقدیم 

 الخدمة و تسھیلھا

القضاء على 

الأمیة المعلوماتیة 

في المجتمع 

المحلي ببلدیة 

 المخاطریة

توفیر الحاجیات 

الأساسیة التي 

تقتضیھا ضرورة 

التعامل في إطار 

 مجتمع البلدیة

عصرنة و 

إصلاح الإدارات 

تقلیص  المحلیة و

الإجراءات 

 الإداریة

تطویر حركة 

الاقتصاد خاصة 

تسھیل عملیة 

تسجیل المشاریع 

 الاقتصادیة
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 الخاتمة

مواكبــــة التقــــدم العلمــــي  مــــن اجــــل  المحليــــة الإدارةعلــــى  الرقمنــــة الإداريــــة ضــــرورة إلزاميــــة   أصــــبحتلقــــد       

وتقـــديم  الإدارةتســـاهم في عصـــرنة مصـــالح  الـــتي الإســـتراتيجية هاتـــه الأخـــيرة  وتعتـــبرالرقميـــة الحديثـــة  والتكنولوجيـــا

ــــة والرفــــع في  وتطويرهــــا  الإداريــــةمختلــــف الهياكــــل  المحلــــي لبنــــاء الإداري الأداءخــــدمات محليــــة ذات جــــودة ونوعي

علـى  الإجابـةمن خـلال  إليهتوصلنا  في كامل ا�الات وهذا ما بالإدارةيؤدي بالارتقاء  والتحديث فيها وهذا ما

وتحقيـق  رنـة بالسـابق امق سـاهمت في تحسـين الخدمـة العموميـة الإداريـةالرقمنـة ان بـ إليهـا لنا الفرضيات والتي توص

ويتجلــى ذلـــك مــن خــلال تـــوفير الوقــت والجهـــد فقــد سمـــح اســتخدام الرقمنـــة  تشـــمل جميــع النـــواحي ليــةمحتنميــة 

بتوفير الكثير من الوقت في انجاز المعاملات الإدارية وكـذا الاسـتجابة السـريعة للمتطلبـات المـواطنين وهـذا  الإدارية

المـوظفين خاصـة الـتحكم في  مهـاراتفي تحسـين  الإداريـةمن المواطن كما ساهمت الرقمنـة  الإدارةتقريب  إطارفي 

الرقمنــة  كمــا ســهلتة ثم الممارســة اليوميــة ،جديــدة مــن التكــوين بدايــ مهــاراتتكنولوجيــا المعلومــات واكتســاب 

المـوظفين المسـموح لهـم باســتخدام  أسمـاءفكـل التطبيقــات تحتـوي علـى  الإداريـةمـن تسـهيل عمليـة الرقابـة  الإداريـة

 الإداريــة الأعمــالهــذه التطبيقــات وكــل موظــف لديــه رقــم ســري خــاص يمكنــه مــن اســتخدام هــذه التطبيقيــة وكــل 

نــوع مــن الشــفافية  إضــفاءانه تحلــي الموظــف بالمســؤولية اتجــاه العمــل والجديــة وبالتــالي تؤشــر باسمــه وهــذا مــا مــن شــ

  .  .الإداريالفساد  والحد من

مــن اجــل  الإداراتداخــل  الإداريــةتحقيــق الرقمنــة  أمــامحــد اليــوم تقــف  إلىولكــن هنــاك عــدة معوقــات مازالــت 

وتعتـــبر بلديـــة المخاطريـــة مـــن بـــين   الإدارةالوصـــول تنميـــة محليـــة شـــاملة ومســـتدامة رغـــم دخولهـــا في مجـــال عصـــرنة 

تكنولوجيــــا الرقمنــــة والاســــتفادة منهــــا رغــــم محدوديــــة المــــداخيل  إدخــــالقطعــــت شــــوطا مهمــــا في  البلــــديات الــــتي

هـذا مــا لاحظنـاه مـن خـلال عملهـا وان هنــاك مشـكل البنيـة التحتيـة و  واجهتهـا خصوصــا الـتيوالمشـاكل العديـدة 

ضــعف في شــبكة تــدفق الانترنــت علــى مســتوى البلديــة وكــذلك نقــص الخــدمات عــبر الانترنــت فبلديــة المخاطريــة 
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وهــذا مــا يعــني أن البلديــة في معــزل عــن مواطنيهــا تعــاني مــن عــدم امتلاكهــا لموقــع الكــتروني علــى شــبكة الانترنــت 

المحلي في حين أن هنـاك بعـض الاجتهـادات الخاصـة كوجـود  والمسئولبين المواطن الكترونيا وهو ما يسبب فجوة 

صــفحة علــى الفــيس بــوك بعنــوان أخبــار بلديــة المخاطريــة وهــو اجتهــاد مــن طــرف مجموعــة مــن الشــباب يــتم مــن 

تســير  اأ�ــ إلاالماليــة والبشــرية  الإمكانيــاتمــن نقــص  كمــا تعــاني.الأخبــار الــتي تتعلــق ببلديــة خلالــه نقــل مختلــف 

علــى مختلــف مصــالحها وذالــك بتوجهــات ومتابعــة مــن الســلطات المركزيــة  الإداريــةبــوتيرة ثابتــة نحــو تجســيد الرقمنــة 

  .الخدمات لهم  أحسنطني البلدية وتقديم امو  لإرضاءسعيا منها ) الخ...تكوين تمويل(

تتوقـف وهـي  التكنولوجيـا الرقميـة لا أنهـي نخرج �ا من خلال هاته الدراسة  أنومن جملة التوصيات التي يمكن 

  دائما في تطور مستمر ولهذا وجب على السلطات المحلية لبلدية المخاطرية مواكبة هذا التطور وذالك عن طريق 

ســـمح للمـــوطنين بالمشـــاركة الفعليـــة في صـــنع القـــرارات وتقـــديم مقترحاتـــه تخـــاص ببلديـــة  ةالكترونيـــ بوابـــةفـــتح -

  . والتي تسمح أيضا بسد الفجوة الموجودة بين المسؤول المحلي والمواطن عبر هذه البوابةوانشغالاته 

استكمال الإجراءات الخاصة بالقاعدة الآلية لشبكة الاتصـال الموجـودة بالبلديـة والـتي لم يـتم تفعيلهـا لحـد ألان -

ذلــك دون والــتي تســمح بتقــديم خــدمات عــن بعــد وذلــك لمــا تحتويــه مــن تطبيقــات حديثــة كــالتوقيع الالكــتروني و 

     . تكليف المواطن عناء التنقل إلى البلدية
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  :لملخص ا

ـــة وانعكاســـا�ا علـــى             ـــة الإداريـــة في تحســـين الخدمـــة العمومي �ـــدف هـــذه المـــذكرة إلى دراســـة دور الرقمن

، ويتجلـــى دورهـــا في التقليـــل مـــن كلفـــة الإجـــراءات الإداريـــة ومـــا يتعلـــق �ـــا مـــن عمليـــات  التنميـــة المحليـــة بـــالجزائر

القضــاء علــى البيروقراطيــة بمفهومهــا الجامــد ومحاولــة تقريــب الإدارة مــن المــواطن ،وقــد تم تقســيم هــذه المــذكرة إلى 

نميـة المحليـة،أما والت ةدمـة العموميـالخ الإداريـةالمفاهمية لكـل مـن الرقمنـة  الأطر إلىتطرقنا فيه  الأولفصلين الفصل 

الفصل الثاني فتطرقنا فيه إلى انعكاسات الرقمنة الإدارية على التنمية المحلية ببلدية المخاطرية  وأثرها علـى تحسـين 

الخدمــة العموميــة بالبلديــة وذلــك مــن خــلال إجــراء مقــابلات مــع الســلطات المحليــة ، وعلــى رأســهم رئــيس ا�لــس 

السيد الأمين العام وعدة موظفين،وفي الأخير توصلنا إلى أن الرقمنة الإداريـة سـاهمت في تحسـين ،الشعبي البلدي 

يتجلى ذالك من خلال توفير الوقت والجهد في مختلـف المعـاملات الإداريـة مـع الخدمة العمومية مقارنة بالسابق ،

تطـور   سـتوى بلديـة المخاطريـة مـنالمواطنين ،كما ساهمت في تحسـين مهـارات المـوظفين وهـذا مـا لاحظنـاه علـى م

كبــير مقارنــة بالســابق ،خاصــة علــى مســتوى مصــالحة التنظــيم والشــؤون العامــة ،مصــلحة الحالــة المدنيــة،رغم هــذا  

كله إلا أن البلدية مازالـت تعـاني مـن عـدة معوقـات تـؤثر علـى التطـور الكبـير لهـذه العمليـة، فهـي لا تمتلـك موقـع 

هيل عمليــة الاتصــال وفــك العزلــة بــين المســؤول المحلــي والمــواطن، فتكنولوجيــا الكــتروني علــى شــبكة الانترنــت لتســ

الرقميــة لا حــدود لهــا في تتطــور باســتمرار والإدارة المحليــة يجــب أن تســاير هــذا التطــور وتســتفيد منــه إلى ابعــد حــد 

  .  ممكن
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Summary : 

              The purpose of this note is to study the role of administrative 

digitization in improving the public service and its impact on the 

local development in   Algeria, and its role is reflected in reducing the 

cost of administrative procedures and related processes of eliminating 

the bureaucracy in its rigid concept and trying to bring the 

administration closer to the citizen. The first chapter dealt with the 

conceptual frameworks of administrative digitization of public service 

and local development. The second chapter dealt with the          

implications of administrative digitization on the local development 

of the municipal municipality and its impact on improving public 

service in the municipality and In addition, we have concluded that 

administrative digitization has contributed to the improvement of the 

public service compared to the past. This is reflected in the provision 

of time and effort in various administrative transactions with citizens , 

As well as to improve the skills of the staff, and this is what we have 

observed at the level of the municipality of Mekhatria of a great 

development compared to the past, especially at the level of 
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reconciliation of the organization and public affairs, the Civil Affairs 

Department, despite all this, but the municipality is still suffering from 

several obstacles affecting the development of this great process It 

does not have a website to facilitate the communication process and 

the separation of the local administrator and the citizen. Digital 

technology has no limit in constantly developing and local 

administration must follow this development and benefit from it as far 

as possible. 

  


