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 :الملخص
إلى أثارىا الدمكنة على الوفرة أو الإقتصاد في تكاليف بعد تبيان مفهوم التجارة الإلكتًونية ولستلف أشكالذا، تطرقنا 

الإنتاج والتوزيع، وإلى أثارىا على لظو الناتج المحلي الإجمالي على الددى القريب و البعيد، كما رأينا ما تحدثو التجارة 
افة، وإعتماد نوع جديد الإلكتًونية من تحولات ىيكلية وتنظيمية نذكر على غرارىا إلغاء الوساطة ضمن سلسلة القيمة الدض

 .من الوساطة في سلسلة القيمة الدضافة
 :الكلمات المفتاحية

. التجارة الإلكتًونية، سلسلة القيمة الدضافة، الوساطة، الإقتصاد في التكاليف، تكنولوجيا الدعلومات و الإتصالات
 

Résumé: 
Après avoir vu la notion du commerce électronique et ses divers formes, on s`est concentré 

sur ses effets sur l`économie des coûts de production et de distribution, et ses effets sur la 

croissance du produit national brut, à court et à long terme, on a aussi exposé les changements 

structurelles et organisationnelles induits par le commerce électronique, on cite entre autres la 

désintermédiation  de la chaine de valeur ajoutée et la ré-intermédiation de la chaine de valeur 

ajoutée.    

Mots clés: 

Commerce électronique, la chaine de valeur ajoutée, l`intermédiation, l`économie des coûts, 

technologie de l`information et de la communication.  
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 :المقدمة
نتيجة للتقدم التكنولوجي الذائل في تكنولوجيا الدعلومات و الإتصالات السلكية و اللاسلكية و نشأة 

ازدىرت التجارة التقليدية و اتسعت رقعتها لتجمع مناطق عدة من العالم في سوق  شبكة الإنتًنت،
إلكتًونية عالدية و في تبادل للمعلومات على نطاق العالم، لتتيح مزايا كبيرة لكل الأطراف و في شتى 

 . (1)المجالات
ان أشهرىا تطبيق إنتشرت تطبيقات التجارة الإلكتًونية في أوائل السبعينات من القرن العشرين و ك

، إلاً أنهذه التحويلات لم Electronic Fund Transfer))التحويلات الإلكتًونية للأموال
تتجاوز الدؤسسات التجارية العملاقة و بعض الشركات الصغيرة، ثم بعد ذلك ظهر التبادل الإلكتًوني 

دل للملفات على شكل رسائل إلكتًونية و تبا (Electronic Data Interchange)للبيانات 
 .عن طريق الشبكة 

التبادل الإلكتًوني للبيانات أدى إلى توسيع تطبيقات التجارة الإلكتًونية من لررد معاملات مالية إلى 
معاملات اخرى لستلفة، إستعملتها الدصانع و بائعي التجزئة و الدؤسسات الخدماتية، مثل بيع و شراء 

 .(2)لإنتًنتالأسهم، بيع و شراء تذاكر السفر عن طريق ا
ومع إنتشار شبكة الإنتًنت في التسعينات من القرن الداضي و أصبحت متاحة للملايين من الناس، 

فإن مصطلح التجارة الإلكتًونية خرج للنور و صاحبو بعد ذلك لظو كبير في تطبيقات التجارة الإلكتًونية 
 .نتيجة تطوير الشبكات و البروتوكولات و البرلريات

ما ىي أثار التجارة الإلكتًونية على : لبحث سنحاول الإجابة على التساؤل التالي من خلال ىذا ا
 الإقتصاد ؟ 

 :لزاولةً منا للإجابة على ىذا التساؤل سنتطرق إلى مايلي 
 (.تعريفها ، أنواعها)مفهوم التجارة الالكتًونية -1

 . أثر التجارة الإلكتًونية على سلسلة القيمة الدضافة -2
 الوساطة من سلسلة القيمة الدضافة إلغاء -2-1
 إعتماد نوع جديد من الوساطة في سلسلة القيمة الدضافة 2-2

 3- أثر التجارة الإلكتًونية على ىيكل تكاليف الإنتاج والتوزيع
 .الأثارالعامة للتجارة الإلكتًونية على وفورات في التكلفة -3-1

 3--2. السلع والخدماتأثر التجارة الإلكتًونية على تخفيض تكاليف إنتاج 
 3-3. أثر التجارة الإلكتًونية على تخفيض تكاليف التوزيع -

 4-. أثر التجارة الإلكتًونية على لظو الناتج المحلي الإجمالي
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 1:مفهوم التجارة الالكترونية -

 ،"استخدام الأساليب الإلكتًونية الحديثة في إلصاز الدعاملات التجارية"التجارة الإلكتًونية ىي 
الأساليب الإلكتًونية ىي عبارة عن وسائط إلكتًونية تعمل في تكامل مع بعضها البعض و ألعها الذاتف 

و الكمبيوتر و شبكات الكمبيوتر المحلية و الدولية التي تدكن من التبادل و ( الثابت أو المحمول ) 
 (3)بتكلفة زىيدةالتواصل و الوساطة بكافة أنواعها في أي وقت و بين أي نقطتين من الأرض و 

و على ذلك فإن ىذه الوسائط الإلكتًونية قد مكنت من تنفيذ كل ما يتعلق بعمليات شراء و بيع 
البضائع و الخدمات وتبادلللمعلومات عبر الشبكات الإلكتًونية الدختلفة التي تربط العالم في شكل 

و يقصد . (4)الدعاملات التجارية عنكبوتي بطريقة لحظية حيث أصبح معها عنصر الدسافة قليل الألعية في
 . بالدعاملات التجارية كل ما يتصل بعمليات بيع و شراء السلع و الخدمات و الدعلومات 

 : (5)و يشمل ذلك
 .عمليات توزيع و تسليم السلع و متابعة الإجراءات -
 .سداد الإلتزامات الدالية و دفعها -
 .إبرام العقود و عقد الصفقات -
 .تفاعل بين الدشتًي و البائعالتفاوض و ال -
 .علاقات الزبائن التي تدعم عمليات البيع و الشراء و خدمات ما بعد البيع -
 .الدعلومات عن السلع و البضائع و الخدمات -
 .الإعلان عن السلع و البضائع -
, السلع  الإستعلام عن, الفواتير الإلكتًونية , التعاملات الدصرفية ) تبادل البيانات إلكتًونيا  -

 (. الدراسلات الدرتبطة بعمليات البيع و الشراء, كتالوجات الأسعار 
عادةً ما يتم تصنيف التعاملات وفق طبيعة الأطراف الدتعاملة،ىذه الأخيرة يمكن تصنيفها إلى ثلاثة 

 CONSUMER(الأفراد )القطاع العائلي, BUSINESSقطاع الأعمال : أطراف رئيسية ىي 
ىذه القطاعات الثلاثةعند تعاملها مع بعضها البعض ,  GOVERNMENTوالقطاع الحكومي

 :، يمكن إجمالذا في الجدول التالي (6)تخلق تسعة أنواع من التعاملات الإلكتًونية

 

 
 التعاملات الإلكترونية بين قطاعات الإقتصاد الوطني :  1جدول رقم 

 G   الحكومي C(الأفراد الدستهلكين )العائلي  Bالأعمال   القطاع
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 الأعمال
B 

B2B 

التبادل التجاري بين شركات 
تقدنً طلب الشراء : الأعمال مثلا 

إلى الدوردين و تسليم الفواتير إلى 
 الزبائن من الشركات 

C2B 
البحث عن )التسويق الإلكتًوني 

أفضل الدنتجات عن طريق تصفح 
 (لستلف مواقع الشركات

G2B 
تدفق الدعلومات من  

 عمال الحكومة إلى قطاع الأ
 

 العائلي
 (الدستهلكين)

C 
 

 

B2C 
الإعلان التجاري و عرض 
الخدمات من قبل الشركات 

 لتوصيلها إلى الدستهلكين

 

 

 

C2C 
تدفق الدعلومات بين أفراد القطاع 

تبادل السلع و الخدمات )العائلي 
مباشرة عن طريق الإنتًنت دون 

وسيط مثلا بيع العقارات السكنية 
 و السيارات

 

G2C 
الدعلومات من تدفق 

: الحكومة إلى الأفراد مثلا 
تقدنً الدعلومات الخاصة 
بالوظائف الحكومية و 

 خدمات أخرى

 
 
 

 الحكومي
G 

B2G 
التوريدات الحكومية و الدناقصات 

على الأعمال العامة و دفع 
 الضرائب من طرف قطاع الأعمال

C2G 
قضاء الدصالح العائلية و الحصول 

على خدمات حكومية دفع 
 ائب للقطاع الحكومي الضر

G2G 
الحكومة الإلكتًونية تبادل 
الدعلومات و التنسيق بين 

: الأجهزة الحكومية مثلا 
تأجير لشتلكات ىيئة 

حكومية لذيئة حكومية 
 أخرى

 287لزمد أحمد السريتي ، مرجع سبق ذكره ، ص :الدصدر 

 

 :أثر التجارة الإلكترونية على سلسلة القيمة المضافة   -2
بادلات التجارية عبر الإنتًنت من شأنو أن يغير بنية الأنشطة الإقتصادية ، ىذا التحول سيستفيد لظو الت

منو في أول الدقام الدستهلك النهائي ، و ىذا باإتاحة الفرصة أمامو للشراء مباشرة من عند الدؤسسات 
تهلك النهائي ، أي اتجاه الدنتجة ، و بهذاتلاشى شيئا فشيئا دور الوسيط ، بين الدؤسسة الدنتجة و الدس

 .قنوات التوزيع عبر الزمن لضو الزوال

 : تؤثر التجارة الالكتًونية على سلسلة القيمة الدضافة من خلال 

 Désintermédiation de la):إلغاء الوساطة من سلسلة القيمة المضافة  -2-1

chaine de valeur )
ونية إلى الإلغاء التدرلغي للوسطاء في تكوين سلسلة في ظل التجارة الإلكتًونية تؤدي التبادلات الإلكتً

القيمة الدضافة ، إلطفاض أو زوال عدد الوسطاء سيؤدي حتما إلى إلطفاض أسعار البيع و ىو الأمر الذي 
 : (7)و ىو ما يوضحو الشكل التالي. يتناسب مع مصلحة الدستهلك النهائي 

 طة و اللاوساطة      سلسلة القيمة المضافة في إطار الوسا:  1شكل رقم 
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Consumer 
 مستهلك نهائي

Retailer  $30       
 تاجر التجزئة

Wholesaler20 $
 تاجرالجملة

Supplier 

 مورد

   100       $70  $50$ 
Consumer 
 مستهلك نهائي

Broker  $30 

 (سمسار)وسيط 
Supplier 

 مورد

  90   $60$ 

Consumer 

 مستهلك نهائي
 Supplierمورد

 $50 :لمصدرا

BAILEY J. P. , “Intermediation and Electronic Markets: Aggregation and Pricing in 

InternetCommerce", Usa, 1998,p18. 

فإن الدستهلك النهائي لحصولو على ( الإطارالأول من الشكل )في حالة الوساطة ذات مستويين -
دولار كقيمة مضافة يدفعها بطريقة  50( + ضو الدوردالسعر الذي يعر)دولار 50السلعة يدفع ما قيمتو 

 .$ 100مباشرة أو غير مباشرة لكل من تاجر الجملة و تاجر التجزئة أي 
فإن الدستهلك النهائي لحصولو على ( الإطارالثاني من الشكل)في حالة الوساطة ذات مستوى واحد  -

كعمولة للسمسمار أو الوسيط أي $ 30( + السعر الذي يعرضو الدورد)$ 60السلعة يدفع ما قيمتو 
90 $. 
فإن الدستهلك النهائي لػصل على السلعة بالسعر (  الإطارالثالث من الشكل)في حالة اللاوساطة  -

 .$ 50الذي يعرضو الدورد أي 
 :لدراسة أثر التجارة الإلكتًونية على سلسلة القيمة الدضافة لغب التمييز بين فئتين من الوسطاء 

دخل في إطار الدوزعون ، تجار الجملة و تجار التجزئة و ىم الوسطاء بين منتجي السلع كل ما ي (-أ
 .الدادية و الدستهلك النهائي، سنصطلح عليهم فيما يأتي بالوسطاء على السلع الدادية

الوسطاء الذين وظيفتهم تقدنً خدمة للمستهلك النهائي ليتمكن من الحصول على خدمة  (-ب
، أو مايتعارف عليهم بالوسطاء الذين (لسياحة و السفر عند بيعها لتذاكر الطائرةمثل وكالات ا)أخرى 

 .يقدمون خدمات وسيطة، سنصطلح عليهم فيما يأتي بالوسطاء على الخدمات
مبدئيا اللاوساطة في الدنتجات و الخدمات القابلة للتوزيع عن طريق الإنتًنت تكون لشكنة جدا و أشمل 

و الخدمات الدادية التي يكون فيها تواجد الوسيط أو الوسطاء أحيانا ضروريا نطاقا من تلك الدنتجات 
 ...( .تاجرالجملة ، الدوزع ، )
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أثر التجارة الالكترونية على سلسلة القيمة المضافة في حالة الوسطاء على السلع  -2-1-1
 : المادية 

السؤال الدطروح . ىامش توزيع  ىذه الفئة من الوسطاء عند توزيعها للسلع أو عند وساطتها تحصل على
 ىو ما مقدار ىذا الذامش وماىو نصيب كل وسيط منو  ؟

مبدئياً لصيب على ىذا التساؤل من خلال نتائج الدراسة التي  قامت بها منظمة التعاون و التنمية في 
 السعر النهائي( 13/) ، حيث تبين أن ىوامش التوزيع تدثل حوالي ثلث OECDالديدان الإقتصادي 

في الولايات الدتحدة الأمريكية تبلغ القيمة الدضافة التي يدفعها الدستهلك ضمن )الذي يدفعو الدستهلك 
 :، وىو ما يمثل لستلف ىوامش التوزيع ، والتي تقسم على النحو التالي % 15,6السعر النهائي 

 .منها كقيمة مضافة عن تكاليف النقل % 0,6
 .الجملة  منها كقيمة مضافة يأخذىا تاجر% 3,8

 (8).(منها كقيمة مضافة يأخذىا تاجر التجزئة% 11,2
في ىذه الدراسة لدعرفة أو قياس تأثير التبادلات الإلكتًونية على ىوامش التوزيع في نفقات الإستهلاك 

 :بتصنيف نفقات الإستهلاك الشخصية ضمن ثلاث فئات ىي  OECDالشخصية قامت 
لرموعة من  38وىي تشمل )ا أو من الدمكن أن تبادل إلكتًونيا فئة الدنتجات التي تبادل إلكتًوني(-أ

 (.الدنتجات
لرموعة من  13)فئة الدنتجات التي تتميز باإرتفاع ىوامش التوزيع مقارنة بسعر البيع النهائي  (-ب

 ياً ، والتي حاليا لا يتم تبادلذا إلكتًونياً ، إلاَ أنو من الدمكن مستقبلا تبادل بعضها إلكتًون(الدنتجات
 ( .لرموعة من الدنتجات 16)الدنتجات التي لا يمكن أن تبادل إلكتًونيا أي عبر الإنتًنت (-ج

 :ملخص لنتائج الدراسة يظهر من خلال الجدول التالي 
 في الولايات المتحدة الأمريكية 1992النفقات الإستهلاكية الشخصية لسنة :2جدولرقم 

 (الدولار الأمريكي:الوحدة )
ىامش بائع   سعر الدنٌتج 

 الجملة
ىامش بائع 

 التجزئة
ىامش 
 الوسطاء

نسبة نفقات الفئة  السعر النهائي
 إلى النفقات الكلية

إجمالي النفقات على الفئة 
11264 54566 45215 9351 1067877 الأولى

85 26,76 % 

إجمالي النفقات على الفئة 
 % 7,36 310007 169391 144231 25160 137916 الثانية

النفقات على الفئة  إجمالي
 % 65,86 2772226 405623 281689 123934 2346152 الثالثة

 % 100 4208718 629580 471135 158445 3551945 المجموع
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 ,OECD: “The economic and social impact of electroniccommerce:الدصدر

preliminaryfindingsand research agenda”, Paris, 1999,  p 66. 
 :ائج الدراسة نت

 .من النفقات الإستهلاكية الشخصية الكلية % 27منتجات الفئة الأولى لا تدثل سوى -1
من منتجات الفئة الثانية بالإمكان توزيعها عن طريق الإنتًنت ، فتكون % 50إذا سلمنا أن -2

لستلف و ىو ما يوضح مدى أثر إلغاء % . 33نسبتها إلى النفقات الإستهلاكية الشخصية الكلية 
من إجمالي النفقات % 60% = 33% + 27الوساطات في النفقات الإستهلاكية الشخصية بما يعادل 

 .الإستهلاكية الشخصية 
( الدواد القابلة للتًقيم)لغب الإشارة أن الذوامش التي يتحصل عليها الوسطاء في مواد الفئة الأولى -3

 .ي الذي يدفعو الدستهلك من السعر النهائ%( 4,84% )5متدنية إذ تبلغ أقل من 
تجار الجملة ، تجار )و ىذا يعني في ظل فرضية أن التبادل الإلكتًوني يزيل أو يلغي جميع الوسطاء 

 .، و ىو ما يوضحو الجدول أدناه % 5فإن السعر النهائي ينخفض بنسبة لا تتعدى ( التجزئة

 تحليلالقيمة المضافة حسب الوسيط:  3جدول رقم 
مش بائع  ىا ىامش الدنتج 

 الجملة
ىامش بائع 

 التجزئة
 السعر النهائي ىامش الوسطاء

منتجات القابلة للتبادل )لرموع الفئة الأولى 
 (إلكتًونيا

94,80 % 0,83% 4,01% 4,84% 100% 

منتجات ذات ىوامش توزيع )لرموع الفئة الثانية 
 (مرتفعة لأصحاب الجملة و التجزئة

44,49 % 8,12 % 46,53 % 54,65 % 100% 

الدنتجات التي لا يمكن أن )لرموع الفئة الثالثة 
 (تبادل عبر الإنتًنت

84,63 % 4,47 % 10,16 % 14,63 % 100% 

 %100 %14,95 %11,19 %3,76 %84,39 الدعدل   

 أعلاه 2من إعداد الباحث إنطلاقا من الجدول : المصدر 
من السعر النهائي % 54,65دا إذ تبلغ كما أن ىوامش الوسطاء على منتجات الفئة الثالثة مرتفعة ج

الذي يدفعو الدستهلك على ىذه الدنتجات لشا يشجع الوسطاء على النشاط في مثل ىذه الفئة من 
 .الدنتجات 

 : أثر التجارة الالكترونية على سلسلة القيمة المضافة في حالة الوسطاء على الخدمات -2-1-2
نشطون في تقدنً الخدمات الوسيطة مقابل حصولذم على ىذه الفئة من الوسطاء ىم الوسطاء الذين ي

عمولات مثل وكالات السياحة و السفر عند بيع تذاكر الطائرة لحساب شركات الطيران ، و الوسطاء 
 .الداليين في البورصة أو الوسطاء لدى شركات التأمين 
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غاء الوسطاء العاملون في زحف التجارة الإلكتًونية لضو الخدمات الوسيطة نظريا يمكن أن يؤدي إلى إل
ىذا المجال ، إلا أنو ما حدث في الواقع ىو بقاء ىؤلاء الوسطاء لكن مالت العمولات التي لػصلون عليها 

 :إلى الإلطفاض و ىو ما يوضحو الجدول التالي 
 

الوسطاء الماليون و )أثر التجارة الإلكترونية على عمولات وسطاءالخدمات:  4جدول رقم 
 ( و السياحة وكالات السفر

 (   دولارأمريكي: الوحدة )

 بيع تذكرة سفر من نيويورك إلى لوس ألصلس IBMسهم لشركة  1000صفقة بيع  السنوات
1993 
1994 
1995 
1996 
1997 
1998 

285 
285 
285 
228 
228 
30 

60 
60 
50 
50 
25 
10 

 .OECD[1999]: Op. Cit:                                                        الدصدر 

p 69 
،  OECDو في ىذا الصدد تشير أيضا إحصائيات منظمة التعاون و التنمية في المجال الإقتصادي 

شركات وساطة على الإنتًنت  10، أن متوسط العمولة التي يتحصل عليها أشهر 1999لسنة 
 . 1997و  1996دولار أمريكي،  بين سنتي  16دولار أمريكي إلى  35إلطفضت من 

 
 Ré-intermédiation:إعتماد نوع جديد من الوساطة في سلسلة القيمة المضافة  -2-2

de la chaine de valeur ajoutée 

بدون أدنى شك أن التجارة الإلكتًونية تقف وراء إلغاء دور الوسطاء أو على الأقل التخفيض من  
جهة أخرى تعمل على خلق و إدخال عددىم في سلسلة القيمة الدضافة ، إلا أن التجارة الإلكتًونية من 

وسطاء جدد في سلسلة القيمة الدضافة ، سنتطرق إلى نوعين من الوساطة ، الوساطة في الإعلان و 
 .الوساطة في عمليات الدفع على الإنتًنت و نرى أثر التجارة الإلكتًونية على كل منهما 

 
 :الوساطة في الإعلان  -2-2-1

إزداد عدد الدؤسسات الدقدمة للسلع و الخدمات ، ىذه الدؤسسات لزيادة  مع تنامي التجارة الإلكتًونية
 (9)ربحيتها تسعى لإستقطاب أكبر عدد من الدستهلكين ، لذا لصدىا تتوجو إلى الإعلان بمختلف أشكالو

الدختصتين في BarnesوAmazonإذ تنفق كبرى الشركات مثل . ، خصوصا في ظل وجود الدنافسة 
ائلة على الإعلان لدى الدواقع الأكثر تصفحا و الأكثر شعبية مثل بيع الكتب مبالغ ط



    -رؤية إقتصادية  -لكترونية التجارة الإ
    

 2013ماي –08 :العدد                           179                            مجلة الاقتصاد الجديد     

 
 

google،yahoo youtube ،facebook،Twitter, و غيرىا ، لشا أدى إلى خلق وسطاء
 .في الإعلان 

كما تقوم الشركات التي تسعى إلى إستقطاب الدستهلكين بتسجيل عنوانها الإلكتًوني لدى لزركات 
ح بااستعراض العنوان ضمن الصفحات الأولى من نتائج البحث ، و بالتالي البحث بطريقة لشيزة ، تسم

إمكانية تصفح موقع الشركة من طرف أكبر عدد لشكن من الزائرين ، و ىو ما أدى أيضا إلى خلق نوع 
 .أخر من الوساطة في الإعلان 

 :الوساطة في عمليات الدفع على الإنترنت  -2-2-2
تم بعدة طرق ، إلا أن التسديد بواسطة بطاقة الإئتمان لػتل الدرتبة عمليات الدفع على الإنتًنت ت

 .(10)الأولى من حيث الإستعمال
 :نشير أن تسديد مستحقات شراء السلع و الخدمات تتم عموما بطريقتين 

 .و التي لا تتطلب وجود أي وسطاء  :الدفع عند التسليم  (-أ

 . تتطلب وجود وسيط أو وسطاء والتي ( :عبر الإنترنت)الدفع على الخط  (-ب   
دور الوسيط في عملية الدفع على الإنتًنت مهمة جدا إذ غالبا ما يتحمل التاجر الخسارة نتيجة 

تحصيلو للأموال بااستعمال غير شرعي لبطاقات الدفع من طرف الغير، وبالتالي دور الوسطاء في عملية 
لو مقابل حصول الوسيط على عمولات معينة عن الدفع ىو حماية التاجر من الإحتيال الذي قد تتعرض 

 .وىو الأمر الذي يؤدي إلى خلق وسطاء جدد في سلسلة القيمة الدضافة . الدبالغ المحصلة

 :أثر التجارة الإلكترونية على هيكل تكاليف الإنتاج والتوزيع-3
يصعب تقييم أثار التجارة الإلكتًونية على مدى إلطفاض التكاليف الدتعلقة باإنتاج السلع والخدمات، 
وىذا راجع إلى أن ىذه الأثار ىي ناجمة عن تبني تكنولوجيات الدعلومات والإتصالات من جهة وإعتماد 

الدؤسسات الإنتاجية أسلوب التبادلات الإلكتًونية من جهة أخرى، إذ الإنتشار الواسع للحاسوب في 
لحالو دون وجود الإنتًنت ، قد أثر على الإنتاجية بشكل ملفت ، لذا يصعب تحليل ىذا الأثر و تبيان 

 .مدى مسالعة التبادلات الإلكتًونية في تحسن الإنتاجية 
إلى  و ما يمكننا قولو في ىذا الصدد أن أغلب الخبراء لغمعون أن التجارة الإلكتًونية من شأنها أن تؤدي

 .تخفيض ىام في التكاليف الدتعلقة بالإنتاج 
 الأثارالعامة للتجارة الإلكترونية على وفورات في التكلفة  -1 -3:

سواء التجارة في Business to Business(B2B)الدعاملات بين قطاعات الأعمال فيما بينها 
ة على التجارة الإلكتًونية ، الددخلات أو في الدنتجات النصف مصنعة أو الدصنعة ، تسيطر بصورة كبير

 . (11)من إيرادات التجارة الإلكتًونية% 80حيث تدثل لضو 
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وفورات كبيرة في التكلفة ، قد تتًجم في  (B2B)تحقق التجارة الإلكتًونية بين قطاعات الأعمال  
اوح بين و تشير إحدى الدراسات أن الوفورات في التكلفة تتً. نهاية الدطاف إلى إلطفاض معدل التضخم 

.  (12)في صناعة الدكونات الإلكتًونية% 39كحد أدنى في صناعات الفحم و تصل إلى غاية % 2
 .وىو ما يوضحو الجدول أدناه 

 2000حسب الصناعة في سنة  (B2B)وفورات التكلفة في المعاملات بين قطاعات الأعمال : 5جدول رقم 
 %وفورات التكلفة  الصناعة              

 طيران و الفضاءصناعة ال
 الكيماويات 

 الفحم 
 الدعلومات/الاتصالات 

 الحسابات العلمية 
 الدكونات الإلكتًونية 

 الدكونات الغذائية 
 منتجات الغابات

 نقل البضائع
 الرعاية الصحية 

 علوم الحياة 
 (الدعادن)صناعة الآلات 

 صناعة الإعلام و الإعلان
 النفط و الغاز

 الورق
 الصلب 

11 
10 

5- 15     
11  -20 
29-39 
3-5 

15-25 
15-20 
5 

12-19 
22 
10-15 
5-15 

10 
11 

  Catherine L.Man : op.cit. p 24:الدصدر

 

 :أثر التجارة الإلكترونية على تخفيض تكاليف إنتاج السلع والخدمات-3-2
مع تبني الإعلام و الإتصال و إجراء التبادلات إلكتًونيا سجلت عدة مؤسسات إلطفاض في تكلفة 

مثلا حققت  Encyclopaedia Britanicaالإنتاج بطريقة مباشرة أو غير مباشرة ، فمؤسسة 
لزل الدوسوعة  DVDوفورات في الحجم و ىذا بإحلال الدوسوعة الإلكتًونية بشكل قرص مرن أو 

$ 1,5إلى $ 200لشا أدى إلى إلطفاض تكلفة الإنتاج من ( لرلد 32التي تحتوي على )بشكلها الورقي 
 :، مثلما يوضحو الجدول التالي  (13)وعة الواحدة للموس
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تأثير إستخدام تكنولوجيا المعلومات و الإتصالات على هيكل تكلفة الإنتاج في :  6جدول رقم 
 EncyclopaediaBritanicaمؤسسة 

 (دولار أمريكي: الوحدة )

 تكلفة الإنتاج سعر البيع 
 ىامش الربح

 للوحدة الواحدة
 ةالدوسوعة البريطاني
 1300 200 1500 بشكلها الورقي

الدوسوعة البريطانية على 
 48,5 1,5 50 شكل قرص مرن

  .OECD[1999]:  op. cit.p 95:الدصدر
بينما لصد % 13من خلال الجدول أعلاه لصد أن تكلفة الدوسوعة الورقية نسبة إلى سعر بيعها تشكل 

 .فقط % 3ل أن تكلفة الدوسوعة الإلكتًونية نسبة إلى سعر بيعها تشك
و بالتالي فااستخدام تكنولوجيا الدعلومات و الإتصالات يتيح الدؤسسة فرصة كبيرة لزيادة ربحيتها من 

 1500دولارعوضا عن 50)جهة و يتيح للمستهلك النهائي إمكانية إقتناء الدنتج بسعر مقبول جدا 
 (دولار
 :أثر التجارة الإلكترونية على تخفيض تكاليف التوزيع -3-3

الإنتشار و التطور الذائل للتبادلات الإلكتًونية ، و بالخصوص إجراءات تحميل الدلفات التي ترتبط مع 
 . (14)، ستتجو تكاليف الإنتاج إلى الإلطفاض( أنظر الجدول أدناه)مباشرة مع سرعة الإنتًنت الدتاحة 

نت  الوقت اللازم لتحميل المحتوى الرقمي حسب سرعة التوصيل بالإنتر:  7جدول رقم
(HH:mm:ss )

 kbps 2 Mbps 10 Mbps 100 Mbps 256 سرعة التوصيل بالإنتًنت/ المحتوى 
الصفحة الرئيسية ل 

google(160KB) 00:00:05 00:00:01 00:00:00 00:00:00 

 Music Trackقطعة موسيقى 
(5MB ) 00:02:35 00:00:20 00:00:04 00:00:00 

Video Clip(20MB) 00:10:25 00:01:20 00:00:16 00:00:02 
ذو جودة )قرص مرن 
-CD(منخفضة

Rom(700MB) 
 

 
06:04:35 

 
00:46:40 

 
00:09:20 

 
00:00:56 
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-DVDقرص مرن ذو جودة مرتفعة 

Rom 

(4GB) 
34:43:20 04:26:40 00:53:20 00:05:20 

 .International Telecommunication Union [2010] : op:الدصدر 

cit. P7  
لريات أو أي تطبيقات أخرى ذات حجم كبير من طرف فرد ما لو نفاذ إلى الإنتًنت فلا يعقل شراء بر

إلى حوالي يوم و  4GB، إذ يلزمو من الوقت لتحميل لزتوى إلكتًوني ذو حجم  Kbps 256بسرعة 
ثانية  20دقائق و  5الأمر الذي يمكن القيام بو في ظرف ( ثانية 20دقيقة و  43ساعة و  34)نصف 

 ( .100Mbps)ذ إلى الإنتًنت فائقة السرعة في حالة نفا
فأصبح باإمكان الدؤسسات الدنتجة للمواد القابلة للتًقيم بيع منتجاتها على الخط بشكلها الإلكتًوني 

في حالة )عوضا عن شكلها الورقي ، أو عوضا عن توزيعها و تسليمها للزبون في بيتو أو مكان عملو 
، و بهذا توفر الشركات تكاليف التوزيع و (DVDوCDى شكل البرامج أو الدوسيقى أو الأفلام عل

( التي تشمل أيضا تكاليف الدكالدات الذاتفية الدتعلقة بالإستعلام عن مكان التسليم والوصول إليو)التسليم 
 Manuel)من جهة ، و تكاليف التصنيع الدتمثلة في طباعة المحتوى الرقمي لدليل الدستعمل 

d`utilisateur)راق، و صناعة البرلريات في شكلها الدادي على قرص مرن  على الأوCD-Rom 

بااستخدامها للإنتًنت تدكنت Sisco systemsفمثلا شركة . من جهة أخرى DVD-Romو
مليون دولار و بالدثل  125مكالدة ىاتفية شهريا ، لشا وفر لذا ما يعادل  250000من تفادي إجراء 

مليون دولار  250وفرت لذا ما يعادل (Manueld`utilisateur)تكاليف طباعة دليل الدستعمل 
و بهذا وفرت شركة . مليون دولار  130فقد وفرت لذا  Software، أما تكاليف توزيع البرلريات 

Sisco systems  و ىذا ما يوضحو . مليون دولار،  بتبنيها للتجارة الإلكتًونية  525ما قيمتو
 .الجدول أدناه 

 
 Sisco Systemsنترنت على هيكل تكاليف شركة أثر الإ:  8جدول رقم 

 (ملايين الدولارات)الدبلغ  
 تكاليف طباعة دليل الدستعمل للمنتج

 تكاليف توزيع البرلريات
 تكاليف الدعم التقني عن طريق الذاتف

270 
130 
125 

 525 المجموع
 OECD[1999]: op. cit. p61:الدصدر 
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ض التكاليف الدتعلقة بتوزيع الدنتجات القابلة للتًقيم كما تبين إحدى الدراسات حول مدى إلطفا
( تذاكر الطائرة ، الدنتجات البنكية ، سداد الفواتير ، منتجات التأمين الدؤقت على الحياة ، البرلريات)

 :حسب الطريقة الدعتمدة في التوزيع و ىي 
ول على الدنتج أو الخدمة وىو ما أين ينتقل الدستهلك إلى الدنتج أو الدوزع للحص: الطريقة التقليدية (-أ

 .يتعارف عليو  بعلاقة الإتصال وجو لوجو 
يكون الإتصال بااستخدام الذاتف وىو ما يتعارف عليو بعلاقة الإتصال عن : عن طريق الهاتف  (-ب
 .بعد 
أين يتواصل الدستهلك مع الدنتج أو الدوزع بواسطة الإنتًنت عبر الدوقع  :عن طريق الإنترنت  (-ج

 .لكتًوني و ىو ما يتعارف عليو بعلاقة الإتصال الأوتوماتيكية الإ
أن ما تتيحو الإنتًنت كوسيلة توزيع من مزايا، لا تضاىى بغيرىا من وسائل التوزيع الأخرى الدقتًحة في 

 :و ىذا ما يبينو الجدول التالي .  الدراسة 
 أثر التعاملات الإلكترونية على تكاليف التوزيع :   9جدول رقم

 (دولار أمريكي:الوحدة )                                      
منتجات  تذاكر الطائرة الدنتجات طريقة التوزيع

 البنوك
منتجات التأمين  سداد الفواتير

الدؤقت على 
 الحياة

 البرلريات

 15 700  -400 3,32 -2,2 1,08 8 الطريقة التقليدية

 5 -- -- 0,54 -- عن طريق الذاتف

 0,5  -0,2 350  -20  1,10 -0,65 0,13 1 ريق الإنتًنتعن ط

 % -97 %50 % -95 %67 %-71 %88 %87,5 الوفرة في التكاليف  
99% 

 OECD[1999]: op. cit. p63:الدصدر 

 

من خلال ىذا الجدول نلاحظ أن تكاليف التوزيع بين الطريقة التقليدية و عن طريق الإنتًنت        
% 88في حالة تذاكر الطائرة و نفس معدل الإلطفاض في التكاليف تقريبا % 87,5تنخفض بمعدل 

لصده في حالة توزيع منتجات البنوك بين الطريقة التقليدية و عن طريق الإنتًنت، و بين الطريقة التقليدية 
ه ، و يتم توفير ما مقدار%50في توزيع منتجات البنوك و عن طريق الذاتف لصد إلطفاض في التكلفة يبلغ 

بين التوزيع عن طريق الذاتف و عن طريق الإنتًنت % 75,92من تكلفة توزيع منتجات البنوك % 76
. 
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عموما كلما استخدمت الإنتًنت في التوزيع تسجل وفورات مهمة في التكلفة تصل في أسوأ الأحوال 
% 99رى إلى في حالة توزيع منتجات التأمين على الحياة و قد تصل ىذه الوفورات أحيانا أخ% 50إلى 

 .في حالة توزيع البرلريات مثلا 
 :ىذه الوفورات الذامة في التكلفة نتيجة إتباع أسلوب التوزيع عن طريق الإنتًنت من شأنو أن يؤثر على 

و ذلك بدفع الشركات إلى تبني ىذا النمط من التوزيع ، إذ تبلغ  :هيكلة النشاط الإقتصادي (-أ
% 52حوالي  E-ticketsمن التذاكر الإلكتًونية  United Airlinesمثلا مبيعات شركة الطيران 
 .من إجمالي التذاكر الدباعة 

إذ التوزيع عن طريق الإنتًنت يعفي الدستهلكين من لرموعة أخرى من  :التجارة الدولية (-ب
عيو و بهذا يفتح الباب على مصرا...( تكاليف الإرسال ، الرسوم الجمركية ، : )التكاليف نذكر من بينها 

 .لدمارسة التجارة الإلكتًونية الدولية 
 :أثر التجارة الإلكترونية على نمو الناتج المحلي الإجمالي -4

التجارة الإلكتًونية تزيد من كفاءة إستخدام الدوارد ، الأمر الذي يؤدي إلى زيادة في سرعة لظو الإنتاجية 
 .، لشا يؤدي بدوره إلى زيادة في الناتج المحلي الإجمالي 

عن الأثر المحتمل لدمارسة التجارة الإلكتًونية على Brookes and wahhajالدراسة التي قام بها 
الولايات الدتحدة الأمريكية ، اليابان ، ألدانيا ، : لظو الناتج المحلي الإجمالي في خمسة بلدان متقدمة و ىي 

بة كبيرة و إلطفاض في التكاليف الدملكة الدتحدة و فرنسا بينت أنو حدث تحسن في إستخدام الدوارد بنس
تقريبا % 5و بينت الدراسة أن الناتج المحلي الإجمالي في ىذه البلدان سوف يرتفع بنسبة % 33بنسبة 
سنوات و أن معدل النمو السنوي للناتج المحلي الإجمالي خلال ىذه الفتًة سوف يرتفع بمقدار  10بعد 

ن النامية لكن ربما بنسب أقل ، مثلما يوضحو الجدول و ىذه النتائج تنطبق أيضا على البلدا%. 0,25
 .أدناه 

أثر التجارة الإلكترونية على نمو الناتج المحلي الإجمالي في بعض الدول المتقدمة لسنة : 10جدولرقم
2000 

 تقديرات بروكسووىاج
 

 على الددى البعيد
 (نسبة مئوية)

معدل النمو سنويافي 
 العقد القادم

 (نسبة مئوية)

 دى البعيدعلى الم
 (مليارات الدولارات)

 الولايات الدتحدة
 اليابان
 ألدانيا

 الدملكة الدتحدة
 فرنسا

4,4 
0,8 
5,1 
0,27 
0,3 
4,9 

0,22 
0,27 
0,32 
0,27 
0,27 
0,25 

392 
256 
110 
67 
78 
903 
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   متوسط البلدان الخمسة
 Catherine L.Man: op.cit. p 24:الدصدر 

ة و التنمية بدراسة شملت بلدان متقدمة و أخرى نامية و قد استخدم قام مؤتدر الأمم الدتحدة للتجار
، ىذا النموذج يركز على الأثر بعيد الددى الذي قد تحدثو التجارة  GTAPباحثوه لظوذج أسموه بنموذج 

 .الإلكتًونية على الناتج المحلي الإجمالي لدناطق العالم 
في البلدان الصناعية و % 1ام الدوارد بنسبة و توصلت الدراسة إلى إمكانية حدوث تحسن في إستخد

 .الجدول أدناه يستعرض نتائج النموذج . في البلدان النامية % 0,3بنسبة 

 
أثر التجارة الإلكترونية على نمو الناتج المحلي الإجمالي في بلدان أخرى لسنة : 11جدول رقم

2000 
تقديرات مؤتدر الألشالدتحدة 

 للتجارة و التنمية
 البعيد على الددى

 (نسبة مئوية)   
معدل النمو سنويا في العقد 

 (نسبة مئوية)القادم
 على الددى البعيد

 (مليارات الدولارات)
 البلدان الصناعية

 آسيا
 أمريكا اللاتينية

4,9 
1,2 
1,05 

 غير متاحة        
 غير متاحة         
 غير متاحة        

           1067 
30 
15 
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 :الخاتدة
التطور السريع لتكنولوجيا الدعلومات والإتصالات الذي صاحبو الإنتشار الواسع للتجارة الإلكتًونية 

خصوصاً في الدول الدتقدمة أدى إلى ظهور تحولات ىيكلية وتنظيمية على مستوى الاقتصاد، من شأنها 
اد ككل، لذا لا بد من استنفار كل قدرات المجتمع أن تعمل على تغيير الطريقة التي يعمل بها الاقتص

العلمية ، الإنسانية و التقنية ، من أجل الإستفادة من الدزايا التي تتيحها التجارة الإلكتًونية سواءً للأفراد 
 . بصفتهم زبائن أو للشركات العاملة في ىذا المجال أو المجتمع

 :الهوامش والمراجع
، دار الدسيرة للنشر والتوزيع و الطباعة، عمان، الأردن ، "ارة الإلكتًونيةالتج"خيري مصطفى كتانة، ( 1)

 11، ص 2009الطبعة الأولى 
، دار الفاروق للإستثمارات الثقافية، القاىرة، مصر، "دليلك القانوني إلى التجارة الدولية"لزمد لشتاز، ( 2)

 .92، ص 2007الطبعة الأولى، 
، دار الثقافة للنشر "الدستقبل الواعد للأجيال القادمة  –جارة الإلكتًونية الت" لزمد عبد حسين الطائي، ( 3)

 .16، ص  2010والتوزيع، عمان،الأردن، الطبعة الأولى، 
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