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 الخلق سيد على السلام و والصلاة ، الرحيم الرحمن الله بسم

 . أجمعين الأنبياء خاتم

 

 أعمل وأن والدي على و علي أنعمت التي نعمتك أشكر أن أوزعني ربي"

 " الصالحين عبادك في برحمتك وأدخلني ترضاه صالحا
 19 الآية النمل سورة

إن أول الشكر وكله لله العلي القدير ،الذي أعانني ووفقني لأتم هذا 

 العمل المتواضع.

 : إلىأقدمها  العرفان و الشكر معاني أسمىثم 

 وثانيامذكرتي  على الإشراف اولا لقبوله ، عمر بوبراس المشرف أستاذي

 والمساعدة، النصيحة و العون  كل إياي هدلم

 العمل. لأصل إلى إنهاء هذا

 الحقوق  كلية أساتذة كل إلى الشكرجزيل ب أتقدم أنلا يفوتني  كما

الذين لم  . والعلوم السياسية بجامع الجيلالي بونعامة بخميس مليانة

 جهدا لمساعدتي وإرشادي لما كان الطلب مني بادرا. ايدخرو 

كما لا أنس ى كل زملائي في بلدية جليدة ، إدارة ومجلسا على دعمهم لي 

 يدي بكل ما احتاجته هذه المذكرة .وتزو 

 بعيد من أو قريب ،من المساعدة يد لي ومدوا معي، وقفوا الذين كل إلى

 .بدعائهم ينسوني لم الذين كل إلى.

 إلى كل هؤلاء ألف ألف شكر.

 محمد طيبي
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لتنمية تم دفع عملية امن خلالها ي تعتبر الجماعات الإقليمية للدولة في الجزائر، الهيئات الرسمية التي           

 المحلية في إطار البرامج الوطنية للتنمية .
 في   ةساتير المختلفعليه الد لما نصت حيث تجسد البلدية والولاية مفهوم الجماعة المحلية في الجزائر، وفقا    

سيرهما  آلياتنظيمهما و تددت أطر والتي ح لوطنية، وكرسته القوانين المختلفة المسيرة لهاتين الهيئتين،ظل الدولة ا
  يثة.وصلاحياتهما، تماشيا مع كل الظروف والتطورات التي عرفتها وتعرفها الجزائر الحد

لشعب عن ايه الذي يعبر ف -الإطار القانوني -ولقد جعل الدستور الجزائري من المجلس الشعبي البلدي      
  . إرادته ويراقب عمل السلطات العمومية

 تعمل في مناخ ت، والتيكما أنه يعتبر كتلة متنوعة الأشكال والألوان السياسية والثقافات والشخصيا      
 مومية.صلحة العتنظيمي واحد، وعادة ما تتعدد أهداف أفرادها وتختلف، بين الأهداف الشخصية و الم

 الأهداف  ولشخصيات عل هذه التركيبة الفسيفسائية للمجلس الشعبي البلدي من تنوع للثقافات واول     
 عحتمية في جمي بر ظاهرةو الأدوار، تكون أرضية خصبة لما يعرف بظاهرة الصراع التنظيمي، الذي لطالما اعت

 المنظمات على اختلاف أشكالها وطرق تسييرها.
 سلبية ظاهرة الصراع عتبرواا و ،له نظروا و فيه فبحثوا ،التنظيم داخل لتعاوناب الباحثين جهودولقد اهتمت   

 لكل الجذري التغيير تحقيقل ضرورية عملية الصراع اعتبر آخرون بينما التنظيم، استمرار و استقرار على خطيرة
 و الصراع من لكل ضوعيةالمو  النظرة عن متهأبعد التي الإيديولوجية هؤلاء بخلفيتهم تأثر قد و ، المؤسسات

 .التعاون
 المحلية و الجماعاته و جزائري إداري تنظيم في الصراع عوامل عن البحث نحاول هذه الدراسة وفي        

 أو مباشرة بصفة بالمواطنين الااتص الأكثر الوطني و المستوى في انتشارا الأكثر و كبيرا إداريا جهازا باعتبارها
   مباشرة.  غير

 لية.لى التنمية المحتأثيره عو وعليه تهتم هذه الدراسة بالصراع التنظيمي داخل المجالس الشعبية البلدية       
 الإشكالية:
ة ك لأسباب عديدعام، وذلتشهد عملية التنمية على المستوى المحلي تأخيرا تلحظه عين الخاص وال           

تعلق يخاصة منها ما غيرها، و و والاقتصادية والبيئية والإدارية  ومختلفة، تباينت ما بين الاجتماعية والسياسية
إلى تركيبة  ، بالنظربالإدارة ومشكلة المورد البشري داخلها، والذي يعدمن أصعب وأعقد مكونات الإدارة

 الإنسان ، وطموحاته وتوجهاته وخصائصه النفسية المعقدة.
عات التنظيمية  والتي تؤثر مشكلة الصرا -ل عاملتي تواجهها الإدارات بشكا-ولعل أهم المشكلات     

  صة.أو الخا بشكل كبير على أداء العاملين في مختلف المنظمات والمؤسسات، سواء منها العمومية
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 تيال الرئيسية داريةالإ المشكلات تعدمن حيث، المنظماتر سائ فيا حتمي التنظيمية تعد أمرا فالصراعات  
 كثيرة  متغيرات و عواملى عل ةالمنظم في العاملين فاعلية و كفاءة تتوقف اليومية، و أعمالهم في المديرين تواجه

 ها:من
 اختيار خلال من ا، و ذلكله الإيجابية النواحي من على الاستفادة العمل و التنظيمية الصراعات إدارة كيفية

 فإدارة العامل، أداء  درجة نم يرفع بما و يتعامل معه، الذي الصراع موقف وفق لإدارته المناسبة الإستراتيجيات
 العاملين. الوظيفي، وبالتالي رفع أداء الموظفين أو الرضا درجة برفع كفيل التنظيمي الصراع
بالنظر  -فةوبدرجات مختل-فهي تواجه هذه المشكلة  –ؤسسات كغيرها من الم-والإدارة المحلية الجزائرية      

 إلى أداء العاملين والموظفين بالبلديات.
ليه ترجع  البلدية،  وإ لعليا فيويعتبر المجلس الشعبي البلدي أهم ركن من أركان البلدية ، وهو السلطة ا        

ث تمثلة في إحدااسية المل القرارات وكل أعمال البلدية ، خصوصا في مهمتها الكبرى والأسكل المسؤوليات وك
 التنمية على المستوى الإقليمي.

ق اطومختلف المن سياسية ،م مختلف الأطياف الضوبالنظر إلى تركيبة المجلس الشعبي البلدي ، التي ت        
فإن  ،مارتلف الأعوالتعليمية ، ومختلف الأجناس ومخوأنواعها، ومختلف الشخصيات والمستويات الفكرية 

داء أ إرباك ؤدي إلىير. مما ل للالتهاب و الاستعاالصراعات تجد أرضها الخصبة للنمو والتزايد، ووقودها الأفض
 لي.وف المواطن المحتحسين ظر و المجالس الشعبية البلدية، ويشغلها عن مهمتها في إحداث التنمية المحلية وتطوير 

س الس الشعبية البلدية لولاية عين الدفلى، تمثلت في المجلعينة من المج -وضوعفي دراسة  الم-لقد أخذنا  و   
 .2017و  2013الشعبي البلدي لبلدية جليدة، خلال الفترة ما بين 

 
 ة التالية:من خلال هذه المعطيات، يمكننا أن نحلل موضوع بحثنا هذا وفق الإشكالي          

 ؟ ةلبلديا ةعبيلس الشاالتنمية المحلية بالصراعات التنظيمية داخل المج ما مدى تأثر
 ؟ 2013/2017في الفترةوما صورة ذلك المجلس الشعبي البلدي لبلدية جليدة 

 
 والتي ندرج ضمنها مجموعة من التساؤلات كما يلي :

 ا هي خلفيات الصراعات التنظيمية في المجلس الشعبي البلدي ؟م  - 1
 لبلدي ؟تقوم قيادة المجلس بحل الصراعات داخل المجلس الشعبي اكيف   - 2
 لدية ؟ صراع في المجلس الشعبي، البلدي على وتيرة سير المشاريع التنموية في البهل يؤثر ال  - 3
 : الدراسة فرضيات  

خل دا تسييرلية الر في فعاالصراع التنظيمي ظاهرة حتمية في المنظمة بشكل عام ، وهو يؤث الفرضية الأولى:
 التنظيم.
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 ة.لتنمية المحليات وتيرة :كلما زادت حدة الصراع داخل المجلس الشعبي البلدي كلما تباطأالفرضية الثانية
 لية.التنمية المح عت وتيرةكلما كان هناك توافق في المجالس الشعبية البلدية كلما تسار   الفرضية الثالثة:

 
 أهمية الدراسة و أهدافها :

يد من راسته في العدلم تتم ديبدو أن موضوع الصراع التنظيمي، إلى يومنا هذا لم يصل إلى درجة الإلمام و      
 التنظيمات ، خصوصا على مستوى المجالس الشعبية البلدية .

 أهم من تعد البلدية ةالشعبي المجالس كون في دراسته بصدد نحن الذي للموضوع المباشرة الأهمية وتكمن   
 غرض لا لغيره.التنمية المحلية، إذ أنها أوجدت لهذا ال في فاعلية الاجتماعية التنظيمات وأكثر
ير لس وبالتالي سلة سير المجاوتلعب الصراعات التنظيمية دورا هاما داخل المجالس الشعبية البلدية في عرق     

 ولقد ركزنا غي هذه الدراسة على ما يلي: التنمية المحلية.
 دية.المجالس الشعبية البل تسيير فعالية في تأثير الصراعات التنظيمية فهم محاولة  -
الس الشعبية ص في المجمحاولة إثراء الدراسات السابقة في موضوع الصراع التنظيمي نظرا لقلتها، بالأخ -

 البلدية.
 بعض  عطاءاولة البحث عن أسباب الصراعات الموجودة في المجالس الشعبية البلدية وحصرها ، وإمح -

 الحلول لها.
 أدبيات الدراسة:

تم ت ، ونجد أنه يتلف المجالاالتي يهتم بها الدارسون في مخيعتبر الصراع التنظيمي من المواضيع القليلة      
لى الصراع إقد تطرق تناوله كجانب من جوانب السلوك التنظيمي ، خصوصا في ميدان العلوم الإجتماعية. ف

رات، الدار ناء المهاماهر أحمد، السلوك التنظيمي: مدخل بالتنظيمي عدة باحثين ودارسين، نذكر منهم : 
 . 2003لإسكندرية الجامعية، ا

وائل  ، الأردن : دار 3مود سلمان العميان ، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال ، الطبعة مح -
 .  وغيرهم من الكتاب والباحثين في هذا المجال على المستوى العربي.2005للنشر،

كجانب من   اديمية، أوكبينما توجد هناك رسائل ومذكرات تخرج تناولت موضوع الصراع التنظيمي كدراسة أ   
 : ونذكر منهم جوانب الدراسة.

 لمتطلبات ستكمالاا دمة امق  ، مذكرة الوظيفي الرضا على وانعكاساتها التنظيمية الصراعاتأحمد اللوح ، -
  2009، سنة  بغزة ميةالإسلا الجامعة في التجارة كلية من الأعمال إدارة في الماجستير درجة على الحصول

رسالة  -ميدانية دراسة -ظمةللمن الاستراتيجي التغيير في وأثرها التنظيمي الصراع إدارةعساف   حسين محمد -
 . 2013لعراق ، الأنبار العالمية، ا كليمنتس سانت العامة ،جامعة الإدارة  في الدكتوراه لنيل درجة مقدمة
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 ا على الخدمةانعكاساتهو علاقة إدارة البلدية بالمجلس الشعبي البلدي  والأستاذ : عمر بوبراس  في مذكرته
الدولية ،  العلاقات و سيةالسيا العلوم في الماجستير شهادة  لنيل ، مذكرة مقدمةالعمومية والتنمية المحلية

 2012المحلية،  الجماعات إدارة :تخصص
شهادة  طلبات نيل، مذكرة مقدمة ضمن مت سلام حليمة ، مساهمة الاتصال في إدارة الصراع التنظيمي -

 .2013سنة تخصص إدارة الأعمال الإستراتيجية ، جامعة آكلي محند أولحاج ، البويرة ،، ماستر
إن لم نقل  ، نادر الوجود ويعد موضوع الصراع التنظيمي داخل المجالس الشعبية البلدية موضوعا      

 وع كأحد جوانبول الموضأنه منعدم. فلم نجد خلال بحثنا هذا غير المذكرة للأستاذ بوبراس عمر ، الذي تنا
  دراسته.

 أسباب اختيار الموضوع : 
 الأسباب الذاتية :

 وظيفتي كمتصرف إقليمي بالبلدية. -
 أسباب تأخرها.بالتنمية المحلية على مستوى بلديتي وبحثي عن  اهتمامي الشخصي -
 كي بالمجلس الشعبي البلدي ، وملاحظتي لصراعات يتعذر فهمها أحيانا.احتكا  -

 الأسباب الموضوعية :
 ع من متطلبات نيل شهادة ماستر في قانون إدارة الجماعات المحلية.الموضو  -
بحث في هذا ة الجزائرية بكتبلة المراجع التي تعالج ظاهرة الصراع التنظيمي في المجالس المحلية ومحاولة دعم المق -

 الموضوع.
 المنهج المستخدم في الدراسة :

 به ويقصد ث،البح حلمرا مختلف في الباحث بقيادة كفيل لأنه علمية دراسة أي أساس المنهج يعد         
 .معلومة ةنتيج إلى نصل حتى العقلية القواعد بواسطة الحقيقة عن الكشف إلى المؤدية الطريقة

  .طبيعة الموضوعو  يتلاءم الذي للمنهج الأنسب أو السليم الإختيار على يتوقف البحث أهداف وتحقيق  
 ينأسلوبيعتبران  نذاالل اريخيالتحليلي والمنهج الت الوصفي المنهج هو هذه لدارستنا المناسب فالمنهج وعليه   

فترة أو فترات  خلال من محدد موضوع أو ظاهرة عن ودقيقة كافية معلومات على المرتكز التحليل من أساليب
 عموبما ينسجم  ،زمنية معلومة، وذلك من أجل الحصول على نتائج علمية تم تفسيرها بطريقة موضوعية 

 المعطيات الفعلية.
 ذ يهتم بــــــ:إبالواقع ،  الخاصة الدراسات في اعتمادا المناهج أكثر الوصفي المنهج ويعد       

لتطور يق النمو أو اسير في طر العلاقات التي توجد بين الظواهر والاتجاهات التي ت وتحديد الراهن،تصوير الوضع 
 و التغيير.

 حلتين:مراحل البحث الوصفي إلى مر  تقسيم في الباحثين بين اتفاق شبه هناك يكون ويكاد  
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 تتمثل المرحلة الأولى في : الإستكشاف والصياغة. 
بينما تتمثل المرحلة الثانية في : التشخيص والوصف ، من خلال تحليل البيانات والمعلومات التي يتم جمعها 

 1ومنه يتم اكتشاف العلاقة بين المتغيرات ويتم تقديم تفسيرات لها. 
تها في ودراس حدى البلدياتيتعلق موضوع الدراسة بأثر الصراع التنظيمي على التنمية المحلية مع أخذ إو      

 . 2017و  2013الفترة ما بين 
راع لامح الصموعليه:فإن المنهج الوصفي متلائم تماما مع موضوع الدراسة. من أجل وصف وتحديد   

ة لطرق المستخدمبها، وا التنظيمي داخل عينة الدراسة وتحديد خصائصها، وتحديد أهم مظاهر الصراع التنظيمي
 وة والاستمارة بلة والملاحظام العديد أدوات جمع البيانات مثل : المقانه : يتيح لنا استخدأخاصة و  لإدارته.
 غيرها.

 هندسة الدراسة

لموضوع لأهمية وحسب االقد قمنا بتقسيم طريقة عملنا على هذا الموضوع إلى ثلاثة فصول مرتبة حسب       
 الذي خصص من أجله الفصل. فكان التقسيم كالتالي: 

 الفصل الأول :
ة سيمه إلى ثلاث. وتم تقوتناولنا من خلاله الإطار النظري للصراع التنظيمي  في المنظمات بشكل عام      

 لب:ربعة مطامباحث . بحيث تناول المبحث الأول الإطار المفهومي للصراع التنظيمي ، من خلال أ
تقاربة مع اهيم المللمف فخصص  المطلب الأول لتعريف الصراع التنظيمــــــي وخصائصه.و المطلب الثاني

 عواملالتنظيمي وال ت الصراعالصراع.والمطلب الثالث لأهم نظريات الصراع التنظيمي بينما المطلب الرابع مجالا
 المؤثرة فيه.

 : و الآخرة مطالب هوخصصنا له أربع ،فتناولنا فيه تطور الصراع التنظيمي وأهميتهأما المبحث الثاني 
الث آثار ، والمطلب الثالتنظيمي مراحل الصراع التنظيمي والمطلب الثانـــي أشكال الصراعتناول المطـــلب الأول ف

 الصراع التنظيمي والمطلب الرابـــع أهمية الصراع التنظيمي.
 :طالبمر بأربعة وخص هو الآخ ،إدارة الصــــــــــراع التنظيميفتناولنا فيه  ،أما المبحث الثالث

 .مةفي المنظ نظيميلصراع التا أهمية إثارةالمطلب الثانــــــي و  ،ب الصراع التنظيميفكان المطلب الأول  لأسبا
ع الصراع مفيات التعامل ــــــع كيالصراع التنظيمي، و المطلب الرابـإدارة أما المطلب الثالث فتناول استراتيجيات 

 التنظيمي.

                                                           
 الماجستير شهادة لنيل مكملة )دراسة ميدانية لبلدية قسنظينة(، مذكرة واقع العلاقات العامة في الإدارة المحلية الجزائرعيواج عذراء ،  - 1
 25. ص2008/2009 عامة، جامعة منتوري، قسنطينة ، الجزائر ، السنة علاقات و إتصال تخصص، الإتصال و الإعلام علوم في    
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   الفصل الثاني:

يمه ية، وقمنا بتقسلى التنمية المحلالتنظيمي في المجلس الشعبي البلدي عوتناولنا من خلاله أثــــر الصراع         
 :ربعة مطالبألدي، عبر المبحـــــث الأول الصراع داخل المجلس الشعبي الببحيث تناول  ،إلى ثلاثة مباحث

لس رئيس المج صلاحيات فتناول المطلب الأول تعريف المجلس الشعبي البلدي واختصاصاته.و المطلب الثانــي
منة رئيس المجلس ابع فتناول هيطلب الر الشعبي البلدي. والمطلب الثالث: لجـــــــــــان المجلس الشعبي البلدي. أما الم

 الشعبي البلدي.
 : أربعة مطالبو الآخر إلىهالصراع أثناء التــــــــــــــــداول، وتم تقسيمه وتناول المبحـــــث الثاني 

-فيات السوسيوــي، الخلول أثر الانتماء الحزبي داخل الجلسات.وفي المطلب الثانفتناولنا في المطلب الأ 
ع المطلب الراب صراع.أماإقتصادية داخل الجلسات، وفي المطلب الثالث، قانون الأغلبية كإجراء وقائي من ال

 فتناولنا فيه ، المداولة كقرار توافقي في المجلس.
 :بلى أربعة مطالإه أيضا وتم تقسيم،عات على عملية التنمية بالبلديةالمبحـــــث الثالث وتضمن تأثير الصرا

لثانــي للصراع أثناء ا، والمطلب 10-11قانون  ظل في التنموي البلدية فخصص المطلب الأول لتبيان دور 
أهمية  ع فخصص لتبيانلب الراببلورة مشاريع البلدية.والمطلب الثالث للصراع أثناء تنفيذ المشاريع. بينما المط

 ثقافة التعاون خدمة للتنمية المحلية.     
 الفصل الثالث : 

اع التنظيمي ة وتحليل  الصر قمنا بتخصيص الفصل الثالث للدراسة الميدانية ، والتي تناولنا فيها دراس       
  .   2017و  2013داخل المجلس الشعبي البلدي لبلدية جليدة ، خلال الفترة ما بين 

 الدراسة : صعوبات
 :جملتها من الصعوبات بعض واجهنا الموضوع لهذا دراستنا إطار في           
 .للأفراد التنظيمي بالسلوك لارتباطه وذلك الموضوع صعوبة   - 
 . الميدانية الدراسة في الموضوع هذا تطبيق صعوبة   - 
 .تعالج ظاهرة الصراع التنظيمي في البلديات التي المواضيع ندرة  -  
كما يمكننا القول بأن الوقت غير كاف تماما للإحاطة التامة بهذا الموضوع نظرا لتشعبه وتعقيده.   -  



 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 الفصل الأول
 التنظيمي للصراع النظــــــــــــري الإطار
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لاف الشخصيات لاختوذلك  يستحيل تجنبه، إن الصراع والخلاف في المؤسسات حقيقة واقع           
عض لين بعضهم البين العامبالمتعاملة واختلاف طبيعة البشر والخلافات موجودة على جميع المستويات الإدارية 
حد أصراع على أنه ر إلى الوحتى في الجهات الإشرافية والرقابية ووصولا إلى مجلس الإدارة في المنظمة، وينظ
حسب  لمنظمة والفرده على امظاهر البيئة التنظيمية الحتمية التي لا يمكن تفاديها, وتختلف درجة حدته وتأثير 

 .الموضوع وأطراف الصراع

 العراقيل ظل في المختلفة الصراعات شدة وبسبب وأكاديمي، علمي بشكل الظاهرة هذه فهم ولأجل    
 ،نتائجه، مراحله ، ياتهمستو  ، أسبابه ، نظرياته التنظيمي، الصراع مفهوم إلى نتطرق أن من لابد المتعددة
  .إدارته وأساليب مهارات
نت أهم طالب تضمولقد قمنا بتقسيم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث احتوى كل منها على أربعة م        

 ه.له وإدارتحووصولا إلى طرق النقاط والمفاهيم المتعلقة بالصراع التنظيمي، بداية من مفهومه 
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 ظيميالمبحـــــث الأول: الإطار المفهومي للصراع التن
هـــــــا ونطـــــــاق هـــــــم ماهيتإن دراســـــــة أي ظـــــــاهرة تســـــــتوجب تحديـــــــد إطارهـــــــا المفهـــــــومي ، مـــــــن أجـــــــل ف           

 .للظاهرة وجودها الزمني والمكاني ، وذلك بتحديد عناصر من شانها حصر الإطار العام
صــــــا  الجوانــــــب خصو  لمتداخلــــــةوالصــــــراع التنظيمــــــي كموضــــــوع للدراســــــة، يعتــــــبر مــــــن المواضــــــيع المعقــــــدة وا       

نالـــــــت و ظــــــاهرة ، كونــــــه يــــــرتبب بالســــــلوك البشـــــــري الــــــذي يصــــــعب فهمـــــــه. ولقــــــد تعــــــرض المفكـــــــرون لهــــــذه ال
ام  الأفهــــــاخـــــتلاف فيقســـــطا كبـــــيرا مـــــن اهتمــــــامهم، ولـــــوحا وجـــــود نظريـــــات ومفــــــاهيم للصـــــراع التنظيمـــــي، و 

 ري.ي والإداوالمعنى لدى العديد من الباحثين في الفكر التنظيمي والسلوكي و الاجتماع
لـــــب خصصـــــت  ربعـــــة مطاوفي هـــــذا المبحـــــث نحـــــاول تحديـــــد الإطـــــار المفهـــــومي للصـــــراع التنظيمـــــي مـــــن خـــــلال أ

    كالتالي:
 : تعريف الصراع التنظيمــــــي وخصائصه.الأولالمطلب   
 والمفاهيم المتقاربة معه. الصـــــــــــــراع: الثانيالمطلب   
 المطلب الثالث: نظريات الصراع التنظيمي  
 المطلب الرابع: الصراع التنظيمي: مجالات والعوامل المؤثرة فيه 
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 .عهملمتقاربة اهيم االمف: تعريف الصراع التنظيمــــــــــي و الأولالمطلب 
 ثين والمختصـــــــينيـــــــة للبـــــــاحاختلفـــــــت تعريفـــــــات الصـــــــراع التنظيمـــــــي بـــــــاختلاف الاتجاهـــــــات الفكر               

د ا.وكـــــــذلك لتعقـــــــف أنواعهفي مجـــــــال الإدارة وتحليـــــــل الســـــــلوك التنظيمـــــــي للأفـــــــراد في المنظمـــــــات علـــــــى اخـــــــتلا
ـــــــداخل مفاهيمـــــــه ، ولتعلقـــــــه بســـــــلوكيات الإنســـــــان داخـــــــل المنظ ـــــــاك مـــــــة . فنشـــــــالصـــــــراع التنظيمـــــــي وت أت هن

 عدة تعريفات ومفاهيم للصراع التنظيمي، رأينا أن نأخذ منها ما يلي:

 تعريف الصراع التنظيمــــــــــــــــــــي :  -أ
 الخــلاف الخصــام، و اعالنــز  يعــني العربيــة اللغــة في الصــراع لكلمــة اللغــوي المعــنى إن :لغــة الصــراع
 أو العـراك تعـني لاتيـني، أصـل مـن هـي و conflict كلمـة مـن مشـتقة الصـراع وكلمـة .والشـقاق
 .الخصام

  .الآراء و المصالح أو الخلاف بين التعارض يعني اشتقاقا فالصراع نإذ 
 
 لـذلك الفكريـة رسـهممدا لتبـاين التنظيمـي للصـراع موحـد تعريـف علـى العلمـاء يتفـق لم :إصـطلااا  
 :منها و التنظيمي للصراع تعريفات عدة نجد
ــــــا 1976يــــــرى تومــــــاس ) - ( بــــــأن الصــــــراع هــــــو عمليــــــة تبــــــدأ عنــــــدما يــــــرى الشــــــخص أو المجموعــــــة أن شخصا

أو مجموعـــــة أخـــــرى قـــــد أحبطـــــت أو علـــــى وشـــــك إحبـــــاط مصـــــالحهم. قـــــام بتعميـــــق  ـــــوذج العمليـــــة المتعارضـــــة 
 1بوندي. عند
 الأقـل علـى طـرفين ينبـ عنـه التعبـير يجـري تنـافر عـن عبـارة "أنـه الحنيطـي فـال  محمـد عرفـه بينمـا -

 كـل يتـدخل و ،محـدودة اومواردهمـ متضـاربة أهـدافهما بـأن يعتقـدان حـين اعتماديـة، علاقـة بينهمـا تقـوم
  ".أهدافهما بتحقيق قيامهما أثناء الآخر شؤون في طرف
 تجمّع تسود التي العلاقات لبعض نتيجة تأتي إنسانية سلوكية ظاهرة "هو الصراع بأن العديلي ناصر يرىو  -

 لاختلاف كصدى الصراع أو النزاع ينتج و.  المدرسة في أو النادي، في أو الأسرة، في  أو العمل في الجماعات
 المادي الكسب أو السيطرة أو ،السلطة عن البحث أو الحاجات والرغبات و واردالأ صراع أو النظر، وجهات

  2المعنوي. أو
                                                           

1 - Lei Wang ; LA GESTION DES CONFLITS EN CONTEXTE DE PROJET: ÉTUDE DE CAS EN CHINE,MÉMOIRE PRÉSENTÉ Comme 
exigence partielle du programme de 2e cycle Maîtrise en gestion de projet - profil avec mémoire, L'UNIVERSITÉ DU QUÉBEC. Mars 
2006 p 17 

 
،  2012إلى   2009 3الجزائر بجامعة التدريس هيئة على تطبيقية الوظيفي ،دراسة الرضا على التنظيمي الصراع إدارة بوفرورة زوينة ، أثر -  2

 18.ص 2013البشرية،السنة الجامعية  الموارد إدارة الدولية تخصص العلاقات و السياسية العلوم في الماجستير شهادة لنيل مقدمة مذكرة
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 عنـد تفاعليـة عمليـة :"أنـه عرفـه إذ عنـه قيـل مـا كـل شمـل للصـراع تعريفـا قـدم فقـد راـيم أامـد أمـا -
 ضتعـر  عنـد أو المنظمـات، داخـل أو الجماعـات و الأفـراد بـين التنـافر أو الاخـتلاف أو الاتفـاق عـدم
 فيهـا التـدخل و أنشـطته تحقيـق و حاجاتـه إشـباع مـن ومنعـه الأخـر الطـرف أهـداف إلى الأطـراف أحـد
 أو منهمـا،كـل  لحاجـة مشـابهة مـوارد علـى الاسـتحواذ في الجماعـات أو الأفـراد رغبـة ظـل في بخاصـة و

 مشــاركتهم أثنــاء الآخــر علـى أحـدهما لسـلوك بالتفضـيل يتعلــق منهمــا لأي إداري حـق وجـود عنـد
 1 ".متباينة ومهارتهم معتقداتهم و قيمهم و اتجاهاتهم تكون عندما أو معين، بنشاط

ــــــــه  BOULDINGو يعــــــــرف بولــــــــدين   -  تنافســــــــي يكــــــــون فيــــــــه أطــــــــرافوضــــــــع "الصــــــــراع التنظيمــــــــي بأن
 أمكانيــــــة الحصــــــول علــــــى المراكــــــز المســــــتقبلية ويرغــــــب كــــــل طــــــرف في الحصــــــول الصــــــراع مــــــدركين للتعــــــارض في

 2الذي يتعارض مع رغبة الطرف الآخر. زعلى المرك
 
  :جرائيالتعريف الإ 
 تكـون الإدارة، مـع أو بيـنهم فيمـا التدريسـية الهيئــة أعضـاء بــين تنافسـي موقـفالصـراع التنظيمـي    

 علـى بالحصـول طـرف كـل يرغـب الـذي الوقـت في ،بينهـا فيمـا ضللتعـار  مدركـة الأطـراف جميـع فيهـا
 الحالـة هـذه في يكـون أن يمكـن و الآخـر، الطـرف رغبـة مـع ،ضيتعـار  بمـا القـوة أو الصـلاحية أو المركـز
 3 .بناءا أو مدمرا

 
 ومـن لمشـتركة،ا السـمات بعــض تتضـمن التعريفـات معظـم فـإن التبـاين، هـذا مـن الـرغم وعلـى      
 أطـراف فيـه كـوني متعارضـة، أهـدافهما تنظيمـين أو ريقينفـ بـين تنافسـي موقـف  الصـراع أن أهمهـا

 أو المركـز علـى لبالحصـو  طـرف كـل فيـه يرغـب الـذي الوقـت في بيـنهم فيمـا للتعـارض مـدركين الصـراع
 .الآخر الطرف رغبة يتعارض و بما القوة أو الصلاحية

 
 تصور ابن خلدون للصراع :    

 لى حيازة زاحمهم عتيرى ابن خلدون أن المجتمع يقوم على التنازع بين البشر بسبب            
 غراض.دحام الأحاجات الدنيا التي لا تتوفر بالمطلق. ومن ضرورة الاجتماع ، التنازع لاز 
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ـــــــرى أن التنـــــــازع، وجـــــــه مـــــــن وجـــــــوه الصـــــــراع، لا يمكـــــــن حســـــــمه إلا بمقتضـــــــى القـــــــوة.   -صـــــــراع ينتهـــــــي الو وي
 ام  بأحكامــــــه.وى الــــــذي يملــــــك القــــــوة . وهــــــو بالتــــــالي يضــــــع القــــــانون ويفــــــرض الالتــــــز بغلبــــــة الأقــــــ  -حكمــــــاا 

 قوانين الصراع.وهذا ما أطلق عليه : 
شــــــــمل جميــــــــع لتحــــــــول( تادية. و أن الحركــــــــة )اكمــــــــا يــــــــرى أن حتميــــــــة الصــــــــراع تحــــــــدثها عوامــــــــل اقتصــــــــ        

 الموجودات
 عل الصراع الذي يحكم الموجودات.وهي تحدث بف .-لمادية منها والمعنويةا  -

 1فالمادة في حالة صراع ، وفكر الإنسان هو نتيجة الصراع بين العلم والجهل.
 

 2خصائص الصراع -ب
 فيما يلي أهم خصائص الصراع :

ــــــدى أطرافــــــهينطــــــوي الصــــــراع علــــــى وجــــــود  - ــــــة ل ــــــة غــــــير متكافئ ــــــة الحــــــوتكــــــون ع، أهــــــداف أولي  وارملي
 كة(الوسيلة المفضلة للوصول إلى حالة من التكافؤ في الأهداف )المصلحة المشتر 

ـــــــوتر بعـــــــدا أساســـــــيا في الصـــــــراع ، وهـــــــو مـــــــا يطـــــــوي في ثنايـــــــاه إمكان - ـــــــة دخـــــــوليعتـــــــبر الت  الأطـــــــراف ي
ـــــار طـــــر  ـــــة في نشـــــاط عـــــدائي ضـــــد بعضـــــها الـــــبعض ، لإجب ـــــول بالمعني ـــــر علـــــى قب لالتي لا عـــــض الحلـــــو ف أو أكث

 يرضى بها.
 يمثل الصراع وضعا مؤقتا ، رغم وجود الكثير من الصراعات المزمنة. -
 لـــــــتي تســـــــتهدف إجبـــــــار أطـــــــرافا -لأطـــــــرافامـــــــن جانـــــــب بعـــــــض -ينطـــــــوي الصـــــــراع علـــــــى محاولـــــــة  -

 يها.فأخرى على قبول حل أو اتفاقية قد لا تكون الأطراف الأخيرة راغبة  منافسة
ــــــا باهظــــــة علــــــى الأطــــــراف المعنيــــــة بــــــه  طيلــــــة  - مــــــا راع  وهــــــو ترة الصــــــفــــــيفــــــرض الصــــــراع أعبــــــاءا وتكاليفا

 .  راع  إما بالطرق السلمية أو القوة القسريةعلى حسم الص -في النهاية  -يرغمه 
 
 .والمفاهيم المتقاربة معهالمطلب الثاني : الصراع  
ـــــــان تقـــــــديم شـــــــروحات  إن           ـــــــير مـــــــن الأحي ـــــــب في كث فهـــــــم معـــــــاني المصـــــــطلحات أو الظـــــــواهر يتطل

ـــــــب الفهـــــــم  ـــــــك لتقري ـــــــتي تتقـــــــارب في المفهـــــــوم والمعـــــــنى ، وذل أو تعريفـــــــات لأهـــــــم المصـــــــطلحات أو الظـــــــواهر ال
 للصراع التنظيمي عدة مفاهيم متقاربة معه ، نذكر أهمها فيما يلي :و  وتدقيق المعنى.
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 :زاع ــــــــــالن - 1

يعتـــــــبر مفهـــــــوم النـــــــزاع مـــــــن أبـــــــرز المفـــــــاهيم المشـــــــابهة للصـــــــراع، حيـــــــث تبـــــــدو للوهلـــــــة الأولى إشـــــــكالية  
ــــــــة ،إلى ال Conflictأو conflitترجمــــــــة مفهــــــــوم  ــــــــاللغتين الفرنســــــــية والانجليزي ــــــــة، إذ تب عــــــــد أول لغــــــــة العربي

 تحد أمام الباحث فيما يخص التمييز بين مصطلحي الصراع والنزاع.

 :تمييزا بين الصراع والنزاع، في معجمه ''لسان العرب''، إذ يرى بأن  ابن منظورقد قدم و     
دة لمجابهــــة الحـــــان علــــى افيــــدلا الصــــراع والمصــــارعةهــــو التخاصــــم ونــــزاع القــــوم هــــو خصــــامهم، أمـــــا  التنــــا ع
 على واحد أن يصرع الآخر. حيث

لـــــــى جـــــــدال ينطـــــــوي ع الصـــــــراعكمـــــــا تأخـــــــذ العديـــــــد مـــــــن الموســـــــوعات الأجنبيـــــــة بهـــــــذا التمييـــــــز إذ تعتـــــــبر أن 
 الأفكـــــــار في لتنــــــافسا أو حــــــين يشــــــير النــــــزاع إلى الاخـــــــتلاف أو التعــــــارضفي  عنيــــــف أو كفــــــاح ضــــــد الغـــــــير،

 وهذا يعني أن النزاع هو مرحلة سابقة للصراع وقد لا يتحول إلى صراع.
بـــــين يتضـــــح مـــــن ذلـــــك بـــــأن النـــــزاع أقـــــل حـــــدة وشمـــــولا مـــــن الصـــــراع حيـــــث نجـــــد أن النـــــزاع هـــــو الخـــــلاف      

اتجاهـــــــات دولتـــــــين أو أكثـــــــر حـــــــول مســـــــائل أو قضـــــــايا محـــــــددة ويمكـــــــن أن ينشـــــــأ بـــــــين الأفـــــــراد والجماعــــــــات 
داخـــــــل الدولـــــــة الواحـــــــدة، أمـــــــا الصـــــــراع فهـــــــو تنـــــــاقض الإرادات الوطنيـــــــة والقوميـــــــة، أو هـــــــو تنـــــــاقض الإرادات 

 1.الكبرى المتعلقة بأهداف الدول وإمكانياتها واستراتيجياتها البعيدة
 
 الخلاف والاختلاف : – 2

ــــــاين في ا : مفهــــــوم الاخــــــتلاف ــــــر، بســــــبب اخــــــتلاف الوســــــاهــــــو التب ــــــين طــــــرفين أو أكث ــــــرأي ب ــــــذي ئل ل ، وال
 من تفاوت أفهام الناس أو تباين مداركهم.ينبع 

 : الفرق بين الخلاف والاختلاف
 : هو افتراق طرفين في الوسائل والغايات. الخلاف 
 2 الوسائل والغاية واحدة.هو افتراق الطرفين في والاختلاف : 
 

 :  أسباب الاختلاف
ا يدفعـــــه والتفـــــرد، ممـــــ التميـــــز : شـــــعور الإنســـــان بـــــذات معنويـــــة مســـــتقلة يتولـــــد عنهـــــا رغبـــــة في النزعـــــة الفرديـــــة

 إلى تكوين قناعات خاصة تختلف عن الآخرين.
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ــــــــداركهم -ب ــــــــاس وم  س ، وتبــــــــاين: وينشــــــــأ هــــــــذا بســــــــبب اخــــــــتلاف مواهــــــــب النــــــــا تفــــــــاوت أفهــــــــام الن
 مهاراتهم ، وتنوع معارفهم ، وتفاوت قدراتهم.

 1.ويكون نتيجة تدافع مصالح الناس وتباين مواقفهم ومعتقداتهم تفاوت المقاصد : -ج
 
نشـــــوء إلى  الـــــتي تـــــؤدي ومـــــن هـــــذا يمكننـــــا الاســـــتنتاج أن الخـــــلاف و الاخـــــتلاف قـــــد يكونـــــان مـــــن الأســـــباب  

 الصراع.
 الأ مــــــــة : – 3

ة، لكيانــــــات الإداريــــــة )دولــــــعــــــن موقــــــف وحالــــــة يواجههــــــا متخــــــذ القــــــرار في أحــــــد ا الأزمــــــة تعــــــبر              
معهـــــــا  ج، ويفقـــــــدمؤسســـــــة، مشـــــــروع، أســـــــرة( تتلاحـــــــق فيهـــــــا الأحـــــــداث وتتشـــــــابك معهـــــــا الأســـــــباب بالنتـــــــائ

ـــــــــــــــــــــــى اتجاهاتهـــــــــــــــــــــــا ـــــــــــــــــــــــى الســـــــــــــــــــــــيطرة عليهـــــــــــــــــــــــا، أو عل ـــــــــــــــــــــــه عل  المســـــــــــــــــــــــتقبلية   متخـــــــــــــــــــــــذ القـــــــــــــــــــــــرار قدرت
ـــــان اتوعلـــــى هـــــذا فـــــإن الأزمـــــة إ ـــــا تعـــــبر عـــــن لحظـــــة حرجـــــة وخطـــــيرة تتســـــم بالحســـــم        لإداري واجـــــه الكي

لاختيـــــار بـــــين  مـــــأزق افتحـــــدد مصـــــيره. وتمثـــــل في الوقـــــت ذاتـــــه صـــــعوبة حـــــادة أمـــــام متخـــــذي القـــــرار تضـــــعه في
اخـــــــتلاط عـــــــارف، و الم مـــــــا يمكـــــــن أن يتخـــــــذه مـــــــن قـــــــرارات في ظـــــــل الشـــــــعور الســـــــائد بعـــــــدم التأكـــــــد، وقصـــــــور
ا يمكــــــن أن لمجهــــــول لمـــــالأمـــــور بعضـــــها مــــــع الـــــبعض الآخـــــر بحيــــــث تتـــــداعى أمامـــــه الأحــــــداث، ويلـــــوح أمامـــــه ا

 .تؤول إليه أمور الأزمة فيما بعد وما تتمخض عنه النتائج
 :تأخذ الأزمة بعُدين أساسين هماو  
 لكيان الإدارية الخاصة باالناجم عن التهديد الخطير للمصالح والأهداف الجوهري :بعُد الرعب والذعر -أ

 .الحالية والمستقبلية، الأمر الذي تختل وحدته بالكامل
وهو الوقت المحدود المتاح أمام مدير الأزمات لاتخاذ قرار سريع حازم وصائب لا يتضمن أي بعُد الزمن:  -ب

 الأولى لنشوء أزمات جديدة أصعب من ال للتأخير أو لإصلاح الخطأخطأ لأنه لا يكون هناك وقت أو مج
 .قد تقضي على الكيان الإداري ذاته و 

 2. فالأزمة بهذا المفهوم عبارة عن حلقات متتابعة، وأحداث تراكمية تتغذى اللاحقة من السابقة
 تدامـــــــهاحمــــــدى  ومنــــــه يمكننــــــا القــــــول بـــــــأن الأزمــــــة هــــــي مرحلـــــــة متــــــأخرة مــــــن الصــــــراع ، تعـــــــبر عــــــن 

 .بشأنهإلى وجوب الحل واتخاذ القرار  ووصوله
 
 

                                                           
 ، المرجع نفسه. http://irtikaa.com/learning/2815موقع إرتقاء :   -  1
، تاريخ الدخول :  https://hrdiscussion.com/hr32773.html،  المنتدى العربي لإدارة الموارد البشرية -  2

 16:12سا:  10/04/2018
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 : نظريات الصراع التنظيمي. الثالثالمطلب 
 العديـد اهتمـام لقيـت الـتيو  ، المهمـة المواضـيع مـن التنظيمـي الصـراع موضـوع يعتـبر                   

 حـدوثها  تجنـب بيجـ سـلبية ظـاهرة الصـراع أن الفكريـة المـدارس إحـدى افترضـت فقـد، المفكـرين مـن
 المدرسـة مـع تختلـف تيالـ التقليديـة، المدرسـة نظـر وجهـة هـي وهـذه .المنظمـة داخـل للتخريـب مؤشـر فهـو

  .التنظيمي للصراع نظرتهما في والتفاعلية السلوكية
 :التوالي على منها كل نظرة تفصيل يلي فيما و           

 
 1( : النظرة الكلاسيكية )التقليدية -1

 
ــــــرى             ــــــه أصــــــحاب هــــــذه النظــــــرة الكلاســــــيكية أن الصــــــراع شــــــيء غــــــير مرغــــــوب في ــــــه، ويجــــــب تقليل ي

ــــــدريب وتو ، أدنى حــــــد ممكــــــن ــــــراد والت ــــــار الســــــليم للأف ــــــه مــــــن خــــــلال الاختي ئف وإعــــــادة صــــــيف الوظــــــاأو إزالت
ع غـــــــير ال الصـــــــرا وغالبـــــــا مـــــــا تســـــــاعد هـــــــذه المبـــــــاد  علـــــــى تقليـــــــل أو احتمـــــــال منـــــــع بعـــــــض أشـــــــك ،التنظـــــــيم

  . المرغوب فيه
تعارض  ن ع وب فيه ناتجفالمفهوم التقليدي يرى في الصراع أنه عملية أو سلوك تنظيمي معطل وغير مرغ     

هود العاملين تفتيت ج إلى أو اختلاف أو خلاف بين الرئيس والعاملين، أو بين العاملين بعضهم بعضا ويؤدي
 قـــــــعدم القدرة على تحقيو دوران العمل  وتقليل روح الجماعة وارتفاع معدلات وخفض درجة التعاون فيما بينهم

 ددــــــــــــــــــق تحقيق أهدافها ويهيا يعمم ،الرضا الوظيفي، وضعف الانتماء للمنظمة وارتفاع الخسائر المادية للمنظمة
 وغيرماا سلبياا كون دائيلتنظيمي وبحكم هذا المفهوم التقليدي فإن الصراع ا ،بقاءها واستمرارها في نشاطها

 توتر والقلق .تفادي اللالأمر الذي يتطلب من القيادة تجنبه والابتعاد عنه قدر الإمكان  ،فاعل وغير صحي
  .شيوعاا في منظماتنا المحلية وللأسف هذا المفهوم هو الأكثر

ـــــــوع مـــــــن الـــــــنقص والقصـــــــور النـــــــات يكـــــــل ج عـــــــن الهفأصـــــــحاب تلـــــــك النظـــــــرة يتنـــــــاولون الصـــــــراع علـــــــى أنـــــــه ن
 . نظمة ا ما يؤدي هذا الصراع إلى التأثير على كفاية وفعالية المالتنظيمي  وغالب

فـــــإن أصـــــحاب هـــــذه النظـــــرة يـــــرون أن عـــــلاج النتـــــائج الســـــلبية للصـــــراع يكمـــــن في معالجـــــة   -وبصـــــفة عامـــــة -
ــــــب القصــــــور في الهيكــــــل ــــــتراض أن الجهــــــود الإداريــــــة  .بالدرجــــــة الأولى التنظيمــــــي جوان ويتضــــــح مــــــن هــــــذا الاف

لمعالجـــــة الصـــــراع التنظيمـــــي يجـــــب أن توجـــــه إلى تحســـــين العديـــــد مـــــن الأبعـــــاد التنظيميـــــة مثـــــل : تحســـــين قنـــــوات 
                                                           

 القطاع عمال لدى المهني بالتوافق وعلاقتها "كولمان"و"توماس "نموذج اسب التنظيمي الصراع إدارة أساليبخميس أسماء ،  -  1
 تخصص وتنظيم عمل النفس علم في الماجستير درجة لنيل تكميلي كمتطلب مقدمة رسالةورقلة. ولاية مستشفيات ببعض ميدانية دراسة ،الصحي
 27. ص  2013/2014. السنة الجامعية :  2. جامعة سطيف التنظيمي السلوك

 



 الفصل الأول : الإطار النظري للصراع التنظيمي
 

~ 17 ~ 

الاتصــــــال  وتحديــــــد المهــــــام والاختصاصـــــــات الوظيفيــــــة  والاهتمــــــام بصـــــــياغة القــــــوانين والإجــــــراءات التنظيميـــــــة   
  .الصراع كوسائل أساسية لعلاج

دي ب يمكــــــن أن يــــــؤ يتضــــــح أن عــــــدم قــــــدرة الإدارة علــــــى تكــــــوين الهيكــــــل التنظيمــــــي المناســــــ     
 . إلى تزايد حدة النتائج السلبية للصراع التنظيمي

 
 1: السلوكيةأو النظرة الوظيفية      - 2 

 
ــــــــر ح            ــــــــاحثين في الإدارة مفهومــــــــاا أكث ــــــــنى بعــــــــض الب ــــــــة ومغــــــــايراا لمفهــــــــمــــــــن جهــــــــة أخــــــــرى, يتب وم داث

ــــــة وسمــــــة أس ــــــة إيجابي ت زمــــــة للتفــــــاعلااســــــية ملاالتقليــــــديين حــــــول الصــــــراع، فهــــــو بالنســــــبة لهــــــم ظــــــاهرة تنظيمي
الصـــــــراع  فاعـــــــل فوهـــــــو علـــــــى نـــــــوعين صـــــــراع ســـــــلبي وغـــــــير فاعـــــــل وصـــــــراع إيجـــــــابي .الإنســـــــانية في أي منظمـــــــة

ده  ي تنشــــــيمــــــي الــــــذير التنظالإيجــــــابي أو الحميــــــد هــــــو أحــــــد المتغــــــيرات الأساســــــية للنمــــــو والاســــــتمرار والتطــــــو 
ـــــة، تصـــــاحب التفـــــا، كـــــل منظمـــــة ـــــة تنظيمي ـــــة، حتمي ـــــه بحســـــبانه ظـــــاهرة طبيعي ســـــانية داخـــــل علات الإنيتناولون

 .كنــــــــــة منــــــــــهممأي منظمــــــــــة، ولا يمكــــــــــن الــــــــــتخلص منــــــــــه، بــــــــــل ينبغــــــــــي إدارتــــــــــه، وتحقيــــــــــق أقصــــــــــى اســــــــــتفادة 
رياا اا ضــــــرو يلــــــه يعتــــــبر أمــــــر تعتمــــــد هــــــذه النظــــــرة علــــــى المفهــــــوم القائــــــل بــــــأن تشــــــخيص الموقــــــف وتحل           

ــــــد ، للعمــــــل والأداء ــــــتي يجــــــب اعتبارهــــــا عن ــــــه مــــــن الأمــــــور الهامــــــة ال ــــــالي فإن ة الصــــــراع ضــــــرور  لتعامــــــل مــــــعاوبالت
ـــــــر مناســـــــبة  ـــــــدائل لإدارة الصـــــــراع ومـــــــن   دراســـــــة الموقـــــــف الأكث ه هـــــــذ لكـــــــل مـــــــن ةوملاءمـــــــالبحـــــــث عـــــــن ب

  . ن تحقق فيها أقصى كفايةأالبدائل التي يمكن 
 2:   التفاعلية النظرية
 .مطلوبة ظاهرة هو ما بدرجة و صحية، ظاهرة هو بل يعي،طب شيء الصراع أن الإداري الفكر يرى       
 ."مةالمنظ حيوية على دليل أنه كما معينة، أفكار ديكتاتورية يمنع الصراع دو وج أن حيث
 يكون ولا نافعا، منه ثرأك ضارا فيكون شدته في مرتفعا يكون لا حيث ما، بدرجة مطلوبة ظاهرة أنه بمعني   
 وجماعات للأفراد تيحي الدرجة المتوسب المقبول الصراع أن كما .ولزوم تأثير له يكون فلا منخفضة شدة ذي

 المنظمة تطوير في هذا كل  يسهم حيث.موضوعية وبكل خوف دون مختلفة، وآراء أفكار لطرح فرص المنظمة
 .والإنتاجية الإبداعية حراكيتها ودفع
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 : التالية الافتراضات على للصراع التفاعلية النظرية تقوم و
 . تجنبها يمكن لا حالة الصراع -
 .للتجديد طبيعي انعكاس الصراع  -
 .ممكنة الصراع إدارة  -
 .  ضروري بل عاديا شيئا الصراع من الأدنى الحد يعتبر  -

 
 علماءهـا ويؤكـد .وأفـراده التنظـيم علـى كبـيرة فوائـد لـه مقبـول، أمـر الصـراع أن تـرى النظريـة هـذه       
 .إدارتـه يمكننـا حـين في الصـراع تجنـب يمكننـا لا أنـه أي .وعقلانيـة منطقيـة بطريقـة وجـوده ضـرورة علـى
 1. للجمود المحرك والتحدي والتطوير للتجديد بالمنظمة تدفع مقبولة درجة عند كان إن وذلك

 
يكي سواءا الكلاس الإداري والملاحا أن الصراع التنظيمي قد احتل درجة عالية من الاهتمام لدى الفكر       

 منه أو الحديث.
 شاربهم. فكرين وموقد أعطي الصراع التنظيمي مفاهيم مختلفة باختلاف المدارس والتوجهات والم      
السلوكيين،  ىالسلب لدو ليديين، وهو مابين الإيجاب فهو تارة سلبي وغير محبب كما الحال لدى التق       

 ثة التفاعلية.رة الحديوهو مقبول وغير ممكن تجنبه وقابل للإدارة والتسيير حسب ما ذهب إليه أصحاب النظ
 ختلاف أشكالهاا على اويعطي ذلك إحساسا وشعورا بأن للصراع التنظيمي أهمية بالغة في المنظمات وإداراته

 ومستوياتها.
 
 

 ؤثرة فيه:الصراع التنظيمي: مجالاته والعوامل الم : الرابعالمطلب 
      
 ظـــــل وجودهـــــا فيا وينمـــــو كـــــأي ظـــــاهرة إداريـــــة ، فـــــإن الصـــــراع التنظيمـــــي لـــــه مجـــــالات ينشـــــأ علـــــى مســـــتواه     

معظــــــم أو كــــــل  تـــــأثير فيوحســـــب درجــــــة تعقـــــدها أو بســــــاطتها، كمـــــا أنــــــه يتــــــأثر بالعوامـــــل الــــــتي مـــــن شــــــأنها ال
 جوانب المنظمة أو المؤسسة.

 التي تؤثر فيه: وفيما يلي اختصار لأهم مجلات الصراع التنظيمي والعوامل 
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 1مجالاته : -أ    

 يكـون لا وقـد تشـابكها،و  العلاقـات تعـدد مـع المنظمـات في التنظيمـي الصـراع مجـالات تتعـدد          
 الكبـيرة المنظمـات في وخاصـةا  الأحيـان، مـن كثـيرر  في أطرافهـا وتحديـد المجـالات هـذه حصـر السـهل مـن

 :  يةالتال حصر مجلات الصراع التنظيمي في النقاط يمكن عام وبشكلر   والمعّقدة،
 .اوبعضه الإدارية القيادات بين ،العليا الإدارة مستوى على الصراع
 .اوبعضه التنفيذية القيادات بين وذلك ،الوسطى الإدارة مستوى على الصراع
  بين أو ،وبعضها الإشرافية القيادات بين وذلك ،الدنيا الإدارة مستوى على الصراع
 .وبعضهم العاملين
  .السلطة خطوط مختلف عبر والمرؤوسين الرؤساء بين الصراع
  .الدنيا المستويات في والعاملين الإدارة بين الصراع
 · .والمشورة السلطة خطوط مختلف عبر والإداريين الخبراء بين الصراع
  .رىأخ جهة من المختلفة النقابات وبين جهة من المنظمة إدارة بين الصراع
 .نالمستفيدي جمهور وبين إدارتها أو المنظمة بين الصراع

 
 2العوامل المؤثرة في الصراع التنظيمي: -ب 
 التي لصراعا مواقف فهناك تغيرات، من عليها يطرأ وما الصراعات نتائج في اختلافاا  هناك بأن عاشور يرى    

 حدة فيها تتصاعد التي الصراع مواقف وهناك أخرى، جوانب لتشمل تتسع   بسيطة أمورر  على بخلاف تبدأ
 البعض، لبعضها كبيرةا  أضراراا  خلالها من تحقق أساليب الأطراف فيها وتستخدم بسرعة، الأطراف بين الصراع

 محدودة دائرة في تظل التي الصراع من مواقف هناك أن بينها،كما فيما ممكن غير بعد فيما الاتفاق تجعل أو
  .تناقض من بينهم ما على الأطراف واتفاق بتعاون وتنتهي

 تؤثر وبالتالي الصراع رافأط في النظر وجهات في الاختلافات في تؤثر عوامل أربعة هناك أنب عاشور ويذكُر   
 :وهي حدته، مدى في
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 وأن كبير  ينهاب التناقض مدى أن الصراع أطراف أدركت فكلما دراك الأطراف لحدة الصراع و آثاره :إ -1
 اتخاذهم احتمال من هذا زاد كلما كبيرة، الآخر الطرف مواقف جراء من بهم ستلحق التي والخسارة الضرر
 .الصراع من متطرفة لمواقف

 اهذ زاد كلما كبيرة، الصراع أطراف أحد بها يتمتع التي القوة انتك كلماحيث  :   قوة أطراف الصراع -2
 .تنازلات يمتقد على الآخر الطرف إرغام في أو تصعيده، في ما القوة، لهذه استخدامه احتمال من
 .الأطراف من طرف كل سلوك تأثير مدى أي لصراع:االأخرى في مرالة سلوك الأطراف  -3

 أكثر ساليبأ الآخر الطرف لاستخدام يدعو فهذا الآخر، الطرف من بالنيل الأطراف من واحد فقيام
  .عدوانية

   .الشخصية بصفاتهم الصراع أطراف تستخدمها التي اتيجياتالاستر  تتأثر حيث  شخصية الأطراف : -4
 الأفراد أن كما صراع،ال تصعيد إلى يميلون الإدراكي بالجمود تتصف التي الشخصية الصفات ذوي فالأفراد  
 انتقامية أساليب يستخدمون ما غالباا  الثقة عدم صفات ذوي من

 .يةتعاون إستراتيجيات فيستخدمون الآخرين على والمعتمدون المسالمون أما واستغلالية،
 بينهم المشتركة المصالح أن الصراع أطراف أدرك كُّلما حيثإدراك الأطراف للمصال  المشتركة بينهم : -5

 أساليب استخدام احتمال من هذا حد لماككبيرة، طيبة علاقة استمرار من عليهم تعود التي المنفعة أن أي كبيرة،
 مما تعاون، وإستراتيجيات سليمة تفاوض أساليب استخدام احتمال من وزاد الصراع، في ومتطرفة عدوانية
 1 .ضيق نطاق في الصراع حصر إلى يؤدي
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 ظمةالمن المبحث الثاني: تطور الصراع التنظيمي وأهميته في

ــــــة، ظــــــاهرة تحــــــدث داخــــــل التنظيمــــــات والمنظمــــــات االصــــــراع التنظيمــــــي                 د تفاعــــــل الأفــــــراو لإداري
يــــــة الظــــــواهر بكغــــــيره مـــــن أغل-داخلهـــــا يكــــــون بمســـــتويات مختلفــــــة مـــــن الرضــــــا أو عدمـــــه، والصــــــراع التنظيمـــــي 

ـــــتي تحـــــدث في المنظمـــــات والهياكـــــل التنظيميـــــة لهـــــا  ا يكـــــون عـــــبر احـــــدة، وإ ـــــو لا يحـــــدث فجـــــأة أو دفعـــــة  –ال
 آثاره كما له أهميته في المنظمات.مراحل وأشكال وله 

 كالتالي:  عة مطالبوخصص هذا المبحث لتبيان تطور الصراع التنظيمي في المنظمة ، من خلال أرب

 المطـــلب الأول: مراحل الصراع التنظيمي

 المطلب الثانـــي: أشكال الصراع التنظيمي

 المطلب الثالث: آثار الصراع التنظيمي

 أهمية الصراع التنظيميالمطلب الرابـــع: 
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 1 :التنظيمي الصراع مراال:  الأولالمطلب 
 تمر فإنها هذا كل ومع . ةفجأ تبرز وقد ، طويلة خفية لفترة تظل قد المنظمة داخل التوترات إن             
 .النتائجو  السلوك النوايا، الإدراك، التوافق، عدم احتمال أو التعارض   : وهي ثابتة بمراحل
 لذلكو  ،ةالمتعاقب ثالأحدا من كسلسلة إليه النظر أو ، ديناميكية كعملية الصراع إلى النظر عندو      
 : كالأتي نذكرها بمراحل يمر راعصفال

 : الضمني الصراع مرالة 1-
 لا إ ا و  بعد يحدث لم لكنه و ، الصراع منه يتطور أن يحتمل و للصراع سبب أو مصدر هناك يكون         
  . مدفونا يزال

  . العاملين بالأفراد قتتعل شخصية متغيرات في أو ، بنائه و النظام في التواصل طريق عن توترات تنتج حيث
 .الراهن الوضع عن الرضا بعد ذلك و صراع، وجود الفرد فيها يدرك لا المرحلة هذه في       

 و المحددة، غير التنظيمية تالسياسا و العمل في المتبادل الاعتماد:مثل الصراع لظهور المناسبة الفرص تختلفو  
 ادلأفر  القيم و ، الاتصال صعوبات و ، الأهداف حول الاختلاف و ،الواحد للفرد بالنسبة المهام تعدد

 . التنظيم
 :الصراع إدراك مرالة -2 

 خلق إلى تقود عينةم ظروف أو ما أحداث هناك بأن الأقل على واحدة مجموعة لدى الإحساس يتولد         
 تلعب المعلومات أن ثحي ، الصراع وجود ملاحظة إدراك في الصراع أطراف يبدأ المرحلة هذه في و . الصراع
 . الجماعات و الأفراد بين هاما دورا
 .ما موقف حول الجماعات أو الأفراد بين الفهم سوء أو الاتصالات في خلل بسبب ذلك و

 بالصراع: الشعور مرالة  3
 الفعالية على ينعكس الذي الأمر التنظيمية الوحدات بين التعاون يقل حتى الصراع يكبر المرحلة هذه في      

  . سلبا التنظيمية
 فيها وتتولد بينهما، صلالف يصعب ما غالبا و ،السابقة المرحلة مع واضحا تداخلا المرحلة هذه وتمثل      
   طبيعته نع تعبيرا وأكثر حأوض بشكل لصراعا يتبلور هكذا و الصراع، ىــــــــعل ةـــــــــالمشجع القلق الـــــــــــــأشك

 .عنه الناجمة لآثارا من التخفيف المتصارعون يحاول – ذلك ضوء في -و ، إليه يؤدي سوف ما و مسبباته و
 العلني الصراع مرالة -4  

                                                           
 ة(بسكر ) الكوابل مؤسسة في ميدانية دراسة، للعاملين الوظيفي الرضا على التنظيمي الصراع اثرزرفاوي أمال ،  - 1

السنة الجامعية ر ، بسكرة ، جامعة : محمد خيصالتنظيم اجتماع علم تخصص الاجتماع علم في الماجستير شهادة لنيل مكملة مذكرة     
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 واتالعدا و كالمجابهة  ،صور عدة في يتضح و ظاهري بشكل الصراع هنا العمل مجموعة و الفرد يمارس         
  . التنظيمية القواعد تحرمها التي العلنية المشاحنات و

 متصارع كلةمش ظهور على يدل طرف كل عن الصادر السلوك أن هنا فالملاحا ، قصيرة مرحلة وتعتبر
  . متباينة مطالب فيها تكون و الصراع يتما وهن عليها،
 : مختلفة بطرق الصراع هذا عن التعبير يتم و ، الآخر الطرف على علنيا بالرد طرف كل يقوم حيث

  1. أخرى دفاعية ووسائل ، العدوان ، العلنية المشاحنات
 .)الصراع بعد ما( النتائج مرالة  -5 

 .الأطراف جميع ترضي ةبطريق الصراع إدارة تمت ما فإذا.إدارته أسلوب على الصراع نتائج تتوقف          
 ولكن ، لمتصارعةا الأطراف بين -مستقبلا– والتنسيق ،المتبادلين والتفاهم التعاون تشجيع على ذلك فسيعمل

  ) رابح/خاسر نتيجة(  الطرفين أحد رضا عدم إلى تؤدي بطريقة إدارته أو تجنبه أو الصراع كبت تم ما إذا
 كان مما بكثير أكبر مشكلة يشكل أن يمكن جديدة صراعات تظهر وأن . سوء الأمور تزداد أن المحتمل فمن
 2 .سابقا الوضع عليه
 

 3المطلب الثاني: أشكال الصراع التنظيمي
 اخللتي قـد تحـدث دن الصراع يحمل أشكالا متعددة ، وذلك لتعدد أسباب الصراع والمؤثرات اإ        

ي وفيما يل . خرىمل صورا أيحجماعيا ، أو  أوالتنظيم وخارجه، وبالتالي فإن الصراع التنظيمي قد يكون فرديا 
 : توضيح لأهم أشكال الصراع التنظيمي

 

   : personal-Intra أولا : الصراع داخل الفرد  
حيث يواجه كل فرد العديد من المواقف التـي تنطوي على صراعات نفسية ، ويتمثل ذلك في تناقضات        

الأدوار التي يقوم بها داخل العمل ، ونستطيع أن نعرف هذا الصراع أو تعارض الفرد مـع  الفرد مع أهدافه ،
عندما يكون موجودا بين دافعين ورغبتين أو  والضيق، حالة نفسـية مؤلمـة يشعر فيها الفرد بالتوتر  بأنه :

                                                           
 89أمال ، المرجع نفسه . ص زرفاوي  -  1

 39-38. ص  مرجع سابقخميس أسماء ،  - 2
دراسة وتحليل ادارة الصراع التنظيمي في مديريات التربية مذكرة من متطلبات شهادة ماجستير بعنوان :،محمد فراس شاهر العويوي  -  3

 34ص 2013/2014، فلسطين ،جامعة الخليل،والتعليم في جامعة الخليل
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حـل مما يجعله عاجزا عـن  واحدة،ولا يمكن إشباعهما دفعة  واحد،يريد إشباعهما في وقت  متناقضين،اتجاهين 
 صورتين:ويأخذ الصراع داخل الفرد   .  الصراع

 :له عدة أشكال   منها و صراع الهدف : - 1
مرغوب  فينإقدام ( ، ويكـون بـين هـد –: ويعرف بصراع ) إقدام  صراع بين الأهداف الإيجابية -أ   

  .فيهما وبنفس الدرجة ولا يمكن تحقيقهما معا
إحجام (  – صـراع ) إقـدام أحدهما إيجابي والآخر سلبي ، ويسمى صراع بين هدفين متعارضين : -ب 

فعه الآخر اب ، ويدويكون هنا الفرد أمام هدفين يود تحقيق أحدهما ، ولكن يدفعه أحدهما إلى الاقتر 
  .للابتعاد
 سلبيين وغيرإحجام (، ويكون بين هدفين  –ويسمى صراع )إحجام  السلبية:صراع الأهداف  -ج 

 .فهما أمران أحلاهما مر أحدهما،ويتوجب عليه الاختيار بين  ا،فيهممرغوب 
 ه فدور  ،ي الحيـاةتي يؤديها فـمن المعلوم أن لكل فرد مجموعة من الأدوار المختلفة ال صراع الدور : - 2 

يث أن البيت حتلـف ، في البيت يختلف عن دوره في المؤسسة التي يعمل فيها ، كما أن طبيعة الأفـراد تخ
 رؤساء ومواعيدو ن زملاء يتكون من أفراد الأسرة والأقارب والأهل الجيران ، بينما مجموعة العمل تتكون م

لتي يعيشها اة العامة منظومة الحيا والتزامات، وإن كانت هذه المجموعة تتكامل مع بعضها البعض لتكـون
  .الفرد

ذه وعة الدور، وهعضاء مجمأة وغير الرسمية من أما متطلبات الدور فهي عبارة عن التوقعات والمحددات الرسمي
ب وجود لدور بسبالمتطلبات يتم توصيلها للفرد من خلال وسائل التواصل المختلفة ، ويحـدث صراع ا

 ة واحدة لى مجموعمجموعتين أو أكثر من الضغوط يعاني منها الفرد في نفـس الوقـت ، وبالاستجابة إ
 أو أكثر لى واحدةوبة ، إن لم يكـن مـن المستحيل الاستجابة إمن الضغوط ، فإن الشخص يجد من الصع

من مجموعات الضغب الأخرى ، وعلى سبيل المثـال قـد يطلب من المرؤوس في مديرية التربية والتعليم القيام  
بنشاطات خارج الدوام الرسمي وهذا يتعارض مع متطلبات دوره كأب أو كزوج أو كليهما ، وبالتالي يؤدي 

 1.اع داخله إلى صر 
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  ثانيا : الصراع بين الأفراد :
البا ما غ وهذا الصراع ،ويحدث بين فردين أو أكثر حول كيفية تناول كل فـرد للموقـف أو لأساسيات العمل 

صية ة ، وعوامل شخلاجتماعيينشأ نتيجة الاختلاف في إدراك الأفراد للأمور ، وتبـاين توجهاتهم أو حالتهم ا
  .أخرى 
 :ئيسيينر ى مصدرين نقبيل أن هذا النوع من الصراع إذا حدث في أية مؤسسة ، يمكن أن نعزوه إلـويرى 

  . دافويشمل الاتفاق على الأهداف أو على الإجراءات التي تحقق الأه المصدر الأول : 
ورة الغضــــــب صــــــنعكس في : فيشــــــمل الأمــــــور العاطفيــــــة ، مثــــــل المشــــــاعر الســــــلبية الــــــتي تــــــ المصــــــدر الثــــــاني

حيــــــان تكــــــون معظــــــم الأ الثقــــــة والخــــــوف والــــــرفض والمقاومــــــة ، خاصــــــة بــــــين الــــــرئيس ومرؤوســــــيه ، وفي وعـــــدم
 .هذه المشاعر السلبية تراكمية أو سابقة لموقف الصراع

 الجماعات:ثالثا: الصراع القائم بين النظم أو بين 
ــــــــين الجماعــــــــات أو المجموعــــــــات أو الوحــــــــدات التنظيميــــــــة أمــــــــرا شــــــــائعا في     المنظمــــــــات ، يعــــــــد الصــــــــراع ب

وذلـــــــك لأن المنظمـــــــات تنجـــــــز أعمالهـــــــا مـــــــن خـــــــلال المجموعـــــــات ، وتشـــــــهد المنظمـــــــات صـــــــراعات مســـــــتمرة 
وهـــــــذه الصـــــــراعات قـــــــد تكـــــــون بســـــــيطة وثانويـــــــة ، وقـــــــد تكـــــــون جوهريـــــــة  .بـــــــين جماعـــــــات العمـــــــل المختلفـــــــة

ـــــــة أو الخطـــــــورة ، وهـــــــي ليســـــــت بالضـــــــرورة ســـــــلبية وضـــــــارة بالمنظمـــــــة ، بـــــــل يمكـــــــن أن تكـــــــو  ن وبالغــــــــة الأهمي

 1. شأنها في ذلك شأن الصراع بين الأفراد  إيجابية ،
 ويشير العمايرة إلى أن هذا النوع من الصراع يظهر في عدة مجالات

 : في المؤسسة ، منها  
 ( لمباشرةالصراع بين مستويات السلطة ) الإدارة العليا ، الإدارة الوسطى ، ا 
  لوظائف الاستشاريةالوظائف التنفيذية واالصراع بين  ، الصراع بين الإدارات الوظيفية. 
  لنوع دوث هذا احويرجع السبب في . الصراع بين التنظيم الرسمي والتنظيم غير الرسمي 

الاعتمــــــــاد المتبــــــــادل في العمــــــــل ، غمــــــــوض الوســــــــائل والأهــــــــداف : منهــــــــا ،مــــــــن الصــــــــراع إلى أســــــــباب كثــــــــيرة
 2 ......الموارد المحدودة  وتعارضها ، صراع الدور   التنافس على
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 آثــــــار الصراع التنظيميالمطلب الثالث : 
 لصـــــــــراع التنظيمـــــــــي عنـــــــــدماإن أصـــــــــحاب الفكـــــــــر الإداري الحـــــــــديث يعترفـــــــــون بـــــــــالأثر الإيجـــــــــابي ل           

  .غييرعالاا في التف عنصراا أن الصراع لا يمكن تجنبه وهو وليد ظروف وأوضاع في المنظمة ويعتبر يقولون
درة الخلاقـــــــة تشـــــــجيعه المبـــــــايفيـــــــد المنظمـــــــة علـــــــى اعتبـــــــار أنـــــــه أســـــــاس التقـــــــدم والإبـــــــداع لوعليـــــــه فالصـــــــراع     

 لها.حو تغيرات من ة مع الما أن تجعل المنظمة متطورة ومتكيفنهوتطويره الأفكار الجديدة والتي من شأ
ضـــــر بالمنظمـــــة مبية وهـــــو بينمـــــا المـــــدارس القديمـــــة الاتجاهـــــات الكلاســـــيكية عكـــــس ذلـــــك، فللصـــــراع آثـــــار ســـــل 

 ومصالحها ، وعليها القضاء على كل شكل من أشكاله.
ـــــــــــي:         ـــــــــــة وأخـــــــــــرى ســـــــــــلبية نعرضـــــــــــها فيمـــــــــــا يل ـــــــــــار إيجابي ـــــــــــه للصـــــــــــراع التنظيمـــــــــــي آث ـــــــــــه نحـــــــــــدد أن  ومن

 1:    الآثار الإيجابية للصراع  -  1
 : من الآثار الإيجابية للصراع التنظيمي ما يلي          

 
 ظل  فيز   تبر لانة التي الاستعدادات الكاميولد الصراع التنظيمي الطاقة لدى الأفراد ويبرز القدرات و   -

 . الظروف العادية
ات التغيير  فيتضمن الصراع الوظيفي عادة بحثاا عن حل مشكلة، ومن خلال هذا الحل يتم اكتشا  -

 . الضرورية لنظام المنظمة
 .للاتصالوحل الصراع يفتح طرقاا جديدة ودائمة  الاتصال،الصراع نوع من   -
 ةيساعد الصراع على إشباع الحاجات النفسية للأفراد وخاصة ذوي الميول العدواني  -
لفعلية لمشاكل اا قد يؤدي الصراع إلى إزاحة الستار عن حقائق ومعلومات قد تساعد في تشخيص بعض  -

 . في المنظمة
 . يمكن للصراع أن يكون خبره تعليمية جديدة للأفراد العاملين  -
 . يعمل على فتح قضايا للمناقشة بطريقة المواجهة المباشرة  -
 . يعمل على توضيح القضايا مثار الخلاف بين الأفراد  -
 . يساعد على زيادة الإنتاجية ويعمل على النمو  -
 .المنظمةيمكن أن يكون أساسا لعمليات الإبداع والابتكار والحفز في   -
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 1:الآثار السلبية للصراع التنظيمي  -1
ـــــــا ذلـــــــك مـــــــن خـــــــلا             ـــــــا دائمـــــــا ، ولقـــــــد رأين ـــــــةل الاتجالصـــــــراع التنظيمـــــــي لـــــــيس إيجابي  اهـــــــات الفكري

 : ارا سلبية هيناياه آثالمنظرة للصراع. فكما يكون الصراع التنظيمي إيجابيا فهو أيضا يحمل في ث
 
  ة الكليةالمصلح قد يدفع كل طرف من أطراف الصراع إلى التطرف في تقدير مصلحته على حساب   -

 . للمنظمة
 .المنظمةأنه يحول الطاقة   الأفكار  والجهد عن المهمة الحقيقية في    -
  .اليةيهدم المعنويات ويهدر الوقت والجهد والمال مما يضعف من مستوى الكفاية والفع   -
  لآلات أو إخفاءا تعطيل الثقة بين الإدارة والعاملين ولجوء الأفراد إلى أعمال الانتقام تتمثل في  فقد   -

 .كاذبةالقيام بترويج إشاعات   أو الإدارة،المعلومات وعدم التعاون مع 
وح المعنوية الر  فاضعدم الشعور بالرضا لدى الأشخاص الذين ينشأ بينهم النزاع ، ويؤدي ذلك إلى انخ   -

 . وعدم تحقيق روح الفريق الواحد
 . لجمودانخفاض الإنتاجية ويعاني الأداء من ا   -
 على الحزم درةالقن وفقدا الشلل في التصرف يرافقه التوتر النفسي الذي يؤدي إلى الإحباط وعدم التأكد   -

 . وضعف في الثقة
 .قياديةأنه مرض لصحة المنظمة وهو نوع من عدم وجود مهارات    -
 

 2 المطلب الرابع : أهمية الصراع التنظيمي
 :الآتية بالنقاط اإيجازه يمكن ولكن الصراع أهمية إظهار في والباحثون لكتاب يختلف ا             
 :والبقاء للتكيف أداة الصراع -أ

 تتمكن الذي للتغيير يدفعها مما ومعالجته مواجهته إدارتها على يحتم واكتشافه المنظمة في الصراع وجود إن    
 .و وها بقائها استمرار بهدف الموائمة المنظمة خلاله من
 :المعاصر المدير قدرات وتحفيز لتطوير أداة الصراع -ب
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 بعمليات القيام منه ينتظر يوالذ المعاصر المدير مهام من أساسية مهمة الصراع وإدارة مواجهة عملية تعد      
 ومهاراته قدراته تطوير منه بيتطل وهذا المنظمة، تخدم نتائجه يجعل بشكل وإدارته الصراع لمواجهة مناسبة تغيير
 .الصراعات وإدارة احتواء من يتمكن لكي

 
 :للإبداع أداة الصراع -ج

 أن يعني فهذا الإطلاق لىع صراعاا هناك يكون لا فعندما الإبداع، و الأداء و الصراع بين علاقة هناك       
 الأفراد لدى شأين أن فيمكن عليه ومسيطر محدودة الصراع ظروف كانت إذا أما الجمود، يعاني الأداء

 بالعنف يوصف والذي صراعال من المرتفع المستوى فإن الوقت وبنفس والإبداع، للمبادرة والدافعية الاستعداد
 .والإبداع الأداء في سلباا يؤثر والذي اللامبالاة أو التعاون عدم أو
 :المنظمة اركة لتشغيل أداة الصراع -د

،  فحسب المنظمة في والفوضى الإرباك مسببات من لكونه ليس بالصراع الحاضر الوقت في الاهتمام يزداد    
 إيجابياا سبباا سيكون فإنه الوقت وبذات حسن، بشكل إدارته عدم حالة في المنظمة انهيار إلى يقود لأنه بل

 والانطلاق فيها تمر التي القصور أو الضعف مرحلة اجتياز على تعمل ويجعلها نظمةالم فعالية زيادة في يسهم
 عصرها القادمة الفترات خلال ستعيش المنظمات أن يعني وهذا عالية، بكفاءة المرسومة أهدافها تحقيق نحو

 المنظمة فاعلية زيادة في ستسهم فإنها استثمارها أحسن ما إذا للصراع، كثيرة إيجابيات لوجود التنظيمي
 1  .سلبياتها وتجاوز وكفاءتها
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الصــــــــــراع التنظيميالمبحث الثالث : إدارة   
      

 ت الإدارةكثير من عمليا، ليست عملية سهلة أو عادية ، فهي تختلف عن الإن إدارة الصراع التنظيمي       
 لكونها مرتبطة بالسلوك البشري ، ولكون الصراع يأخذ أشكالا متعددة وغامضة.

 تعاملات إدارته والمات وكيفيالتنظيمية داخل المنظورأينا في هذا المبحث أن نبين طريقة التعامل مع الصراعات 
 معه، ضمن أربعة مطالب كالتالي:

 المطلب الأول : أسباب الصراع التنظيمي
 الصراع التنظيمي في المنظمة أهمية إثارةالمطلب الثانــــــي: 

 الصراع التنظيميإدارة المطلب الثالث : استراتيجيات 
 تعامل مع الصراع التنظيميالمطلب الرابـــــــع: كيفيات ال
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 التنظيمي الصراع ابـأسب:  الأولالمطلب 
 البعض و بالفرد تتعلق شخصية بعضها الأسباب، من للعديد نتيجة المنظمات في الصراع ينشأ             

 حتمية تنظيمية و إنسانية ظاهرة الصراع يعتبرو  .عملها ظروف و المنظمة ظروف إلى ترجع تنظيمية الآخر
 معها والتعامل إدارتها بل ظهورها، حال عليها القضاء المطلوب فليس .لمديرين تحديا وجودها ويعتبر الوجود،
 1.ومصادرها أسبابها على التعرف تم إذا إلا ذلك يتسنى ولا  .والجماعة الفرد أهداف تحقيق نحو بإيجابية،
 :التالي النحو على والباحثين الإداريين الكتاب أغلب لدى الأسباب وجاءت

 
 التنظيمي للصراع الشخصية الأسباب:   

 :يلي ما وأهمها الوظيفي مركزه و انفعالاته و الفرد شخصية خصائص إلى الأسباب هذه ترجع و    
 تحقيق في الفشلعند ف ،الآخرين سلوك لأسباب تفسيرنا في تقع التي الأخطاء وهي :الخاطئة التفسيرات - أ

 لعدم أو االح لسوء يرجعها فالبعض لذلك، التفسيرات و الأسباب إيجاد صيحاول الأشخا الأهداف،
 الإحساس لخلا من الصراع بذور تنبتد ق هنا و أخرى، جماعة أو شخص من متعمد لتدخل أو التخطيب
 .ما جماعة أو شخص بتدخل
 النزاعات خلق في قويا وراد تلعب السلبية النتائج لأسباب بالآخرين الظن سوء و الخاطئة فالتفسيرات إذن    
  .الصراع نشأة إلى تؤدي بذلك و
 تعكس التي و الصحيحة هي الشخصية النظر وجهة بأن السائد الاعتقاد إن :الساذجة الواقعية -ت

 بعيدة التلاقي نقاط يجعل شعورال هذا بنظرياتهم، متأثرة و واقعية غير و متحيزة الآخرين نظر وجهة بينما الواقع
 يعرقل مما مستحيلا، لب صعبا الأهداف  تحقيق يجعل الذي الأمر المنظمات، و الأفراد بين الفجوة تتسع و 

 .بينهم الصراع و النزاع خيوط يءينش و الجماعي العمل
 بطريقة يكون الأحيان بعض في المنظمات أو فرادالأ مع الاحتكاك و التواصل إن :السيئة الاتصالات -ج

 الذي - الظلم و سىبالأ شعور -الهدام باللوم يعرف شعورا يترك لكنه ذلك، يقصدوا أن بدون ربما تغضب
 .لها نهاية لا ربما تنزاعا و لصراعات  الأساس حجر يضع الذي الانتقام و الثأر إلى بالحاجة شعورا يولد
.  الآخرين مع تعاونال عدم إلى يميل و عدوانية شخصيته تكون من فهناك الخاصة، شخصيته فرد لكل إن    
 احتمال من يزيد و عباص و شاقا العمل يجعل مما المفرطة، الحساسية و الطبع ةشخصيته بحد تتسم من هناك و

  .الصراعات و النزاعات ظهور
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 إثارة و التعاون بعدم شعورا يولد و مختلفة لأسباب الوظيفي الرضا عدم ينشأ قد  :الوظيفي الرضا عدم - د
 1. الصراع لنشوء يؤدي الذي الأمر ،الالتزام عدم و الانضباط ضعف و المشاكل

 كانت منظمة أي في فالموظ الفرد لمطالب الاستماع عدم عند يتولد الذي و  :بالتهميش الإاساس  - ه
 دخوله إلى يؤدي وما بالتهميش الإحساس عنده يولد ما الجامعة، في الأساتذة طالبلم الاستماع دمع: مثلا
 .الصراع بذلك ينشأ و إضرابات في
 : هاأهم و الفرد مستوى على الصراع لحدوث أخرى شخصية و نفسية مسببات هناك أن كما     

 الطويلة، المشاحنات و قدالح كذلك و ،الانتقام و الثأر في الرغبة و التحامل و التحيز و العدائية النزاعات
 السلطة و المنصب وية الاجتماع للمكانة الحاجة و الاجتماعي الإحباط و بالأمن الشعور لانعدام بالإضافة

 .إليها السعي و 
  القيم و السن اختلاف و لينالعام بين التعليمية ووالاجتماعية  الثقافية الخلفيات في التفاوت أيضا نجد و   
 نار تؤجج عوامل هاكل أنها حيث ،  كالصراع كذل نشوء في سببا يكون الفكرية المعتقدات و الاتجاهات و

 .الصراع و النزاع
 
 التنظيمي للصراع التنظيمية الأسباب:  

 :يــــــــــــــــــــــــــــيل ما للصراع المؤدية التنظيمية العوامل أهم من     
 يدور لذلك ، ددةـــــمح يرغ موارد لديها منظمة توجد لا حيث :المحددة الموارد على للحصول التنافس - أ

 كل  اعتقاد نتيجة ينهاب الصراع حدة تزيد و الواحد، الطابع ذات المنظمات بين الأموال تقسيم حول الصراع
 ستغربالم من ليس لذلك العمل في ةــــــــــــــــوشفافي داقيةـــــمص الأكثر وأنه غيره، من الموارد بتلك الأحق أنه طرف
 للحصول النزاع ثفيحد المنظمة، داخل الأفراد ستوىم على كذلك و الأمد، طويل صراع إلى ذلك يؤدي أن

 .تكريم أو ترقية أو معين مكتب على
 من و ما، ترقية أو خمالف المكتب على الحصول في الأحق أنه يعتقد أستاذ كل الجامعة، في الأساتذة:  مثل
  .الأفراد و المنظمات مستويات على الصراع يبدأ هنا
 بروز مالاحت زاد كلما مركزيا، الإدارة في المتبع الأسلوب كان كلما :الإدارية المستويات تعدد - ب

 .الاتصالات  ب تشويه إمكانية و الأهداف تعدد بسبب التنظيمية، الصراعات
 يرينالمد بعض تعمد من الأمر يخلو لا و المتعددة الإدارية المستويات بكافة المرور تحتم الإدارة مركزية أن حيث

 المعلومات تعتبر التي و السلطة على محافظة و النفوذ و بالسيطرة حبا المعلومات بعض إخفاء الأقسام رؤساء أو
 1. صراعات بروز إلى يؤدي ربما الذي الأمر لها، مؤشرا
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 2 :ومن أسباب الصراع أيضا ما يلي
 .الانتماءات والولاءات الوظيفية والمهنية  -
 .التباين في الصفات والأ اط الشخصية  -
 .سعي الأفراد في الحصول على مكانة بارزة بدلا من التركيز على مصلحة الفريق  -
 .شهوة السيطرة على فريق العمل  -
 .الإحباط الذي قد يصيب أعضاء الفريق لبقاء الصراع دون حل, وتراخي المسؤولين  -

 :ومن المؤشرات أو الأعراض التي تدل على وجود الصراع     
 .نفاذ صبر الأعضاء  -
 .تعرض الأفكار المطروحة للهجوم قبل استكمال عرضها والتعبير عنها  -
 .إنحياز الأعضاء إلى تحالفات  -
 .إبداء الملاحظات والتعليقات بشكل انفعالي  -
 .التعبير عن الغضب وعدم الارتياح كلاميا أو بالإشارة  -
 
 3المطلب الثاني : أهمية إثارة الصراع في المنظمة    

 الأفـراد بـين التـوتراتو  الخلافـات تنميـة أجـل مـن الإجـراءات مـن مجموعـة الإدارة تسـتخدم            
  .جدا منخفضة درجاتها كانت إذا لاسيما المنظمة في والجماعات

 تؤكـد الـتي التجـارب لالخـ مـن إذ لإدارتـه، المهمـة  العناصـر مـن الصـراع إثـارة عمليـة فتعـد           
 الـتي الصـغيرة الجماعـات نأ إثبـات تم إذ وناجحـة ثمـرة م نتـائج تولـد مـا غالباـا والتـوترات الخلافـات أن

 الخلافـات إلى تفتقـر ةالجماعـ كانـت لـو ممـا أكثـر إنتاجيتهـا تكـون معارضـين أفـراداا عضـويتها في تضـم
 كافيـة بدرجـة حتفـا الا هـي التنفيـذي القيـادي مهمـات أصـعب أن إلى الإشـارة المهـم ومـن الـرأي، في
   .ةفاعل منظمة يريد لمن مهم المستمر الاحتكاك إن إذ المنظمة داخل التودد من
 : يأتي ما الصراع لإثارة المهمة الوسائل ومن
 أنواعهـا بجميـع والحـوافز المكافـتت أنظمـة اعتمـاد طريـق عـن والأقسـام الأفـراد بـين المنافسـة تشـجيع1- 

 المنافسـة أن المعلــوم ومـن الأفـراد مــن فـرد أو معـين قسـم ومعجـزات بمنجـزات والاستشـهاد وإجراءاتهـا
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 قواعـدها وتوضـيح إفهامهـا ويتطلـب بحـذر تراقـب أن ينبغـي ولكـن الدافعـة العوامـل مـن تكـون أن يمكـن
 .باستمرار المنافسة توحيد ينبغي لذا سلبية آثار لها القواعد تتعدى التي المنافسة لأن بدقة
 تقـدمها في البطيئـة قسـاموالأ الأفـراد إثـارة بهـدف المنظمـة خـارج مـن هيئـات أو بـأفراد الاسـتعانة 2-

 عمـا كلياـا مختلفـة لإداريـةا وأسـاليبهم وقـيمهم والهيئـات الأفـراد خلفيـات تكـون أن علـى منهـا، والخاملـة
 تـأثيره مـن خوفاـا الأسـلوب هـذا اسـتعمال مـن الحـذر تـوخي ضـرورة ملاحظـة مـع المنظمـة في موجـود هـو
 .وأالأس نحو المشكلة تدهور إلى ي يؤد مما بأنفسهم وثقتهم العاملين نفسية في

 الاتصـال قنـواتب الـتحكم طريـق عـن الصـراع درجـات زيـادة خلالهـا مـن يمكـن الـتي الاتصـالات 3-
 .الأفراد بعض الانحراف نحو
 العمــل جماعــات ركيــبت تغيــير إلى يــؤدي والــذي (التنظيمــي الهيكــل تغيــير) المنظمــة بنــاء إعــادة 4-

 جديـدة مسـؤولياتو  جـدد أعضـاء اسـتعمال تعـني التنظـيم إعـادة نأ إذ د.الأفـرا بعـض مواقـع وتغيـير
 .التوتر من نوع عنها ينجم

 بين نوعها بحس تختلف الصراعات إن حيث لإدارته المهمة العناصر من الصراع تشخيص ويعد        
 ارشبالانت الخلاف هذا يبدأ   ومن النطاق ومحدودة بسيطة واختلافات توترات عن البداية في تنشأ إذ،  الأفراد
 . معالجته الصعب من درجة إلى ويصل الزمن بمرور

 :  الآتية الفوائد يحقق البداية من السريع التشخيص فإن لذا        
 .ومسبباتها أطرافها ومعرفة مراحلها أولى في المشكلة نطاق تحديد 1-
 .الوقت في والاقتصاد التكاليف تخفيض مع المبذولة الجهود تقليل 2-
 يجعل مما متعددة جهات مع أخرى وخلافات مشاكل خلق في يتسبب نطاقه واتساع الصراع استفحال إن 3-

 غير أخرى مشكلة في رةالإدا وقوع يحتمل مما أسبابها وتحديد الرئيسة المشكلة تشخيص معضلة أمام الإدارة
 .الأولى المشكلة

 الإبداع على يحفز أن يمكن إذ الإيجابي، المنظور وفق على الفوائد بعض يحقق التنظيمي الصراع فإن لذا    
 ةــصحي ظاهرة الصراع دـيع كذلك متباينة، عديدة نظر وجهات لتقديم نتيجة أفضل قرارات واتخاذ والتكيف

 كذلك عنها، للتنفيس مجال فهو الاحباطات عن بالتعبير، للفرد يسمح لأنه والاجتماعية النفسية الناحية من
 يساهم أيضاا فهو الاجتماعي، التغيير في تساهم ظروف عن والبحث الراهن الوضع رفض على الأفراد يشجع

 الإيجابية فالتوجهات . النظر وجهات في التنوع واحترام تشجيع خلال من الديمقراطية نحو الظروف إيجاد في
 غير قرارات اتخاذ منها سلبية نتائج إلى يقود بأنه وأشارت للصراع الواطئ المستوى من حذرت الصراع نحو

   1 .والجمود اللامبالاة وخلق قليلة وأفكار جيدة
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 : إستراتيجيات الصراع الثالثالمطلب   
ســــــــان كفاعـــــــــل بب بالإنإن إدارة الصــــــــراعات التنظيميــــــــة عمليـــــــــة دقيقــــــــة ومعقـــــــــدة ،كــــــــون الصــــــــراع مـــــــــرت      

 النفســــــــــية أساســــــــــي في حدوثــــــــــه ، هــــــــــذا الإنســــــــــان الــــــــــذي يصــــــــــعب فهــــــــــم متطلباتــــــــــه وطموحاتــــــــــه ودوافعــــــــــه
ـــــــتي مـــــــن شـــــــوالشخصـــــــية. وعلـــــــى العمـــــــوم فقـــــــد حـــــــدد العلمـــــــاء بعضـــــــا مـــــــن الطـــــــرق والإســـــــتراتيجيات ا أنها ل

 : يإدارة الصراع . والتي يمكن تلخيصها فيما يلتسهيل عملية 
  :)ةهالمواج( كاملالت ةإستراتيجي  - 1    

 لتحقيــق مهــمع ويتعــاون وبــالآخرين هبذاتــ العــالي مــامهتبالا يتميــز الصــراع طــرف أن وتعــني          
 وصــوللل فـاتختلاالا وبحـث حةراوالصــ ومــاتلالمع تبـادل بلـيتط ذاهــو  الرضــا مـن وبلـالمط المسـتوى

 .الطرفين لدى ومقبول ناجح حل إلى
 .  رمباش بشكل الأفراد يواجهون الصراع فيها بكون الإستراتيجية ذهه تتميز كما

 .عرا لصا فرالأط المتعارضة القيم نظام في المتجذرة اتراعالص حالة في وهي ملائمة 
 مـعه منـ أكثـر ) لعميقـةا ( الأساسـية ةلالمشـك مـع تتعامـل الكونهـ ةلـطوي لفـترة يمتـد اهـتأثير  أن كمـا 
 المشكلة. ضراأع
 :   )لهالتسا ( التسام  تيجيةاإستر    - 2   

 بــالآخرين. الر عــ واهتمــام بالــذات مــنخفض اهتمــام أســاس علــى الإســتراتيجية هــذه تقــوم        
 و إســتراتيجية (Accommodation) ــــــةالمجاملـــ إســتراتيجية -أيضــا -الإســتراتيجية هــذه وتســمى
 المواجهة.عدم 
 علـى والتأكيـد ختلافـاتالا شـأن مـن التقليـل الصـراع طـرفي احـد الإسـتراتيجية بمحاولـة هـذه وتقـترن    

 الآخر. الطرف مصالح تلبية اجل من المشتركة الأشياء
 المـدى علـى مفيـدة وتكـون اجالإزعـ وتجنـب الوئـام عمـى تحـافا : أنهـا هـي ميــــزة ولهـذه الإسـتراتيجية    

 للموضوع. كبيرة أهمية الفرد يعطي لا وعندما،  القصير
 عندما أو الخلاف محل وعالموض معتادا على الأطراف احد لا يكون : عندما فعالة الإستراتيجية تكون وهذه   

 هذه استخدام ذلكك ويمكن الأول. الطرف تعني مما أكثر وتعنيه الآخر الطرف اهتمام محل القضية تكون
 يتم هنأ أي ،الأخر فالطر  ودّ  كسب في  منه أملا الصراع في الخوض الفرد عن يتنازل الإستراتيجية عندما

  صراعات  هورظ الجميل عند رد يتوقعون فهم سياسي، تكتيك أساس الإستراتيجية على هذه إلى اللجوء
 1 المستقبل. في

                                                           
 الصراع إدارة واستراتيجيات التنظيمية القوة بين العلاقة احمد ، تحليل أنور حميد .م.م ، والاقتصادية الادارية للعلوم كركوك جامعة مجلة -  1

 35. ص 2014 -1تكريت(، العدد  جامعة رئاسة موظفي من عينة عى استطلاعية دراسة) التنظيمي
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 :الانسحاب أو التجنب تيجيةراإست  - 3  
 ذهه وتقترن الآخرين اهاتج الحال كذلكو  الذات اتجاه امنخفض اتمامها يجيةاتالإستر  ذهه تتضمن          

 عدم إلى راع صال طرفي يميل حيث راع ،الص مواقف تجنب و بالانسحاب تتمثل وكياتلبس يجيةاتالإستر 
 . الصراع نحو الميتمة غير اتهبالاتجا وكلالس ذاه ويرتبب ةلبالمشك تمامهالا
 .تعاونية وغير مباشرة غير تيجيةتراإس يهو 

 أو ةلشكالم ةهمواج عند- ةلالمحتم وظيفيةلّا ال الآثار تكون عندما الإستراتجية  ذهه تستخدم أن ويمكن    
 .أفضل ةهالمواج بنتج يكون أن لدرجة جدا كبيرة  -عا ر الص
 ذهه من الفائدة ونوتك أطراف الصراع ، بين جدا امرتفع التوتر يكون عندماها استخدام ويمكن وأيضا   

 .المتصارعة فراالأط بين الأوضاع دئةته يه تيجيةاالإستر 
 تمامهالا أو وكلالس تيجيةاالإستر  ذهه ثلتم  : )التوفيق / التوسب ( المساومة تيجيةراإست  - 4  

 الطرفين من كل  ىليتخإذ  ( وأعطي ذـــــــخ ( بــــالإستراتيجية  هذه توصف كما.وبالآخرين بالذات المتوسب
 ذهه أن كما، هدافهأ من اجزء حقق قد طرف كل أن أي قرار . أو حل إلى وصوللل همكاسب من جزء عن

 أعطى قد رفط كل وأن شيء ىلع حصل قد طرف كل لكون ،بالعدالة عرا الص رافأط تشعر الإستراتيجية
 نفسه . الوقت في ئاشي
 يمكن أو معقدة ةلشكلم مؤقتة وللح إلى الوصول يودان عرا الص طرفي أن حالة في ذهه استخدام يمكن كما    
 . جدوى دون ىالأخر  عرا الص تيجياتااستر  إحدى استخدام يتم عندما تيجيةاالإستر  ذهه إلى جألي أن
 عندما رهتظ والتي التنافس ةإستراتيجيب أيضا وتسمى : ) يمنةاله ( السيطرة ةإستراتيجي  - 5
 الفرد يميل ،إذ بالآخرين منخفض تمامهوا بالذات اعالي اتمامها عا الصر  فراأط لأحد يكون 
 ذهه تعرف وكما مورغباته الآخرين باحتياجات تمامهالا وبدون أكثر هب تمهي ما تأكيد طريق عن السيطرة إلى 

 توقعات أو بحاجات فالاعترا عدم جاهدا إلى المسيطر يسعى حيث والخسارة الربح ةالإستراتيجية بإستراتيجي
 اروالقر  ،غيره من أكثر لطرف كبيرة يةهمأ ذو عرا الص محل يكون عندما ةالإستراتيجي ذهه تستخدمو   .الآخرين
 ارةهالم كللايمم للصراع الآخر الطرف يكون وعندما ليه،ع كبيرة أضراره تكون ربما يتخذ أن يمكن الذي
  1 لإدارة الصراع. ةالإستراتيجي ذهه واستخدام سيطرةلل الآخر الطرف يضطر مما ،المتخصصة والمعرفة

 
 

                                                           

 - اميد انور أامد ، المرجع نفسه ، ص 36- 371
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 1 راعـــــــــالص التعامل مع كيفياتالمطلب الرابع :
 
 الأفراد، بين صراعات ودوج على المنظمات في الإنساني بالسلوك المهتمين معظم من اعتراف هناك        
 عن بالبحث الاهتمام كان وذلك الحاضر، الوقت في المنظمة اتـسم من سمة اتــالصراع أصبحت حتى

 لعلاج صورة بسبأ نإو . الحدوث حالة في وعلاجه حدوثه منع حيث من الصراع لإدارة المناسبة الأساليب
 والسيطرة وتفاديها سبابالأ عن بالبحث يبدأ لاجــــــــــالع أن أي أسبابه، عن البحثي ه التنظيمي الصراع
 . عليها
 بدء بتتطل الصراع  إدارة نمابي وإزالته، الصراع من التقليل يتطلب الصراع فحل حله، تعني لا الصراع وإدارة   

 معدماا، كان إذا بإيجاده فيه، التدخل عملية ذلك ضوء على ليتم، حجمه تحديد بهدف الصراع تشخيص
 .اللازم عن كثر إن وتقليله فيه المرغوب الحجم من اقل كان إن وزيادته

 : ةالتالي النقاط مراعاة يجب وإيجابي فعال بشكلر  الصراع يدار وحتى  
 :أطرافه مشاعر ومعرفة الصراع أسباب تحديد -1

 أسباب على التّعرف يمي،التنظ للصراع إدارتها عند لتحقيقها الإدارة تسعى أن يجب التي الأهداف من      
، بشكلر  معالجتها أجل من وذلك الحقيقية، الصراع  دون الصراع تهدئة رةالإدا تُحاول أن الخطأ ومن حذرير
 .جديد من سينشأ لأنّه للأسباب، حقيقة معالجة
 :المتصارعة الأطراف أفكار في التكامل إلى التوصل -2

 حل إلى والتوصل ساومةالم محاولة من بدلاا  بينها فيما تكامل وإحداث جميعها الأفكار بجمع وذلك        
 بتداخل يعالجَ  أن بيج الصراع فإن ذلك من وبدلاا  للصراع، المقنع الحل يمثّل لا الوسب الحل نلأ وسب،
 .والمنظمة رافالأط هذه تخدم التي الأفكار أفضل استخدام يمكن بحيث الصراع، أطراف أفكار وتكامل

 :لصراعا أطراف قبل من تدعم أن يمكن اقيقية الول إلى التوصل -3
 .الصراع أسباب تعُالِج لا لّأنها الصراع، أطراف قبل من تحترم لن المؤّقتة الحلول إن   
 .الأفراد توترات توجيه إعادة محاولة  -4

 يخـدم ايجـابي بشـكلر  قـننتُ  هنـا والتـوترات التـوتر، مـن صـحي رمقـدا العـاملين الأفـراد عنـد يبقـى أن يجـب
 . المنظمة مصلحة

نه وإيجاد حلول آخر لاستراتيجيات الصراع بهدف التخفيف م كما توصل الباحثون إلى وضع تصنيف      
 : ما يلي . ومنها السلبية إلى تجنب آثارهجيدة تؤدي 

                                                           
 إدارة في الماجستير درجة على الحصول لمتطلبات ستكمالاا مقدمة ا  ، مذكرة الوظيفي الرضا على وانعكاساتها التنظيمية الصراعاتأحمد اللوح ، - 1

 55. ص  2009، سنة  بغزة الإسلامية الجامعة في التجارة كلية من الأعمال
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 . الفصل بين الأطراف تجنب موضوع الصراع باستخدام أ اط الإهمال أو  -1
 . ةوالتركيز على وجود مصالح مشترك التهدئة ، لمحاولة التقليل من نقاط الخلاف -2
 . استخدام القوة  -3
 التركيز على    عليها ومن ة بين الأطراف والتركيزالمشترك المواجهة ، أي محاولة التعرف على المصالحة -4

 . الأهداف العليا للمنظمة
 
د وهنا لا ب  .ور والبقاءالمنظمة على تجنب المشكلات وبالتالي التط إن استخدام كل هذه الأساليب يساعد   

 :من الاستعانة بالإرشادات التالية في عملية الصراع للإدارة والمدير
 . بوجود هدف يسعى الجميع لتحقيقه أي سعي المدير لإقناع جميع العاملينة : ـــــــــــــــالرؤي -أ
 . للتطبيق أن تكون واضحة ومحددة وقابلة داف :ـــالأه -ب
عليه الشعور  مة الإدارية بشكل يترتبداخل المنظ : تطوير قنوات الاتصال بين جميع الأطراف الـــــــالاتص -ج

 . الموظفين بالراحة من قبل
تأثير المدير  رسته بشكل يترتب عليهالذي يجب مما وهذا يتضمن الأسلوب والنهج الإداري ادة :ــــــــــــالقي  -د

 . الإيجابي على الأفراد
 وصقل مهارات العاملين وقدراتهم ومستوياتهم ويتم بصورة مستمرة في محاولة لتنمية م :ـــــــــــــالتعلي  -ه

 1الثقافية. 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/376313، رة الصراع التنظيميضد. أحمد السيد كردي ، محا - 1
 19:35، سا:  2004/2018تاريخ الدخول :    
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 لاستنتاج : يمكننا ا لتنظيميا بالصراعفي هذا الفصل إلى المفاهيم الأساسية المتعلقة  تطرقنامن خلال         

بعض  و بإرادتها فيأ ارغما عنهفي المنظمات  أن الصراع التنظيمي هو ظاهرة إدارية معقدة ، تنشأ     
 الأحيان.

لفكرية ل المدارس اطرف علماء الإدارة ومنظريها، من خلا كما أنه أخذ حظا وافرا من الاهتمام من      
 المهتمة بسلوكيات الأفراد.

فراد بداية من الأ ويتخذ الصراع التنظيمي أنواعا وأشكالا متعددة ومختلفة باختلاف عناصر التنظيم ،
 ستوياتها. ملمنظمة و وشخصياتهم، ووصولا إلى صراع المنظمات فيما بينها، مرورا بصراع الجماعات داخل ا

جهة -مة من و المنظأو بالإدارة  -من جهة-كما يحدث نتيجة لأسباب مختلفة ، تتعلق بالفرد أو الموظف     
 والمنظمة بشكل عام. داو يؤثر في أداء الأفر  -أخرى
ا من أهم مصادر ضغوط       والتنظيمي  العمل الفردي ولا شك أن الصراع في البيئة التنظيمية يعتبر واحدا
فإن الصراع  واء. لذا تؤثر على تحقيق أهداف المنظمة وعلى سلوكيات الموظف وإنتاجيته على حد سوالتي

ا لخدمة أهداف ا ا سليما كن الفرد. كما يملمنظمة و يمكن أن يكون مفيدا للمنظمة والفرد إذا ما وجه توجيها
 .أن يكون معول هدم إذا أسيء استخدامه ولم يوجه الوجهة السليمة
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ا أثر كبير على أدائها وإحداث ببءِ وتأخر تقدمها ذ -في أي منظمة -لطالما كان الصراع             

 وتطورها ومسيرتها في تحقيق الأهداف التي وجدت من أجلها.
خصوصا على و ياتها ، ولعل الصراع التنظيمي داخل البلدية يلعب الدور ذاته من وجوده في هياكلها ومستو 

 تمثلة في المجلس الشعبي البلدي ورئاسته . مستوى قيادتها العليا ، الم
 أنه، كما  لعموميةاالإطار القانون الذي يعبر فيه الشعب عن إرادته ويراقب عمل السلطات حيث يعتبر  

 ن وجودمول عن الغاية والمسؤ  ، وهو المنفذقاعدة اللامركزية ومكان مشاركة المواطنين في تسيير الشؤون العمومية
 ركز.المسطر في الم مج التنمويعلى إحداث التنمية المحلية ضمن البرنا مركزية تهدف إلى السهرالبلدية كهيئة لا 

 تنمية المحليةعجلة ال ومن المؤكد أن تأثير الصراعات داخل المجلس وداخل البلدية ، سيؤثر حتما على دفع
 والشاملة بشكل عام.

 ة المحليةة على التنميي البلديف التنظيمي لصراعــــر اأثولمعرفة هذا التأثير رأينا أن نتناول في هذا الفصل : 
ن مبدءاا  لبلدية.هيئات ا وجزأناه إلى ثلاثة مباحث نتناول فيها أهم محاور الصراعات في المجلس البلدي وفي

نتماء تبيان  أثر الالتداول با  الصراع أثناء  ،الصراع داخل المجلس بتعريفه وإبراز هيمنة الرئيس على هيئاته
ء وقائي من ية كإجراالحزبي داخل الجلسات و الخلفيات السوسيو إقتصادية داخل الجلسات و قانون الأغلب

ه إبراز أثر من خلال لنصل إلى المبحث الثالث الذي حاولنا،الصراع و المداولة كقرار توافقي في المجلس
لصراع او وإبراز  10-11 المحلية. من خلال إبراز دور البلدية التنموي في ظل قانونالصراعات على التنمية 

 ة المحلية.لخدمة التنمي التعاون أثناء بلورة المشاريع   أثناء تنفيذه ووصولا في الأخير إلى تبيان أهمية ثقافة
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 يالصراع داخل المجلس الشعبي البلد المبحـــــث الأول:
ن مهام مهمة كبيرة م المجلس الشعبي البلدي من أهم المجالس المنتخبة التي أسندت إليهايعد      

يات تصاصاته وصلاحلبلدي اخالنظام في الدولة ، وهي التنمية المحلية، والتي بموجبها يستمد المجلس الشعبي ا
 رئيسه ووظائف لجانه.

 تلفة.مختنظيمي وعلى مستويات وهو منظمة كغيرها من المنظمات تتواجد بها ظاهرة الصراع ال
ل مطلب كحث وخصص  وللإحاطة بهذه العناصر وتبيانها، قمنا بتحديد أربعة مطالب في هذا المب        

 بعنصر من العناصر كاالتالي:
    
 : تعريف المجلس الشعبي البلدي واختصاصاته.الأولالمطلب 

 البلدي.المطلب الثاني: تشكيل المجلس الشعبي المطلب الثانــي: 
 صلاحيات رئيس المجلس الشعبي البلديالمطلب الثالث: 

 المطلب الرابع: هيمنة رئيس المجلس الشعبي البلدي.
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 المطلب الأول : تعريف المجلس الشعبي البلدي واختصاصاته.

 لنظام أو السلطةكانت أساسا لوجودها وإحداثها من طرف اهام واختصاصات  تضطلع البلدية بم         
هام. وقد تنفيذ هذه الم سؤول عنالمركزية ، في إطار نظام اللامركزية الإدارية. ويعتبر المجلس الشعبي البلدي الم

 لمحلية .  االتنمية بأوكله القانون باختصاصات محددة تتضمن العمل على جميع المستويات من أجل النهوض 

 لا : تعريفــــــــــه.أو 
 تشريعيا أو ستشارياا جهازا تشكل هيئة أو منتخبة جماعة "أنه على عام بشكل المجلس يعرف              

 . "اختصاصاتها في تدخل التي المسائل في القرارات لاتخاذ
 يدعون واحد عمل أو واحدة مصلحة تنظمهم الأفراد من عدد اجتماع "أنه:  على أيضا فر يع كما     

  ."معينة بمهمة القيام و القرارات وإصدار الرأي لتداول
 المشترك العمل و حدةالوا المصلحة على يؤكد بل الانتخاب مسألة على يركز لا التعريف هذا أن هنا يتضحو 

 .بشأنه القرار اتخاذ و يجمعهم الذي
 الباحثين أحد يعرفه الذي البلدي الشعبي المجلس" الجزائر في المحلي المستوى على المجالس أهم بين ومن         

 كما."الجماعية للقيادة الأمثل الأسلوب ويعتبر للبلدية الرئيسية الإدارة يمثل الذي المنتخب الجهاز" :أنه على
 1. المحلية المطالب عن التعبير عن الأجهزة أقدر يعتبر
 

 ثانيا : اختصاصاته
 تهم التي لميادينا وبحسب المختلفة والصلاحيات الاختصاصات من العديد البلدي الشعبي للمجلس       
 :التالية الجوانب في إبرازها ويمكن المحلي للمواطن اليومية الحياة

 2 :والتخطيط القاعدية والهياكل والتنمية والتعمير التهيئة - 01

 فيما يلي : افي هذا المجال بعدة أعمال ووظائف يمكن تقديمهيعنى المجلس الشعبي البلدي       
 والتنمية للتهيئة الوطني بالمخط ضمن الانتخابية مدته إطار في السنوات ومتعددة سنوية تنموية برامج وضع  -

 . والمستدامة

                                                           
 كلية –بسكرة- خيضر محمد الحقوق،جامعة في الماستر ادةشه نيل متطلبات من مكملة الحليم تينة ، تنظيم الإدارة البلدية، مذكرةعبد  - 1

 20 ص 2013/2014السنة : ،إداري قانون تخصص،السياسية  العلوم و الحقوق
 
 .10-11 البلدية قانون من 121 إلى 107 المواد أنظر -  2
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 . والولاية كومةالح لبرنامج وفق والبعيد القصير بين مداه يمتد القطاعية البرامج ضمن التخطيب  -
 .قانونا عليها المنصوص والتعمير التهيئة لأدوات وفقا التعمير مخطب وضع  -
 (.وغيرها والبناء، الهدم البناءات) رخص مطابقة على الرقابة  -
 .وحمايتها الفلاحية الأراضي على المحافظة  -
 .والمواقع الآثار وكل للبلدية العمراني التراث حماية  -
 .المائية الثروة وحماية المياه ومعالجة النظافة على الحفا   -
 1:  والصحي والاجتماعي التربوي الجانب في - 02
 .المدرسية المطاعم وتسيير وصيانتها المدارس إنجاز  -
 .البعيدة للمناطق المدرسي النقل وسائل توفير  -
 المحرومة بالفئات والتكفل بالطفولة الخاصة المرافق وترقية تأهيل  -
 .بالشباب الخاصة والثقافية الرياضية مرافق إنجاز  -
 ..القرآنية والمدارس المساجد صيانة  -
 .وصيانتها العلاج وقاعات الصحية المراكز إنجاز  -
 .السكن مشكل حل في للمساهمة العقارية للترقية مبادرة كل على التشجيع  -
 2الحرص عل تنفيذ التشريع والتنظيم في مجال حفا الصحة وحماية البيئة والنظافة العمومية. - 

 3 :والمالي الاقتصادي المجال في - 03
 يتولى البلدي الشعبي المجلس أن على بنصها البلدية قانون من 188إلى   180المواد من  نظمته ما وهو   

 قبل الإضافية بالميزانية وتلحق تنفيذها  لسنة سابقة سنة كل من أكتوبر/31 قبل الأولية الميزانية على التصويت
 . المعنية السنة من جوان 15
 .إقليمها في الاقتصادية الأنشطة لتطوير عمل بكل المبادرة للبلدية أنه كما   -
 .كمستثمرين في إقليم البلدية وجذبهم للنشاط وتحفيزهم المتعاملين تشجيع  -
 .الخدماتي و الاقتصادي الطابع ذات البلدية المؤسسات إنشاء  -

هذا ، ويمكن القول أن المجلس الشعبي البلدي هو الجماعة المحلية المنتخبة، التي  تعبر عن الإرادة المجتمعية       
لما تتضمنه من أعضاء ينتمون إلى فئات اجتماعية مختلفة ومتباينة في الاتجاهات والحاجات والآمال، مما يجعل 

ات والطلبات الاجتماعية ، وهو البوتقة المناسبة التي تتجمع المجلس هو الإطار الرسمي الذي تنصهر فيه المقترح

                                                           
  10 - 11. البلدية قانون من 122 المادة  -  1
  10 - 11من قانون البلدية. 124-123ادة الم  -  2
   10 - 11ةالبلدي قانون من 95 إلى 85 المواد أنظر  -  3
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انونية متضمنة في النظام الداخلي فيها الإرادات والرغبات، بفعل الحوار والنقاش الرسمي المؤطر بقواعد ق
 النموذجي للمجلس. 

 يةافقية أو ترضئو تو قرارات  وهكذا يكون إطارا مناسبا لاحتواء الصراع الاجتماعي وتوجيهه، وحتى تحويله إلى  
  .راتخدمة للصالح العام، عن طريق استخدام آلية قانون الأغلبية في التصويت على القرا

 المطلب الثاني: تشكيل المجلس الشعبي البلدي.
لقد جعل الدستور الجزائري من المجلس الشعبي البلدي الإطار القانون الذي يعبر فيه الشعب                

، كما جعله قاعدة اللامركزية ومكان مشاركة المواطنين في تسيير  ويراقب عمل السلطات العموميةعن إرادته 
 10-11ويتمثل الإطار القانوني الأساسي للمجلس الشعبي البلدي في القانون  ،الشؤون العمومية

بحيث نـظم كيفية عمل ،  61إلى  16لاسيما الفصل الأول من القسم الثاني منه في المواد من ،المتعلقبالبلدية
 1الانتخابات.لقانون  انتخابهبينما ترك مسألة تكوينه و  مداولاته،ولجانه ووضعية المنتخب فيه ونظام  المجلس
 البلدي الشعبي المجلس تشكيل : أولا

 
 البلدية سكان قبل من اختيارهم يتم منتخبين، مجموعة من البلدي الشعبي المجلس يتشكل              

 العضوي من القانون 65 للمادة طبقا سنوات خمس لمدة وذلك المباشر، السري العام الاقتراع أسلوب بموجب
 حيثتجرى سنوات، بخمس - البلدي الشعبي المجلس حياة مدة حددت والتي بالانتخابات، المتعلق 01- 12

  . 2أعلاه ةالمذكور  المدة لانقضاء السابقة أشهر الثلاثة ظرف في الانتخابات
يتحدد عدد  ، وعلى ضوء ذلك.ةللبلدي السكاني التعداد بحسب البلدي الشعبي المجلس أعضاء عدد ويختلف   

 3اللجان وعدد النواب بالمجلس. 
 البلدي الشعبي المجلس لجان : ثانيا

 شاكل، تقوم بدراسة الميشكل المجلس الشعبي البلدي من بين أعضائه لجان دائمة أو مؤقتة متخصصة         
 والإسكان ة،الأشغال العامالتجهيز و  المتعلقة بالإدارة العامة للبلدية و بالشؤون المالية و الاقتصادية و المسائلو 

 الاجتماعية و الثقافية. والشؤون
ويجوز لكل ، ، و تعُين كل لجنة مقرراا من بين أعضائهارئيسا ينتخبه زملاؤه في اللجنةو يكون لكل لجنة     

موظفي  -بصفة استشارية بحتة-لجنة من اللجان البلدية الدائمة أو المؤقتة أن تستدعي لحضور اجتماعاتها 

                                                           
 26ص .2011الجزائر :التوزيع و النشر و للطباعة دىاله دار .البلدية قانون شرح .عشي الدين علاء  - 1
 10-11من قانون البلدية  69و31المادتين    2
 10-11ن القانو  ، 15 المادة - 3
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الدولة الذين يمارسون أنشطتهم في نطاق حدود البلدية الإدارية، الذين يحتاج إلى اِستشارتهم، و كذا مواطني و 
 1.سكان البلدية من ذوي الخبرة و الدراية و التخصص

 تتكفل مؤقتة وأخرى دائمة لجانا تتشكل أن وجب لاختصاصاته، البلدي الشعبي المجلس ممارسة سبيل في  
 2ه. ل المخولة الصلاحيات من مختلفة بجوانب

 10-11 انون البلديةق من 31 المادة وجبتأ مهامها، أداء من البلدية الشعبية المجالس تمكين بغرضف    
 . اختصاصه لمجال التابعة للمسائل دائمة لجان إنشاء
 3:  الدائمة اللجان :أ
 المادة بنص ددةالمح هي بالبلدية، و السكاني للتعداد بالنظر لجان 06  إلى 03 من عددها يتراوح و

 وهي كالآتي  :  10 -11 القانون من31 
 الاستثمار و المالية و لجنة الاقتصاد. 
  البيئة حماية و النظافة و الصحةلجنة.  
  التقليدية الصناعات و السياحة و التعمير و الإقليم تهيئةلجنة.  
  البحري الصيد و الفلاحة و الريلجنة.  
  الشباب و الرياضية و الثقافية و الاجتماعية الشؤونلجنة.  
 
 :4أو الخاصة المؤقتة اللجان :ب

 يخص معين أمر في كالتحقيق المجلس يحددها بمهام القيام تتولى المجلس ينشئها لجان هيو          
 .للبلدية التابعة المصالح إحدى في بتجاوزات أو مؤسسةالبلدية

 توفير و التخصص و ملالع توزيع قاعدة تحقيق بموجبها يتم أدوات كونها في اللجان أهمية من الرغم علىو  
 استثنائية فهي وقتية شاريةاست طبيعة ذات أعمالها جل أن إلا المشاركة، مجال توزيع و للأعضاء الوقت و الجهد

 .رفضه بإمكانه كما إليه توصلت بما العمل فبإمكانه ملزمة غير و للمجلس
 به تأخذ ما كل هو و الإداري التنظيم لمبدأ وفقا استشارية جهات مجرد إلا تكون أن دوعت لا فهي عليهو      
 5.  الإدارية النظم جل

 

                                                           
 .292ص،2002زية، بن عكنون، الجزائر، ط ، النظام الإداري، ديوان المطبوعات الجامعية، الساحة المرك1عمار عوابدي ، القانون الإداري، ج  1
 10-11القانون من 15 المادة  - 2

   10 - 11  رقم  قانون .البلدية قانون من 31المادة  -  3
 10-11من القانون  35إلى  33المواد   - 4
  340ص . 1989الجزائر. :للكتاب الوطنية المؤسسة الجزائرية الإدارة في الاستشارية الهيئات .بوضياف أحمد -  5
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  البلدي الشعبي المجلس رئيسالمطلب الثالث صلاايات 
 ، للمجلس التنفيذية الهيئة وهو رئيس ،البلدية في الأول المسؤول هو البلدي الشعبي المجلس رئيس       

 وعليه.السكان عدد حسب عددهم ويتغير أكثر أو يننائب الهيئة وتضم زملائه الأعضاء، بين من وينتخب
 الجديد للقانون وفقا اء مهامهلغإ حالات إلى نعرج   البلدي الشعبي المجلس رئيس اختيار كيفية إلى سنتطرق

10/ 11. 
 البلدي الشعبي المجلس رئيس تنصيب : أولا
 البلدي الشعبي المجلس تنصيب قصد المنتخبين الوالي يستدعي " : البلدية قانون من 64 المادة في جاء     
  ."1الانتخابات نتائج إعلان تلي التي يوما عشر الخمسة خلال
 أغلبية على تحصلت التي القائمة متصدر البلدي الشعبي للمجلس رئيسا يعلنعلى أنه :  " 65 المادة وتنص
 . الناخبين أصوات

 ".2سنا الأصغر المرشح أو المرشحة رئيسا يعلن الأصوات، تساوي حالة وفي
 ما ،البلدي الشعبي سالمجل رئيس تعيين يخص فيما الغموض يعالج لم المشرع أن المادة هذه على يلاحا ماو 

 .لمرشحة الأصغر سناللمرشح أو ا المشرع فأوكلها الأصوات تساوي مشكلة عالجت التي الثانية الفقرة عدا
 الأصلي نصال أسقطوا ينوالذ البرلمان، أعضاء بين كبير جدل محل المجلس رئيس تعيين كيفية كانت وقد      

  .التنفيذية السلطة أعدته الذي البلدية قانون مشروع في ورد الذي للمادة،و
 وذلك  .12/01لجديدا الانتخابات قانون في أكثر المادة هذه وضح و الأمر استدرك المشرع أن إلا      
،  المطلقة لأغلبيةا على حازت قائمة أي توجد لم إذا ما حالة في أنه على نصت حيث، منه 80 المادةفي 

 . عن كل منها مرشح تقديم المقاعد من35 % على الحائزة للقوائم يمكن
 يمكن فإنه، اعدالمق من الأقل على % 35 على قائمة أي حصول عدم حالة في آخر حلا المشرع طرح ولقد
 أكثر على تحصل لذيا المترشح للمجلس رئيسا ويعلن سري الانتخاب يكون وهنا مرشح تقديم القوائم لجميع

 . الأصوات
 يعلن المرة هذه في الأصوات تساوت ما إذا و المواليين اليومين في ثان دور يجري الأصوات تساوي حالة وفي

  .3البلدي الشعبي للمجلس رئيسا سنا الأصغر المترشح
 :البلدي الشعبي المجلس رئيس صلاايات :ثانيا
 الذي الوضع باختلاف تختلف ومتنوعة عدة صلاحيات البلدي الشعبي لسلمجا لرئيس الجزائري المشرع خول    

  متمثلة خفيفة ةرقاب ردلمج -بصددها -خاضعا ويكون البلدية ممثلا بوصفه يمارسها فبعضها فيه، يكون
                                                           

 11/10من قانون البلدية 64المادة  1
 11/10من قانون البلدية 65المادة  -  2
 01المتعلق بالانتخابات. الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، الجريدة الرسمية ، العدد 12/01من القانون العضوي رقم  80المادة  -  3

 .2012سنة 
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 فيها خاضعا ويكون لة،للدو  أي ممثلا الإداري التركيز لعدم سلطة بوصفه بعضها ويمارس ، إدارية وصاية في
 .المعنيين ءالوزرا إلى الوالي من ابتداء الإداري السلم في رؤساؤه أي، عليه الرئاسية للسلطة
 أخرى وتارة للمجلس نفيذيةالت للهيئة رئيسا بوصفه تارة اختصاصاته البلدي الشعبي لسالمج رئيس يمارس       
 .للبلدية ممثلا بوصفه

 :مجلسلل التنفيذية لهيئةل ارئيس بوصفه المجلس الشعبي البلدي رئيس صلاايات  -أ
 عليه ويعرض باستدعائه يقوم حيث .البلدي الشعبي المجلس رئاسة البلدي الشعبي المجلس رئيس يتولى   

 عليه نصت ما وهذا ويترأسها الدورات أعمال جدول مشروع بإعداد صلاختصاصه، ويخت الخاضعة المسائل
  .1البلدية قانون من  79 المادة
 قام ب بالمجلس،منتخ غير شخص أي طرد صلاحية البلدي الشعبي المجلس لرئيس القانون منح كما    

 وجدول تاريخ يحدد إذ ،وينظمها الجلسات البلدي الشعبي المجلس رئيس يحضر 2الجلسة. سير بحسن بالإخلال
 .3التنفيذية الهيئةأعضاء  مع التشاور بعد الدورات أعمال
 القانون من 30 لمادةا عليه تضمنته ما وهذا ،وتنفيذها المداولات تعليق وهي أخرى مهمة أيضا يتولى كما

 ، والتي نصها كالآتي: البلدي
 الشعبي المجلس رئيس إشراف تحت ، التأديبية والحالات العام بالنظام المتعلقة تلك باستثناء المداولات تعلق "

 ) الثمانية خلال أخرى إعلام وسيلة بكل وتنشر ،الجمهور وإعلام للملصقات المخصصة الأماكن في البلدي
  ."4القانون هذا لأحكام طبقا التنفيذ حيز لدخوله الموالية أيام 08 (
 للبلدية ممثلا بوصفه البلدية رئيس صلاايات - ب
 انهكو  نع تترتب لتيا الآثار من هو يمثلها شخص وجود فإن ا،عام امعنوي اشخص البلدية كون من انطلاقا  

  .كذلك
 الصلاحيات خلال من ذلك يتجلى و البلدية إدارة عن والتعبير التمثيل مهمة البلدية لرئيس عهد وقد      

 :5منها نذكر والتي إليه المعهودة
 المراسيم جميع وكذلك والإدارية، المدنية الحياة أعمال كل في المجلس الشعبي البلدي رئيس يمثل  :التمثيل -1

  6.المختصة القضائية الجهات أمام البلدية يمثل كما الرسمية،ات والتظاهر  التشريعية

                                                           
 - المادة 79 من قانون البلدية 1.10/11 

 11/10 من قانون البلدية. 27المادة  - 2
 11/10 من قانون البلدية. 20المادة  - 3
 11/10 من قانون البلدية. 30المادة  -4
 :الشعبة، السياسية والعلوم الحقوق :أكاديميالميدان لطيفة ، النظام القانوني للبلدية في الجزائر ، مذكرة لنيل شهادة ماستر عشاب - 5

 45. ص 2013إداري، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة  قانون :حقوق،التخصص
 . البلدية قانون من 78 المادة - 6
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 لمناقشتها المجلس على واقتراحها البلدية ميزانية بإعداد البلدية رئيس يقوم حيث :الميزانية إعداد - 2
 تطور ومتابعة النفقات رفبص الأمر هو البلدية رئيس يعتبر كما تنفيذها، بمتابعة القيام   عليها والتصويت

 . البلدية قانون من 81 المادة عليه نصت ما وهذا .البلدية المالية
 لسلمجا مراقبة وتحت الرئيس فليتك حيث :للبلدية المملوكة والمنقولة العقارية الحقوق على المحافظة- 3

 :يلي بما البلدي الشعبي
 .والوصايا والهبات والإيجارات والصفقات ومعاملات الأملاك اقتناء عقود إبرام -
 .تنفيذها حسن ومراقبة البلدية أشغال بمناقصات القيام -
 .والتساقب للتقادم الموقفة القرارات كل اتخاذ -
 وكذا الشفعة حق ذلك في ابم البلدية تملكها التي والمنقولة العقارية الأملاك على الحقوق كل ممارسة  -

  .العمومية المحاسبة و المالية قواعد بموجب عليها المحافظة
 .البلدية الطرق بشبكة المتعلقة التدابير اتخاذ - 4
 .البلدية خيل مدا لتطوير المبادرات اتخاذ - 5
المجلس  رئيس ئيسلر  الرئاسية للسلطة البلدية وموظف يخضع :البلدية موظفي على السلمي الإشراف - 6

 الشعبي البلدي. 
 " ....البلدي الشعبي لسلمجا رئيس سلطة تحت توضع إدارة للبلدية  125 "المادة عليه نصت ما وهذا
 أو العقود في  البلدية تمثيل البلدي الشعبي لسلمجا رئيس قدرة عدم البلدية، تمثيل قاعدة من يستثنى أنه غير     

 ويرجع فيه، طرفا احد أقاربه أو لسلمجا رئيس شخص يكون و طرفا، فيها البلدية تكون التي القضائية المنازعات
 باعتبار ،الأعضاء طرف من مداولة بموجب يختار،  البلدي لسلمجا أعضاء أحد إلى الحالة هذه في التمثيل
 1.معنوية شخصية البلدية

 
 رئيس المجلس الشعبي البلدي. *المطلب الرابع : هيمنة

 حول التساؤليمكننا  ديالمجلس الشعبي البل رئيس بها يتمتع التي والسلطات الصلاحيات حزمة أمام        
 يمثل وهل وقراراته؟  البلديالمجلس الشعبي رئيس اختيارات في دور الأخير لهذا هل،ف المجلس الشعبي البلدي دور

 يحد الأقل على أو المجلس، داخل المجلس الشعبي البلدي رئيس لسلطات توازن عامل أو توازن جهة المجلس
 أم لا يمكنه ذلك . ؟ عقلنهايو  منها

 ين:ولمعالجة ذلك،  رأينا أن نتطرق إلى هيمنة رئيس المجلس على كلا الهيئت         
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 1هيئة التداولأولا: هيمنة رئيس المجلس على 
 البلدية، مؤسسة اخلد الأساسي الفاعل هو المجلس الشعبي البلدي رئيس فإن العملية الناحية من        

 يمكن لا وإجرائية ومالية ةمادي وسائل من يملكه بما يريدها التي الوجهة نحو المجلسقرار  يوجه أن يمكنه حيث
  .طريقه عن إلا لها الوصول

 أو بمقتضاها يتصرفو  المعلومة ويمتلك المجلس أعمال ويحضر الأعمال جدول يحدد من هو أنه كما         
 .مناسبا يراه الذي للوقت يخفيها أن له ويمكن ،أولا إليه وتصل نقيضها على

 يوجه من هو و،رورياض ذلك يرى ،كلمالاجتماع البلدي المجلس يدعو أن المجلس الشعبي البلدي لرئيسو     
 .جلساته سأيتر  هوو  الأعمال، جدول يعدل أو يلغي أو يحضر أن له كما ، الأعمال بجدول مصحوبة الدعوة

 .مغلقة دورة في اتالجلس هذه تجرى أن يقرر أن وله .جلساته داخل النظام يضمن من هوف من ذلك أكثر بل
 سلطة عن حقيقياعبيرا ت الوظيفة هذه تكون أن بدون التداول وظيفة في ينحصر البلدي المجلس دور إن      

 ولا ،المحلي المجلس ليهاع صوت التي والتدابير الإجراءات  كل عن اتعبير  يكون قد التداول صطلحم لأن فعلية
 تكون قد التقريرية لمداولةا أن من بالرغم النظر وجهات وتبادل والرغبات الآراء من مجموعة إلا تكون أن تعدو
 .الإدارية المحكمة أمام طعن محل
 قراره تجاوز يمكن رفض أو وافق سواء رأيه لإبداء الظروف هذه في البلدي المجلس يستدعي أنه الأمر المعتاد     
 من مسبقا المحضر الأعمال جدول البلدي المجلس يرفض أن تصور يمكن لا وانه حتى للتداول طرحه بإعادة
 تنفيذها المزمع رئيسه تار راق على التصويت البلدي المجلس فيها يرفض التي استثنائية حالات وهي رئيسه طرف
 - البلدي وبالنظر للأغلبية التي يستند إليها المجلس الشعبي رئيس سلطة لقوة ونتيجة -عليه المتعارف الأمر لأن
 2.رئيسه لسلطة يتبع أنه على البلدي المجلس من علنيا تصريحا إلا يكون أن يعدو لا التداول فإن

 التنفيذية الهيئة على البلدي الشعبي المجلس رئيس ثانيا :هيمنة
 الهيئة رئيس مع للسلطة توازن هناك بأن التفكير بنا يؤدي أو يفهم قد النواب مصطلح إن               

 خاصة بصلاحيات يتمتعون لا لأنهم ثانوي وتابع، دورهم أن حيث ،ذلك غير الأمر حقيقة أن إلا .التنفيذية
رئيس  أن تحدد القانون نفس من 99 إلى 73 من والمواد 10 - 11 البلدي القانون من70  المادة. ف بهم

،لا سيما عندما يكون يتصرف بصفته  البلدية تسيير عن المسؤول هو لوحده المجلس الشعبي البلدي  رئيس
 3ممثلا للدولة.

                                                           
،  بلعباس بلعباس ،إختصاصات رئيس المجلس الشعبي البلدي في القانون الجزائري، أطروحة لنيل شهادة دكتوراه علوم في القانون، كلية الحقوق -  1

 186، ص 1جامعة الجزائر 
 * نقصد بالهيمنة : استحواذ رئيس المجلس الشعبي البلدي. 
 187ص المرجع نفسه، بلعباس بلعباس ، -  2
 .10-11قانون رقم :من ال70المادة:  - 3
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الشعبي البلدي  المجلس لرئيس رئيس مانع حصول حالة في تتمثل ذلك على محددة استثناءات وهناك     
 يعينه البلدية رئيس استقالة حالة وفي بنفسه بتعيينه يقوم من هو ولكن نائب يستخلفه أن إمكانيةوذلك ك
 . القضائية للمتابعة يجةنت التحفظي التوقيف أو العطلة أو المرض بسبب المانع هذا يكون وقد البلدي المجلس

 للمجلس يرجع القرار حيث يخلفه من تعيين سلطة البلدية رئيس فيها يملك لا التي الوحيدة الحالة هذه أن إلا
 .وحده البلدي

 مهمات أو اعاتاجتم لحضور بتمثيله -البلدية رئيس طرف- من شخصيا تكليفهم :هو خرالآ والاستثناء 
 .البلدية خارج

 كبير  تأثير لها يكون نأ بدون ولكن ،البلدية قانون في -الحصر سبيل على- محددة هي الاستثناءات هذه     
منه  03 ادةالم نصت والذي ،المدنية الحالة قانون في الوارد الاستثناء ماعدا ، البلدية رئيس صلاحيات على 

 رئيس طرف من عليهم ةالموافق قبول بمجرد وهذا .ونوابه البلدية رئيس هم المدنية الحالة ضباط : أن على
 لا النواب فإن اءاتالاستثن هذه وباختلاف رئيسه، اقتراح على البلدي الشعبي المجلس مصادقة و البلدية
 أي في سحبه يمكن التفويض وهذا البلدية رئيس لهم التي يفوضها الصلاحيات ماعدا سلطة أي على يحوزون
 لرئيس التقديرية لسلطةل يخضع الأمرأن  أي ،اسلف لهم محدد هو بل مجال الملاءمة في النشاط يكون ولا ،وقت
 .التنفيذية الهيئة
 ويصل البلدية تسيير طريقة حول ونوابه البلدية رئيس بين حاد لخلاف نتيجة التفويض سحب يكون وقد   
 رئيس يستطيع لا التي ،المدنية الحالة ضباط صفة ماعدا ومتكررة منتظمة بصفة ويكون العلن إلى الخلاف هذا

 1.القانون بقوة عليها حصلوا أنهم باعتبار نوابه عن نزعها البلدية


 موافقة يتطلب الأمرف نوابه، عن الإمضاء تفويض يسحب المجلس الشعبي البلدي أن رئيسكما يمكن ل        
بدون  نوابا يبقون فإنهم البلدية رئيس اقتراح المجلس رفض حالة في فقب. و تغييرهم إعادة على المجلس

 البلدية رئيس يقرر دماعن عادة أنه إلا - النظرية الناحية من - بالإمضاء التفويض لانعدام وذلك صلاحيات
 . لذالك كله أو أغلبيته  المجلس يهيئ فإنه نوابه تغيير
المجلس الشعبي البلدي  رئيس لإرادة واضحة وبصفة ،التطبيق في عادة يترجم للنواب التفويض نظام إن     

 كانت وان حتى السلطات منكبير  بجزء ويمسك، منازع بدون ولؤ المس هو دائما يظهر أن في،وذلك  ورغبته 
 الأوقات أغلب وفي تكون عادة التفويضات وهذه ، التنفيذية والهيئة البلدي المجلس صلاحيات في تدخل
 يعين أن له حيث الانتخابات. أفرزته أو أقرته ما ذلك في يراعي أن وبدون لوحده البلدية رئيس بإرادة متعلقة
 لجانا كرئاسة أخر منصب أي أوفي التنفيذية الهيئة في اءيش من قوائمهم في الأعضاء ترتيب على المحافظة بدون

                                                           

 -  بلعباس بلعباس، مرجع سابق ، ص 1921 
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 متى السلطة أو بالإمضاء التفويض يمنح أن وله البلدية الفروع أو معين، شخص نحو اللجان أعضاء بتوجيه
 1.شاء متى ويسحبه يشاء
 

 رئيس المجلس الشعبي البلديختصاصات و وسلطة من  خلال عرض ا -جوعليه يمكن الاستنتا         
 ،التوافق دمالصراع وع أن المجالس الشعبية البلدية في الجزائر تعيش حالة من –وهيمنته على المجلس ككل 

يجابية. أم إ لبيةسفي محاولة الرئيس فرض وجوده وسلطته، أو فرض أفكاره، بغض النظر عن كونها  تتجسد
 قانون.مستغلا في ذلك نظام الأغلبية الذي أقره ال

 بي البلدي، المجلس الشعوأن القانون هو من يفرض ذلك الصراع من خلال النظام الداخلي المحدد لتسيير      
حيات لرئيس كل تلك الصلا  -قصد بقصد أو بغير-فهولم يراع التوجهات الشخصية للأفراد حينما منح 

 سبيل الحصر. المجلس الشعبي البلدي متجاهلا تحديد مهام النواب أو المساعدين عل
كن رئيس ، خوفا من تم المحلية وأن هيئة التداول قد تخفي أفكارا من شأنها النهوض أو التطور في مجال التنمية  

 ة.وإمكانية رفضه للأفكار التي قد تتعارض مع توجهاته الشخصي المجلس الشعبي البلدي
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 ــداولالتــــــــــــــلمبحـــــث الثاني: الصراع أثناء ا
اء يكون أثن – لأحيانفي غالبية ا –إن الصراع الذي يلاحا على مستوى المجالس الشعبية البلدية         

اخلي محدد ، دت ونظام اجتماعات المجالس، بحيث يجتمع المجلس الشعبي البلدي بصفة قانونية، ووفق تنظيما
ن مني الذي يتخذ ر القانو البلدي . حيث تعتبر المداولات الإطا يطلق عليه اسم نظام مداولات المجلس الشعبي

اب سبوهناك عدة أ إقليمها.خلاله المجلس الشعبي البلدي كل قراراته ، والتي تتعلق بكل ما يتعلق بالبلدية و 
 تنشئ الصراع أثناء التداول.

 ذلك قمنا بتجزئة هذا المبحث إلى اربعة مطالب كالتالي: ولتوضيح 
 : أثر الانتماء الحزبي داخل جلسات المداولة.الأولالمطلب 

 قتصادية داخل جلسات  المداولةإ-الخلفيات السوسيوالمطلب الثانــي: 
 المطلب الثالث: قانون الأغلبية كإجراء وقائي من الصراع.

 المطلب الرابع: المداولة كقرار توافقي في المجلس.
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 الحزبي داخل الجلسات.: أثر الانتماء الأولالمطلب 
ا ملحزبية وعادة لأطياف اإن طريقة تشكيل المجلس الشعبي البلدي تفرض وجود تنوع وتعدد ل                 

بعضها  تلفة عنمختتشكل المجالس البلدية من ممثلين عن أحزاب ذات أفكار وإيديولوجيات ووجهات نظر 
 ين. بالأمر باله س الشعبي البلدي ليسالبعض ، الأمر الذي يجعل التحكم في جلسات المجل

ول ل جلسات التدالس داخو في هذا المطلب سنسعى إلى تبيان أثر الانتماءات الحزبية لأعضاء المج           
 من خلال النقاط التالية :

 أولا : االة التحــــــــــــــالف أو الائتلاف
 لل هيئة التداو في تشكي لقد أثرت التحالفات السياسية في المجالس الشعبية البلدية بشكل كبير           

ب رئيس يتم انتخا 10-16وبالتالي في سير مداولاتها وتوجيه اتجاهاتها وضبب نقاشاتها،حيث كان قبل قانون 
ن وـضـ: في غ2012/01/12خ في: المؤر  01/12من القانون رقم:  80 المجلس الشعبي وفق أحكام المادة

  .تالانتخاباج ـائـتـنن ية لإعلاـل( الموا15ر )ـشـع سةــمالخـ لأياما
 .ةالانتخابيـعهدة لــا له لـســيــئره ـائـضــعـــين أمن بي دـلـبــلابي ــعـشـــلالس المجــتخب ـنـي      

 .للمقاعدغلبيه المطلقة لأا على ةئزالحالقائمة امن ي لبلدا بيــعـــشــلالس المجـــيس ـــئر المترشح  لانتخاب مدـــقــي 
خمسة على  ةئزالحائم القو، يمكن امقاعدـلقة للالمب الأغلبيةلى ـــة عـــمـــائـــقل أي وـــصـــحم دـــة عــــالـــي حـفو  

 .مرشحيم عد تقدالمقالأقل من ا%( على  35ئة )الما فيوثلاثين 
 كنيمـ ،اعدالمقـ من لأقلا لىـع %(35ئة)لمااـب وثلاثين ةــســـمــخ على ةــمــائـــق أي لوــصــح مدـــع ةــالــفي حو

ي، المرشح دــلــبــلابي ــعــشـــلالس ــجـمــلــا لــســيــئرلن ــعــيوا. ــريــس الانتخابن وــكــيو.مرشح يمئم تقدالقوا لجميع
غلبيه المطلقة لأالى ـــع مترشح ل أيوـــصــحم دـــة عـــالــي حـف، وللأصواتطلقة المة ــيــبــلــغالألى ــع صلي يحــذــلا

و اني ـــــمــــــثـــــلل اخلان اـــــثي دور رــــــجـــــي، ةـــــيــــــانـــــثــــــلوالى ولأابة ـرتالمـلى ـزين عـئـين المرشحين الحابصوان للأ
 وياـــســة تـــالـــفي ح.والأصوات غلبيةأ على المتحصل المرشح ازــئاـــف لنــعـــي، و ةــيـــلاوالمــة ـــاعــ( س48ـين) عـبرلأا

 1. لأصغر سناا المترشح -افائز-لن ــعـــي، اـــهـــيــلـــصل عالمتحــت صواالأ
ين يدة بيئة التداول ، فبموجب هذه المادة حدثت تحالفات عدهعلى تشكيلة  -أولا -وهذا ما يؤثر  

 قابل المساندةسة لجنة ممن أجل تغيير رئاسة الهيئة، أو من أجل الحصول على منصب النيابة أو رئا الأحزاب
 والدعم في الترشح لرئاسة المجلس. 
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التحالف  داخل الجلسات ، بخلق جو من عدم الرضا لدى أعضاء القائمة التي تم تخلق صراعات -ثانيا-و
 ا. ضدها ، وانتزاع الرئاسة منه

للحد من الصراع داخل هيئة التداول أثناء اختيار الرئيس.  10-16قانون المن  65المادة وجاءت      
على:  يعلن رئيسا للمجلس الشعبي البلدي متصدر القائمة التي تحصلت على أغلبية أصوات  حيث نصت 

 1 . الناخبين. وفي حال تساوي الأصوات، يعلن رئيسا المرشح أو المرشح الأصغر سنا
لمجلس الشعبي البلدي اومنه يعين رئيس  .والأمر واضح في هذه المادة، وهو غياب أية إشارة إلى الانتخاب

 ع.مباشرة عند حصول قائمته على الأغلبية المطلقة من الأصوات ، دون أي نزاع أو صرا 
 ة للتشكيلة.الحزبي تاويعطى بالتالي الرئيس صلاحية تعيين النواب ورؤساء اللجان، مع مراعاة الانتماء 

 ثانيا : المعـــــــــــــــارضة
 وغالبا ما ،ارضةمي إلى تيار المعمن المعلوم أن معظم المجالس الشعبية البلدية تحتوي أو تضم أحزابا تنت         

التسيير ة على غير قادر  أن أحزاب الموالاة، وهي مشبعة بفكرة المعارضة داخل المجالس تحدث تكتلات لأحزاب
 وإضفاء الجديد وإحداث التنمية.

لأعمال. الى جدول فهي في أغلب الأحيان تعارض أو  تمتنع عن الموافقة على مداولات المجلس أو حتى ع
ؤثر على سير تلات الأحزاب داخل المجلس  مما يمعلن بين تك -أحيانا–وبالتالي ينشأ عنها صراع خفي ، و 

 الجلسات في أغلب الأحيان. 
دالات تصل أحيانا إلى وضع الملاسنة أو جبمناقشات و  -ه الأحزابالمنتمون لهذ-كما يقوم الأعضاء       

نعقاد. نصاب الا الانصراف من الجلسة، أو عدم حضور الجلسات، والعمل على الحد من وصول الجلسة إلى
 مما يؤخر التصويت على المداولة وتمرير المشاريع.

 للتنمية من خلاايع ودفع زائري بالحل المناسب الذي يسهل من عملية تمرير المشار وقد أتى المشرع الج      
 حيث تنص في فقرتها الثالثة على : 12 -07  القانون من  19المادة

 الحاضرين، الممارسين للأعضاء المطلقة الأغلبية حضور أي القانوني النصاب اكتمال المداول لصحة يشترط 
 الاجتماع ويؤجل الممارسين، الأعضاء عدد نصف من لأكثر الفعلي بالحضور كاملة المطلقة الأغلبية ويعتبر
 فإن الأول، الاستدعاء بعد النصاب بلوغ عدم حالة وفي .القانوني النصاب توافر عدم حالة في القانون بقوة

                                                           
 ، يتعلق بنظام 2016غشت سنة  25الموافق  1437ذي القعدة عام  22المؤرخ في  16-10 العضوي رقم من القانون 65المادة  -  1

 .الانتخابات     
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 الأعضاء عدد كان أيا صحيحة تكون الأقل على أيام خمسة بفارق الثاني الاستدعاء بعد المتخذة المداولات
 1 .العامة الشؤون تتعطل لا حتى الحاضرين

 
 البلدية الشعبية المجالس رؤساء نَجد بحيث والحزبية، السياسية المواقف و بالانتماءات التنموية المشاريعو تتأثر    

 لا أو وضعها في واكيشار  لم أنهم بحكم الأولوية، و الأهمية يولونها لا و الأمد الطويلة المشاريع سير يعرقلون
 انعدام و الوطنية و المحلية التنمية بُبْء أمام هنا ونكون ،ولا متابعتها سياسياا  فيها الاستثمار و توظيفها يمكنهم
 المجالس بين الكائنة العلاقات طبيعة إلى الانتباه نلفت ماك .الانجازات و المشاريع في الاستمرارية قاعدة
 سلبي تأثير اذ -أعضائه بعض تأثير و بممارسة- الأخير هذا يكون فقد الولائي، الشعبي والمجلس البلدية الشعبية
 .2اجتهاداتها و لمبادراتها مُحْبطة فعل دودر  الأخيرة هذه تواجه بحيث للبلديات، التنفيذية الهيئات على
 

لشعبي ا المجلسزبي لأعضاء الانتماء الح-ي يلعبه ومن خلال هذا العرض، يتجلى لنا بوضوح الدور الذ       
 .فية واضحة لنشوء الصراعات داخل المجالس وخلال جلسات المداولاتفي تكوين خل -البلدي
لتوافق وتكريس اواسطة سياسة كما يتبين لنا أثر ذلك على دفع عجلة التنمية المحلية وتمرير المشاريع ، ب      

 ثقافة التعاون والعمل المشترك.
 

 صراع داخل الجلسات.إقتصادية لل -السوسيو: الخلفيات الثانيالمطلب 
لتي وا والاقتصادية لخلفيات المتعلقة بالعلاقات الاجتماعيةاإقتصادية ،  -نقصد بالخلفيات السوسيو          

لتوضيح ذلك و  ل عام.لها بال  الأثر في إثارة الصراعات داخل جلسات المجلس الشعبي البلدي  وسيره بشك
 التالية: سنتعرض لها عبر النقاط

 أولا: الخلفيات الإجتماعية للصراع 
 لون أجيالالذين يمثايتكون المجلس الشعبي البلدي من فسيفساء إجتماعية ، تضم مختلف الأفراد         

 ار مختلفةكوكل ذلك بأف مختلفة، أو ثقافات مختلفة  أو أجناسا مختلفة أو مناطق مختلفة أو عروشا مختلفة.
وفق هذه  لاجتماعيةالعمر أو المنطقة أو العرش أو المعتقد. وسنقوم بحصر الخلفيات اتفرضها متطلبات 

 المعطيات.

                                                           
 .بالولاية تعلقالم 2012 - سنة فبراير 21 الموافق 3143 عام الألأول ربيع 28 في ؤرخالم 07-12من القانون :  19لمادة ا -  1
  لنيل مقدمة مذكرة ،وانعكاساتها على الخدمة العمومية والتنمية المحلية، علاقة إدارة البلدية بالمجلس الشعبي البلدي بوبراس عمر - 2

 128. ص  2012المحلية،  الجماعات إدارة :الدولية ، تخصص العلاقات و السياسية العلوم في الماجستير شهادة
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 اختلاف الأجيال وتفاوت الخلفيات الثقافية:  – 1
 ثقافية خلفيات ومن ليمالتع من متفاوتة درجات على لأفراد كبير  تجمع عن عبارة هو تنظيم أي إن          
 فرص على حصوللل التقدم في الجميع وحق الوظائف، تفاوت بحكم طبيعي أمر ،وذلك متنوعة واجتماعية

 الخلفيات هذه أصحاب بين التوفيق بضرورة التنظيم على تنعكس المنطقية الأسباب هذه ولكن .المتاحة العمل
 .التنظيم داخل الصراعات بعض بظهور تنعكس وأن لابد والتي المختلفة

 منظمة في الفرد يحملها التي توالتوقيعا والمعاني والافتراضات والمعتقدات القيم مجموعة : بأنها الثقافة تعرفو 
 .ماعةالج تلك و المنظمة تلك في سلوكه على واضح تأثير لها ويكون معينة جماعة أو معينة

 1.الجماعات أو دالأفرا بين الصراع إلى تقود ما غالباا  تيوال متباينة ثقافات يحملون المنظمة في والأفراد
يات قافات والمستو جناس والثأعضاءا من مختلف الأعمار والأ و غالبا ما تضم المجالس الشعبية البلدية        

ة وعلى حق لى السلطالتعليمية، مما يؤدي إلى بروز صراع بين الفئات العمرية ، من جيل عريق يستحوذ ع
بره ة ، بينما يعتصاحب خبر  معتبرا إياه ليسالتدخل والكلام، كونه الأكبر سنا . ورافضا لأفكار الجيل الشاب 

رة لعملي ولا ضرو االمسار  الجيل الشاب جيلا قديما ولا يتماشى مع العصر ومتطلباته، وأنه مستبد و قد أنهكه
 من بقائه في المجلس.

 ناحيتين: ونقصد به الاختلاف بين الإناث والذكور. وأرى انه يكون علىاختلاف الجنس:  – 2
 ئع.عدم ارتياح جنس للآخر، كأن لا يحب الرجال آراء النساء، وهذا أمر شا الأولى:  

 الدفاع عن رأيهلا يدفعه مأن ينحاز رجل إلى امرأة ويكون على علاقة بها سواء زوجية أو غيرها،  والثانية:
د ق ماتات وتصادبغض النظر عن صوابه أو خطئه. مما قد يثير  البعض داخل الجلسة، وقد تنشأ اعتراض

 تعرقل سير الجلسة أو تؤثر في التصويت على المداولة.
و  نجد من أسباب إثارة الصراع ذلك التعارض بين مطالب كل من العمل و الأسرة من حيث الوقتكما   

و كذلك تباين شخصيات الأفراد و قيمهم و أخلاقهم الأمر الذي يثير المشاحنات وتصادم وجهات  ،التفكير
 2.النظر
 اختلاف العرش أو المنطقة:  – 3

 ا وفرقها.دية ومعظم عروشهكما سبق ذكره، فالمجلس الشعبي البلدي يضم تقريبا كل مناطق وأرجاء البل       

                                                           
الصراع ومعايير النجاح  دراسة العلاقة بين استراتيجيات إدارةمجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية ، سعدية حايف كاظم السلطاني :  -  1

 102.ص  20، السنة الثامنة ، العدد التنظيمي
   http://www.swmsa.net/art/s/2091لصراع التنظيميا:جامعة خميس مليانة،فتيحة الأستاذة محمد أعمر، مجلة العلوم الاجتماعية - 2
 15:42، سا :  25/04/2018تاريخ الدخول :    

http://www.swmsa.net/art/s/2091
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 داول. وعليه فإن احتمال وجود صراعات بين العروش والفرق أو العائلات وارد في هيئة الت
ز مشروع ما في منطقة ما ، بسبب كونها اقتراح انجا على -تى الرئيسح -فقد لا يوافق عضو أو نائب أو    
كبير من   ل على عددأو تخص عضوا آخر في المجلس، وله نزاعات مع أهالي المنطقة، أو أنه لم يحص تابعة

 الانسحاب يؤدي إلى الأصوات بها أو في مركز اقتراعها. وبالتالي يحصل الصراع وينشا داخل الجلسة وقد
يؤثر على سير ا طبعا سو حتى المشاجرة و الملاسنة والتشابك في بعض الأحيان. وهذلطرف أو عدة أطراف ، أ

 لأعضاء.دى بقية ال وعلى الجو العام ، ويزيد التوتر ويؤثر في قرارات التصويت على المداولة  الجلسة

 الخلفيات الإقتصادية للصراع :ثانيا
لمجلس اأو كتلة في  يمكن حصرها في كون كل عضوقتصادية للصراع فإنه عموما فيما يخص الخلفيات الإ   

لتي توى المنطقة اة على مسالشعبي البلدي تتصارع للظفر بالمشاريع، التي من شأنها أن : تزيد من حجم التنمي
كون   منطقية ) بسواءا لأسبا يمثلها هذا العضو أو المجموعة. مما يخلق جوا من المشاحنة والدفاع عن المنطقة .

قة قد منحته كون المنطلأسباب شخصية ) اجة أكثر للمشروع أو أنها تلائم متطلبات إنجازه(.أوالمنطقة محت
اخل ر والمشاحنة داع الظاهأصواتا أكثر،أو أن المشروع يعود عليه بالفائدة الشخصية(.مما يحدث نوعا من الصر 
المداولة.  شروع فيى المعل مالجلسة، من خلال سعي الكتل أو الأعضاء لجلب حلفاء أكثر للتصويت لصالحه

اء، وقد يرجح قية الأعضبويحفز العواطف والدوافع الذاتية لدى  الأمر الذي يمكن أن يشتت الأفكار والآراء
 الكفة لرأي ما بغض النظر عن الخطإ أو الصواب.

 

 المطلب الثالث : قانون الأغلبية كإجراء وقائي من الصراع
-جب عليناو الشعبي البلدي ،  لإبراز أهمية قانون الأغلبية في حل النزاعات والصراعات داخل المجلس        
وت رئيس صقة التصويت داخل الجلسات ، وكذا القوانين التي تحكمها وأهمية ودور التعرض لطري -بداية

 الجلسة . وذلك حسب التدرج التالي :
 

 أولا: نظام سير الجلسة:

 .ه في أول دورةلي و يصادق عليالشعبي البلدي هو هيئة المداولة في البلدية، و يعد نظامه الداخالمجلس         
   .( أيام5رة خمسة )دى مدة كل دو ع( ولا تت2دورة عادية كل شهرين ) و يجتمع المجلس الشعبي البلدي في
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 اقتضت شؤون  البلديةعادية كما   غير  دورة  يجتمع في  البلدي أن  الشعبي  لسلمجا يمكن     
 .الوالي  من  بطلب  أو  ( أعضائه2/3ثلثي )  أو  رئيسه من  بطلب ذلك

في ظروف استثنائية مرتبطة بخطر وشيك أو كارثة كبرى   القانون  بقوة  البلدي  الشعبي  لسلمجا  كما يجتمع
 .و يخطر الوالي بذلك فورا

 .مداولات البلدية  من رئيسه و تدون بسجل  لس الشعبي البلديلمجا  لدورات  ترسل الاستدعاءات
لس الشعبي لمجأعضاء ا إلىبواسطة ظرف محمول   الأعمال  جدول  بمشروع  تسلم الاستدعاءات مرفقة

تاريخ افتتاح   الأقل من  على  كاملة   أيام  (10)  عشرة  قبل  استلام  وصل  بمقر سكناهم مقابل  البلدي
الحالة    هذه  امل. وفيكل في حالة الاستعجال، على ألا يقل عن يوم واحد  تقليص هذه الآجا الدورة. و يمكن

 .الاستدعاءات  لتسليم  اللازمة  الشعبي البلدي التدابير  لسلمجا رئيس  يتخذ
لم يجتمع  اإذالممارسين.  لأعضاءطلقة الم الأغلبيةبحضور  إلاالشعبي البلدي   لسلمجلا تصح اجتماعات ا

لمتخذة بعد ، تعتبر المداولات ااكتمال النصاب القانوني الأوللدي يعد الاستدعاء الشعبي الب  لسلمجا
 .عضاء الحاضرين( أيام كاملة على الأقل، صحيحة مهما كان عدد الأ5الاستدعاء الثاني بفارق خمسة )

 .لمداولةوضوع امعني بم جلسات المجلس الشعبي البلدي علنية. و تكون مفتوحة لمواطني البلدية و لكل مواطن
 

 :غير أن المجلس الشعبي البلدي يداول في جلسة مغلقة من أجل
 .دراسة الحالات التأديبية للمنتخبين -
 .دراسة المسائل المرتبطة بالحفا  على النظام العام -

 .يرئيس المجلس الشعبي البلد إشرافيضمن الأمين العام للبلدية أمانة الجلسة و تحت 
صصة للملصقات لمخالأماكن ا  في  رئيس المجلس الشعبي البلدي، فإشراتعلق المداولات، تحت 

( أيام الموالية لدخوله حيز التنفيذ طبقا 8أخرى خلال الثمانية )  إعلام  وسيلة  وتنشر بكل  الجمهور، وإعلام
    .1لأحكام القانون

 بعد الجلسة سير بحسن ليخ سلبالمج منتخب غير شخص أي طرد إمكانية رئيسفإنها تتيح لل 27 المادةأما 
 2.فيها النظام وفرض الجلسة بإدارة المقبولة الجهة إبراز في صريحا كان المشرع أن يلاحا وما . إنذاره
 موضوع حول هافي يداول التي سلالمج جلسات حضور سلبالمج عضو أي منع على نصت فقد 28 المادة أما

 .فيه مصلحة له تكون أو يخصه
 3. والشفافيةد للحيا ضمانل هذا و العضو حرمان ،فيه لبس لا صريح بشكل الجزائري المشرع وضع ولقد  

                                                           
               http://www.interieur.gov.dz/index.php/ar /  البلدي-الشعبي-المجلس-سير/البلديات/المحلية-السلطات-تنظيم - 1

 18:22، سا : 25/04/2018تاريخ الدخول :       
 40لطيفة عشاب ، مرجع سابق الذكر، ص   -3و 2
 

http://www.interieur.gov.dz/index.php/ar
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 ثانيا: التصويت داخل الجلسة 
لقد وضح المشرع الجزائري القواعد الأساسية لنظام التصويت داخل جلسات المجلس الشعبي البلدي، وقام    

 1بضبطها وتحديدها عبر المواد التالية:
 على  يصادق ،  بالبلدية  قتعلالم  القانون  في  صراحة عليها نصوصلم ا  الحالات  مراعاة  مع 23 :  ادةالم

 . التصويت  عندلين مثلم ا  أو  الحاضرين  لأعضائه البسيطة  بالأغلبية  البلدي  الشعبي  لسلمجا  مداولات
 . مرجحا  الرئيس صوت  يكون  الأصوات  عدد  تساوي  حالة  وفي
 . عامة  ةكقاعد  اليد  برفع  مداولاته على  البلدي  الشعبي  لسلمجا  يصادق 24 :  ادةالم

  بتحديد  لتصويتا  عند  الحاضرين  الأعضاء أصوات  بعدّ   أمينها  ساعدةبم  . الجلسة  رئيس  ويقوم
  مدلول  عال  وبصوت فهياش  زملائهم  من  وكلونالم  الأعضاء  ويوضح ين.متنعالمو قين وافالم وغير ينوافقالم

 .موكليهم  باسم  التصويت
  هذه  وفي .  لسلمجا  ءأعضا  (3/2)  ثلثي  من بطلب  السري  الاقتراع  إلى  اللجوء  يتم  25 :  ادةالم

 . أمينها  ساعدةبم  التصويت  عمليات  على  الجلسة  رئيس يشرف ،  الحالة
 . لبلديا  الشعبي  لسلمجا  أمام  السري بالاقتراع  التصويت  نتائج  الجلسة  رئيس  يعلن
 .التصويت  دلولم  إلى  الإشارة  مع  داولاتالم سجل  في  التصويت  نتائج  تدون   26 :  ادةالم
 

البلدي بي المجلس الشع فنلاحا أن المشرع الجزائري قد عمل على الحد من الصراع والتنازع داخل جلسات    
 1+50التي تعني  ة المطلقةتحكم الجلسة. خصوصا وأنه حدد مبدأ الأغلبي، عبر تحديد القوانين والضوابب التي 
ضمن محضر جلسة  لى إفراغ كل المشاحنات والصراعاتإ - الأخيرفي -من أصوات الحاضرين. مما يفضي 

 .يقضي بحل الصراع ، سواءا بالقبول أو بالرفض النهائيين لنقاط التداول في الجلسة
 

 كقرار توافقي في هيئة التداولالمطلب الرابع : المداولة  
 تعلق بصلاحياتييال أمر حتعتبر المداولة القرار النهائي الذي يصدر عن المجلس الشعبي البلدي            

 ن مدى توافق أعضاء المجلس الشعبيعتعد تعبيرا  -نهائيةفي صيغتها ال-المجلس واختصاصاته. و المداولة 
 البلدي.

 شعبي البلدي.المجلس الأن نتطرق إلى النظام العام الذي يحكم سير المداولات بومن أجل توضيح ذلك رأينا 
 بأسلوب سلمجا يأخذ و ، التداول بموجب له المخولة الاختصاصات البلدي الشعبي سالمج يمارسحيث  

                                                           
  مارس   17  ق لــوافلما   1434  عام  الأولى جمادى    5  في  مؤرخ    105-13  رقم  تنفيذي  مرسوممن  26إلى  23المواد من : -  1

 البلدي  الشعبي للمجلس  النموذجي  الداخلي  النظام  يتضمن، 2013 سنة
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 التداول و البيانات جمع و الاستقصاء و البحث بعد إلا تتخذ لا قراراته أن إذ الحديثة الديمقراطية الإدارة
  1. الفردي للعمل فيه مجال ولا ،  الأمر في
 أنواع المداولات - 1
 تنظيمية. مداولات -أ  

ار البلدي في إط لس الشعبيمن القرارات الجماعية المتطابقة يأخذها المج انوع نظيميةتال المداولات تعتبر     
ذية ى العموم تنفيية وهي علالشعبية البلد المجالس بها صلاحياته طبقا للقانون وتتعلق بالمجالات التي تضطلع

 .اتخاذها بمجرد
 مداولات تنفيذية بعد الموافقة -ب  

 . عمومية الميزانيات و الحسابات و إنشاء مصالح و مؤسسات المداولات تخص هذه
 مداولات تتعلق بإعطاء رأي -ج  

سيم غيرات في التققليم و ت) تهيئة الإ .استشارية تخص هذه المداولات إبداء رأي المجلس في بعض المسائل بصفة
 (. إلخالإداري....

 مداولات تتعلق بالرغبات -د  

له القيام  لا يمكن للمجلس الشعبي البلدي تقديم رغبات حول كل الأمور ذات الطابع المحلي و لكن يمكن
 بنفس الشيء حول مسائل سياسية أو مسائل الإدارة العامة.

 على المداولات المصادقة -2
 الحاجة دون المجلس طرف نم عليها التصويت بمجرد للتنفيذ، قابلة البلدية قرارات أن العامة القاعدة        

 قيد المشرع لكن للدولة، يةالمركز  الأجهزة ضمن ليست البلدية أن إلى بالنظر السلمية، السلطة موافقة طلب إلى
  عليها للمصادقة طلبا ية،الولا لدى المداولة إيداع تاريخ من معينة زمنية مدة بمرور البلدية قرارات  سريان
 2. الوالي طرف من

 الصادر القرار أن قتضاهبم يتقرر الذي و الوصائية، السلطة من الصادر القانوني العمل هي :المصادقةو       
  3.تنفيذ يجوز وأنه العامة المصلحة مع يتعارض ولا ، القانون يخالف لا اللامركزية الهيئة من 

 وهناك نوعان من المصادقة على مداولات المجلس الشعبي البلدي وهما :
  الصريحة المصادقة - أ 

                                                           

  - المادة 35، 36 من القانون : 11-10 ، المتعلق بالبلدية.1 
      13 ،ص 1999 حلب،رات منشو  ،الإداري التنظيم و الإداري القانون لباد، ناصر  -2

إداري،  قانون تخصص الحقوق في الماستر شهادة نيل متطلبات من مذكرة ، المنتخبة المحلية المجالس مداولات نظام،  محمود جريبيع -3
 38. ص  2014/2015جامعة محمد خيضر، بسكرة الجزائر ، 
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 الوالي من عليها   لمصادقةا بعد إلا تنفذ لا ": أنه على 10 -11 البلدية قانون من 57 المادة نصت
 : يأتي ما المتضمنة المداولات

 والحسابات الميزانيات -
 .الأجنبية والوصايا الهبات قبول -
 .التوأمة اتفاقيات -
 .البلدية العقارية الأملاك عن التنازل -
 المصادقة الضمنية:  -ب 

 انونالق من 56 المادة خلال من الضمنية المصادقة تناول فقد زائريالج للمشرع وبالنسبة
 60 و 59 و 57 المواد امأحك ةمراعا  مع" :  يلي ما على نصت والتي بالبلدية المتعلق ، 10-11

 يوما ( 21 ) وعشرون واحد بعد القانون بقوة للتنفيذ قابلة البلدي الشعبي المجلس مداولات تصبح
 ية.  بالولا إيداعها تاريخ من
رأي  أي إبداء عن الوالي يسكت حين تكمن البلدي، الشعبي المجلس مداولات على الضمنية فالمصادقة ومنه
 إيداعها تاريخ من يوما وعشرون واحد ( 21 ) ب حددت والتي القانون، طرف من المحددة المدة مرور بعد
 1 ية.الولا لدى
 الإلغاءاالة البطلان و  -3
 البطلان -أ 

 بموجب أحكام قانون البلدية تعد:        

روحة المواضيع المط باطلة بقوة القانون المداولات التي تتعلق بالمواضع الخارجة عن صلاحيات البلدية أو    -      
 .القانونية أو مخالفة للقوانين و التنظيمات  الاجتماعات خارج

لشعبي عضاء المجلس اأغير مباشرة  للإلغاء المداولات التي تتعلق بالمواضيع التي تهم بصفة مباشرة أو قابلة    -     
 .البلدي 

 
 الإلغاء -ب 

 على: للمنتخبين السهرالمداولات، إنه من الضروري جدا بالنسبة  صحة و فيما يتعلق بدعم

 .لغاء الذي يتسبب فيه أشخاص آخرون أو الوالي في الحالات المذكورة أعلاهألا يقع الإ -     
يرفع تظلم لدى الدائرة القضائية المختصة ) الغرفة الإدارية ( عن كل تجاوز: القرار القاضي ببطلان  أن -     

 2المداولة أو رفض الموافقة عليها.

                                                           
 المتعلق بالبلدية. 10-11من القانون  56المادة   -  1
   interieur.gov.dz/index.php/ar/196المداولات-نظام-484/البلديات/المحلية-السلطات-تنظيم- - 2
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 ا العرض الموجز للمداولة وخصائصها يمكن الاستنتاج أن:من خلال هذ  
 له.ته من خلاالمداولة هي الإطار الرسمي الوحيد الذي يتخذ المجلس الشعبي البلدي قرارا  -1
 س.المداولة ليست عشوائية ، ولا تتم حسب أهواء وآراء الأعضاء أو رئيس المجل  -2
 حصة.المصادقة على المداولة مضبوطة بقوانين محددة، تجعل منها عملية دقيقة و مم  -3
 المداولة تبطل أو تلغى ، في حالة احتوت على المصالح الشخصية للأعضاء.  -4

الشعبي  ن داخل المجلسوالتواز  وعليه يمكننا القول أن المداولة في صيغتها النهائية هي تعبير حقيقي عن التوافق
 الها.وهي بالتصويت عليها تلغي كل الصراعات التي تحدث أثناء مناقشة جدول أعمالبلدي. 

 س الشعبيعات المجلومن ناحية أخرى ، يمكننا القول : أن السلطة الوصية تلعب دورا هاما في وقف صرا 
 .ادسدنفي حالة الا البلدي ، حيث أن الأعضاء يبقون دائما في خوف من التوقيفات أو حل المجلس كليا ،

 وعليه فإن معظم التوافق في التصويت على المداولات يكون مبنيا على هذا الأساس. 
 
 
 
 
 

 

 

 بلديةية بالالمبحـــــث الثالث: تأثير الصراعات على عملية التنم
قيادة وم بها البلدية بنحاول الإحاطة بأهم نقاط الصراع خلال أهم عملية تق  من خلال هذا المبحث       
عدها تلتنموية التي لمشاريع اامجلسها الشعبي البلدي ومجلسه، وهي التنمية المحلية، والتي تتجسد من خلال رئيس 

 وتنفذها البلدية بصفة عامة.
همية أنفيها ، وكذا شاريع وتويتضمن هذا المبحث توضيح الصراع وأثره على التنمية المحلية في جزئية إعداد الم

 ة. وقمنا بتقسيمه إلى أربعة مطالب كالتالي: التعاون لخدمة التنمية المحلي
                                            10 - 11القانون  ظل في التنموي للبلدية : الدورالأولالمطلب 

 المطلب الثانــي: الصراع أثناء بلورة مشاريع البلدية.
 المطلب الثالث: الصراع أثناء تنفيذ المشاريع.
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 .         للتنمية المحليةالمطلب الرابع: أهمية ثقافة التعاون خدمة 
        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 10-11 قانونال ظل في بلديةللالتنموي  دورالمطلب الأول: ال
 بالتنمية الخاصة وهي المحلية بالتنمية تتعلق أهمية ذات لاحياتص  10-11قانون البلدية  تضمن           
 للقانون الأول القسم من الثاني الباب تضمنه ما وهو بالتنمية للاهتمام الأقصى الحد تمثل التي المستدامة،
 بالمصالح المتعلقة كتلك نميةبالت صلة ذات أخرى مواد إلى إضافة 124 إلى 103 :من المواد في 10-11

 ،مما نورده فيما يلي :غيرها و العمومية البلدية
 والتنمية التهيئة مجال في :أولا

 المجلس لعهدة الموافق المدى، وطويل المتوسب القصير، التنموي مخططها إعداد البلدية تتولى              
 لها المسندة الصلاحيات إطار في تنفيذه على وتعمل مداولة، بموجب عليه تصادق حيث البلدي، الشعبي
 تشارك كما المستدامة، والتنمية بالتهيئة المتعلقة الوطنية المخططات وأهداف الولاية مخطب مع بالتنسيق قانونا،
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 القطاعية المشاريع بشأن تبديها التي راءالآ بموجب العمرانية التهيئة بعمليات المتعلقة جراءاتالإ في البلدية
  1الخضراء. والمساحات الفلاحية الأراضي بحماية المتعلقة
 والتجهيز القاعدية والهياكل التعمير مجال في :ثانيا
 راقبةالم على تسهر كما،استعمالها قواعد و لأراضيا تخصيصات مراقبة احترام في هاما وراد البلدية تلعب  

 المسبقة باشتراط المرافقة وذلك بها، المعمول والتنظيمات القوانين في المحددة للشروط البناءات لمطابقة الدائمة
 بالبيئة، الإضرار شأنها من مخاطر يتضمن البلدية تراب على مشروع أي إنشاء على البلدي الشعبي للمجلس

 التاريخية لقيمتها ظران ،والآثار الطبيعية المواقع على المحافظة على بالعمل العمراني التراث حماية إلى إضافة
 السكنية التجمعات في متجانسة سكنية أ اط وانتهاج والمعماري الجمالي الطابع حماية كذلك والجمالية،
 2ة.البلدي إقليم داخل المتواجدة الفضاءات وكافة والشوارع
 الثقافية والنشاطات الاجتماعية والحماية التربية مجال :ثالثا

 :قصد ،المجال هذافي  راءاتالإج كافة بهما المعمول والتنظيم للتشريع طبقا البلدية تتخذ       
 تهاصيان وضمان الوطنية المدرسية للخريطة طبقا الابتدائي التعليم مؤسسات انجاز.  
 ذلك من التأكدو  التلاميذ نقل وسائل توفير ضمان على والسهر المدرسية للمطاعم وتسيير انجاز. 

 
 :يأتي بما القيام إمكانيتها حدود في للبلديات يمكن أنه غير

 تفتح ةقيلتر  الموجهة التدابير كل بهما المعمول والتنظيم التشريع إطار وفي الاقتضاء، عند اتخاذ -
 .والفني افيالثق والتعليم التحضيري والتعليم الأطفال وحدائق والرياضة الصغرى الطفولة

 والثقافة  والشبابة لرياضيا للنشاطات الموجهة الجوارية البلدية القاعدية الهياكل إنجاز في المساهمة -
 .للدولة المالية المساهمة من الاستفادة يمكنها التي والتسلية

  .ليةوالتس والرياضة والثقافة بالشباب المكلفة والأجهزة للهيكل مساعدتها تقديم -
  القراءة الفن شرون التسلية لنشاطات الموجهة الجوارية الأساسية الهياكل تطوير في المساهمة -

  .وصيانتها عليها والحفا  الثقافي والتنشيب العمومية
 .باستغلالها ينالمعني المتعاملين وتشجيع السياحية قدرتها توسيع إلى يرمي تدبير كل اتخاذ -
 .الشغل مناصب واستحداث التمهين عمليات تشجيع -
 السياسات إطار في بها التكفل تنظيم و المعوزة أو الهشة أو المحرومة الاجتماعية الفئات حصر -

 .الاجتماعية والحماية التضامن مجال في المقررة الوطنية العمومية

                                                           
 المتعلق بالبلدية. 10-11، قانون :  110-109-108-107المواد :  - 1
 .10-11، من القانون :  120و114و90المواد:  -  2
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 الممتلكات على المحافظة وضمانترابها  على المتواجدة القرآنية والمدارس المساجد صيانة في المساهمة -
 .بالعبادة الخاصة

 والصحة النظافة وثقافة والتسلية والرياضة والثقافة الشباب ميادين في الجمعوية الحركة ترقية تشجيع -
 1.الخاصة الاحتياجات ذوي منها سيما لا المحرومة الاجتماعية الفئات ومساعدة

 والطرقات الصحة افظ و النظافة :رابعا
 المياه معالجةو  صرف كذلك لشرب،ل الصالحة المياه بتوزيع للدولة التقنية المصالح بمساهمة البلدية تتكفل        

 .الحضرية الجامدة والنفايات القذرة
 تستقبل التي لمؤسساتا و الأماكن و الأغذية ونظافة المعدية، الأمراض ناقلات بمكافحة تتكفل كما      

  .الجمهور
 .طرقاتها ةكلشب التابعة المرور وإشارات البلدية طرقات بصيانة تقوم كما      
 تهيئةب -إمكانياتها دودح وفي - للمواطن المعيشي الإطار تحسبن مجال- في أيضا البلدية تتكفل كما      

 .اطئوالشو  الترقية فضاءات صيانة في تساهم كما الحضري، العتاد ووضع الخضراء المساحات
 2.لهما الأفضل الاستغلال على وتسهر المائية والموارد التربة حماية في تساهم كما     

 
 ية، يتبين جلياال التنمية المحلمن خلال هذا العرض الموجز لمهام البلدية التي وجب أن تقوم بها في مج          

لوطن  مية الشاملة لمنه التنو بأن المشرع الجزائري قد أوكل البلدية بدور مهم جدا في إحداث التنمية المحلية، 
،  يع المستوياتجميرا على زائر فعلا تطورا كبككل. فلو أن البلدية تقوم على أتم وجه بدورها هذا، لرأت الج

 سيما ترقية الفرد الجزائري  وتحسين ظروف حياته.
 الصراع أثناء بلورة مشاريع البلدية  المطلب الثاني:

المحلية.   دارةبين وموظفي الإإن عملية إعداد مشاريع البلدية معقدة تتطلب تكاثفا للجهود ، بين المنتخ     
 تخبين ور  للمنكما تتطلب رصدا للأموال والإمكانيات المادية ، والأهم وجود قناة الحوار والتشا

 فيما بينهم ، وبين الموظفين والمصالح المختلفة للبلدية.
 هما : البلدي، كما تتطلب العملية تفعيل دور لجنتين مهمتين من اللجان الدائمة للمجلس الشعبي   

 .التقليدية صناعاتوال والسياحة والتعمير الإقليم تهيئة لجنةو  والاستثمار والمالية الإقتصاد لجنة
 ، 1974 سنة منذ استعمالا الأكثر اللامركزي التسيير وذ الدولة برنامج هو للتنمية البلدي المخطبو       
 الدولة قبل من المالية، وقوانين للتنمية الوطنية التوجهات إطار في البلدية لصالح التنمية باستثمارات ويتعلق
 .1السنوية الدولة لنفقات المحددة التجهيز ميزانية ضمن

                                                           
 10-11من القانون  122المادة:  -  1

  - المواد : 123-124 من القانون 102-11 
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مكامن  إبراز ع محاولةمولتبيان الأدوار تلعبها كل من اللجنتين رأينا أن نبرز مهام كل منهما على حدى، 
 الصراع فيها أوبينها وبين الإدارة.

 
 والاستثمار والمالية الإقتصاد لجنة :أولا

 تجاري أو صناعي وأ إداري طابع ذات عمومية ةمؤسس تكون أن للبلدية يمكن الإقتصادي الجانب في       
 المشرع جعل كما للتنظيم، المؤسسات هذه سير تنظيم مسألة وترك ، ونفقاتهادارتها إ بين موازنة المؤسسة وعلى
 .واردهام عن أيضا مسؤولة كذلك وهي بها، الخاصة المالية مواردها تسيير عن مسؤولة البلدية

 نشاطات تنمية وبعث التحفيز شأنه من إجراء كل  ويتخذ عملية بكل البلدي الشعبي المجلس يبادر كما 
 الاستثمار تشجيع شأنها من التي التدابير كافة ويتخذ التنموي ومخططها البلدية طاقات مع تتماشى إقتصادية
 .2وترقيته

جالات الاقتصاد والمالية والاستثمار بممباشرة أو غير مباشرة  ترتببكافة النشاطات التي بتضطلع اللجنة و    
  : مثل

 الشعبي البلدي.  دراسة الميزانية الأولية والإضافية ومتابعة تنفيذها بعد المصادقة عليها من قبل المجلس -       
 .دراسة الحساب الإداري للبلدية -       
 .إثراء ميزانية البلدية وبحث سبل تعزيز وتنويع مداخيلهاالعمل على  -       
 .العمل على تسريع وتيرة التنمية بالبلدية -       
3رفع مستوى الخدمة العمومية واستحداث آليات لتقريب الإدارة من المواطن -       

. 

 
 التقليدية والصناعات والسيااة والتعمير الإقليم تهيئة لجنة :ثانيا

 على تعمل كما، ابيةالانتخ العهدة مدة ولسنوات السنوي المجلس برنامج على اللجنة هذه تعمل          
  .القطاعية التوجيهية طاتالمخط وكذا للإقليم المستدامة والتنمية للتهيئة الوطني المخطب مع تماشيا هتنفيذ
 توسيع إلى ةاللازم التدابير كل اتخاذ على وتعمل ،التعمير أدوات بكل البلدية فتتزود التعمير مجال في أما    

 4باستغلالها. المعنيين المتعاملين وتشجيع السياحية قدراتها
 

                                                                                                                                                                                
 ،العام القانون في الماجستير شهادة لنيل مذكرة  -البلدية االة دراسة-المحلية التنمية في المحلية الجماعات دور،عثمان بن شويح -  1

 125. ص2010/2011جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان ، الجزائر، 

  10-11 من قانون البلدية 169و154-111 المواد : - 2
 النظام الداخلي للمجلس الشعبي البلدي.  - 3

 شهادة نيل متطلبات من مكملة مذكرة ، بالبلدية المتعلق10-11 رقم القانون ظل في البلدي الشعبي المجلسبن التركي جموعي،  -  4
 29ص  2014/2015، جامعة محمد خيصر بسكرة ، الجزائر ، السنة :  إداري قانون تخصص الحقوق في الماستر       
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 1ثالثا: إعداد المشاريع ضمن المخططات البلدية للتنمية
 الشعبي لسلمجا رئيس إشراف وتحت ميلادية، سنة كل ايةبد عند للبلدية التقنية اللجنة تتولى           
 البلدية سكان ياتحاج جميع وتحديد إحصاء عملية بعد مقترحة، عملية لكل تقنية بطاقات إعداد البلدي،
 .الأولوية حسب وترتيبها

 التجهيزات إعداد لخلا من  (Fiche technique)التقنية  البطاقة أو الأشغال طبيعة تحديد يتم         
 .للمشروع المالية والكلفة بالتفصيل، إنجازها المراد

 لمناقشتها للدائرة لتقنيةا اللجنة على للبلدية التقنية اللجنة طرف من المضبوطة الاقتراحات تعرض         
 إمكانية واقتراح المقبولة عالمشاري على والمصادقة التأهيل يتم حيث مشروع، كل لأهمية تبعا اتهأولويا وترتيب
 (PSD) .القطاعية للولاية المشاريع مدونة ضمن ببعضها المالي التكفل

 التقنية اللجنة إلى يرفع جتماعا محضر ضمن إليها، والمتوصل المتخذة القرارات ديبتقي الدائرة لجنة أشغال تتوج  
 لسلمجا رئيس وكذا بالولاية، (DPSB) البرمجة ومتابعة الميزانية مدير وبحضور الولاية، والي رئاسة وتحت بالولاية،
 لجنة قبل من إليها رفوعةالم المقترحة، للعمليات (L'arbitrage)   التحكيم عملية إجراء يتم الولائي الشعبي
 منها الآخر بالبعض كفلالت يؤجل وقدا. وتسجيله المقبولة المشاريع على بالمصادقة أشغالها تتوج الدائرة،
 الأول المسؤول هو لواليا أن ذلك خلال من يظهر وعليه المقترحة، المشاريع وأهمية أولوية حسب قادمة لسنوات

 .بالبلدية المحلية التنمية برامج وإعداد ضبب عن
 

لبناء  التقنية ومصلحة اخصوصا المصالح-مع الإدارة بمختلف مستوياتها ومصالحها  وتعمل اللجنتان       
نية البطاقات التق ورة وإعداد المشاريع البلدية ، وإعدادفي إطار بل  -والتعمير ومصلحة المالية والمحاسبة

 للمشاريع.
فإما أن  ك وجهان للعملكون هناأن ي وأثناء احتكاك اللجنتين بالمصالح التقنية والإدارية، فإنه من المحتم      

 شاحن بينتيكون هناك تعاون وتكاثف للجهود و مناخ جيد لسير الأعمال، أو يكون هناك صدام و 
 المنتخبين و الإداريين المعينين، أو حتى بين المنتخبين وأعضاء اللجان أنفسهم.

مليات، لى فهم كيفية سير العون أعضاء اللجان من المنتخبين غير قادرين عغالبا ما يك -فمن جهة-
 ن الموظفين لا يرون أوخصوصا إعداد البطاقات التقنية، التي هي من اختصاص الموظفين المؤهلين. وبالتالي

 يقومون بعملهم على أحسن وجه.
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رئيس  ن هناك تعتيم على المعلومة من طرف الإداريين ، إما بتوصياتيمكن أن يكو  -من جهة أخرى-و
عهم بطرق تصرفون ميض المشاريع لا تتوافق مع أرائهم الشخصية أو أن بعض المنتخبين المجلس، أو أن بع

 تجعلهم غير متعاونين.
 لها فترة ة المالية التيقضي السنوهذا إن لم يوقف عملية بلورة المشروع، فإنه يعرقل ويؤخر العملية. فقد تن      

رقلة عى. وهكذا تتم الية أخر مبالتالي قد يؤجل إلى سنة محدودة قانونا، ويكون المشروع لا يزال قيد الإعداد. و 
 عملية التنمية المحلية في بداية ولادة المشاريع البلدية.

 
 المطلب الثالث : الصراع أثناء تنفيذ المشاريع

أثناء  حظة ذلك أيضاكننا ملاوكما تبرز احتمالية وجود صراعات أثناء تحضير المشاريع وبلورتها، يم            
 عمليات التنفيذ.

 حدود وفي أعلاه، المذكورة لحوالمرا الإجراءات وفق المحلية، بالتنمية الخاص المخطب إعداد يتم أن بعدف       
 البلدي الشعبي لسلمجا ئيسإلى ر  (notifier) العمليات تسجيل يبل  مقرر المتوفرة، والوسائل المالية الموارد
 .الدائرة رئيس طريق عن

 يعلمهم البلدي، الشعبي لسلمجا لأعضاء مداولة جلسة عقد إلى يدعو الذكر، السابق للمقرر استلامه بعد     
 لتتم السنة، هذه خلال بلديةال منها استفادت التي العمليات تسجيل مقرر في إليها المشار بالمشاريع خلالها من
 وذلك للتنمية، البلدية تمخططا مدونة إلى الجديدة العمليات شريحة إدخال على الموافقة و المصادقة ذلك بعد
 .) العمليات جدول مداولة )تسمى مداولة وفق
 (Entreprise) المقاولة طريق عن إما العمليات، هذه تنفيذ كيفية تحديد أخرى مداولة ضمن يتم  

 La)للبلدية الذاتية بالوسائل أو العمومية، الصفقات قانون في عليها المنصوص والإجراءات بالكيفيات
régie) الوسائل طريق عن التنفيذ تفادي يتم للبلدية، الإدارية الوصاية من وبتعليمات الحالات، أكثر في 
 التقنية المؤهلات إلى تفتقر نهاأ كما اللازمة، الإنجاز وسائل على تتوفر لا الأخيرة هذه كون للبلدية، الذاتية
 المال واستغلال تحويل (المشبوهة المالية العمليات تفادي على الحرص أخرى، جهة ومن جهة، من هذا والمالية،
 .العمليات هذه مثل إنجاز على المترتبة ،)شخصية أغراض في العام
 لفائدة المشروع صفقة أو عقد إعداد العام أمينها ومتابعة إشراف تحت- بالبلدية التجهيز مكتب يتولىو      

 .)الأشغ إنجاز أو عمومية تجهيزات اقتناء بخدمات،( القيام -بالصفقة الفائزة المقاولة
 المصادقة بعد عليه، للمصادقة ةالدائر  مصالح لدى الموضوع في بمداولة فوقامر  والتقني الإداري الملف يودع       
 البلدي الشعبي لسلمجا سرئي يقوم الإدارية، الوصاية طرف من بالمشروع الخاصة الصفقة أو العقد مداولة على

 لبدء (Ordre de service)بالخدمة بالأمر يسمى ما بإعطاء المشروع، صاحبة للبلدية ممثل بصفته،
 .المشروع  صفقة لبنود تبعا الأشغال،
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 العمرانية، والتهيئة خطيبالت مدير طرف من المالية عتماداتالإ منح يتم الأشغال، تنفيذ مع بالموازاة      
 .بالمتابعة عنيةالم التقنية المصالح طرف من عليها ومؤشر البلدي الشعبي لسلمجا رئيس طرف من ممضية
 محضر الإنجاز مقاولة منح يتم الصفقة، بنود شروط ووفق ائيةنه بصفة التنموي المشروع إنجاز بعد      

 .1والاستغلال الخدمة موضع ليوضع للمشروع المؤقت الاستلام
تجري عملية  –قبل عملية فتح الأظرفة و  -ت إجراء الصفقاتأثناء عمليا -وتجدر الإشارة إلى أنه        

 أخرى موازية خارج الإطار القانوني للصفقة.
لمؤسسة التي ااولة أو حيث ينشأ صراع أو صراعات حادة تكون بصفة خفية أو معلنة أحيانا، حول المق      

أو تكون ، نجازداء والإستحصل على الصفقة، لاعتبارات متعددة، كأن تكون المؤسسة ذات كفاءة عالية في الأ
 و الأمين العامأ لمكاتباو حتى رؤساء على صلة أو علاقة وطيدة برئيس المجلس أو أحد النواب أو الأعضاء، أ

 البلدي.
لحضور أو اأو عدم  وقد ينشأ من ذلك قرارات من أطراف متعددة في المجلس، بالامتناع عن التصويت     

 الرفض تعبيرا منهم عن غضبهم أو استيائهم من عدم حصول من يريدونهم على الصفقة.
إلى  أن يلجأ لشعبي البلديامن الصراعات ، فعلى رئيس المجلس ويأتي هنا دور القيادة في فض هذه الأنواع     

ه ان يشدد رقابتو لأطراف. تفعيل وتطبيق القوانين المعمول بها في الصفقات ، وأن لا ينحاز إلى أي طرف من ا
 على الموظفين المكلفين بالعملية. 

  
 
 
 

    المطلب الرابع : أهمية ثقافة التعاون خدمة للتنمية المحلية. 
      

تنموية يق الأهداف ال نحو تحإن ثقافة التعاون في البلدية تعتبر من أهم وسائل حد الصراع والسير             
 .  التي وجدت من أجلها البلدية كمؤسسة لا مركزية تسهم في التنمية الوطنية الشاملة
: الإداري  لجانبيندها من اونقصد بالتعاون في البلدية : العلاقة التي تهدف إلى تكاثف الجهود وتوحي

 والسياسي.
 لبلدية.لحيث يتمثل الجانب الإداري في : إدارة البلدية بشكل عام ، ممثلة بالأمين العام 
 ويتمثل الجانب السياسي : في المجلس الشعبي البلدي ، ممثلا برئيسه وأعضائه.
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العلاقة  زمن خلال إبرا المحلية خدمة التنميةونحاول في هذا المطلب تبيان أهمية ثقافة التعاون من أجل           
 التي تهدف إلى تقليص حجم الصراع ، وذلك من خلال ما يلي :

 
 البلدي الشعبي المجلس رئيس مع ة الأمين العامعلاق – 1 

 في واللازم الضروري لتكاملباعلاقة الأمين العام البلدي برئيس المجلس الشعبي البلدي  تتميز               
  .المواطن خدمة إطار
 ألف نسمة 100ات التي يقل عددها عن للبلدي العام للأمين تعيينفإن  320-16 :رقم للمرسوم ووفقا     
 1. البلدي المجلس رئيس من باقتراحو   الوالي من بقرار يكون

 102-11القانون كما يمارس الأمين العام للبلدية مهامه تحت سلطة رئيس المجلس الشعبي البلدي، حسب    
 المساعد هو العام الأمين اعتبار خلال من العلاقة هذه دكوتتأ بينهما، العلاقة لنشأة معيارا يعدّ  ما هو و 

 إبداء عليه يفرض مما لبلدية،ا رئيس سلطة تحت يعمل نجده الرسمية الناحية فمن البلدية، لرئيس المباشر و الأول
 آجالها في البلدية رئيس رفط من له المخولة بالمهام القيام في تفانيه خلال من العمل، في تام وتعاون استعداد
 في تحكّمه دىم عن يكشف بشكل الأعمال، لإنجاح لازمة وتدابير إجراءات من يتخذه ما مثلكالمحددة،
 .وجدارته هفاءتك تظهر بالتالي و العامة، علاقاته و الإنسانية، علاقاته و المهنية، علاقاته

 إليه تضطر الذي المشترك، التعاوني العمل شروط بتوافر شمعته تنطفئ ما سرعان لكن وأهميته، دوره للصراع و
 يكون معه التعاون فإن الصراع، هذا وجود افترضنا وإذا الملحة، العامة المصلحة بحكم بالبلدية العاملة الأطراف
 العامة الأمانة مصلحة أو مديرية على السيطرة إحكام محاولات نجد فلطالما بالحسم، أو بالتحويل أو بالتجاوز
 .العامين الأمناء مع الخلافات بسبب البلدية الشعبية المجالس رؤساء طرف من  للمعلومات مصدراا  باعتبارها

 المستمر تفاعله و هكاحتكا  إلى بالنظر جداا  ضرورية للبلدية العام الأمين مهام تحديد أهمية يبقى الإطار هذا وفي
 3 .البلدي الشعبي المجلس رئيس مع
 البلدي الشعبي المجلس أعضاء مع قة الأمين العامعلا - 2

 تحضير مجال في سواء بالغموض تتسم العلاقة هذه فإن ،( الحالي أو السابق) البلدي القانون إلى بالنظر
 ،انعدامه أو الحوار في نقص إلى الأحيان غالب في يؤدي مما المجلس، تابةك ،أو الجلسات حضور أو المداولات،

 العمال مهام في التنفيذي المكتب أعضاء بعض تدخل في ويتسبب ،بينهما الإعلام نقص في يتسبب و
 هذه يحصرون البلديات رؤساء بعض جعل ما هذا و العام، الأمين مع اصطداما يحدث مما الإداريين والموظفين

                                                           
 المتضمن القانون الأساسي للأمين العام البلدي. 2016ديسمبر  13المؤرخ في  320-16مرسوم رقم :  -  1
 10-11ة البلدي قانون من 129و  128و  127  -  2
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 أعضاء فيهم بما الآخرين المجلس أعضاء مع له علاقة لا و البلدية، برئيس يتصل العام الأمين ونك في العلاقة
  1.الصراعات لتفادي التنفيذي المكتب

 
ن مجو  في إحداث ومن خلال هذا المطلب يمكننا الاستخلاص بأن  ثقافة التعاون تلعب دورا هاما     

 التكامل والتناسق بين جميع الأطراف المشاركة في عملية التنمية المحلية. 
 قانونيوجبه ال تم وضع كل شخص في حدود مركزه و صلاحياته ، وعدم التدخل فيها إلا بماخصوصا إذا 

واصل من عملية الت ة ، تسهلالمنظم للهيكل التنظيمي للبلدية. وأن العلاقات العامة بين الأفراد داخل البلدي
 التنمية الي الإسراع فيا. وبالتودعم روح الفريق وتنشيطها من أجل الإسراع في إعداد المشاريع التنموية و تنفيذه

 المحلية ، وتحقيق أهداف الجماعة الإقليمية البلدية.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

اهرة موجودة فعلا داخل المجلس الشعبي البلدي ظبأن الصراع  -لفصلاختاما لهذا  -ويمكننا القول            
تلف باختلاف تختعددة ، ماعا وأشكالا خاصة ، والبلدية بصفة عامة. وأن الصراع في هيئات البلدية يأخذ أنو 

 المستويات التنظيمية للبلدية.
ءات الحزبية في إنشاء الصراع، وكذا التوجهات الفكرية أثر الانتما -لمجلسعلى مستوى ا -فيظهر جليا 

 والعوامل الاجتماعية والاقتصادية.
والهياكل  يةتويات الإدار جميع المس على –كما تلعب العوامل الشخصية والدوافع الذاتية دورها هي الأخرى     

 في إنشاء مقدمات الصراعات . –البلدية 
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 حيان كثيرة.ها في أحيث أن الصراع في البلدية لا شأن له غير تعطيل عجلة التنمية المحلية ، أو تأخير 
إلى  ألبلدي أن يلجاوتلعب القيادة في فض هذه الأنواع من الصراعات ، فعلى رئيس المجلس الشعبي      

ه ن يشدد رقابتأو لأطراف. تفعيل وتطبيق القوانين المعمول بها في الصفقات ، وأن لا ينحاز إلى أي طرف من ا
 حداثورا هاما في إ تلعب دعلى الموظفين المكلفين بالعملية، إضافة إلى تركيزها على دعم ثقافة التعاون التي

  عملية التنمية المحلية.جو من التكامل والتناسق بين جميع الأطراف المشاركة في 
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م وأن يتم إسقاط المفاهي ، لا بدلمواضيع الدراساتإطار البحث عن مواقع الجوانب النظرية في               
 ا.المتوصل إليها على واقع معين يتماشى مع موضوع الدراسة، إثباتا لصحتها وواقعيته

انب النظري طرقنا إلى الجبعد أن تو وفي إطار دراستنا لموضوع الصراع التنظيمي وأثره على التنمية المحلية  ،       
ا عمدالذي يعتبر  لتطبيقي،منه وتعرفنا على أهم النقاط الواجب تبيانها ، نتطرق في هذا الفصل إلى الجانب ا

 لهذه لدراسة.
 ترةليدة خلال الفلبلدية ج ، تتضمن هذه الدراسة المجلس الشعبي البلديوكنموذج للمجالس الشعبية البلدية    

بلدي ، لشعبي الا. بحيث نحاول من خلالها إبراز أهم مكامن الصراع الواقعي داخل المجلس 2013/2017
 وكذا أهم أسبابه وخلفياته وطرق حله أو التقليل منه.

 ولقد قمنا بتقسيم هذا الفصل إلى مبحثين :
 المبحث الاول لتقديم بلدية جليدة ، وتضمن ثلاثة مطالب .تم تخصيص 

 .2013/2017العهدة  لبلدية جليدة في واقع الصراع في المجلس الشعبي البلديوتم تخصيص المبحث الثاني 
 تصمن هو الآخر ثلاثة مطالب. و
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 المبحـــــث الأول: تقديم بلدية جليــــــــــــــدة
عرض إلى يفه والتمن خلال هذا المبحث نحاول تقديم بلدية جليدة بشكل عام ، من خلال تقديم تعر     

ا نتعرض لية بها، كمتنمية المحنشاتها وتكوينها، وكذلك إبراز أهم مقوماتها التنموية أو المساعدة على إحداث ال
 البلدية.لتنمية بات الدالة على أيضا إلى الواقع التنموي ببلدية جليدة ووصف أهم القطاعات المجالا

 وذلك من خلال عرض ثلاثة مطالب لهذا المبحث على النحو التالي:

 ة.بلدية جليد المطلب الأول : نشأة تكوين

 لبلدية جليدة. المؤهلات التنمويةالمطلب الثاني : 

 المطلب الثالث : واقع التنمية ببلدية جليدة.
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 1والتكوينالمطلب الأول : النشأة 

 أصــــل تسميـة بلديـة جليـدة : 
ـــــــــود أصـــــــــل تسميـــــــــة البلديـــــــــة إلـــــــــى واد مشهـــــــــور بالمنطقـــــــــة يدعـــــــــى          ة ـع فـــــــــي الجهـــــــــاد جليـــــــــدة يقــــــــو يعـ

 . ـدةجليــة بلدي الشرقيـة للبلديـة و الـذي يفصـل بيـن بلديتـي بئـر ولـد خليفــة و
رن منــــــــذ حــــــــوالي قــــــــ وتتضـــــــارب الآراء حــــــــول أصــــــــل التســــــــمية، فهنـــــــاك مــــــــن أرجعهــــــــا إلى امــــــــرأة عرفـــــــت      

 .اد جليدةو ونصف بهذا الاسم )جليــــــــــــــــدة(. إلا أن المتداول والمرجح هو 
 

 التأسيس:
كانــــــــــت و   1957عــــــــــام  و بالضبــــــــــب فــــــــــي ،تأسســـــــــــت بلديــــــــــة جليــــــــــدة فــــــــــي العهــــــــــد الاستعمــــــــــاري         

ــــــارة عــــــن ثلاثـــــــة تجمعـــــــات كبـــــــرى هــــــــي : و  ــــــدة وأهــــــاعبــ لبلديـــــة مليانـــــة  ت تابعــــــة كانـــــــ. و واد ـل الــــــــقنـــاي،جليــ
 الشهيرة. في إطار ما سمي آنذاك بالبلديات المختلطة. 

 
 الموقع الجغرافي:

ــــــــن يـــــــث تتكـــــــون مــــــــوع التضاريــــــــس حتقـــــــع البلديـــــــة جنــــــــوب شـــــــرق ولايــــــــة عــــــين الدفـلـــــــى تتميــــــــز بتن          
 .سهــول شاسعــة وهضـاب ومرتفعـات وجبـال بـني زقـزق وواد حــرازة 

  .شتــاءا  ممطر ردصيفاــا، وبــا أمــا مناخهـا منـاخ البحــر الأبيــض المتوســب جــاف وحــار         
 

 المسااة والسكان :
مهــــــــا منــــــــاطق ريفيــــــــة معظ .2كلـــــــم  50.221 تتربـــــــع بلديــــــــة جليــــــــدة علــــــــى مســــــــاحة تقــــــــدر بـــــــــــــــ      

 وأراضي صالحة للزراعة. إذ تصنف البلدية كمنطقة شبه حضرية.
 نسمة ، موزعين على : 42169ويبل  عدد سكان البلدية 

 التجمع السكني الرئيسي. -1
 الفلاحية. التجمع السكني الثانوي القرية -2
 التجمع السكني الثانوي أولاد صلاح. -3

                                                           
 2017بلدية جليدة ، مكتب الإحصاء.  مونوغرافيا - 1
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 التجمع السكني الثانوي أولاد بن علي. -4
 فرقة، مقسمة إلى قرى ومداشر. 17المناطق المبعثرة وعددها  -5
 مسكنا مشغولا. 5780ببلدية جليدة : حوالي  عدد المساكنويبل  

 الية:التثرة ويتوزع سكان البلدية على التجمعات والمناطق السكانية المبع
ـــــدة مركـــــز -  غـــــوالم فرقـــــة ال  -،  لـــــيعفرقـــــة اولاد بـــــن   -، لطواهريـــــة افرقـــــة    -، القريـــــة الفلاحيـــــة   -،  جلي
  مايدالح فرقة -،  ورفرقة سيدي قد -،  الواد فرقة اهل -،  فرقة الزحاحفة -،  فرقة القوادرية -
 بن زيان  فرقة أولاد  -، رقة الجعالبية ف  -،  فرقة اولاد علي وقناي  -، فرقة العوايدية   -
 رقة أولاد صلاح ف  -رقة الزرارقة ، ف   -علي جليدة ،  فرقة أولاد  -رقة أولاد باندو ، ف  -
 1فرقة العبابسة.  -
 

 2المطلب الثاني : مؤهلات بلدية جليدة:
ـــــــر مـــــــؤهلات ومقومـــــــات خاصـــــــة بهـــــــا، فمـــــــؤه           ـــــــديات الجزائ ـــــــة مـــــــن بل ـــــــديات لات البلكـــــــل بلدي ل

 غير...و الساحلية تختلف عن غيرها في البلديات الداخلية و الصحراوية والحدودية 

  المؤهلات الفلااـيــة : -1
ن البلــــــــديات مــــــــوبلديــــــــة جليـــــــدة .  2كلـــــــم  50.221تتربـــــــع بلديــــــــة جليـــــــدة علــــــــى مســـــــاحة قــــــــدرها       

بيعيـــــــة  طؤهلات بمـــــــوهـــــــي تمتـــــــاز الداخليـــــــة الـــــــتي تعـــــــرف بخصـــــــوبة الأراضـــــــي وصـــــــلاحيتها لزراعـــــــة الحبـــــــوب 
ـــــيرة ـــــاز، كب ـــــة بامتي ـــــة فلاحي ـــــة   تؤهلهـــــا لتكـــــون بلدي ـــــز بشســـــأهمهـــــا أن البلدي  اضـــــي وخصـــــوبتهااعة الأر تتمي

الي يبـــــــــين لجـــــــــدول التـــــــــوا.  الفلاحيـــــــــةوصـــــــــلاحيتها للعديـــــــــد مـــــــــن أنـــــــــواع المحاصـــــــــيل الزراعيـــــــــة والمنتجـــــــــات 
 .مساحات الأراضي و وضعياتها

                                                           

 - مونوغرافيا بلدية جليدة ، مكتب الإحصاء.  20171
 مونوغرافيا بلدية جليدة ، المرجع نفسه. - 2

 هكتار 17540    المسااة الفلااية الكلية             
 هكتار 1409 مساحة الأراضي غير المنتجة          
 هكتار 16131 المساحة الفلاحية المستغلة             
 هكتار   2380 المساحة الفلاحية المسقية              
 هكتار    6494.98  المساحة الغابية                       
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قومات لممارسة النشاط مويتضح جليا من خلال هذا الجدول ، أن بلدية جليدة فعلا تمتلك                

 الفلاحي  ودعم السوق المحلية وحتى الجهوية بالمنتجات الفلاحية.

 البشرية : تالمؤهلا -2

كبيرا بالنسبة إلى   نسمة اغلبهم من الشباب ، وهذا رقم يعتبر 42169يعيش في بلدية جليدة          
لظروف ا تحسين بلدية . زيادة على كون معظمهم من الشباب ، الذين بإمكانهم العمل والمساعدة في

 الحياتية في البلدية.
ني التكوين المه ير مراكزكونين والمؤطرين عإضافة إلى وجود عدد كبير منهم من حاملي الشهادات والم     

 . مما يوفر يدا عاملة فنية ومتخصصة .
 الموارد المائية : -3

 ة علىاقة كبير طتتوفر بلدية جليدة على ثاني أكبر سد للمياه في الولاية. وهو سد حرازة . وله 
 استيعاب المياه التي يتم توجيهها  نحو سقي الأراضي والمحاصيل. 

علـــــى منـــــابع للميـــــاه الطبيعيـــــة الصـــــالحة للشـــــرب ، والمعروفـــــة باســـــم ميـــــاه دوي. وهـــــي ميـــــاه عذبـــــة كمـــــا تتـــــوفر 
 1مباشرة. لتنبع من باطن الأرض بجبال دوي، وهي جاهزة للاستعما

 الطرقات :  -4
ة طرقـــــــات ولائيـــــــ ا ثـــــــلاثتعتـــــــبر بلديـــــــة جليـــــــدة معـــــــبرا هامـــــــا يـــــــربب بـــــــين البلـــــــديات إذ يمـــــــر بهـــــــ            

 . كما يمر في وسطها الطريق السيار شرق غرب.  110-166-142
 عوبالتـــــالي دفـــــ الســـــلع ،وتعتـــــبر الطرقـــــات فـــــاعلا هامـــــا في اقتصـــــاديات المـــــدن فهـــــي تســـــهل نقـــــل البضـــــائع و 

 التجارة والتبادل التجاري.
 المؤهلات السيااية : -5

 ا مواقع بهيث توجد تمتلك بلدية جليدة مهلات سياحية عديدة لم يتم إلى يومنا استغلالها، ح  
سياحية رائعة ، على غرار المكان المسمى سيدي عبد الرحمان ، وسيدي محمد بن ميرة، وشبه البحيرة المتمثلة 

تغلالها وتهيئتها لتصبح أقطابا سياحية ، داعمة للاقتصاد في سد حرازة. وغيرها من المواقع التي يمكن حقيقة اس
 2المحلي.

 
                                                           

 -  مونوغرافيا بلدية جليدة ،مرجع سابق.1 
 مرجع سابقمونوغرافيا بلدية جليدة ،  - 2
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ــــــة            ــــــة فيومــــــن خــــــلال هــــــذا العــــــرض للجــــــداول وكــــــذا الوصــــــف لأهــــــم مقومــــــات التنمي ــــــدة، ج بلدي لي
ــــ ــــك مــــن المقومــــات مــــا يؤهلهــــا لتكــــون في ال ــــأن هــــذه البلديــــة تمتل ــــا القــــول ب قــــل وســــطى إن لم ندرجات اليمكنن

 يب البلديات من حيث التنمية المحلية.  مع الأوائل في ترت
 

 1المطلب الثالث : واقع التنمية ببلدية جليدة

لبشــــــــــــرية اتها الماليـــــــــــة واإن التنميـــــــــــة المحليـــــــــــة لأي بلديــــــــــــة وجـــــــــــب أن تتماشــــــــــــي مـــــــــــع قــــــــــــدر                    
 والطبيعية.

ــــــة وتطــــــوي ــــــدة إلى النهــــــوض بمســــــتوى التنمي ــــــة جلي ــــــة في بلدي يش المــــــواطن محــــــيب عــــــر وتســــــعى الســــــلطات المحلي
 المحلي.

 وفيما يلي أهم مظاهر التنمية بالبلدية : 
 

 شبكة الطرقات: -1
 ضعيتها:يبين الجدول التالي أنواع الطرقات في بلدية جليدة و مسافاتها و و 

 
 مجموع  االة الطريق المسافة الطريق

 البلـــدي

 الولائـــي

 الوطـــني

 كلم   52.80

 كلم   51.20

00 

 متوسطـــة 

 جيــــدة 

/ 

 كلم   104.00

  
 ليدة.جرة في بلدية ق المبعثهذا إضافة إلى المسالك والممرات التي تربب بين الفرق والمناط          

 
 

                                                           
 مرجع سابقمونوغرافيا بلدية جليدة ،  - 1
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 الصحة العمومية : -2

 المنشآت الصحية الخاصة المنشآت الصحية العمومية

 المؤسسة العمومية للصحة الجوارية. -

 قاعـــات عـــلاج 03 -

 أطبـــــاء عامــين 05 -

 طبيــب أسنــان 03  -

  

ـــــ  ـــــت أن الرعاي ـــــع يثب ـــــاك نقـــــص واضـــــح في هـــــذا المجـــــال ، والواق ـــــث يلاحـــــا أن هن البلديـــــة بة الصـــــحية حي
ـــــــــ ـــــــــة لا تضـــــــــم أغلبي ـــــــــة للصـــــــــحة الجواري ات ة التخصصـــــــــتكـــــــــاد تنعـــــــــدم ، خاصـــــــــة وأن المؤسســـــــــة العمومي

 المطلوبة.

 الشباب والرياضة والثقافة: -3

عـــــــــــــــــــــــــــــدد 
المنشــــــــــآت 

 الرياضية

عـــــــــــــــــــــــدد 
المـــــــــــــــلاع

ب 
 الحوارية

الجمعيــــــــــات 
 الرياضية

              عـــــدد المراكـــــز الثقافيـــــة   
 و تو يعها

قاعــــــــــــــــات 
 السينما

 تبـــاتكالم

02 05 05 

ـــــــــــــي ا - ـــــــــــــادي الثقاف لن
 البلـدي

ـــــــــددة القاعـــــــــة الم -  تع
 النشاطـات

00 01 
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 السكن :  -4

ضـــــافة إلى بــــــرامج إمســـــكن مشــــــغولا.  5780 يبلـــــ  عــــــدد المســـــاكن ببلديــــــة جليـــــدة حــــــوالي       
   ية المدعمة. ات الريفالإسكان التي يتم إنجازها حاليا ، من سكنات عمومية إيجارية ، والبناء

 
 التعليم :    -5

 يوجد ببلدية جليدة :
 تلميذا. 6542مدرسة ابتدائية : تستوعب  26
 تلميذا. 2608متوسطات : تستوعب  04
 تلميذا في مختلف الشعب. 1984ثانويتين  : تستوعبان  02
 
 
 النقـــــــل المدرســـــي -6

ــــــى جليــــــدة مركــــــز عــــــن             ــــــة إل ــــــذ المتمدرسيــــــن مــــــن المناطــــــق الريفي ــــــح البلديــــــة بنقــــــل التلامي تقــــــوم مصال
إبــــــــرام (  بالإضافــــــــة إلــــــــى 04افــــــــلات و البالــــــــ  عــــــــددها   أربــــــــع )الحطريــــــــق الوسائــــــــل الخاصــــــــة المتمثلــــــــة فــــــــي 

 1. 18اتفاقيات مـع ناقليـن خـواص و البالـ  عددهـم 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 مرجع سابقمونوغرافيا بلدية جليدة ،  - 1
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 المبحث الثاني : واقع الصراع في المجلس الشعبي البلدي
 2013/2017لبلدية جليدة في العهدة                   

مستوى سباب حدوثه على أمن خلال هذا المبحث ، نحاول إبراز اهم نقاط الصراع ومكامنه أهم         
ل إلى الكيفيات أو . وكذلك محاولة التوص2013/2017المجلس الشعبي البلدي لبلدية جليدة خلال الفترة 

 شاريع.الطرق التي تعاملت بها قيادة المجلس في حلها للصراعات وتمريرها للمداولات والم
 وقمنا بتقسيم المبحث إلى إلى ثلاثة مطالب كالتالي:

 .2012/2017في العهدة  لس الشعبي البلدي لبلدية جليدةالمطلب الأول :  تركيبة المج
 .2012/2017جليدة في العهدة  المطلب الثاني : الصراع داخل المجلس الشعبي البلدي لبلدية

 .2012/2017عهدة المطلب الثالث : حل الصراع على مستوى المجلس الشعبي البلدي لبلدية جليدة في ال
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



في المجلس الشعبي البلدي لبلدية جليدة في الفترة الفصل الثالث: الصراع التنظيمي 
2013/2017  

~ 83 ~ 

ــــــــــة جليــــــــــدة المطلــــــــــب الأول :  تركيبــــــــــة المجلــــــــــس الشــــــــــعبي البلــــــــــدي لبلدي
2013/2017.1 

ولا إلى أتطلب التعرض ، يمي داخل المجالس الشعبية البلديةإن فهم وتحليل ظاهرة الصراع التنظي       
 تركيبة هذه الأخيرة من أجل معرفة خلفيات الصراعات الممكنة .

. أي  2013/2017وعليه وجب أن نعرض تركيبة المجلس الشعبي البلدي لبلدية جليدة خلال الفترة   
 فترة الدراسة المعنيون بها.

 
 : 2012/2017لعهدة ايوضح الجدول التالي تركيبة المجلس الشعبي البلدي لبلدية جليدة خلال         

  
 الحزبـــــيالانتمــــاء  المنصب الإســــــم و اللقــــــب

 اـزب جبهـة التحريـر الوطـني رئيس المجلس توبرينـــات محمـــد

ــــــــــد  ـــــــــوادري عب مصطفــــــــــى ق
 القادر

 اـزب جبهـة التحريـر الوطنـي نائب الرئيس

طواريــــــــــــة المليانــــــــــــي عبـــــــــــد 
 الوااد

 اــزب جبهـة التحريـر الوطـني نائب الرئيس

 الجديــداــزب الفجــر  نائب الرئيس بزيــو امحمــد

 نائب الرئيس اــواس محمـــد
الــــــــــــــــوطني اــــــــــــــــــزب التجمـــــــــــــــــع 

 الديمقراطـي

 مندوب بلدي مرابطــي عبـد الرامــن
ـــــــــــــــــة  اـــــــــــــــــزب الجبهـــــــــــــــــة الوطني

 الجزائريـة

                                                           
 أرشيف مكتب المستخدمين لبلدية جليدة. - 1
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 عبـــادة بلقاســم
ـــــــة الصـــــــحة  ـــــــيس لجن رئ

 والنظافة
 اـزب جبهـة التحريــر الوطـني

 - أ  -قائمـــة اـــرة  رئيس لجنة التعمير  ظريــف بــن ميــرة

 - أ  -قائمــة اـــرة  عضو بـن عينـي جيلالـي

 - أ  -قائمــة اــــرة  عضو محجوبــي ايـــاة

 اـزب جبهـة التحريـر الوطنـي عضو صدوقــي نــوال

 الجبهـة الوطنيـة الجزائريـة عضو مالكــي  كيــة

 المستقبـــلجبهــة  رئيس لجنة المالية سعيـدي صـادق

 جبهــة المستقبـــل عضو بسكـري فو يــة

 - أ  -قائمـــة اـــرة  مندوب بلدي عبــادة الحسيـن

 رئيس لجنة السيااة نوريــن بختــة
ــــــــــــــــوطني اـــــــــــــــــزب التجمـــــــــــــــــع  ال

 الديمقراطـي

 قـوادري بلقاسـم
رئـــــــيس لجنـــــــة الشـــــــؤون 

 الاجتماعية
 اركــة مجتمـع السلــم

 اركــة مجتمــع السلــم عضو قرجانــة اميــدة

 اــزب الفجــر الجديــد عضو بن كحلــة ايــاة
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 اـزب جبهـة التحريـر الوطنـي عضو صـادق بـن عبـاس جيلالـي

           
ة، لعهدة المنصرماليدة في نلاحا من خلال الجدول التركيبة المتنوعة للمجلس الشعبي البلدي لبلدية ج     

عة الأفكار ية وطبيالحزب تإذ أنها تشمل جميع الأطياف السياسية ، التي تختلف من حيث الإيديولوجيا
 والرؤى. 

 كما نلاحا دور التحالفات في تشكيل اللجان و تنصيب النواب.
 

دة يـــــة جليـــــالشـــــعبي البلـــــدي لبلد المطلـــــب الثـــــاني  الصـــــراع داخـــــل المجلـــــس
 .2013/2017في الفترة 

نتطرق .2012/2017ة بعد  أن قمنا بعرض تركيبة المجلس الشعبي البلدي لبلدية جليد في العهد       
 في هذا المطلب إلى مكامن الصراع داخل المجلس من خلال النقاط التالية:

 
 أولا : أثناء التشكيل 

ت حادة بلغت مة صراعالقد شهد تشكيل المجلس الشعبي البلدي لبلدية جليدة في العهدة المنصر          
 شكيلتعنى بت درجة السباب والملاسنة ، عند انتخاب رئيس المجلس وخلال المداولة الأولى التي

 اللجان وتعيين النواب والمندوبين.
 السابق.  المطلبفات السياسية دورا هاما في إخراج التشكيلة المذكورة فيوقد لعبت التحال       

 04لى أربعة ع -أ-مقاعد والقائمة الحرة  05حيث تحصل حزب جبهة التحرير الوطني على خمسة 
لوطني التجمع او مقاعد، بينما تحصل كل من الفجر الجديد و حركة مجتمع السلم، وجبهة المستقبل، 

 لكل حزب. 02هة الوطنية الجزائرية على مقعدين الديمقراطي، والجب
مع حزب  ستقبلية وجبهة الموتحالف كل من التجمع الوطني الديمقراطي و الجبهة الوطنية الجزائر            

لس الشعبي يرأس المججبهة التحرير الوطني وتشكلت الأغلبية لصالح رئيس قائمة جبهة التحريرالوطني ل
 النواب والأعضاء الدائمين بالمجلس. البلدي ، ويقوم باختيار

ان لجء سواءا كرؤسا لدائمين،اوبالفعل تم اقتراح واختيار المتحالفين والمساندين ليكون ضمن قائمة الأعضاء  
 أو كنواب للرئيس.
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و بعد توقيف رئيس المجلس الشعبي البلدي الأول ، عادت الصراعات نفسها إلى ساحة المجلس       
ويقترح نوابا جددا ورؤساء  -أ -ليتكون بذلك مجلس جديد برئاسة متصدر القائمة الحرةالشعبي البلدي، 
 1لجان جدد أيضاا.

 ثانيا: من ايث الأداء
و أومدى تأخرها  الشعبية لابد أن درجة الصراع داخل المجالس الشعبية البلدية تقاس بأداء المجالس      

 إلى معايير أخرى. ةإسراعها في تمرير المشاريع التنموية والقرارات ، بالإضاف
 يرسومنه تعرقل  ،حيث أن الصراعات داخل المجالس تعرقل سير الجلسات وبالتالي تعرقل عمل المجلس 

 عملية التنمية المحلية بعرقلة تمرير المشاريع التنموية.
لتصويت لنقاش وااولمعرفة مكامن الصراع من هذا الجانب وجب علينا أن نتطرق إلى الجو الذي صاحب 

 أثناء جلسات المجلس ، وكذلك نصاب الجلسات وتأجيلها أو إلغائها.
من النقاش  لم تكن تخلو -2012/2017 الفترة في-إن جلسات المجلس الشعبي البلدي لبلدية جليدة    

 والنقاش الحاد في أغلب الأحيان.
ا.وتم تسجيل وأحيانا كله حيث كان يعم جو من المناقشة والتصادم في الآراء تجاه نقاط التداول بعضها    

نتهي درا ما تبعض الانسحابات من الجلسات من طرف عضو أو اثنين لمرتين أو ثلاث فقب.لكنها نا
 بالإلغاء أو الامتناع عن التصويت.

لتداول، وتم ال  نقاط تأما عن نصاب إجراء الجلسات، فلقد تم تأجيل جلستين فقب لهذا السبب، ولم      
 إجراء الجلسات بالعدد المتوفر حسب القوانين.

ض أي ولقد عقد المجلس جلسات كثيرة، وصوت على مداولات عديدة خلال العهدة المنصرمة ولم ترف     
مداولة بسبب عدم اكتمال النصاب، ولم تل  أي مداولة بسبب التصويت السلبي عدا مداولتين أو اثنين 

 2لأسباب تنظيمية. 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 2012/2017مقابلة مع نائب سابق في المجلس الشعبي البلدي في الفترة   - 1
 2012/2017لبلدية جليدة في الفترة  2مقابلة مع نائب سابق بالمجلس الشعبي البلدي - 2
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بلـــــــدي المطلــــــب الثالــــــث : أســــــباب الصــــــراع والــــــه فــــــي المجلــــــس الشــــــعبي ال

 2013/2017جليدة في الفترة  لبلدية
ــــــه مــــــن الضــــــروري جــــــدا فهــــــم الصــــــراعات داخــــــل المجــــــالس الشــــــعبية الب             ــــــة ، ســــــإن هــــــا واءا باعتبار لدي

وإلى إعطـــــــاء  المشـــــــكلة معـــــــرقلا للتنميـــــــة المحليـــــــة أو مســـــــاعدا لهـــــــا. ففهـــــــم الأســـــــباب يـــــــؤدي حتمـــــــا إلى فهـــــــم
 الحلول الجذرية لها. 

لــــــس الشــــــعبي اخــــــل المجدوث الصــــــراعات ونتطــــــرق في هــــــذا المطلــــــب إلى الأســــــباب الــــــتي أدت إلى حــــــد        
 م بها حل الصراع.، وكذا إلى الطرق التي كان يت 2102/2017البلدي لبلدية جليدة في الفترة 

 1أولا : أسباب الصراع
صـــــــــراعات داخـــــــــل إن لكـــــــــل ظـــــــــاهرة ســـــــــبب أو أســـــــــباب متعـــــــــددة. يمكـــــــــن إدراج أهـــــــــم أســـــــــباب ال         

 في النقاط التالية:المجلس الشعبي البلدي في العهدة المنصرمة 
 التطلعات الشخصية:  -1

فهم .ضاءالشخصية للأع ترجع أهم أسباب الصراع داخل المجلس الشعبي البلدي إلى التطلعات             
متربهم  قلا لتحقية يعتبر منفذا وطريقا سهلديهم طموحاتهم الشخصية، و وصولهم إلى السلطة المحلي

 العامة. المتطلبات الشخصية مع متطلبات المصلحةالشخصية، وغالبا ما تتعارض 
 رتبات جيدةم اتقاضو فبعض الأعضاء لا يهمهم إلا كونهم دائمين في المجلس الشعبي البلدي لي   

عــــبرون عنـــــه يهم الــــذي منحتهــــا قــــوانين الدولــــة. وقــــد يثــــير هــــذا حافظـــــة بعــــض الأعضــــاء ، فيتســــبب في غضــــب
ـــــنقص ابطـــــرق مختلفـــــة، كالانســـــحاب مـــــن الجلســـــات ، أ الصـــــالح بهتمـــــامهم و عـــــدم حضـــــورها مطلقـــــا ، ممـــــا ي

 العام، والتنمية المحلية.
 الانتماءات الحزبية: -2

كــــــون خصوصــــــا   ،البلــــــدي  خــــــل المجلــــــس الشــــــعبييــــــؤثر الانتمــــــاء الحــــــزبي علــــــى قــــــرارات الأعضــــــاء دا          
 بيــــــة الآراءلأغعــــــارض يالمعارضــــــة المســــــبقة . وعليــــــه  العضــــــو ينتمــــــي إلى حــــــزب معــــــارض ، فهــــــو يملــــــك خلفيــــــة

 ووجهات النظر، ويبتعد عن المناقشة والمنطقية.
ـــــــا داخـــــــل المجلـــــــس الشـــــــعبي  ـــــــأثيرا جانبي ـــــــبر ت صـــــــرمة، العهـــــــدة المن لبلـــــــدي فياإلا أن تـــــــأثير الانتمـــــــاء الحـــــــزبي يعت

يم رافيـــــــة في إقلـــــــقهم الجغوهـــــــذا لكـــــــون المجلـــــــس محليـــــــا كبقيـــــــة المجـــــــالس، والأعضـــــــاء يمثلـــــــون أنفســـــــهم أو منـــــــاط
 أعراشهم. ونادرا ما تجد أحد الأعضاء يهتم بانتمائه الحزبي.أو  البلدية
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 الأسباب الاجتماعية : -3
 لـــــــــس الشـــــــــعبي البلـــــــــديتلعـــــــــب الأســـــــــباب الاجتماعيـــــــــة دورا مهمـــــــــا في نشـــــــــأة الصـــــــــراع داخـــــــــل المج          

 لبلدية جليدة.
 لاقـــــات بـــــينلعك طبيعـــــة االصـــــراع، وكـــــذلفالاختلافـــــات والنزاعـــــات بـــــين العـــــائلات قـــــد تكـــــون شـــــببا في نشـــــوء 

 الأعراش والمناطق أو الفرق. 
و أأو ديــــــــــن  ومثـــــــــال ذلـــــــــك : أن يتواجـــــــــد عضــــــــــوان مـــــــــن عـــــــــائلتين متنـــــــــاحرتين علــــــــــى في قضـــــــــية مـــــــــا )إرث

 لك.ذانت غير كعقار.....( فيعتقد أحدهما أن معارضة الآخر له هي تصفية حساب ، حتى وإن  
 ة.تاريخية قديم نزاعات  تكون بينهاوكذلك يحدث الصراع بسبب الانتماء إلى المناطق المختلفة والتي

 
 صراع الأجيال : -4

ـــــين           ـــــال كـــــأن يمكـــــن أن يحـــــدث صـــــراع ب ن صـــــغر في الســـــأيـــــرفض عضـــــو أكـــــبر رأي عضـــــو الأجي
 لاعتقاده انه غير قادر على فهم الأمور والسياسة. 

رهم أن أفكــــــــاو أو قــــــــد يحــــــــدث العكــــــــس فيعتقــــــــد العضــــــــو الأصــــــــغر أن الأعضــــــــاء الكبــــــــار غــــــــير متطــــــــورين 
ــــــار في  ــــــا مــــــا يرجعــــــون ســــــبب عــــــدم التطــــــور إلى أفكــــــار الأعضــــــاء الكب ــــــة، وغالب عتبــــــارهم لا لســــــن، باابالي

 يواكبون التطورات الحاصلة.
 أدى إلىو  ،وقـــــــد حـــــــدث ذلـــــــك عـــــــدة مـــــــرات داخـــــــل جلســـــــات المجلـــــــس الشـــــــعبي البلـــــــدي لبلديـــــــة جليـــــــدة

 ام. ع، أثرت على سير الجلسات ، وعتمت جو النقاش والجلسات بشكل  اتخلاف نشوء
 

 ثانيا : ال الصراع :
ليـــــة إذا كانـــــت تهـــــدد المصـــــلحة العامـــــة ، وتعيـــــق ســـــير عم –صـــــراعات حـــــل ال -مـــــن الضـــــروري  إنـــــه      

 التنمية المحلية .
ـــــــين الأفـــــــراد أو الجماعـــــــات ، ولقـــــــد انتهجـــــــت  ـــــــادة المجقو توجـــــــد عـــــــدة طـــــــرق لحـــــــل الصـــــــراعات ب لـــــــس ي

 -الصــــــراعات علـــــــى مســـــــتوى المجلـــــــسل لحـــــــ- 2012/2017الشــــــعبي البلـــــــدي لبلديـــــــة خــــــلال العهـــــــدة 
 الطرق التالية :

 1التفاوض :   -1
يــــــق تصــــــارعين عــــــن طر يــــــتم حــــــل الصــــــراع والخــــــلاف داخــــــل المجلــــــس بمحاولــــــة تهدئــــــة الأعضــــــاء المحيــــــث       

 المفاوضة، بخصوص نقاط الخلاف.
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ـــــــدخل رئـــــــيس الجلســـــــة أو أحـــــــد الأعضـــــــاء لاقـــــــتراح حـــــــل وســـــــب بـــــــين المتخاصـــــــمين، فيمـــــــ ن نح جـــــــزء مـــــــفيت
قـــــــــاط انيـــــــــات ونالطلبـــــــــات لكـــــــــلا العضـــــــــوين أو الأعضـــــــــاء المتصـــــــــارعين، في حـــــــــدود مـــــــــا تســـــــــمح بـــــــــه الإمك

 التداول. 
 اءـالإرض -2
ــــــد إصــــــرار مجموعــــــة مــــــن الأعضــــــاء يمكنهــــــ           ــــــتم اســــــتعمال هــــــذه الطريقــــــة عن ــــــأثير في اوي لتصــــــويت ا الت

 الحـــــدود فيض الشـــــيء علـــــى المداولـــــة. بحيـــــث يعـــــاد طـــــرح مطلـــــبهم ومناقشـــــته مـــــن جديـــــد ، ويـــــتم تعديلـــــه بعـــــ
 داولة.القانونية ، حتى يتم إرضاؤهم ، وتسير الجلسة بشكل عادي، ويصوتون على الم

 إستعمال القانون  – 3
 :ويقصد به النظام الداخلي للمجلس الشعبي البلدي، ويستعمل من جانبين      

الأول : أن يــــــتم تهديــــــد العضــــــو بــــــالطرد مــــــن الجلســــــة ، خصوصــــــا في حالــــــة الإخــــــلال بــــــالجو العــــــام للجلســــــة 
ـــــــد ـــــــادر الحـــــــدوث وهـــــــو يســـــــتعمل للتهدي  وكســـــــر الســـــــكينة والهـــــــدوء وتعـــــــدي النقـــــــاش إلى الســـــــباب. وهـــــــذا ن

 1فقب، ولا يتم طرد أي عضو.
 
 2استغلال المصال  الشخصية للأعضاء – 4

ــــــدي باســــــتخدام الضــــــغب علــــــى الأعضــــــاء       ــــــس الشــــــعبي البل ــــــيس المجل ــــــا يقــــــوم رئ لــــــه  كــــــونهم مــــــدينون  وهن
ا او عقــــــــار  بمعـــــــروف أو صـــــــنيع يصـــــــب في مصــــــــالحهم الشخصـــــــية، كـــــــأن يكـــــــون قــــــــد مـــــــنح ســـــــكنا أو إعانـــــــة

ـــــــب أو العضـــــــو  ـــــــن أو قري ـــــــفأو... لاب ـــــــه ويتوق رضـــــــة في عـــــــن المعا او حـــــــتى للعضـــــــو نفســـــــه. فيبقـــــــى مـــــــدينا ل
 النقاش بمجرد نظرة من رئيس المجلس.
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هي و عين الدفلى،  ات في ولايةختاما لهذا الفصل يمكننا القول بأن بلدية جليدة تعتبر من أقدم البلدي         

 لمائية وخصوبةواردها ابلدية تتمتع بمؤهلات تنموية معتبرة بالنظر إلى شساعة مساحتها وتعداد سكانها وم
 أراضيها...

إلى الواقع  ذا نظرناإؤهلات والمقومات، خصوصا بينما لها واقع تنموي يكاد يكون غير متناسق مع تلك الم
 التنموي بالبلدية مفصلا.

ق فئات و المناطمختلف الكما أن  مجلسها الشعبي معقد التركيبة والتكوين ، يتضمن مختلف الأحزاب و       
 كون لكلي، و قد  والفرق و الأعراش ، كما يضم الجنسين معا في مجموعة واحدة تعمل من أجل هدف واحد

لمجلس ن وجود امعضو من الأعضاء أهدافه الشخصية والتي غالبا ما تكون متعارضة مع الهدف الأساسي 
 الشعبي البلدي.

بلدية جليدة. بي البلدي لونلاحا أن للصراع وجوها متعددة وأسبابا وخلفيات مختلفة في المجلس الشع        
 2012/2017في الفترة 

كما أن القيادة تلعب دورا هاما في السيطرة على الصراع ، وتتخذ طرقا عديدة لحله ، تختلف حسب        
نوعية الصراع والمتصارعين داخل المجلس.
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 الخاتمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة:
 
يل يستحظاهرة  شكل عام هوبالمنظمات في ن الصراع أالقول ب ناختاما لهذه الدراسة يمكن                   

 واختلاف طبيعة البشر  ة،الشخصيات المتعامل لاختلاف  ،اتجنبه
رجة حدته يها, وتختلف دكن تفادينظر إلى الصراع على أنه أحد مظاهر البيئة التنظيمية الحتمية التي لا يمف      

 .وتأثيره على المنظمة والفرد حسب الموضوع وأطراف الصراع
ــــرا مــــن الاهتمــــام مــــن طــــرف علمــــاء الإدارة ومنظريهــــا، مــــن  ــــه أخــــذ حظــــا واف ــــة دلال المــــخــــكمــــا أن ارس الفكري

 المهتمة بسلوكيات الأفراد.
توجيهــــــــه  ويمكــــــــن القــــــــول ســــــــلاح ذو حــــــــدين ، فهــــــــو صــــــــحي للمنظمــــــــة إذا مــــــــا أحســــــــنت إثارتــــــــه وأحســــــــن

 لمهدافــــــه ، إذا أتحقيــــــق  وتمنعــــــه مــــــن هوإدارتــــــه، وهــــــو علــــــة تصــــــيب التنظــــــيم وتربــــــك أفــــــراده ، وتقلــــــل مردوديتــــــ
 تحسن معاملته.

ن يم ، بدايــــــة مــــــصــــــر التنظــــــويتخــــــذ الصــــــراع التنظيمــــــي أنواعــــــا وأشــــــكالا متعــــــددة ومختلفــــــة بــــــاختلاف عنا     
ت داخـــــــــل الجماعــــــــا الأفــــــــراد و شخصــــــــياتهم، ووصـــــــــولا إلى صــــــــراع المنظمـــــــــات فيمــــــــا بينهـــــــــا، مــــــــرورا بصـــــــــراع

 المنظمة ومستوياتها. 
و المنظمــــــة أو بــــــالإدارة  -هــــــةن جمــــــ-كمــــــا يحــــــدث نتيجــــــة لأســــــباب مختلفــــــة ، تتعلــــــق بــــــالفرد أو الموظــــــف     

 والمنظمة بشكل عام. دداء الأفراو يؤثر في أ -هة أخرىج-من 
 

ـــــأن الصـــــراعكمـــــا نســـــتنتج         لـــــدي خاصـــــة ، لشـــــعبي البظـــــاهرة موجـــــودة فعـــــلا داخـــــل المجلـــــس ا التنظيمـــــي ب
 والبلدية بصفة عامة.

ــــــــــاخت  ــــــــــف ب ــــــــــة يأخــــــــــذ أنواعــــــــــا وأشــــــــــكالا متعــــــــــددة ، تختل ــــــــــات البلدي تويات لاف المســــــــــوأن الصــــــــــراع في هيئ
 التنظيمية للبلدية.

لمجلــــــــس ات، لكــــــــون وأن أســــــــبابه تختلــــــــف نوعــــــــا مــــــــا عــــــــن أســــــــباب الصــــــــراعات التنظيميــــــــة في بــــــــاقي المنظمــــــــا
 تلفة.ة ومختعددالشعبي البلدي معقد التركيبة ، ومتعدد الاختصاصات، ويتعامل معه أطراف م

ـــــــة في إنشـــــــاء الصـــــــراع، وكـــــــذا التوجهـــــــات أثـــــــر الانتمـــــــا -لمجلـــــــسعلـــــــى مســـــــتوى ا -فيظهـــــــر جليـــــــا  ءات الحزبي
 الفكرية والعوامل الاجتماعية والاقتصادية.

يات يــــــــع المســــــــتو علــــــــى جم –كمــــــــا تلعــــــــب العوامــــــــل الشخصــــــــية والــــــــدوافع الذاتيــــــــة دورهــــــــا هــــــــي الأخــــــــرى     
 مقدمات الصراعات .في إنشاء  –الإدارية والهياكل البلدية 

ا في أحيــــــــان  و تأخيرهــــــــأحيـــــــث أن الصــــــــراع في البلديــــــــة لا شـــــــأن لــــــــه غــــــــير تعطيـــــــل عجلــــــــة التنميــــــــة المحليـــــــة ، 
 كثيرة.
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طــــــراف ، أججــــــة بــــــين الأعات المتبيمنــــــا يلعــــــب التعــــــاون والثقافــــــة التعاونيــــــة دورا هامــــــا في إخمــــــاد نــــــيران الصــــــرا
 سيما في البلديات والمجالس الشعبية البلدية.

  2013/2017لفــــــــترة في ا ،لصــــــــراع المجلــــــــس الشــــــــعبي البلــــــــدي لبلديــــــــة جليــــــــدةاأن  كمــــــــا نســــــــتنتج          
 متباينة. متعددة وأسبابا وخلفيات  يأخذ أشكالا

 -سواءا كانت بقصد أو بغير قصد –كما أن أساليب حل الصراع في المجلس الشعبي البلدي لبلدية جليدة      
تي حددها المنظرون لإدارة الصراعفهي تتوافق إلى حد كبير مع الأساليب العلمية والاستراتجيات ال
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 أولا: الكتب باللغة العربية 
   1989الجزائر. لكتابل الوطنية المؤسسة الجزائرية الإدارة في الاستشارية الهيئات بوضياف أحمد -1
 2011 .الجزائر :التوزيع و النشر و للطباعة الهدى دار .البلدية قانون شرح .عشي الدين علاء -2
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 ثانيا: رسائل وأطرواات
 
 مقدمة استكمال   ة، مذكر  الوظيفي الرضا على وانعكاساتها التنظيمية الصراعاتاللوح ،أحمد  -1

بغزة ، سنة  الإسلامية معةالجا في التجارة كلية من الأعمال إدارة في الماجستير درجة على الحصول المتطلبات
2009  . 
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 شهادة نيل لباتمتط من مذكرةالمنتخبة ،  المحلية المجالس مداولات ، نظام محمود جريبيع -4
 .  2014/2015إداري، جامعة محمد خيضر، بسكرة الجزائر ،  قانون تخصص، الحقوق في الماستر
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 . 2013/2014. السنة الجامعية :  2سطيف 
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 مؤسسة في ميدانية للعاملين، دراسة الوظيفي الرضا على التنظيمي الصراع اثرزرفاوي أمال ،  -6
التنظيم،  اجتماع علم تخصص الاجتماع علم في  الماجستير شهادة لنيل مكملة مذكرة)بسكرة(  الكوابل
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 ،إداري، السنة قانون السياسية ،تخصص العلوم و الحقوق كلية– بسكرة -خيضر محمد الحقوق،جامعة
2013/2014 . 

 :ي الميدانأكاديم استرم، مذكرة لنيل شهادة  النظام القانوني للبلدية في الجزائرلطيفة ،  عشاب -10
 .  2013ح ، ورقلة إداري، جامعة قاصدي مربا  قانون :حقوق،التخصص :الشعبة، السياسية والعلوم الحقوق
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، ينفلسط ل،،جامعة الخليالصراع التنظيمي في مديريات التربية والتعليم في جامعة الخليل

2013/2014. 
 

 ثالثا: المراجع باللغة الأجنبية
1-  Lei Wang ; LA GESTION DES CONFLITS EN CONTEXTE DE PROJET: ÉTUDE DE CAS EN 

CHINE,MÉMOIRE PRÉSENTÉ Comme exigence partielle du programme de 2e cycle Maîtrise en 

gestion de projet - profil avec mémoire, L'UNIVERSITÉ DU QUÉBEC. Mars 2006 
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 القوة بين العلاقة يلتحلاحمد ،  أنور حميد .م.م والاقتصادية ، الادارية للعلوم كركوك جامعة مجلة -2
 جامعة رئاسة موظفي من عينة عى استطلاعية دراسة) التنظيمي الصراع إدارة واستراتيجيات التنظيمية
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رة الصراع التنظيمي، ضد. أحمد السيد كردي ، محا    -2

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/376313. 
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 سادسا: قوانين ومراسم.
غشت سنة  25وافق الم 1437ذي القعدة عام  22المؤرخ في  16-10 العضوي رقم القانون  -1
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المتضمن القانون الأساسي للأمين العام  2016ديسمبر  13 المؤرخ في 320-16مرسوم رقم :  -4

 البلدي.

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/376313
http://irtikaa.com/learning/2815
http://www.swmsa.net/art/s/2091
http://www.mouwazaf-dz.com/t45084-topic
http://www.interieur.gov.dz/index.php/ar
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 سنة مارس 17  الموافق لــ  1434  عام جمادى الأولى 5 في مؤرخ 13-105 رقم تنفيذي مرسوم -5
 .البلدي  الشعبي مجلسلل  النموذجي  الداخلي  النظام  ،يتضمن 2013

جويلية  3لـ  37الجريدة الرسمية رقم ،يتعلق بالبلدية  2011جوان  22مؤرخ في  01-11قانون رقم 
2011. 

 سابعا: المقابلات الشخصية
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 الصفحة الموضوع
 / التشكرات

 / الإهداء

 / مقدمة

  النظري للصراع التنظيميالإطار :  الفصل الأول

 01 تمهيد

 / المبحـــــث الأول: الإطار المفهومي للصراع التنظيمي
 03 : تعريف الصراع التنظيمــــــي وخصائصه.الأولالمطلب 

 06 والمفاهيم المتقاربة معه. ي: الصـــــــــــــراعـــالمطلب الثان
 08 المطلب الثالث: نظريات الصراع التنظيمي

 10 المطلب الرابع: الصراع التنظيمي: مجالات والعوامل المؤثرة فيه
  

 / تطور الصراع التنظيمي وأهميته المبحث الثاني :
 14 مراال الصراع التنظيمي    :الأولالمطلب 

 15 أشكال الصراع التنظيمي ي: ـــالمطلب الثان
 17 آثار الصراع التنظيمي المطلب الثالث: 
 19 أهمية الصراع التنظيمي المطلب الرابع: 

  
إدارة الصــــــــــراع التنظيم  المبحث الثالث:  / 
 22 أسباب الصراع التنظيمي  المطـــلب الأول:

 24 الصراع التنظيمي في المنظمة المطلب الثانـــي: أهمية إثارة
 26 الصراع التنظيميإدارة استراتيجيات  المطلب الثالث:
 28 كيفيات التعامل مع الصراع التنظيمي  المطلب الرابـــع:

 30 خاتمة الفصل الأول



 

 

  ةية المحليلى التنمفي البلدية ع التنظيمي لصراعأثــــر ا الفصل الثاني

 32 تمهيد

 / يالمبحـــــث الأول: الصراع داخل المجلس الشعبي البلد
 34 البلدي واختصاصاته:     تعريف المجلس الشعبي الأولالمطلب 
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 ملخـــص
 



 

 

 صـــــــــــالملخ

ـــــــتي تحـــــــدث في المنظمـــــــات بشـــــــكل عـــــــام ، وهـــــــو             ـــــــبر الصـــــــراع التنظيمـــــــي مـــــــن أهـــــــم الظـــــــواهر ال يعت
 ظاهرة حتمية غالبا ما تؤثر على أداء المنظمة و مردوديتها.

تواجــــــه مشــــــكلة الصـــــــراع التنظيمــــــي الــــــتي تحـــــــد  -كغيرهــــــا مــــــن المنظمـــــــات -والمجــــــالس الشــــــعبية البلديـــــــة      
 من أجله. -في الأساس –ا لهدف التنمية المحلية الذي أوجدت من أدائها وتحول دون تحقيقه

وتهــــــدف دراســــــتنا هــــــذه ، إلى البحــــــث والتعمــــــق في مشــــــكلة الصــــــراع التنظيمــــــي ، مــــــن أجــــــل فهــــــم محتــــــواه     
ومعرفــــــة مظــــــاهره ومســــــبباته وخلفياتــــــه، وكــــــذا اســــــتراتيجيات وطــــــرق التعامــــــل معــــــه،  بدايــــــة مــــــن التنظيمــــــات 

راز تــــــأثير الإداريــــــة بشــــــكل عــــــام   المجــــــالس الشــــــعبية البلديــــــة في الجزائــــــر بشــــــكل خــــــاص. محــــــاولين بــــــذلك إبــــــ
 الصراعات داخل المجالس الشعبية البلدية ومنه تأثيره على التنمية المحلية كحتمية منطقية. 

ــــــة في التقليــــــل مــــــن حــــــدة الصــــــراعات ، وتوجيههــــــا إلى خدمــــــة التنميــــــة  وكــــــذا أهميــــــة التعــــــاون والثقافــــــة التعاوني
 المحلية.

ــــة مــــن المجــــالس الشــــعبية البلديــــة لو  ــــا بحثنــــا بدراســــة لعين ــــا المجلــــس الشــــعبي وقــــد دعمن ــــة عــــين الــــدفلى، واخترن لاي
، مطبقــــــــين عليـــــــه مــــــــا توصـــــــلنا إليــــــــه في بحثنــــــــا  2017و  2013البلـــــــدي لبلديــــــــة جليـــــــدة في الفــــــــترة مـــــــا بــــــــين 

 النظري عن الصراع التنظيمي وآثاره على التنمية المحلية.

اخـــــــل المجلـــــــس طبيعـــــــة الصـــــــراعات ، ومســـــــبباتها وخلفياتهـــــــا وطـــــــرق حلهـــــــا والتعامـــــــل معهـــــــا د -أخـــــــيرا–لنـــــــبرز 
 الشعبي البلدي.

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

             Le conflit organisationnel est l'un des phénomènes les plus 

importants qui surviennent dans les organisations en général, c’est un  

phénomène inévitable qui affecte souvent la performance de 

l'organisation et sa rentabilité. 

            Les conseils municipaux, comme d'autres organisations, sont 

confrontés au problème des conflits organisationnels, ce qui limite 

leur performance et les empêche d'atteindre l'objectif de dévelop-

pement local pour lequel ils ont été créés. 

      Le but de cette étude est de rechercher et d'approfondir le 

problème des conflits organisationnels pour en comprendre les 

contenus, les manifestations, les causes et les antécédents, ainsi que 

les stratégies et méthodes de traitement, en commençant par les 

administrations en général. Essayer de mettre en évidence l'impact 

des conflits au sein des conseils populaires municipaux et de leur 

impact sur le développement local comme un impératif logique. 

  Ainsi que l'importance de la coopération et de la culture coopérative 

dans la réduction des conflits et leur orientation au service du 

développement local. 

  Nous avons soutenu l'étude d'un échantillon des conseils 

municipaux de l'État d'Ain al-Dafla et choisi le Conseil municipal de 

la municipalité de Djelida entre 2013 et 2017, appliquant ce que 

nous avons atteint dans nos recherches théoriques sur le conflit 

organisa-tionnel et ses effets sur le développement local. 

   Enfin, nous mettons en évidence la nature des conflits, leurs causes 

et leurs origines, ainsi que les moyens de les résoudre et de les traiter 

au sein de l'Assemblée populaire. 

 

 

 



 

 

 

 


