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توجه بالشكر والحمد لله عز وجل الذي مدنا بالقوة والصبر على مواصلة هذا العمل  أ

 وإتمامه.

 تقدم بجزيل الشكر وعظيم التقدير إلى:أكما  

المعلم    نعم  يبالإشراف على هذا البحث، فكان للتفضله   فواز العابد  : ستتا الأ -

 .الناصح الصابر،

مناقشتهم لبحثنا هذا، ف لهم الشكر  إلى أستاتذتنا الأعزاء الذين ستننال شرف   -

 والعرف ان.

  اكل من ستاعدن  إلى كل عمال مؤستسة إتصالات الجزائر وحدة عين الدف لى، وإلى -

 من قريب أو بعيد في إنجاز هذا البحث.

 

 



 

 
الحمدلله الذي أروع بني آدم في تركيبة عق لو ف أعطاه بذلك القدرة على جعل وسيلتو  

 الكف اح وغايتو النجاح
 وقضى ربك أن لا تعبدوا إلا إياه وبالوالدين إحسانا

ضوء ىذه الآية الكريمة أىدي ثمرة عملي إلى من كانت سندي في السراء   على
والضراء، إلى من اجتيدت وحرست على نشأتي وتربيتي، إلى من غمرتني بحبيا  

وعطفيا وحنانيا، إلى من يعجز اللسان على الثناء علييا والق لم على وصف فضليا، إلى  
 زوجي الغالي    ضلمتيمصباح    التي الجنة تحت قدمييا أمي الحبيبة. إلى من أشعل

رفيق و جمال  فدوي ,إلى إخوتي:   
 إلى كل من وسعتيم ذاكرتي ولم تسعيم مذكرتي.

 غانم فتيحة   



 

 خطــة البحـث 

 الإطار النظري لوسائل الإتصال الحديثة الأول : الفصل

 تمهيد 

 ماهية وسائل الإتصال الحديثة المبحث الأول :

 مفهوم وسائل الإتصال الحديثة و نشأتها المطلب الأول :            

 خصائص و أنواع وسائل الإتصال الحديثةالمطلب الثاني :             

 فوائد و أهمية وسائل الإتصال الحديثة المطلب الثالث :            

 مؤشرات التعامل مع وسائل الإتصال الحديثةالمبحث الثاني : 

 عناصر و خطوات عملية الإتصال الإداري : المطلب الأول          

 معايير إختيار الوسيلة الإتصال المناسبة : المطلب الثاني          

 مزايا و عيوب وسائل الإتصال الحديثة : المطلب الثالث          

 خلاصة الفصل 

 الإطار النظري للأداء الوظيفي الفصل الثاني :

 تمهيد

 ماهية الأداء الوظيفيالمبحث الأول : 

 دا  الوييف مفهوم الأالمطلب الأول :           

 أهداف و اهمية الأدا  الوييف المطلب الثاني :           

 محددات و معايير الأدا  الوييف المطلب الثالث :          

 ماهية تقييم الأداء الوظيفيالمبحث الثاني : 



 مفهوم تقييم الأدا  الوييف  و أهميته و أهدافهالمطلب الأول :          

 طرق و خطوات تقييم الأدا  الوييف المطلب الثاني :          

 و مسؤولية و إستخدمات الأدا  الوييف  مشاكلالمطلب الثالث :          

 خلاصة الفصل 

 -الدفلى عين وحدة – الجزائر إتصالات لمؤسسة ميدانية دراسةالفصل الثالث : 

 : تقديم عام لمؤسسة إتصالات الجزائرالمبحث الأول : 

 نبذة تاريخية حول مؤسسة إتصالات الجزائرالمطلب الأول :          

 الهيكل التنظيم  لمؤسسة إتصالات الجزائر وحدة عين الدفلىالمطلب الثاني :         

 عروض وخدمات مؤسسة إتصالات الجزائر وحدة عين الدفلىالمطلب الثالث :         

 إعداد إستمارة الإستبيان وتحليلهاالمبحث الثاني : 

 : منهجية الإستبيانالمطلب الأول :         

 تحليل واستخلاص نتائج الإستبيانالمطلب الثاني :         

 خلاصة الفصل 
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مقدمة:

ىداف لزددة و التي تتطلب بذل الجهد تنشأ لتحقيق أ ، اهيشمل عدة عناصر لزركة لنشاط تعتبر الدؤسسة نظام متكامل
 اـــالذـــيات عمـة حاجــــــو تلبي ،الدهام ة ـــسرعة في تأدية إلي الـــة ماســــــــــــة في حاجــــــالدؤسسذه ـــــــــىطاقة لشا يجعل الو استخدام 

حيث لا يدكن لأي منظمة أن تحقق أىدافها دون  ،و الجمهور لذلك اصبحت وسائل الإتصال شريان الدنظمة النابض 
بل أنو من الصعب جدًا أن يتصور الإنسان وجود أي تنظيم دون وجود  ، إدارية خاصة بها جود شبكة إتصالاتو 

 داخل الدنظمة أو خارجها فين سواء كانو رؤساء ام مرؤوسين قل من خلالذا الدعلومات بين الدوظتأشكال من الإتصالات تن

باتها ــــــرة متطلــــها و كثــــاد العبأ عليـة لإزديــــــــنتيج ،ة ـــن الدؤسسـمن توفر الجهد و الوقت ع يةوسائل الإتصالالو من أفضل 
 ذه الوسائللذالحاجة  وسائل الإتصال إزدادتو مع تطور  ،السرعة في تنفيذ و الإستجابة للمطالب  إليتحتاج و مطالبها 

علي التنمية و توحيد يساعد الإنسان عنصرا أساسيا و حيويا إلا انها تعتبر  ،و إختلافا  تعقد  لكنها اصبحت أكثرو 
حت فرصة الإستفادة من يأت  ، خاصة مع إزدياد فعالية الوسائل الاتصالية و اختصار الوقت و الجهد و الدال ،الأىداف 

 لشيزات الإتصالات بصفة عامة و الإتصلات داخل الدؤسسة بصفة خاصة . 

أصــبا الإنســان في الوقــت الحــالي يهــتم بشــكل متزايــد و ســريع بالتكنولوجيــا الحديثــة للاتصــالات ، و  لــك لأنهــا و 
وســائل الإتصــال مــن أبــرز مكونــات  باتــت تــدخل في ايــع الأعمــال اليوميــة لؤفــراد و الدؤسســات و الحكومــات ، و لعــل

ىـي شـبكات الانتًنـت و الانتًانـت و الإكسـتًانت و الـتي أصـبا لذـا اسـتخدامات كثـتحة سـاهت في تحقيـق أىـداف  الحديثة
الدؤسســة الداديــة و اــتح ماديــة. حيــث شــاىدت الســنوات الأخــتحة تطــورات ىائلــة أصــبحت تشــكل تحــديات  ــخمة أمــام 

دة و مــن أبرزىــا التطــورات التكنولوجيــة ســواء علــا مســتوف الأســواق ، أو فنــون الإنتــاج ، أو التســويق مــع بدايــة ألفيــة جديــ
وســائل الاتصــال بــالعملاء . و بعــد ظهــور الانتًنــت مــن أىــم اــورات التكنولوجيــا في العصــر الحــديث ، فهــي بطبيعتهــا  لا 

الوصـول إليهـا بسـهولة لشـا جعلهـا منصـة جيـدة  –من كافة ألضاء العالم  –تتطلب بتكلفة عالية ، كما أنها تتيا لدستخدمها 
لاتصــال الشــركات بعملائهــا بكفــاءة . ومــع ظهــور اــورة الاتصــال الدباشــر و تفاعــل الدنشــأة مــع عميلهــا بشــكل شخصــي ، 
فقــد أصــبحت الدنشــأة و العميــل وجهــا لوجــو ، يتعــاملان ســويا مــن خــلال تفاعــل مــنظم عــبر أدوات تفاعــل حديثــة تفــوق 

 ات البائع الشخصية في الوقت و الحركة ، ووسائل الشرح و الإيضاح.بشكل كبتح إمكان
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حيث  ،و مع ىذا الو ع الجديد فرض علي الدؤسسة تحديات جديدة شكلا و لزتوي عن الفتًات السابقة 
اصبحت لوسائل الإتصال الحديثة أهية بالغة في الدؤسسة بشكل عام و علي تحسين أداء الدورد البشري بشكل خاص 

و موردًا أساسا تعتمد عليو  ،ديثة جزءًا لا يتجزأ من نسيج الإدارة في الدؤسسة الدعاصرةسائل الإتصال الحاصبحت و  حيث
 ،لشا ينجز عنها من : سرعة تأدية الدهام  ،في تفعيل العملية الإدارية و تدعيم القرارات و الإستغلال الأفضل للمعلومة 

 بالتالي تحسين مستوي الأداء . ورفع كميات الإنتاج ...و ،توفتح الوقت 

جهزة أتصال كلإستعمال وسائل الإيجدىا بحاجة ماسة  ا عاتق الإدارة و نظرا لكثرة الوظائف و الدهام الدلقاة عل
وسائل ساعدىا في أداء وظائفها و تسيتح شؤونها الإدارية ، ولشارسة العمل الإداري بشكل أفضل و عليو فوجود ة تلستص

ا ــــــد و التصحيـــة التزويـــــال بمهمــــــ، مهما كان مستواىا لو أهية قصوف ، حيث يتمتع جهاز الاتص في الدؤسسة الاتصال
الدؤسسات بصفة  و التغيتح و الاقتناع الذي يحقق الاستجابة الإيجابية للجمهور ، كما يعمل علا دعم الثقة الجماىتحية في

 .صفة خاصة عامة و مؤسسة إتصالات الجزائر ب

بالإ افة إلى توفر بعض الأسباب  و ،في الدؤسسة  الحديثة الاتصالوسائل كسبها ىذه الأهية البالغة التي تمع و 
مؤسسة إتصالات  مع اتخا  ،عية جاءت ىذه الدراسة لدعرفة أار وسائل الإتصال الحديثة في الدؤسسة الذاتية و الدو و 

 راسة و البحث و التحليل .ميدان للدالجزائر لولاية عين الدفلي 

يمكنأننقسمأىميةىذاالبحث: أىميةالدراسة:

أاــر وســائل الإتصــال الحديثــة و أارىــا علــي الأداء الــوظيفي في الدؤسســة و كــذا تكمــن أهيــة الدراســة في لزاولــة معرفــة 
خـــلال التطـــور الدـــذىل لتكنولوجيـــا الحديثـــة للاتصـــال في ااونـــة الأخـــتحة ، الأمـــر الـــذي ادف إلي تـــأاتح علـــي  تســـتمد أهيتهـــا

 الأداء الوظيفي و رفع الإنتاجية  بالإعتماد علا شبكة الأنتًنت و مدف تطورىا 

 
خاصــة مــن الاســتفادة مــن أمــا  أهيــة الدراســة في ىــذا الوقــت ، تؤكــد بأنــو لابــد لبلــدان العــالم الناميــة عامــة و الجزائــر 

 ىذا البحث، بغية إدخال و تطوير خدمات وسائل الإتصال الحديثة والاستفادة من خدماتها في رفع الأداء الوظيفي .
 

أىدافالدراسة:
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كما لا يخفي علينا لكل دراسة ىدف أو ارض تطما إلي تحقيقو و دراستنا تبرز الدور الذام الذي تلعبو وسائل 
و عليو الدراسة تعمل علي تحليل العناصر الدرتبطة بالدو وع بمديرية  ،الإتصال الحديثة في التأاتح علي الأداء الوظيفي 

 إتصالات الجزائر لولاية عين الدفلي .

صعوباتالبحث:

 .نقص الدراجع  ات الصلة بالدو وع  -
 صعوبات كبتحة فيالحصول علي الدعلومات تخص الجانب التطبيقي .  -

حدودالدراسة:

: سنحاول دراسة مشكلة الدراسة الدتعلقة بأار وسائل الإتصال الحديثة علي الأداء الوظيفي  الحدودالمكانية
 أفريل 02مارس إلي  02من الدفلي  في مؤسسة إتصالات الجزائر وحدة عين

  إشكاليةالدراسة:

يعرفها كامل لزمد الدغربي فيقول : "أن الإحساس بالدشكلة ىو نقطة البداية في أي لرهود للبحث العلمي ، فنقطة 
الدشكلة البداية ببساطة ىي أن يشعر الفرد بعدم الراحة اتجاه شيء ما، و أن يشعر بالقلق اتجاه  اك الشيء ، فإن 

بالضرورة ىي الشيء الذي يسبب القلق و بالتالي تتطلب إجابات شافية علا تساؤلات الفرد و استفساراتو فالإحساس 
بالدشكلة مرتبط بالفكر و التفكتح لإيجاد الحلول الدناسبة ىو الجزء من التفكتح العلمي الذي يتصف بتكامل أجزائو و 

ية التي تشتح طريق الباحث وتساعده في تخطيط مساره و تنفيذ مهمتو بأقصر جهد ترابط مراحلو و ىو الدنبو للبصرة الفكر 
 1و أقل تكلفة .

الدعاصرة فتحليل عملية الاتصال ىو  وامل التطور الإيجابي في الدؤسساتالاتصال عامل من عكما تعتبر وسائل 
نساني يجب أن يهتم بالضرورة بعملية أحد الطرق لدراسة الحياة الاجتماعية لذلك فأي علم يهتم بدراسة السلوك الإ

 الأداء الوظيفي ينجا و يستمر بمدي الإستغلال الجيد لذذه الوسائل و مدي توفرىا في الدؤسسة الاتصال ، كما أن 

 و لدعالجة مو وع بحثنا انطلقت الدراسة  من طرح التساؤل التالي : 

                                                           

  1 كامل لزمد الغربي، أساليبالبحثالعلمي,  دار الدعارف للنشر ، الأردن : ص 96 –ص 02 .
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فيمؤسسةإتصالاتالجزائرلولايةعينمامدىتأثيروسائلالإتصالالحديثةعليالأداءالوظيفي
الدفلي؟

التساؤلاتالفرعيةللدراسة:

جل ما تعدم ىو عبارة عن رصيد أكاديديي و نظري، و لكن الواقع قد يكون أمرا آخر، و لتقريب الرؤية بينهما         
 يتولد عن الإشكالية الدطروحة أعلاه الأسئلة ااتية:

 ؟يثة و ما أنواعها ىي وسائل الاتصال الحدما  -

 ؟فيما تتمثل أهية و فوائد وسائل الإتصال الحديثة   -

 و ما ىي مزاياىا ؟ىل تعاني وسائل الاتصال من معوقات و مشاكل في الدؤسسات  -

 ؟ مفهوم الأداء الوظيفي و ماىي عناصره ماىو -

 ؟داء الوظيفي بين وسائل الإتصال الحديثة و الأ ىل يوجد علاقة -

:فرضياتالدراسة

تعتبر صيااة الفر ية من الخطوات الأساسية في البحث العلمي : فهي عبارة عن افتًاض صيااتو بطريقة تجعلو قابلا       
كونو الة لا ىي  للاختبار و يدكننا من التنبؤ بوجود علاقات خاصة بين متغتحين أو أكثركما أن الفرض لا يزيد علا

رض ـــول الفـــدة لقبــــة مؤكـــــقد الذي يعتقده الباحث مع نفسو للوصول إلى نتيجصادقة و لا ىي كا بة ، و ىي بمثابة الع
 أو رفضو ، و لابد للفرض أن يحتوي علا علاقة بين متغتحين أو أكثر .

انطلاقامنىذاالتصورفقدجاءتفرضياتبحثناكمايلي:

 تصميم الدعلومات .تفرض وسائل الإتصال الحديثة في الوقت الراىن , سيطرتها علي  -1

 تلعب وسائل الإتصال الحديثة دور و اهية بالغة في فعالية الدؤسسة  -0

 توجد مشاكل و أخطاء في تقييم الأداء الوظيفي . -9

 يوجد تأاتح بين وسائل الإتصال الحديثة و الأداء الوظيفي في الدؤسسة . -0
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وسائل الإتصال الحديثة و أارىا علي الأداء الوظيفي في مؤسسة يرجع اختيار في الدو وع " :دوافعاختيارالموضوع
 " إلى أسباب  اتية و أخرف مو وعية و ىي : إتصالات الجزائر  

  الأسبابالذاتية:

بوسائل الإتصال الحديثة و دورىا في لدؤسسات  والإحساس بوجود تأاتح كبتح علي فعالية الأداء الاىتمام الذاتي  -
 وظيفي داخلها .

 ابة في الإلدام أكثر بهذا الجانب من جوانب الدعرفة و لزاولة تطبيقو .الر  -

تقديم خدمة علمية تساىم و لو بنسبة قليلة في معالجة الدور الذي تأار بو وسائل الإتصال الحديثة علي الاداء  -
 .الوظيفي 

 الأسبابالموضوعية

 التساؤلات والإشكاليات التي تتطلب الإجابة عنها.كون الدو وع يدخل  من الدراسات التي يثار حولذا الكثتح من  -

الاتصال من الدوا يع وسائل أصالة الدو وع باعتباره ظاىرة موجودة بالفعل و ملموسة في واقع الإدارة، و  لك  -
 .التي تساىم تحقيق أىداف الدؤسسة  الحديثة

عملية تقييم الأداءالوظيفي مشكلة واقعية و حساسة تعيشها الكثتح من الدؤسسات بإعتبارىا تحمل ىذا الددخل  -
 .التنموي و التطويري للموارد البشرية 

 الدراساتالسابقة:

سبق يجنبو  لأن إطلاعو علي ما ،لبحوث التي سبقت بحثو من الدهم جدا لأي باحث اجتماعي أن يطلع علي ا 
و إختيار الطرق و الإجراءات  ،و قد يسما لو  لك يفهم بحثو أكثر  ،و يدكنو من تفادي الأخطاء  ،التكرار 

 الدنهجية الدلائمة لدراستو و قد أسفر جهدنا ىذا علي دراستين .

طروحة مقدمة لنيل أ ،أار تكنلوجيا الدعلومات و الإتصالات علي إدارة الدوارد البشرية في الدؤسسة  ،لدين علوطي  -
 جامعة الجزائر . ،كلية العلوم الإقتصادية و علو التستح   ،شهادة دكتورة في علوم التستح 
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دراسة بعنوان " إستخدام تكنلوجيا الإتصال الحديثة في الدؤسسة الإقتصادية الجزائرية " دراسة ميدانية بمؤسسة  -
من كلية العلوم الإنسانية و العلم الإجتماع  ،يدات سونلغاز فرع تسيتح شبكة نقل الغاز بالشرق لحورية بولعو 

 مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً في الإتصال و العلاقات العامة . ،قسم علوم و الإتصال 

 يحها قبل البدء في عرض قمنا من خلال بدراستنا بالاعتماد علا عدد من الدصطلحات أردنا تو :تحديدالمفاىيم
 الدو وع :

عرفو أحمد ماىر " عملية مستمرة تتضمن قيام أحد الأطراف بتحويل أفكار و معلومات معينة إلي رسالة : الإتصال
 شفوية أو مكتوبة تنتقل من خلال وسيلة الإتصال إلي الطرف ااخر .

 : يحددىا زاىر أحمد " تشمل الاث مفاىيم أساسية :  التكنلوجيا

بغرض أداء لزدد يؤدي في النهاية إلي حل  ،توي العلمي أو الدعلومات : و ىو التطبيق الدنظم المح التكنلوجياكعملية
 1مشكلة معينة 

 و يكون في الدساعدة في إنتاج االيات و الخدمات . ،: لزصلة تطبيق الأساليب العلمية  التكنلوجياكمنتج

و بالتالي لا يدكن  ،الإنتاج  : في ىذا يتضا أن عملية الإختًاع تصاحبها عملية التكنلوجياكمزيجللأسلوبوالمنتج
فصل التكنلوجيا كأسلوب عنها لدنتج و أو ا مثال علي  لك ىو الحاسب االي فنفس الجهاز يصاحبو دائما تطور في 

 إنتاج البرامج و توسع كبتح فيها .

تخزين أو استقبال  : يري روبن وبرنت : " أنها أي أداة أو وسيلة تساعد علي إنتاج او توزيع أو وسائلالإتصالالحديثة
  .2انات يأو عرض الب

ؤوليات و ـــو واجبات و مســـــحيث أن الأداء ى ،نتائج التي يحققها الدوظف لدقصود بالأداء في ىذه الدراسة : إن ا الأداء
أنشطة و مهام يتكون منها عمل الفرد و التي يجب القيام بها علي الوجو الدطلوب في حدود معدلات في استطاعت الفرد 

 القيام بها. 

                                                           

عبد الباسط لزمد عبد الوىاب، إستخدامتكنلوجياالإتصالفيالإنتاجالإذاعيوالتلفزيوني, دراسة تطبيقية ميدانية, ) .م.ن(الدكتب الجامعي الحديث,  
50,59, صص0222 1  

  2حسن عماد مكاوي, تكنلوجياالإتصالفيعصرالمعلومات ,ط0، القاىرة: دار الدصرية البنانية,1664, ص39 
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: ىو الحكم الدو وع علي اعمل : مثل : التعرف علي مدي لصاح التنظيم أو اخفاقو في مدي تحقيق  تقييمالأداء
 .1الأىداف التي أنشئ من أجلها

تختلف مناىج الدراسة حسب اختلاف طبيعة الدو وع الدراد دراستو من اجل الوصول إلى دراسة  منهجالدراسة:
 ناسب لذلك.مو وعية يجب علا الباحث اختيار الدنهج الد

و يعرف الدكتور  الرحمانبدوري" الدنهج علا أنو الطريق الدؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في العلوم "عبد
 طائفة من القواعد العامة تهيمن علا سيد العقل و تحديد عملياتو حتى يتواصل إلى نتيجة معلومة.بواسطة 

 .2كما يعرف علا أنو عبارة عن أسلوب من أساليب التنظيم الفاعلة لمجموعة من الأفكار

الدنهج الوصفي التحليلي  مو وع الدراسة و الذي يحدد لنا نوع الدنهج الدتبع ، لذا اعتمدنا في ىذه الدراسة علا الدنهجين
مفهوم وسائل الإتصال ، و ىذا ما يسما بشرح الذي يقوم بدراسة الظاىرة كما توجد في الواقع و يهتم بوصفها وصفا 

، كما اعتمدنا في الجانب التطبيقي علا أسلوب دراسة الحالة و علا الجديثة و أارىا علي الأداء الوظيفي في الدؤسسة 
دراسة وحدة سواء كانت فرد أو منظمة أو نظاما سياسيا ،قصد الإحاطة و معرفة أىم العوامل  أساسو يتم التعمق في

و ىو لرموعة الاستبيان الذي تدثل في الدؤارة فيها وإبراز الارتباطات و العلاقات السببية أو الوظيفية بين أجزاء الظاىرة و 
ة ترسل لأشخاص معينين باليد أو البريد تدهيدا للحصول يتم و عها في إستمار  ،من الأسئلة الدرتبة حول مو وع معين 

علي الاجوبة لؤسئلة الواردة فيها بواسطتها يدكن التوصل إلي حقائق جديدة عن الدو وع أو التاكد من معلومات 
 وتفريغ، بالإ افة إلى الاعتماد علا بعض الأساليب الإحصائية في اع و متعارف عليها لكنها اتح مدعمة بحقائق 

  . 3البيانات

تتمثلىذهالأدواتوالمصادرفيمايلي: أدواتالدراسةومصادرالبيانات:

 إن كانت باللغة العربية أو  سواء و لقد تم الاعتماد علا لستلف الدراجع التي لذا علاقة بالدو وعالجانبالنظري:
 الأجنبية كما تم الاعتماد علا الدراسات السابقة علا بعض المجالات .

                                                           
 89, ص1891الإدارة العامة, الرياض, , معهد مقدمةفيالإدارةعلي لزمد عبد الوىاب,   1
 992أحمد بن مرسلي : مرجع سابق ص   2
 66,ص1888, الجزائر: ديوان الدطبوعات الجامعية, 29, الطبعة مناىجالبحثالعلميوطرقإعدادالبحوثعمار بحوش, و لزمد لزمود الديبات,   3
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مؤسسة إتصالات الجزائر وحدة و لقد تم الإعتماد فيو علي إستمارة بحث توزع علي عدد من عمال الجانبالتطبيقي:
 . اعين الدفل

 نظريوجانبتطبيقي:خطواتالدراسة:لقدتمتقسيمالبحثإلىجانب

تصال الحديثة لوسائل الإوالدعرفي  يو يضم فصلين حاولنا من خلالذما التطرق إلى الإطار الدفاىيم الجانبالنظري:
: بحيث يتضمن مبحثين رئيسين تعرفنا من خلالذما التعريف وسائل الإتصال  تم الإلدام بمو وع ففيالفصلالأول

، مع  كر عناصر و خطوات عملية الاتصال  بالتطرق إلى وسائل الإتصال الحديثة  قمناالاتصال في الدبحث الأول 
زايا ـــــو م الـــية الإتصــــــــرقنا عملــــــث الثاني تطـــــــعوقات التي تؤار في ىذه العملية , اما الدبحالإدارية والعوامل و الدبادئ و الد

  .تصال الحديثةو عيوب وسائل الا

و  لك  منا بدراسة نظرية لؤداء الوظيفيفهو كذلك خاص بالجانب النظري حيث ق الفصلالثاني:أمافي
 الدفهوم و أهية و العناصر  مع  كر ىية الؤداء الوظيفي ابإشمال الفصل كذلك علا مبحثين ىامين ففي الدبحث الأول م

 .داء و مشاكل و أخطاء تقييم الاداء وفهوم تقييم الأيضم فهوم تقييم الأداء و مأما الدبحث الثاني يدرس 

 .علا مبحثين تشملعين الدفلا إتصالات الجزائر وحدة ؤسسة بم دراسة ميدانية الفصلالثالث:تحتعنوان:

.مؤسسةإتصالاتالجزائربطاقةفنيةعن المبحثالأول:

 . تائجوخصصناهللإستبيانوتحليلنالمبحثالثاني:

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 لوسائل الإتصال الحديثةالنظري  الإطار                                                    الفصل الأول :                 

 

 تمهيد : 
  

ولم يعد التعامل مع الاتصال باعتباره حلقة تواصل بين بالغا في حياة المجتمعات الحديثة , تصال دورا للإلقد أصبح 
أفراد المجتمع وجماعاتو ومؤسساتو بحاجة إلى تبرير، بل أصبحت العمليات الاتصالية تتم بصفة متداخلة مع واقع 

وأمام تأكيد العديد من الباحثين والدختصين للدور الذام الذي أصبح يقوم بو يتصف بالتعقيد والتسارع الشديدين، 
الاتصال كمتغير مهم يؤثر على جوىر العلاقات الاجتماعية وخاصة على مستوى إدارة وتسيير علاقات الدؤسسة 

عية جميع في المجتمع ولذذا خصصت لو الكثير من الدراسات النظرية والديدانية في معظم الدول الدتطورة دا
فنجاح و استقرار الدؤسسة مرتبط  ، الاىتمام بعامل الاتصالسسات مهما كانت طبيعة نشاطها  عليها الدؤ 

الرأي العام المجتمعات  ، و أمام استمرار و تعتبر بسياسيتها الاتصالية ومدى قدرتها على تحقيق متوازن في المجتمع
الجماعات من جهة ارتفاع تقنية وسائل الإعلام و قوة تأثيرىا  الحديثة و مدى قدرتها على تلبية مصالح الأفراد و

الحاجة إلى إيجاد آليات اتصالية تعتمد  يرىا من جهة أخرى دعمسيفرض رقابتو على نشاط الدنظمات وتلنظام ي
 تفعيل الخدمة داخلها . عليها الدؤسسات من أجل

و بالتالي أصبحت ىذه الأخيرة ىي مورد أكثر  ،الوسائل و الألياتتطورات تزايد الطلب على ىذه لو نتيجة   
الدستوفية الشروط الدشغل الشاغل لأي ، الإتصال  وسائلأهمية بالدقارنة بالدوارد الكلاسيكية، مما أصبح الاىتمام ب

 مؤسسة بإعتبارىا نقطة القوة و التميز في عصر سمتو الأساسية ىي الدعلوماتية.
الات فنجد أنو شهد في فترة قصيرة تحولا حاسما بفضل التطورات التكنولوجية و إذا نظرنا أيضا إلى قطاع الإتص   

ة ــــد على الدعلومـــــذي يعتمــــــ، ال دا  الوييفييعرف اليوم بالأالتي يقوم عليها حيث أصبح يشكل البنية التحتية لدا 
و نظرا شأنها و زيادة فعاليتها  تحسينا لعمل الدؤسسة و رفع منو طرق إيصالذا في أقصر وقت و بأقل تكاليف، 

، و خاصة في يل إستخدام الأقمار الصناعية، الذاتف النقال  تو العديد من الدؤسسات للتطور الذائل الذي شهد
 . الحديثة  الإتصال وسائل إمتلاكو الانترنت، كل ىذا وضع الدؤسسة أمام تحدي جديد ألا و ىو 

      
 لتحديد ماىية وسائل الإتصال الحديثة ةمقاربة نظري إلى  في الدبحث الأول و للإلدام بالدوضوع سوف نتطرق    

و بعد وسائل الإتصال الحديثة و نشأتها مرورا بخصائصها و أنواعها و كذلك أهميتها و فوائدىا بد ا من مفهوم 
الدناسبة إضافة إلي مزايا و عيوب  عملية الإتصال و معائئر إختيار الوسلةمفهوم  الثاني ثذلك نتناول في الدبح

لدراسة مؤسسة إتصلات الجزائر و معرفة تأثر وسائل الإتصال أما الدبحث الثالث فخصصناه  ىذه الوسائل 
 الحديثة علي أدا  العاملين .

 



 وسائل الإتصال الحديثة نظري لالإطار ال                                                                       الفصل الأول : 
 

~ 2 ~ 
 

 تصال انحديثت ماهيت وسائم الإ : الأول نمبحثا

 
 الإتصالل ان  ارورريل  البغال  ا  ال  اأن اأرل الوكك ايوكم الو الإتسالن اي  الالي  ايالصو اىك الإتصالل ابريعت

لاعبر اع  ايلجالصو ا  افللأفكلر ار اللأرلء ار البؼوتًيل  الاس ابؽل ارجكد اي  اللكلقع اإلا النووهل الوغتَ ان  اخلال الإتصالل ا  ا
 ا  افلإتصالل اإذن  انتحوك   اإلر ابؾهكع   اللالكن   ابرا  اللمجهكع   اإجتهلعا   ا،ظلىو   انل  اللأ اوشهاصر  اللآرس   ا ن  اختَ 
ا  اىي اللاينلنكلتطكرل  اللتي اناز  ارقتنل البغللر ا، ار األوز اىذه الغتَ انابكق  اي  اكلف  اسكليي البغال صطكرل  الويع  ا ا

 اللمجلل الإت  الإتسالن التللتي ا اعوفهل خلص  اصوك ا اكلص  اي  ابـتوف اللمجللا  اصالل ار اصطكر اللكللل  اللتي اياتدانهل
 الههللبؼ  البؼعوكنل  ار  ابدعلبع   ا اتعوو   اي  البؼؤلال  البؼدتوف   الكهو   اللتي اصاتدام  ابدر  اأر  اأصبح ايعوف، لكللل  ا ال

 ا.لإتصالل ايايه 
ر ان  اخلال اىذل البؼبحث النتطوق اللر الإتطلر البؼفلىاهي الكللل  الإتصالل البغايه  ان  اخلال البؼطوب اللارل اللذي ا

ر اسشأتهل ار ابهاىل اري  ا البؼطوب اللهلني استحاث اعوي اخاللص ار السكلع انفهكم ارللل  الإتصالل البغايه  ا ابوتكي اعوي
 ا.1صالل البغايه نتحاث اع  اأبنا  ار افكللا ارللل  الإتصالل البغايه  النل البؼطوب اللهللث افرللل  الإت

 ا
 مفهوم وسائل الإتصال الحديثة :الأول المطلب 

  
رللل  ار الللعايا ان  البؼؤلال  البػانلصا  ا انههل اي  اللنهكض اصوعب ادررلرللل  الإتصالل الوا اأصبحت ا

فهي اأصبحت ان  ا ا،لأكهوو ا البػلرجيلإتسالن ان  اللتكلص  انع اللعللد الإتصالل اىي اللطوق ار اللكللل  اللتي ابسك  ا
ياث اأنهل الهوت البغال  اعوي الإتسالن ا ا، ار اللعاش الارنهل ا،للضورريل  اللتي الا ابيك  الأي اشدص الإتلتغنلء اعنهل ا

 ارللل  الإتصالل اعوانل اأرلا ابرايا اناطوح الإتصالل: ار ابؼعوف 
 ا

 ا: اوسائل الإتصالتعريف  -1-
صعوف ارللل  الإتصالل اعوي اأنهل األللاب ار اطوق اصالعا اعوي اسو  الإتشلرل  ار البؼعوكنل  ار اللتبلدلا  اللكجالسا  ا

خلال اسو  ابؾهكع  ان  ار اصتهه  اي  اللتّبلدلا  اللفكوي  ار اللكجالسا  التُ اللنّلس ار اصتم ان  ا ا،ر اللفكوي  التُ اللنلس ا
 اللوللل  ان  اشدص انول  اإلر اللشدص اناتوب  ا.

كهل اأن ارلاو  الإتصالل اصعتبر اعهوا  اصتم ان  اخلال اسو  ابؾهكع  ان  اللوللل  ان  اللشدص انول  اإلر اللشدص ا
 ا.لبؼاتوب  ا

                                                 
 de gestion économisa, édition paris France .1998, p اHerri maha boislandelle dictionnaire ا1
67. 
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 :الحديثة تعريف وسائل الإتصال  
 

 الل ر ا ا،وللل  ان  البؼول  اللر البؼاتوب  ارللل  الإتصالل ابسه  ابؾه  اللونكل  اللتي ابره  اللونكز اللتي ابرتكيهل
 ا  اقاكي ايتي اأن  البنا   الإتصاللا   الوكللل   اللر اأن  الإتشلر   اذلتهل اماكلوىانبهار  اي  ايا  اللوللل  أي اأن ا العتبرىل

للكلاو  اأىم ان  اللوللل  ار الكنو ار انع اذللك افإسو ابيك  البعهع التُ البؼالكلتُ اإذ العتبرسل اأن اطباع  اللكلاو  اىي البعزء ا
بدعتٍ ا: اأسو اإذل اكلن الووللل  ار ابػاللاهل اللذصا  اأبنا  اكبري ا اي  ا ار الكنهل الاات اىي اك  اللوللل  البؽلم ان  اللوللل  ا

  افا ايال اللانو اللر ايا اجع  الك  ارلاو اكلاو  ارللل  ادرر ايللم اي  اذلك ارل افإسو اقا ايككن ا،عوي البؼاتوب  ا اللتأثتَ
 ا ا ارلللتهل

  اـــــارن اي  النلكــــــأر البعهلعل  اللذي  ايتكلجر اىي اللتكنوكجال اللتي اصعه  اعوي اصاها  الإتصالل التُ اللأفولد ا
للإترلف  اللر اصونال  اللتي ايوانهل ا ا،لبغللكب ا ا،  ار اصنارج ابرتهل ابؾهكع  اللاسظه  انه  البؽلصف ار اللفلكس اــــــبـتوف

 البغللكب ابدل اي  اذلك اصبلدل اللبالسل  الإتلكتًرسا  ار اللبريا الإتلكتًرني ا
 ا

 الإتقتال  اللتنها   ار  اللتعلرن  اياب اننظه   economique organisation de ا ocdeدي 
copération et devloppemment ا،ع اــــــح ابجهــــي اصاهـ  اللتكنوكجال  اللتــــ  ابؾهكعــــــي اللتي اصشهــــى ا 

عوم ا ا،ساك اللاقاق ار افهي اصشه  الإتلكتً ا ا،لالسل  ار اصكر ا ا،سو  البؼعوكنل  اي  اشك  اأصكل  ا ا،نعلبع  ا ا،ر ابززي  ا
 ا.1لبؼوحو  ا للتكنكلكجالا  ار اسر الكتً اللبايعال  اللا

ر اتم اصعويفهل ار اللنظو اللاهل اعوي النهل اك  انل اصوصب اعوي اللاسانلج التُ اللتكنوكجال البغللب الإتلكتًرني ار ا
 اجيللتكنوك ا

للاوكا  ار اللالوكا  ار اللالكتًرسال  اللاقاو  ار اللكلللط البؼتعاد  ان  الشكلل اجايا  التكنوكجا  اذل  ا ا
لألوكب اغتَ انابكق ا ا،  ار ابصعهل ار ابززينهل ار انعلبعتهل ار اسشوىل ار اللتًجلعهل افللو  اعوي الإتستلج البؼعوكنل اقارل 

أي اىي ابؾهكع  اللتكنوكجال  ا ا،يعتها اعوي ابؾهكع  ان  البؼؤثول  الإتصالل اللتفلعوي البعهلىتَي ار اللشداي انعل ا
 ا  اي  انعلبع   البؼاتدان   الوبالسل  اللوقها   اصبلدل البؼعوكنل  اأر اأكهو ابرايال  ار ل  الإتصالل ار اظهكر ارلل ا،ر ابرويو

 ا. ا2لبغايه  ايوجع األللل اإلر اصولرب البؼزج اللذي التُ الإتصاللا  اللاوكا  ار اللالوكا 
 ا
 ا

                                                 
، البؼوتوي اللارلر ايكل اأبنا  اللشفلفا  ار ابقلع  ا لمؤسسة الجزائريةواقع ا-أثرتكنلوجيا المعلومات علي عملية إتخاذ القرارو الأداءبؿها الكصتُ، ا ا1

 .8، اص2003للأدلء اللإسانلج اللفعوي اي  الإتقتالد اللعلم كوا  اعوكم الإتقتالد رعوكم اللتاتَ،جلنع  البعزللو،لبعزللو،
 .36-35ص ا2005ردن، ادلر اللافل  اعهلن، اللأ االإتصال و العلاقات العامةربحي اناطفي اعوالن،عاسلن ابؿهكد اللطكلللي، ا ا ا2
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صعوف اعوي اأنهل اللألا  اللتي ابسك  ان  ابززي  ار اللتوبلل البؼعوكنل  ارىك اسفس البؼذىب اللذي اذىب اإلاو ا
لع اإستلج اأر ابززي  اأر اللتًجللتعويف اللأتي اللذي اصوي اصليبتو اأن ارللل  الإتصالل البغايه  األا  اأر اصونا  اصعه  اعوي ا

 اللتوبلل اأر اعوض البؼعوكنل  ا  ا ا،أر  البػبرل  البؼتًلكه   ابؾه  البؼعوف ار  اي  انعجم الإتعلاني الأنهل  اصعويفهل ر ارررد
هل ار اــــتهل ار اإستلجـــــلبؼتلي  ار اللأدرل  ار اللكللل  البؼلدي  البؼلدي  ار اللتنظاها  البؼاتدان  اي  ابصاع البؼعوكنل  ار انعلبع

 ا.أي اصكصاوهل اإلر اللأفولد ار اللمجنهعل  ا ا،لتًجلعهل ار اسشوىل ار اصبلدىلهل ار الـــبززين
وكنل  اــــلل البؼعــــنا  اإترلـــــوم ار اكتوـــــلل اكعـــــ  الإتصاــــو اإلر اللكلللــــر انل ايلايظ اعوي اىذل اللتعويف اأسو ابصع التُ اللنظ

 ا.ر اصكصاوهل ا
 ا

لإتصالل ار البؼعوكنلصك الذل اأردسل اأن اسوام اصفاالا ار اكهتَل انل اصتالخ  ارللل  الإتصالل البغايه  انع اصكنوكجال ا
 اع  اصكنوكجال الإتصالل ا.

 ا
 ا: اعهوا  ا  البؼعوكنل  الأنهل نع ا ا،بصع ار ابززي  ار انعلبع  البؼعوكنل  ار اللتدالنهل اياث اصعوف اصكنوكجال

 اي  ا  ابركهو  اناي  ابرايا  اي   اي   ا  اياتدانهل  اللتي  اللوام  ار  ايانعهل  اللأىالف اللتي  ار  الإتسالن لإتعتًلف الأبنا 
 ا.1كنوكجال ار انالبنتهل اي  الثولء ايالصوللت
 ا

 الإتصالل ا اعبا البؼللكر ايوي ا  البؼعوكنل  اعوي اأن اصكنوكجال  عوي األلس اأن البؼلد  البػلم ا،رلفا التكنوكجال
ي اللكهبكصو ار الوبؾالصو ا اـر اأدرلتهل اللألللا  اللا اننلزع اى ا ا،لتكنوكجال البؼعوكنل  اىي اللبالسل  ار البؼعوكنل  ار البؼعلرف ا

  اخلال اــن اـلنل اصكزيع افاته ا ا،تو البغاللا  اي  ابركي  اىذه البؼلد  البػلم اإلر الوع اخانل  انعوكنلصا  اللتي اصاتهوك اطلق
كهل اىك البغلل اي  اأجهز  ا ا ا،أر ان  اخلال األللاب اللبث البؼبلشو ار اللغتَ البؼبلشو ا ا،صفلع  اللفكري التُ الإتسالن ار اللأل  ا

 ا.2أخو اأر الانو ار التُ اريالصوللتي اصا  التُ اللكهبكصو ار ا ا،لإتعلام اأر ان  اخلال اشبك  اللبالسل  ا
 ا

أن اللتكنوكجال البؼعوكنل  ابنل ارجهلن العهو  ارليا  اعوي الللس اأن ا: اثكر  ا" الانهل ايوي اللألتلذ العا الباب ا
ل  اــــو البؼعوكنـــــ  التفجــــــــت استاجــــي اكلسـللتكنوكجال اللاصالل اقا اللر  اعوي اصكلزي انع اللهكر  اصكنوكجال البؼعوكنل  اللت

 الإتستل ا  اصالعا  ابـتوف اللمجللا  ار  اللفكوي اي   ا ا،ج  اأقاي  ابرواق  اإلر  البغلج   اظهكر  افاض ار  اعوي  ابفكن  لاطو 
 ا،ر النلء اعوي انل البق افإسو الا ابيك  اللفا  اللآن التُ اصكنوكجال الإتصالل ار اصكنوكجال البؼعوكنل  ا ا،لبؼعوكنل  البؼتافو 

لإتصالل انع اشبكل  البؼعوكنل  ا ا ارلرصبطت اشبك  ا،ر اقا ابصع الانههل اللنظلم اللوقهي اللذي اصطكر اإلاو اسظلم الإتصالل ا
                                                 

  اللولىو ، انحو سياسة تلفزيونية جديدة لمواجهة تحديات القنوات الفضائية الاجنبية مجلة اتحاد الإذاعات العربيىلعا الباب  ا ا1
 25ص2001للعاد،

 .82-81،ص2010، ادلر اللولصب، التَر  البنلن،الوظيفة الإعلامية لشبكة الأنترنتعبا البؼللك اردنلن اللاسلني، ا ا2
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ر الذلك افوا اإستعي اعها اللتولال اسظم البؼعوكنل  اع  اسظم اللغتالل ار اصطو اك  اننهل ار اصعبر اكوه  ا" ايايه  ا" اللتي ا
لأنهل اصتكقف اعوي اناي اصطكر اللمجتهع ار اعوي اناي اللزن  اكهل اىك البغايث ا ا،صضلف اإلر اصكنوكجال الإتصالل اسابا  ا

 ا  اي  اأخو  انعتُ اقايم  اأ ا،ي  ازن   اأغوب الإلا  الإتن  اصكنوكجال  اإلر اأن  التُ التعلريف اصشتَ  اللتي ابذهع  البغايه  صالل
 ا.1لإتصالل اع  العا ار اللكهباكصو

ر اقا اررد اصعويفهل اي  البؼكلكع  الإتعلانا  الأنهل ا: ا" اللأدرل  ار اللنظم اللتي اصالعا اعوي اللوالم الإصالل ار اصتهه  اىذه ا
 ا.للادرل  اللالللا  اي  اياللل  اإلكتًرسا  ا

 اسفس اللوأي ا  اىك  اي  اصعو ا ار  ا"  ادلاك  افضا   ا"  اأيللذي ايعور   اصعتٍ  ا:  اأنهل  اياث اقلل  ابؽل  اصوك البؼكصكل  افو لللل
اص البؼعلرف اعهكنل ار اصنظام البؼؤلال  ادل اأثلر اعا  اصشه  ابؾللا  ار اصطباول  انتنكع  ا انه  اصشلللكهباكصو ار ابؽ

 ا.2خاكصل
 ا

للعللا  اي  ابض  اللوللل  ار ا ار اللذي الكج الللتدالم اللأرري اللتي اصاتدام اللألالف اللضكلا  اذل  اللكفلء  ا ا ا ا ا
 ا.لبؼعوكنل  ا اىذل اللإترلف  اللر اللتدالم البغللكب ار انل ايتا  الو ان  اصونال  ا

ر اقا ابػص اعبا البؽلدي اعههلن اصعويف اصكنوكجال الإتصالل البغايه  اي  ا: اقنكل  البعايا  اللتي ابيك  ان  اخلابؽل اسو  ار ا
 ا.لث اللهكر  البؼعوكنلصا  ان  انكلن الأخو ا

 ا
  ار الإتستلج ار اصبلدل البؼتعوو  العهوال  البؼعلبع ا للتكنكلكجالللارلل  اىي ا: اك  ا اررللل  الإتصالل اي  اىذه

 اللاهعي اللباوي ا. ا،لإتصالل ا ا، البؼعوكنلصا  ا: ابؾللا  ار اللتي ابذهع التُ اثلاثلبؼعوكنل  ا
  اأنل الللناب  الكللل  الإتصالل البغايه  اي  البؼؤلا  اصعتٍ اك  اللألللاب اللتي اصاتطاع البؼنشأ  ان  اخلابؽل اخوق اللواه

 ا،ل  البؼلدي  ا  الإتسالسا  ا  اطوق اللعه   اللتجهاز افللكللل  البغايه  ا اصضم البؼعوف اإلر اأصحلب البؼاوح  ار اللشأن افاهل
 ا ابـتوف اسظم اللعه  ار البؼعلبغ  اللتي اصاتدام اي  اصنفاذ اسشلطل  اللأعهلل الوهنظه  ا ار ا،لإتصاللا  ار الإتلكتًرسال  ا

 ا
 : ثةالسياق التاريخي لظهور وسائل الاتصال الحدي : -4-

كلن التكلص  اقابيل اطوق ابـتوف  اع  انل اسعوفو اي  ايكننل اىذل ا: افوا اصكلص  اللوانلء الللولكنل  ار اللاكر اثم ا
الل البؼعوكنل  اتم اصطكر اللغتالل اإلر اللتدالم البغكلك اللزلج  ار اغاتأجلر البؼول  ا: ار اىك اللشدص ايوكم ابدهه  اإي

 الإت  اصطكر  اثم  اجه   البؼطبكعن   العاىل  ار  اللااري   اللكتلل   اإلر  النصالل  اإلر  اللبريا  اعبر  اإرللبؽل  ار رصوت اغوي ا ا 
 ا.لبغكللاب ار البؽكلصف اللذكا  ا اللتكنوكجال البغايه  ار اإلتدالم

                                                 
 25اللق.ص اللوجع البؼ العا الباب ا1
 147).د.س.ن(،لبعزللو: اص اوسائل الإتصال و التكنلوجيا،منشورات جامعة منتوريفضا  ادلاك، ا ا2
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للهكر  اللأرلر اللتي ا ا ا،ىذه اللتطكرل  اقاهت اإلر ابطا  اثكرل  ا ا،صالل اصطكرل  انعان  الوا اعوفت ارللل  الإت
 ا  اللتطلع الإتسالن اأن ايتكوم  اىي اللاخوي اعن ا،كلست اعنانل  اللهلسا   اللهكر   اطويو  اأنل  الختًع اللاكنويكن اأقام انل

لك  انل ايعلب ا ا،لن  اقب  البؼالاد ا ا3600ننذ ايكللر ا ار اذلك ا،للكتلل  اعوي اللطتُ اللوتُ ا اياث اللتطلعك ا،لوكتلل  ا
 اعوي اىذه اللطويو  اىي اللتكوف  اللبلىض  ار اليتكلرىل ان  اطوف ارجلل اللاي  ار اللاغنالء ا.

 ايوحناجو تبرجلفض  ا ا15لل الإتصالل ا  اي  اللوون ام العا اذلك اظهو  اللطبلع  انشكو  اللهكر  اللهلله  اي  ابؾ
 اثم العا اذلك ا  اكبتَل  اللانلعا  اياث اعوفت اللتجلر  اصطكرل  النظم ا ا،ظهو  اللهكر   اكبتَل  اللتاعي اأر ارلا اليتلجل بفل

ثم العا اذللك الكتشف اجولىلم ال  ا ا1937لإتصالل األهو افعللا  التبلدل البؼعوكنل  افتم الكتشلف اللتوغولف اي  اعلم ا
فوا اعوفت ا ا ا،ر اعوفت اىذه البؼويو  الللهكر  اللوللع  ا ا،ي  اسو  اللاك  اعبر اللأللاك اللنحللا  اللعلصف اللكهولللي ا

 اجهلز اللفتكغولف ار اللووص البؼاطح الفض  اللعللد اللابؼلني اإنا  الوللنجو ار ا عا  اصطكرل  اي  ابؾلل الإتصالل اأبنهل
نالفل  العاا  اسابال الارن ا ار اىي البؼو  اللارلر اللتي اينتو  الاهل اللاك  اللر ا1896لكتشف انلرككني اللا الوكي اي  ا

ثم ا ا،1919للتدالم اللأللاك اكهل اكلن اللابؼلن ار اللكنايكن اأرل ان  الاأ اي  اصكجاو اخانل  اللولديك البؼنتظه  اعلم ا
ثم العا اذللك الاأ  اىذه اللاختَ  اي  الث اخانل  اللتوفزيكن اللتجلري ا ا، ا1920للكلايل  البؼتحا  اللانويكا  اعلم ا

 ا،1لإتقتالد الاأ  اي  اساف اللهلني ان  اللوون اللعشورن ايتي ايكننل اىذل ا اأنل اللهكر  البػلنا  اي  ابؾلل ا1941لن  ا
 ا  انل  اللتكهوكجال  انظلىو اياث اعوفت ان  اأشكلل  الع  األوز  ار  اقورن الللو   ابروق اي  اعا   اك  انل  اأنلنو يتضلل 

 ابذاا  اي  ا  اللهكر   اىذه  الإتصالل  اثكر   البؼعوكنل  ار  اصفجتَ  اياث التُ اظلىو   ا  اللذي  اذلك الإتسانلج للتنوكجال
رف اللر اذللك ا ا،للأقهلر اللانلعا  ار اسو  اللاسبلء ار اللبالسل  ار اللاكر اعبر اللارل اللولرل  الطوق  افكري  اللتدالم ا

ر اىي الوع  اصتاح ا ا،لنلء اشبكل  اللألالف اللاكصا  اصا  اللر الوع  اصافق اللبلسل  اعبرىل اإلر انواكن اسبض  اي  اللهلسا  ا
ىم ان  اذلك اأنهل اصتاح ار  الوع اللهولفا  ان  اي  اثلسا  ارليا  ار اللا ا-نهلا ا–سو  انلل  األف اصفح  الاللو  البؼعلرف ا

 ا. ا2ر البؼكلاوي ا،للافلام ا ا،لإتعلام البؼولي ا
 ا،صطكر اشق الإتصاللا  اصكه  اي  اللتدالم اللتافق اللضكلي اللنوي اذي اللاع  اللعلدي  ا اررلء اللذىنا إن اللفكو  ا

 اللتانف  ار  اللضكرلء  البؼعوض التشكيش ار  اللاع   ابؿارد  اللكهولللي  اللتالر  ان   البؼعال الالا  اصبلدل ا انع  اي  لبؽلل 
 اللكلاط اللضكلي ا  اكلست اعواو اي  البؼلري ا ا،لبؼعوكنل  اللذي ارفوه ل  ا ا،لد اصعا البؼشك  اىي اشوح البؼعوكنل  اكهل

 ا. ا3 ار ايواا الو اإفولط البؼعوكنل  ار اىي انشكو  الا اصو  اإن الد اصزد اع  الللوتهل ا،للنواض اننهل ا
 ا
 ا

                                                 
 .71،ص2001  الواو  اعللد البؼعوف ،إصالر اللهلني، ادياهبر االثقافة العربية و عصر المعلوماتسبا  اعوي، ا ا1
 .71،ص2001لر اثلني،دياهبر ا،لواو  اعللد البؼعوف ، اإصانقمة  ثورة المعلوماتبخات ابؿها، ا ا2
 ر اللولسكسا ، اجلنع  للاقتالدي  لوعوكم دنشق جلنع  ، ابؾو الحكومية المؤسسات القرارات في اتخاذ في المعلومات نظام دورلبؽزلبي ، ا صللح أبضا ا3

 .395ص ا ا2009للأرل للعاد 25 للأردن، اللمجوا للأىوا  جوش
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  الحديثةالمطلب الثاني : خصائص و أنواع وسائل الإتصال 
 
 :بدجهكع  ان  البػاللص اأبنهل ارللل  الإتصالل البغايه  اصتهاز ا : وسائل الإتصال الحديثة  صائصخ -1-

عوى اذلك اشبك  ا انهلل، انتجلرر  الكتًرسا لإتع  اك  اللأنلك  ابذ ارللل  الإتصالل البغايه  ا: ا اصوواص اللكقت
 اقاتَ اتنعطال  اي  ارق اللاستًست اللتي اصاهح الك  ارليا اننهل اللبغاكل اعوى انل ايوزنو ان  انعوكنل  ار

  انههل اكلن انكقعو البعغولي ،
  ا اصعه :  رفع الإتستلجا   الشك  اجاا ار اعوى ارفع الإتستلجرللل  الإتصالل البغايه  ا  ايتُ ايتم اإلتعهلبؽل

  افعلل؛
  اصعاد  اإ البؼورس   التعهللا  ا:  البغايه   الإتصالل  اإلرللل   ابؽللصيتالجتعاد  اأنل  اذلك ا،  اعوى  انهلل لاط

بددتوف اللعهوال  البؼعوا  ا ا، افهك اأدل  الوكتلل  ارللوالمرللعهوا  اعهوو اي  ايالصنل اللاكنا لبغللكب اللذي اسات
كهل اأنهل ابسنح اللإستلج اكفلء  اعللا  ارىذل الكاب اصكنكلكجال ال اع  اللبعا اأر اللووب ا.....للخ.الصنه  الإت

 التعهلل؛بتَ  اللبؼولرس  انع اآل  ابؿارد  الإتلبؼعوكنل  انورس  اك
  اللتهته la miniaturisationللأق  اصكوف  ارىي ان  اأىم ابفازل  ار ا اللأصغو ار اريواا ابهل اللألوع: ا ا ا

 .1  اللاللم اي  الوعتهل ارلع  اذلكوتهلفهي اصتهاز الللتحارللل  الإتصالل البغايه  ا
 اخاللح اأخوي ا:

 نول  اي  اآن ارليا  اكهل اأن اللأطولف اي  اناتو  ار ا الكللل  اأن اللذي اياتعه  اىذه ال ار ايعتٍ ا: عللا فلل
 الإتصا  اعهوا   ارىذل  اصبلدل اللأدرلر  ر ا البؼؤلال  التُ اللأشدلص ار اللفعللا  اب اسكع ان لابلل ابيكنهم

  ا.بؾهكعل  اأخوى
 َاللوللل  ايعتٍ اأسو ابيك  اإلتوبلل ا: بؿاد الللكقت اغت (ي  اأي ارقت اكحلل  اللبريا الإتلكتًرني اE-MAIL)ا  
  جايا  ا ا للتكنكلكجال ا الللتولالا ىي اخلصا  اللتي اصاهح ا: ا لللانوكزيNTICيلل  اللأستًست ابسوك انه  ا ا

ف اللأستًست الأنهل اشبك  اإصالل اقللا  اياتحا  اعوى اأي اجه  انل اأن اصك اللعه  اي  اك  البغ اإلتهولري  اع 
 ا.لبؼؤلال  التُ اللأشدلص ار

 ا.بيك  ارلط اللأجهز  ايتى الك اكلست ابـتوف  اللانع التُ اللارل اأر البؼان اللالسع  ا: لإتصالل اع  اطويق اللنت 
 لاصو انه  البغللكب اللمحهكل ارلبؽلصف ابؼاتعه  ابيك  الو اأن اياتفاا ان  البػانل  اأثنلء اصنول ايعتٍ اأن: يوكا  ا

 اللنولل ا

                                                 
نذكو  انلجاتتَ،) اغتَ اننشكر (، اكوا  اللعوكم ا ا(،جية المؤسسة )دراسة حالة مجمع صيدالدور المعلومات في توجيو إستراتيغنا  الالكش، ا ا1

 .99-89ص اص ا ا2001/2002للاقتالدي  ار اعوكم اللتااتَ،بزاص اإدلر  اأعهلل، اجلنع  البعزللو، ا
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 :بيك  ابؽل اأن اصول  انعوكنل  ان  ارلط اإلذ اآخو انهلل اإرللل ارللل  اناهكع  اإلذ ارللل  ا اعهوا  ابركيوا  ا
 ا انكتكل  اأر اننطكق  انه  اللوولء  الإتلكتًرسا 

  اشدلص اأخوي يعتٍ ابيك  اأن اسبعث ارللل  اإلذ اشدص انه  اأن اصول  اإلذ اأ ا: اعهوا  اللكشف اع  البؽكي 
 ابيك  اللتحكم افاهل ا انه  ايلل  الإترللل ان  البؼنتج اإلذ البؼاتهوك. اردرن البؼورر اللبؼؤلا  ا

 اصشه  اعاد اأكبر ان  اللأشدلص. اأنللتكزيع ا: اصعتٍ اأن اللشبك  ابيك  اأن اصتاع انه  ا 
  اصاتعه  افضلء اأكبر اي  اأي اس كللل لل اىذه اصفع ىي اللبائ  اللتي ا:  للعكبؼ  ن  اللعللد ارصاهح اليا  الأنهل

، الا انوكزيتهل ابظحت اللزدىلرىل اي  اللبائ  اللعلبؼا  اخلص  اي  اي  اعلصه  البؼعوكنل  انلل البؼعوكن لتافق ارأس ا
  ا1للتبلدل اللتجلري اللذي اياهح الأن ايتجلرز انشك  اللزن  ار البؼكلن

 ا
 : أنواع وسائل الإتصال الحديثة -2-

جتهلعا  ار اننهل البؼؤلا  اإن اللتطكر ارللل  الإتصالل ار اإستشلرىل الاكر  اكبتَ  اجعوهل اصاخ  ابدجللا  البغال  الإت
 ابددتوف اأسكلعهل ار اأبنهل اجهلز البغللكب افهل اىك اجهلر البغللكب ا؟ ار انلىي اررللفو ا؟

 
 ر اصعتبر البغللبل  ا،ي  البؼعوكنل  اسعاش اللاكم اعاو اثكر  ا ا:computerجهاز الحاسوب   - اأ

 اللعاو البؼتطكر ا  البؼدتوف  اىي اللأللس اجزء ان  اىذل  البعهلز ان  ال ا،لإتلكتًرسا  ىم الإتبقلزل  اياث ايعا اىذل
ذلك اأسو ارفو البعها اللفكوي ار اللعظوي ار ا ا،لإتلكتًرسا  البغايه  اللتي اأثو  اعوي ابصاع البؼاتكيل  اي  افتً  ار اجاز  ا

 ا.2يا  ان  اطويو  اللتي اصؤدي اإلر اأغوب اللأعهلل
ياتوم اللبالسل  اعوي اشك  انايلا  ار ابههزىل اي  اصكر  انعوكنل  ا ار اىك ارلاو  التجهاز اللبالسل  ابدعتٍ السو

 ا ا، ابؼدوجل   ار ابززينهل  اقار اكبتَ ان  اللبالسل  اللالخو   البؼعوكنل  ا ا،أي اأسو اناهم اعوي األلس اليتكلء ثم اإبقلز
ر اأختَل الإتنتالد اللبؼعوكنل  البؼطوكل  ار اذلك اكوو ابدعال ا ا،لبغاللا  اعواهل ار اإجولء البؼولرسل  البؼنطوا  اللنتعوو  ابهل ا

 ا. ا3لوع  اكبتَ 
ر اإلتوبلل اي  اآن ارليا الللاك  ار اللاكر  ار ايوجو اصلري  ا اللتًجلع ار اإرللل ا،يعوف اعوي السو اآل  التدزي  ا

 ا  اللأنويكا   البؼتحا   اللكلايل   اي   اللهلسا   اللعلبؼا   البغوب  انهلي   اإلر  البغللكب  ايللكب ا ا، ا(usa)صنلع   اأرل نع

                                                 
 72ص ا ا المرجع السابقغنا  الالكش، ا ا1
حول تسيير  الدولي الملتقى التنافسية ورقة عمل قُدمت إلى  الميزة اءبن في ودورىا الكفاءة تسيير، ا شللكسا  ، اكوبي  لكبطدم للفتلح عبا ا2

كـوا  اللعوكم اللاقتـاـلدي  ار اللتاـاتَ ا ا ا2005سكفهبر ا ا13 ا- ا12رللاقتالديل  ا، ا لوهؤلال  للتنلفاي لبعايا  ارللتحاي للوكاز  لبؼعوف  ا: ؛ االمؤسسات
 جلنـع  ابؿها اخاضو الاكـو ،لبعزللو.

 .21-20،دلر اللنهض  اللعولا ،ناو: ا)د  ا   ان(  اصالحاسب الإلكتروني في التشريع المقارنجرائم ىاي ايلنا اقشكق، ا ا3
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 ا،إلكتًرني ا  ار اصهم الشك  اخلص الأغولض اعاكوي   اصعوا انككسلصو  ار  اللاختَ الكبر ايجهو  اىذل  اأرل ا ا،بساز أنل
 الوكجه  الإتدلري  افوط الاشه  افاهل اقطلعل  الخوي ا. ا1951كي ا اعوض الوباع الن  ايللكب ابذلري افوا ال

إلر ابستعو ابدجهكع  ان  البػاللص اكللاوع  اللفللو  اأن اإستشلر البغللكب اي  اللكقت البغللر ابهذه اللطويو  البؽللو  ارلجع ا
 ا ا:1للاق  ار اللكفلء  ار ان  ابفازلصو اأيضل ا ا،ر اللادلء ا

 لبؼورس  ا؛ -
 قو  اللاخطلء ا؛ -
  الم البؼعوا  ا؛صنفاذ البؼه -

 اكسترنت الإ  , الانترنت و)الإنترانت   - اب
ن  اقب  ا البغاويكهل اصاهح الإسشلء اشبكل  اخلص  اللإلتعهلل اعه  البؼؤلا ، ا اصأدي  ا اصاتدام الإتستًست اي  ا ا ا ا

 اللشبكل  ا)لإتستًلست( ار ا البؼؤلا  اصاعى الللشبكل  اللالخوا  ر انكردي ار اشوكلء البؼؤلا  ار اللتي ا الزللل خلص 
 ا) الإتكاتًلست(. ا الرجا لبػصاهى الللشبكل  ا
 االإنترانت  -

 
 تعريف الإنترانت : 

، اصاتعه  اصكنكلكجال الإتستًلست ار اصككن افاهل اعبلر  اع  اشبك  ادلخوا : ا" الإتستًلست اأن ا J.N.yolinيوى ا
 ا ا.2"ي  انتنلرل اللعلنوتُ اللبؼؤلا  افوطلبؼعوكنل  ا

 ا" ا: افلإتستًلست اىي  افاهل  البؼكجكدي   البؼاتدانتُ  ابسك   ابؼؤلا   اخلص   ان  اشبك   الإتلتفلد   ان  فوط
 ان  اللشوك   اأر  البؼؤلا   ان  اخلرج  اصاهح الأي اناتدام  الا  ار  اخانل  اىذه اخانل  اللشبك   ان   الإتلتفلد   

لإتستًلست اىي اي  اللكلقع اساد  اناغو  ان  اشبك  الإتستًست اصعه  ادلخ  انؤلا  اياتطاع اللعلنوكن اي  ا ار ا.للشبك 
 ا.3"ياىم اللكصكل اإلذ البؼعوكنل  البؼكجكد  افاهله البؼؤلا  ار اىذ

تَ اللعلنوتُ انه  البؼكردي  اأر اللعهلاء اللكبلر اللغإدلر  اللشوك  الإعطلء انكلفو  اخلص  اللأشدلص ا اهحربدل اصا ار
صونال  اللوقلل  اعوى البؼعوكنل  انه  الولنج ادالم اسظلم البغهلي  ار اللااطو  ار اللإلتفلد  ان  انكلرد الإتستًلست ار الإلت

 ا.4لرد اللشبك  ار ارهلن الإتلتدالم ابؽلبضلي  انك ا، اصاتطاع البؼؤلال  ا( ار اغتَىل ا Fire wallsجارلن اللنلر ا)
                                                 

 .23ص ا2008، اديكلن البؼطبكعل  البعلنعا ، البعزللو، االتجارة الالكترونية مفاىيم و إستراتيجيات التطبيق في المؤسسةإلولىام ابختي، ا ا1
، اأطوري  ادكتكرلء ادرل ، ا)غتَ اننشكر (، اكوا  اللعوكم الإتقتالدي  اماج في الإقتصاد العالميتكنولوجيا الإنترنت و تأىيل المؤسسة للإندسكفا  ايايا، ا ا2

 .121ص ا ا2006/2007ر اللعوكم اللتاتَ، اجلنع  البعزللو،
، انذكو  ادورة إدارة المعرفة و تكنولوجيا المعلومات في تحقيق المزايا التنافسية في المصارف العاملة في قطاع عزةلوكى ابؿها اللشوف، ا ا3

 .64ص ا ا2008نلجاتتَ، البعلنع  الإتللانا ، اعز ، اعهلر  اللالرلل  اللعوال، ا
، اص ا ا2007، البؼنظه  اللعولا  الوتنها  الإتدلري  ا، اعهلن اتكنولوجيا المعلومات و الإتصال و تطبيقها في مجال التجارة النقاللشتَ اعبلس اللعلاق، ا ا4

 . ا20
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 ا
ىنللك اللعايا ان  اللكللل  ار اللتونال  اللإصالل اللإتستًست اياث اصنوام اإلذ اعا  اطوق اننهل الإتصالل اللبؽلصف ا

 الإتصالل ا ا DSLأر ان  اخلال اصونا  البػط البؼشتًك اللوقهي ا ا RNISللعلدي اأر اع  اطويق البػط اللوقهي ا ر اكذل
 ا  اللانلعا   اللأقهلر  اظهو  ا اSatelliteلكللط   اإلذ اطوق اأخوى ايايه   اللإترلف   البػط البؼاتأجو،  اع  اطويق أر

 انؤخول اكللكلي افلي ار اللكلي انلكس.
  : ر ا ا صاتدام اشبك  الإتستًلست الاكر  ارللع  ان  اقب  البؼؤلال  البؼتكلطأسباب إستخدام الإنترانت

 :للكبتَ  ار اذلك اللألبلب اللتللا  ا
شبك  الإتستًلست اعوى اصووا  البغلج  ان  ارجكد اسا  انتعاد  ا ايعه  اجهلز البػلدم اي تخفيض التكاليف :  -

صاهح اىذه اللبنا  ا، اياث الإتستًلستكي التُ الإتستًست ار النار اىذه الكجكد اصشللو ا ان  اللبرلنج ار اقكلعا اللبالسل  ا
 البؼاتدانتُ اك  اكذلك ارصكل الوبالسل  البؼشتًك  اإلذ ا ار ا،بؼوفل  ار اللتطباول  الاهكل  ار اياوبخان  اصنزي  ال

 ا.ياب اصلاياتو
كلا اوبيك  الوهؤلا  اأن اصاتغتٍ اع  اللكهتَ ان  البؼطبكعل  ار اللنهلذج اللكرقا  اللتي اصوام الإتستًلست اي ار التللر

 ا.لس  ار البػانل  الإتدلري  البؼتعاد إلكتًرسا  ابؽل انه  ا: ادلا  البؽلصف ار اطوبل  اللاا
لم ار اإدلرل  البؼؤلا  اأقا اللكهتَ ان  اللكقت اللضللع اي  الإتصالل التُصووا  الإتستًلست ا اصالىمتوفير الوقت :  -

 ا. ااق  التَ الإتصاللا  ار اعام اصكولرىلرلاو  ارهلن الكهل ايعا اللكليا . ا ا
فإن اصنظام اصبلدل البؼعوكنل  الإتدلري  ايتم اع  اطويق ابملذج انعالري  انتفق اعواهل ار الا ايتم اإرللبؽل اع  اطوق ا

جهلز ار اهلز البؼزرد األبعآلال اي  ا ا، ان  اثم ايتم ايفظهلافلء البؼعوكنل  البؼطوكل  الكلنوهلب  اإلتقللنظلم اللبريا اللالخوي ا
 ا  ار اصكفوقلك اصؤن  الإتستًلست اللاذ، ارلى اللطوف اللهلني العا ارقت اقاتَ اجال، ارصظهو الاخلدم اللبريا الإتلكتًرني

 اللكقت
صطباق ارليا اىك البؼاتعوض ا اقصكفو الإتستًلست اإنكلسا  اللنفلذ اإلذ انكلرد البؼعوكنل  اع  اطويالإستقلالية و المرونة : 

(Brovsrer )لكج اإلذ ابؿتكيل  البعهلز البػلدم البؼاتفااي  ان  اللك ا ابؼاز ، ابسك  اىذه الال  اعه  ابـتوف   انن، ارن
، اإرلف  اإلذ اأن اسشو البؼعوكنل  اع  اطويق البؼكقع اللالخوي ايتم اي  اع  اننا  اللعه  اللتي ايعهوكن اعواهلض اللنظو الغ

 ا.1للزن  البغواوي ار الا ابوتلج اإلذ اأي اعهوال  اإعالد انابو 
  ا ا ا
: اصاهح الإتستًلست الوهاتدام الإلتعهلل البػانل  اللتي اصكفوىل الإتستًلست انع اللفوق انترانت ر خدمات الإتسخي -

ي  اككن اىذه البػانل  اصتم اعوى اناتكى البؼؤلا  ارىي اصاتَ ان  اخلال انل اياهى ابخلدم الإتستًلست ار ان  اأىم اىذه ا
  ا: ا البػانل 

                                                 
 .60، ا59ص اص ا ا2006، ادلر البؼنلىج، اعهلن: اونيةالأعمال الإلكتر لشتَ اعبلس اللعلاق، العا اغللب ايللتُ، ا ا1
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 ؛خان  اللبريا الإتلكتًرني 
 ؛خان  اللارلل  اعبر اللكيب 
 ؛للفكري اخان  اللبريا 
  ؛خان  اللبحث اع  البؼعوكنل 
 ؛خان  اننتايل  البغكلر اعوى اللكيب 
 خان  اللبحث اع  البؼعوكنل ؛ 
  ؛خان  البؽلصفا  اعبر الإتستًست اعوى اناتكى البؼؤلا 
 ا.1قكللم اللنشوخان  ا 

 اح اذلك اي  البعارل اللتللر ا:است ار الإتستًلست ابيك  اصكررلك  اىنلك اعا  افورقل  التُ الإتستً ا
 ا

 ات بين الإنترنت و الإنترانت  أىم الفروق 1-1الجدول رقم )
 

 الإنترانت الإنترنت المعيار
 فويىو ملك للمؤسسة التي تستض غير مملوك لأحد الملكية

لا يمكن لأي شخص الوصول إليو إلا  أي شخص يمكنو الوصول إليو إمكانية النفود
 الذين سمح لهم بذلك

يحتوي على العديد من المواقع أو  حجم المواضيع
لتي يمكن أن تكون الصفحات و ا
 مفيدة للمؤسسة

يحتوي على المواضيع و المعلومات التي 
 توافق عليها المؤسسة

 .121ص  بق ذكره،مرجع س ي،نوفيل حديد المصدر :
 ا

 ال ايوي ا: اأنل اللأرجو اللشبو التُ الإتستًست ار الإتستًلست ابيك  ابزوااهل افاه
 ا ا؛HTMLك  ان  اللشبكتتُ اصاتدانلن اصفحل  اكتبت الوغ  ا ا ا-
 ا ا؛  اك  اننهل انتافح اللكيب ابؼشلىا  اللافحل ياتعه ا-
 ا.2ي  اإلتوبلل ار اإرللل البؼعوكنل  اللبرصكككلا ك  اياتعه  اسفس ا ا ا-
 ا

                                                 
 .123ص ا انوجع البق اذكوه، ا،سكفا  ايايا ا1
 .121ص ا ا،لبؼوجع اللاللق ا2
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 الإكسترانت  -
 ا.صاتدام البؼؤلال  البؼتطكر  اللإترلف  اإلذ الإتستًلست انل اياهى ا اللإتكاتًلست

 ا: ا اتعريف الإكسترانت 
ك  ان  الإتستًست ار الإتستًلست افهي اشبك  اإستًست استللج'' اصزلرج'' ا ا ا» ا: اصعوف اشبك  الإتكاتًلست اعوى اأنهل ا

ع  اسشلطهل ابحاث اصاهح الشوكلء اانفتكي  اعوى اللمحاط البػلرجي الللناب  الوهؤلا  البؼتعلرس  انعهل ار اللتي ابؽل اعلاق  الطب
، ارقا ايككن اىؤلاء الاخلاء ار اللكصكل البالسل  البؼؤلا لكج الرر اعبر اجارلن اسلري  ا اللتي ابسنع ار اأعهلل البؼؤلا  البؼو ا

 ا.1«ورع ار اليا اـــــل اشولك  اعه  اي  انشهلانهكز ابحث ابذهع اول ا، اأر انء انكردي ، انكزعتُ، اشوكلء، اعهلاءللشوكل
 ا.2"شوكللهل اللتجلري   التُ الإتستًلست البػلص الللشوك  ار البؼشلرككهل اصعوف اعوى اأنهل: ا"

نورس  ا ار اسشط ر اللكلقع اأن اشبك  الإتكاتًلست اصالىم اي  ازيلد  افعللا  اللأعهلل ان  اخلال ابراتُ اجكد  اللأ
كهل اصالىم اشبك  الإتكاتًلست اي  ا. انع ابـتوف افئل  البؼاتفااي  ار اللولااتُعللا  اللإصالل اللفكري انع الللاعبتُ ا

برواق البؼاز  اللتنلفاا  ان  اخلال ادررىل البؼبلشو اي  اإبقلز اأسشط  اللواه  البؼنظه  ابداتكى اصكوف  انندفض اللبؼولرس  انع ا
 ا.فاا ا( اقاه  انضلف شتًي ا) اأر البؼاتهلولبؼنلفاتُ اأر الطويو  اصوام ا

 اي  ابؾلا  اعايا  اللاكم  اصطباولتهل  ابقا  ابصاعهل  ارشبكل  الإتكاتًلست اأسكلع ابذا  اسظم  اصعوام،  اسظم  انه  صاريب ا 
ل  البؼللا  اـرشبكل  اننظهل  البػان اللتللع  ابؼنظهل  اأر انولكز ابـتوف سظم اللتشلرك اعوى اقكلعا اللبالسل  ا، اللعهلاء

 ا ا ا.لبؼكلرد اللأخوى البػلص  الللشوكل  اللعلبؼا  ار البؼاوفا  ار اسظم اإدلر  البؼكلرد اللبشوي  ار
 ا ا: ا 3، اياث اسانف اإلذ اثلاث اأسكلع ارلاا  اىيكل  الإتكاتًلست اعوى اقطلع اللأعهللر ايعتها اصاناف اشب

 شبكة إكسترانت التزويد أو التكميل :  
لزن اــــــ  البؼدـــــــق الاــــــكم الللتكفاــــــ  الللبضللع افاهل اصوــــــل  البػلصـــــلزن ار البؼاتكدعــــــــــذه اللشبكل  البؼدـصولط اى

لفظ  اعوى ا التفلدي انشكلا  اللعجز ار اللمح ا،لوتحكم اي  اناتكى البؼدزن النظلم ا ا للولااا ال   ار البؼاتكدعــــــــــللفوعا
 ا4. اكهال  اثللت  ان  البؼدزرن

 
 
 

                                                 
"،  DMLمديرية الصيانة لسوناطراك  بالأغواط  " في المؤسسة دراسة حالة  أثر تكنولوجية المعلومات على الموارد البشرية ،نولد ارليس ا1

 .47، اص ا2005/2006وا  اللعوكم اللاقتالدي  ار اعوكم اللتااتَ، ابزاص اإدلر  اللأعهلل، اجلنع  البعزللو، اللبعزللو: انذكو  انلجاتتَ، ا)غتَ اننشكر (، اك
 .293ص ا2004، اللالر البعلنعا ، الإتلكناري : االأعمال في عصر التكنولوجيابؿها اللاللح البغنلري، ا ا2
، االسياحية في محافظة كربلاء دة الفندقية دراسة لعينة من الفنادقأثر تكنولوجيا المعلومات في جو  الشلر اعبلس البغهتَي، اأبضا اكلظم الويس، ا3

 348بؾو  اأى  اللبات ابجلنع  اأى  اللبات، اللعاد اللوللع ا، اص ا
 348، اص ا البؼوجع اللاللق ا4
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 رانت التوزيع : بكة إكستش 
  اــــــلاء انـــــتًرني الوعهــــلإتلك ابــــ  اللطوــــام اخانــــــهك ايوــــهو اأسكلع اصكلجا افيعتبر اىذل اللنكع ان  الإتكاتًلست اأك

للتي اقا ابراث ا اغتَل لنشو اللفكري الوتعايلا  ار اللت اظ  اخانل  ال، اي ر اغتَىل ان  اخانل  اإشتًلكل  ار ا ازــــيج
 ا ا.1عوى اىذه البػانل  ان  اصغتَ األعلر ار انكلصفل 

 ا
 اشبكات إكسترانت التنافسية : 

بكل  ابينح البؼؤلال  اللاغتَ  ار البؼتكلط  ار اكبتَ  البغجم افوصل انتكلفئ  اي  ابؾلل اللباع اىذل اللنكع ان  اللش
ر اللشولء اع  اطويق ارلط اللشوكل  اللاغتَ  ار اللكبتَ  الكي اصنتو  اللألعلر ار البؼكلصفل  اللتونا  الانههل ابفل ايوفع ان  ا

 ا ا ا ا ا ا.2ركد  البؼنتجل  ار ايوضي اعوى الإتيتكلناتكى البػان  اي  اذلك اللوطلع ار ايعزز اج
 :  خدمات الإكسترانت -

سذكو اي  انل ايوي العض اللمجللا  ا، افكللا ان  اصطباق اشبك  الإتكاتًلست الوا ايووت اعايا ان  البؼؤلال 
للتي ابيك  اأن اصاتدام افاهل الإتكاتًست التحاتُ اللعه  ار اسووو اخطك  اع  اطويق الإتستولل اإلذ اللأعهلل الإتلكتًرسا  ا

 ار اذلك ان  اخلال ا: ا
 ات : ل عمليات  الشراء في المؤسسهيتس

بغلج  اإلذ البؼولللا  الك  ات ار اصوغي الــــو الإتكاتًلســــولء اعبـــــلإرللل اطوب اشكم اــــــأن اصو  اـــــــهؤلالوبيك  ا
 اأسكلعهل.

 اكهل اهصامتابعة الفواتير :    اللفكلصتَ ان  انايوي اللفورع البؼنتشوي  اي  اننلطق ابـتوف   اصكقاع  اعهوا   البػان    اىذه
 اأثنصاهح ابؽم ابدتللع  اإجولء اللاوف ا لء اأر اللوبض ارررع اللعلانل  اللتي اصشتَ اإلذ اك  اعهوا  ابذوي اعوى اللفلصكر 

 ا.صنلقوهل التُ اللفورع ار اللأقالم
  البؼؤىو  انع الكق اللعه  البؼتداا  الغوض اويصاتدام الإتكاتًلست الولط انالدر البؼكلرد اللبشخدمة التوظيف :  

 ا. اان  انتعاد  البؼنلفع الكلا اللطوفتُصوايم اخ
صأنتُ اإيتالجلصو ااكق اللعه  ال اكهل ابيك  ا،للعه  البؼنللب  اي  اللكقت البؼنللبوي  البؼؤىو  افوص  اإذ ابذا البؼكلرد اللبش

للبشوي  ابؼل افاو ا اقا اصا  افعللا  اللشبك  اإلذ ادرج  البؼشلرك  الللتدطاط انع انالدر البؼكلرد ار اع  اطويق اللشبك  اسفاهل
 . اصللح الكق اللعه 

                                                 
 . ا ا ا41، اص ا ا2005، اللطبع  اللأرلذ، ادلر ارلل ، اعهل: اشبكات الإدارة الإلكترونيةعلاء اللاوهي، اياتُ اللاوهي، ا ا1
 .24ص ا انوجع البق اذكوهلاق، الشتَ اعبلس اللع ا2
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ط البؼكزعتُ اللمحواتُ اللبؼزرد اللولااي ار اذلك التاويع اوللشبك  اإكاتًلست ا اصاهحتواصل شبكات توزيع السلع :  
عهوال  اللطوب ار اللشح  ار اصاكي  البغاللل . اكهل ابيك  اأن اصبتٌ اللتطباول  البؼاتنا  اإلذ انفهكم اسوط  اللطوب ا

  ا ا ا.1ع ار اصاكي  البغاللل  البؼتعوو  ابهلإتبسلم اكلن  اعهوال  اللتكزي
 ا: ار الإتستًست ار الإتكاتًلست ار اىذل ان  اخلال البعارل اللتللر ار اإسطلاقل ابفل اذكو ابيك  اصكراح اللعلاق  التُ الإتستًست

 
 

 .نت و الإكسترانتا  : العلاقة بين الإنترنت و الإنتر  2 -1رقم ) الجدول
 ا ا

 نوع المعلومات الوصول المستخدمين نوع الشبكة
 اأي اشدص اع  اطويق الإتستًست

 البؽلصف اأر اشبك  اللعه 
 الارن اللعلن ،عاد اغتَ ابؿارد ان  ا

 اقاكد
 ا شعبا ، اصاكيوا اعلن ،
 ا

 ابؽم ا الإتستًلست  البؼوخص للعلنوكن
 افوط

 انواا  ار  اعوى ا اخلص  ابؿظكر ر
 اللعلنوتُ

 ابدل ا  ار  اللبؼؤلا  خلص 
 ايوصبط الللعه 

 ان  ا الإتكاتًلست  اخلص  بؾهكعل 
 اشوكلء اللعه 

 اشوكلء ا  اعوى  ابؿضكر  ار خلص
 اللعه  اللوخص ابؽم

 ابؾهكعل  ا  التُ نشتًك 
 اللشوكلء

 ا
 : تعريف الانترنت
ر انعنلىل اشبك  ا اInternational Networkىي اإختالر اللكوه  اللابقوازي  ا Internet كوه  اإستًست ا

لبؼعوكنل  اللعلبؼا ، اللتي ايتم افاهل ارلط ابؾهكع  اشبكل  انع العضهل اللبعض اي  اللعايا ان  اللارل اع  اطويق البؽلصف ا
كصو انوكزي  اصاهى اأر اللأقهلر اللانلعا ، اياث ايككن ابؽل اللوار  اعوى اصبلدل البؼعوكنل  الانهل ان  اخلال اأجهز  اكهبا

، اللتي اصاتطاع ابززي  البؼعوكنل  اللألللا  افاهل ار اللتحكم الللشبك  الاكر  اعلن ، اكهل ا serverلإلم اأجهز  البػلدم ا
 users .2صاهى اأجهز  اللكهباكصو اللتي اياتدانهل اللفود الإلم اأجهز  البؼاتفاي  ا

 ا: ا"بؾهكع  ان  اشبكل  البغكللب البؼاتوو   اكلررل اأرككصكر اعوى اإنهل  ار البؼكزع  اعبر اأبكلء ا ا ار ايعوفهل كوال
 اللاالس  ا  ار  الإتدلر   اناؤرلا   اننفود   اصتكلذ اك  اشبك   ارليا اإذ  اعهلاقل  اسظلنل  اللمجهكع   اياث اصشك  اىذه للعللد،

 اللذلصا  ابؽل اأرلكي  اخلص ."

                                                 
، ارللل  انلجاتتَ،كوا  اللعوكم الإتقتالدي  ار اللتجلريى ادورالتسويق الإلكتروني في دعم الميزة التنافسية في المؤسسات الإقتصاديةزينب اشطاب ، ا ا1

 .73-72ص ا ا2007،جلنع  اررقو ، ار اعوكم اللتااتَ
  http://www.kutub.info/downloads/6533.doc  (2011/04/17)نفهكم الإتستًست ا اكويم اعالد، ا ا2

http://www.kutub.info/downloads/6533.doc
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كهل اعوفهل اك  ان  الكب اسكرصكن ار اكلتي ابظاث ا"لإتستًست اعبلر  اع  ابؾهكع  اللشبكل  البغللكلا  اللعلبؼا  ا
 ا.1للبعض الكللط  ارصلا  اإصاللا  انتبلعا  ا" البؼتاو  ايبعضهل

 ا.2ر اصعوف اكذلك الأنهل ا"شبك  اعلبؼا  انككس  ان  اعاد ان  اللشبكل  البؼتاو  انع العضهل اللبعض" ا ا ا
  تقنيات الإتصال بالإنترنت. 
ىنللك اللعايا ان  اللكللل  ار اللتونال  اللإصالل اللإتستًست اياث اصنوام اإلذ اعا  اطوق اننهل الإتصالل ا ا

ر اكذل ا ا DSLأر ان  اخلال اصونا  البػط البؼشتًك اللوقهي ا ا RNISر اع  اطويق البػط اللوقهي اللبؽلصف اللعلدي اأ
 ا  اللانلعا   اللأقهلر  اإلذ اطوق اأخوى ايايه  ا اSatelliteلإتصالل الكللط   اللإترلف  أر اع  اطويق البػط البؼاتأجو،

 اظهو  انؤخول اكللكلي افلي ار اللكلي انلكس.
 ا

 ا: ا ا االهاتف الإتصال عن طريق 
 :   Dial upستخدام البسيط للإ طريقة الهاتف الثابت

صكفو اللاخكل اإلذ ا اDial upستًست اعلدي  ان  اخلال اخط البؽلصف اللهللت الطويو  اإن اإلتدالم ارصو  الإت ا
بسك  اىذه اللتونا  ان  الإتصالل ا ا،خولللتدالم اللاستًست ان  ايتُ الآ ارني ار اصافح البؼكلقع اللالكتًرسا لكتً اللبريا الإت

 الإت  الاوع   انبالال  اصالل  اركاوك ا ا ا56لغلي   اللك اإت الليت اي  اللهلسا   اىذه  ابهب اصكفو اخط اىلصف اثللت التدالم صو 
لاوكم اىذل اللأختَ الللتحكي  ان  اإرللل ارقهي اإلذ اإرللل ابسلثوي اعبر اخط البؽلصف اري  البعه  اللأخوى الاى ا، ارنكدم

لككسو اإتصالل ايتهاز اىذل ال انزرد البػان  ابراث اللعهوا  اللعكاا ، اياث ايتم ابركي  اللوللل  ان  ابسلثوا  اإلذ ارقها  ار
 اصاللا انؤقتل.إ

 الوبال  اإ  اىكرن   اللطويو   اىذه  الإت التدالم  اإلذ اقطع  اللإترلف   اللاوع   اأرلد الطئ  الللاستًست اإذل صالل
صالل الللاستًست اي  الإت ار الصالكس اأي اأسو ان  البؼاتحا  اإلتدالم البؽلصف اللإإجولء انكلبؼ  اىلصفا  اأر اللع للشدص
 ا.آن ارليا

 RNIS *طريقة الخط الرقمي  

ق ارللع الد ايتم اإلا اي  ا، اإلا اأن الستشلرىل اعوى اسطلخلال افتً  اللههلسال   RNISص  الطويو  الللوغم ان  اصك ا
ستشلرل انعوكلا اي  افتً  اقاتَ  اللتللر اشها  البػان  اإل التدالنهل الارج  انوحكظ  ار، اكهل اإبلفضت اصكوف  اإفتً  اقويب 

 ا  ارخان  للفاايك ا اضاف اللأصكل  ار، افهي اصكنكلكجال انتطكر  اصا اخان  اللشبك  اللوقها  البؼتكلنو صع اRNISجال
 اRNIS اىك ايعتٍ اأن البػط ا،ك  اذلك اعوى اخط اىلصف ارليا ارللتطباول  اإلذ اخط البؽلصف اللعلدي ارغتَىل ان 

 ا.  اع  اشولء اعا  اخطكط اىلصفا  اعلدي رليا ايككن الاي
                                                 

 (2011/03/12لكخلر  اإبظلعا  ار اعطكي اعبا اللولدر ا) ا1
 .38ص ا ا2004دلر ايلنا، اعهلن، ا االتسويق الإلكتروني،بؿها اطلىو اساتَ، ا ا2



 وسائل الإتصال الحديثة نظري لالإطار ال                                                                       الفصل الأول : 
 

~ 06 ~ 
 

  اللإترلف اإبهللال  اىذه اللطويو  اىي اإنكلسا  اإلتدالم البؽلصف اللإصالل ار الإتصالل اللإتستًست اي  اآن ارليا، ان  ار
بهذل اصا  اللاوع  اإلذ اأرلع  ا، ا Kbps 128إلذ ا اRNISللاوع  اللكلرح اياث اصا  الوع  ا اإلذ ارجكد افلرق اي 

 ا1. اKbps56أرعلف اللاوع  اللعلدي  ابؼكدم الاوع  ا
 : ا DSL الاتصال عن طريق خط المشترك الرقمي

ىذه ار ا اعلبؼاللعاىل الاأ  اي  اللاستشلر ا، ا1998يل  البؼتحا  اللأنويكا  اعلم اظهو  اىذه اللطويو  اي  اللكلا
ىي اصعوف الللم اخط البؼشتًك ار ا اصاللا  التوابيهل الوهشتًكتُ الايهللبػان  اعبلر  اع  اصونا  اصاتدانهل اشوك  اللا

ىذه اللطويو  ا اللكهتَي  ايعتبر اياث ا،DSLأر انل ايعوف الختالرل الللم ا ا(Digital Subscriber line)للوقهي ا ا ا
 انعوك البغ  اللأنه  ابؼشلك  اىي ا  ال للاصالل الللاستًست التكوف   اللتكصا  الاتم ا،  الك اكلن اىذل  اخلص  لوعل  اكبتَ 

 ار  ادلخوا   اىذه الشبك   اي   البعكىوي   اللاختلافل   ا ان   اع   األلللطويو   اىك  اللتووااي   انتالا اطويو   التككن سك
 ا  انزرد  الوقم  اللاصالل  اإلذ  البغلج   الايك ادرن  اللكهباكصو  اصشغا   اإجولء ا ار البػان لللاستًست ابدجود  ان  لتتهك 

 .للكقتي  اسفس ال  اصوافكسا  اعلدي  انكلبؼ
 Hbpsصا  اإلذ ايارد ا ان  اأىم البؼهازل  اأن اللاوع  اسو  اللبالسل  ابهذه اللطويو  اصعتبر اعللا  اجال ار ار

 .للطوق اللتووااي  البؼاتدان  ايللالرعلف اللأىي الوع  اصتجلرز العشول  ا ار ا1.5
لبػان  الأن الوع  اع اىذه البؼهازل  اىنلك العض اللاوبال  انه  ارورر  ارجكد البؼاتدام اقويبل ان  انكلن انزرد الر ان ا ا ا

 اللبؼالف  البعغولفا  افكوهل العا البؼاتدام اع  انوام البػان  اىب طت الوع  اسو  اللبالسل  الشك  اللبالسل  اصتأثو اكهتَل
 .نوحكظ

، اركذلك اياب اسكع اإنكلسالتهل ابزتوف اي  انكلصفلتهل ار اللوقها  اDSLطكط ا البػىنلك اللعايا ان  اسكعال  ا ار ا ا ا
 اريعتبر اأكهوىل اشاكع  اطويو  البؼشتًك اللوقهي اغتَ البؼتنللق اريونز الو اللعه  البؼطوكب اننهل رىي ا اADSL الختالر اإل

ر البؼكلصب اللاغتَ  ارصعتها افكو  اللعه  اىذه البػطكط اعو  اسظوي  الااط  الوغلي  اأ اللبؼنلز اللطويو  اللأكهو اللتدالنل اي  ا
لن اعلد  اصك  الإتسارللع  ان  اللتًددل  اريشغ  ا ان اخطكط البؽلصف اللعلدي  الايهل اللوار  اعوى اسو  اكهال ىي اأ ار

ىك اللتغلال اللقي اللنطلق اللتًددي اغتَ البؼاتدام ا اDSL، انل ايوكم الو ا اي  اصغتَ  الوغلي  ان  اىذه اللتًددل نال
 ا2.للتأثتَ اعوى البؼكلبؼل  البؽلصفا  اريوكم التكظافهل النو  اللبالسل  اره  اصوددل  انعان  ادرن

 ا
 ا
 ا
 

                                                 
 .31-30ص اص ا اشلذلر، انوجع البق اذكوه ا،شكقي ا ا1
 (2011/04/17إتصالل ا، اعللد الإتصاللا ، ا)بؾو  اصكنوكجال ال ا2
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 الاتصال عن طريق الأقمار الصناعية :
، ارصعتبر اىذه اللطويو  البغ  اللكياا اهلر اللانلعا صالل الللاستًست اعبر اللأقلإتىنلك اطويو  اثلله  اأيضل ارىي ا ا ا ا ا

للتي الا ابيك  اللكصكل اي  اللكهتَ ان  اللأنلك  البعغولفا  البؼعزرل  اأر اللتي اياعب اللكصكل اإلاهل الأي اطويو  اصووااي  ار ا
 ايتى الإ  اإلاهل  ا  اللتونا   الك ا اADSLلتدالم  اصاتدام  الا  اللانلعا   اللأقهلر  اللبعض اأن  ايعتوا ى اي  اإرللل اقا

صاللا  اللعاكوي  ارللتجلري  اأيضل ارقا ايلرلت ان اللعايا اننهل اياتدام اي  الإتإلا األإتشلرل  اللتوفزيكسا  افوط ا ا
تههلر ا( اللHotbird)( اللأرررلا  اصليب  اللعايا ان  اللأقهلر اللانلعا  اللتجلري  البؼعورف  الللم ا(Intelsatشوك  ا

فاو اصوكم اللفكو  اللألللا  اعوى ا ا ار ا(couveragence2) استًست ار اأبظت البؼشورعإنكلسل  اىذه اللأقهلر اي  الإت
 اإ  الكللط   البؼعوكنل   اسو   اي   الوفاايك  اللوقهي  اللبث  اقنكل   اي  ا اTcp/IPلتدالم  اللبالسل   اسو   اطويو  رىي

 اأن اصككن انكهو  اأر اأن اصككن اناتوو .رىذه اللتونا  اأر اللطويو  ابيك  ا ا،1ستًستلإت

 ارصوتاو االتقنية المكملة :   اإستشلرل   اأكهو  اإ ارىي  اصضدام  البؼعوى  اإرللبؽل رصتطوب التوبلل عوكنل  افوط ادرن
 ا.2شتًلك اعنا البؼكزع اللمحويعوى الإت استًست الللالص  ازيلد لاى انكزع اخانل  اإ اشتًلكل النكيلإ
لتوبلل ار اإرللل ابدعتٌ الا اصتطوب اخط اإ ا،للاللو  ار اثنللا  اللابذله ياث ان  اللتونا صعتبر اأالتقنية المستقلة :  ا

لتدالم الإتويح التاللشتًلكل اعنا انكزع اخانل  اللاستًست اعبر اللالص ، ار اإبمل اصتطوب اإ اىلصفي اأر اخط انتداص ار
  اإلذ ابر اإرلفلوكا  ار ايتهاز اع  الللوو الاوع  اأكر البؼكلصلا  ار البعهل  اللكصا  الللاصاللا  الللا اللبريا ان  اإدلر 
 ا3للع  ا24/24صالل ادبيكن  الإت

 ا

*الاتصال عن طريق الخط المخصص المستأجر 
LS  :لبؼداص البؼاتأجو البػط اLSىك البػط اللذي ايتبع ا ا

 ا، ار اصتهاز البػطكط البؼاتأجو  اب ا: اسوطلعإدرن ا استًستلبؼاتهو اللإت اصالللإت

  ؛خط اخلص ار انبلشو ايولط التُ انكقع البؼشتًك ار انزرد البػان 
 ؛صالل الويع ار اثللتإ 
 اللوقهي؛صالل اللليتل  اي  اللهلسا  ار اىك ابـاص اللإنتكفو اعوى انالر اللالع  الاوع  اصا  اإلذ اعا  اناغ  
 ؛صاللا  اللالخوا  اعبر اللبريا اللالكتًرنيلهكل  الإت 
  ا.ياهح العوا انؤبسول  انولا  ار اصطباول  اصكصا  ابجكد  ابفتلز  

                                                 
، ا)غتَ اننشكر (، اجلنع  البعزللو، اكوا  اء ادرل ، اأطوري  ادكتكرلدور الانترنت و تطبيقاتو في المجال التسويقي )دراسة حالة الجزائر إلولىام ابختي ا، ا ا1

 .35- ا34، اص ا اص2003-2002للعوكم اللاقتالدي  ار اعوكم اللتااتَ، ا
 .(2011/04/17  ار البؼعوكنل  ا)بؾو  اصكنكلكجال اللاصاللا ا2
 .35إلولىام ابختي ا، ا انوجع البق اذكوه،ص ا3
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 اللنكع ان  الإتصالل ايكفو  البؼ اىذل  اللولط اللاللم  اتكلن   ار  اأرلع   اعوى انالر  الشك  اناتهو  اللشبك  عشوي  انع
 اللنكع ان  استًست الذلك ا  الإتو البػلص اللبؼؤلا  اجزء ان  اشبكللع  ايكنال افاابح اللكهباكص غللبل انل اصاتدام اىذل

 ا.1  البغككنا ستًست البؼؤلال  اللكبرى ار البعلنعل  ار البؼؤلالبك  الإتصالل الشلإت
ستًست اي  البعلنعل  ار اا  الشك  ارللع الغوض اصوايم اخان  الإتلتدانت اىذه اللتونإ ا:  Wifiالاتصال عن طريق 

يتى الالخ  اللوطلرل  انؤخول، افلا ابهب اعوى البؼاتدام اإلا اأن ا البؼولكز اللتجلري  ار البؼطلرل  ار اللأنلك  اللعلن  ار
 اعتهلد اعوى انل اياهى الللنولط ايكفوىل انزرد اخان  اللاستًست اللإتيككن اي  اننطو  اللتغطا  اللتي

صكفتَ اللاستًست ابؼدتوف البؼاتدانتُ ان  البغاكل اعوى اخانل  اللاستًست الللتالري ار ا، ار ابسك  اكذلك اللالخن 
.DSLكلكج اإلذ اللشبك  ان  اخلال البؼكدم ا اذلك العا اللوالم العهوا  الل

 ا

عتهلد اعوى البؽكلصف اللمحهكل  ان  البعا  اللهلني ار اللتي ايتم اذلك اللإتالاتصال عن طريق الهاتف المحمول :   -
WAPصاهح الوولء  اللبريا اللالكتًرني البؼول  ار اصفحص اصفحل  الل

*
. ار البؼتكلجا  اي  ابـتوف اللشبك  اللعنكبكصا   

لتفلد  ان  اخان  اللبريا اف  اإلذ الإتصف اللمحهكل  ان  البعا  اللهللث، ار اللتي اصاهح اللإترلعتهلد اكذلك اعوى البؽكللإت
 ا.2لتفلد  ان  اخان  اصوايم اللمحلرول  البؼولا  ار اخان  اللفاايك، اللإتWAP :للالكتًرني ار اصفحص اصفحل  الل

   WIMAXالاتصال عبر تكنولوجيا الاتصال اللاسلكي واي ماكس ) -
 worldwide Interoperability forللكوه  اىي الختالر الوهاطوح ا اىذه ار ا Wimaxللكلي انلكس ا ا ا

Microwave Accessصشبو افكو  اعه  ارلي انلكس افكو  اعه  ا اWIFI ونا  ارلي انلكس اصعه  اعوى ار الك  اص
كلي اىذل اللإترلف  اإلذ اأن الل ا.لاستًست العاد اكبتَ ان  البؼاتدانتُبر ار الاوعل  اأعوى ار اصكفو اخان  النالفل  اأك

 النلكس الكف اصا  الك  ا ستًست الكللط  اإتصالل اللإتللنلس ايتى الك الد اصك  الايهم اخانل  البؽلصف اأر اخان 
 ا.للككلل 

 الفرق بين تقنية واي ماكس و تقنية الواي فاي :  
 اللكلي انلكس الاوع  الكبر الكهتَصعه  اصو  بر ار اأطكل ار اصاهح ا، ار اصغطي اناليل  ار انالفل  اأكنا 

 التن الللتعهلبؽل، ابر ان  البؼاتدانتُأك العاد عام انشكو  اصكصا  البػانل  اي  البؼنلطق اللويفا  اأر ار ابهذل
  ا.للنللا 

 ا   اصا  اإلذ ا  اسو  اللبالسل  الاوع   ارلي افلي ابيكنهل  اصونا  الناجلل54إن األوع اخان   الانهل يت اي  اللهلسا 
يلل اكلن اعاد البؼاتدانتُ ا ا ار اي يت اي  اللهلسا . الناجلل ا70سل  الاوع  اللكلي انلكس ابيكنهل اسو  اللبال

 .للمحلا  اللتجلري  ار انئل  البؼنلزللاككن ابدواررىل اصكفتَ البػان  العشول  ا ان اصوك اللتونا كبتَل افإ

                                                 
 .31-30شلدلر، انوجع البق اذكوه، اص اص اشكقي ا ا1
  ا. ا77، اص ا انوجع البق اذكوه  ايايا، ااسكف ا2
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 اإلذ ا   اللكلي افلي اللعلدي  ايا  اقطوىل  ايبوغ اقطو البؼالي  اللتي اصغطاهل ا ا60لبؼالي  اللتي اصغطاهل  الانهل نتًل
  ا.كاوكنت100ًصونا  اللكلي انلكس ا

 جاجل اىوصز ا ا66-10نل التُ اجاجل اىوصز ار ا ا11-2صعه  اصونا  اللكلي انلكس التًددل  اصتًلرح انل التُ ا
 .1جاجل اىوصز5صوددل  اصتًلرح انل التُ الانهل اصعه  اصونا  اللكلي افلي التُ ا

  خدمات الانترنت 

 صكفو الإتستًست اللعايا ان  البػانل  اسذكو اننهل ا: ا    
أن اى الإتستًست ار الللوغم ايعا اللبريا الإتلكتًرني ان  اأرل البػانل  اللتى اتم اصطكيوىل اعو اخدمة البريد الإلكتروني :  -

 .2لكجكد اشبك  اصولط البؼكلقع اللبعاا  اع  العضهل اللبعض اللأصويلبؽاف ا
 ا.3"لل اللبؼلاي  ان  اللبشو ايكل اللعللدر اللبريا الإتلكتًرني" ايعا ان  الإتلتدانل  اللشللع  ار اللتى اصكفو اإنكلسا  الإتصا

لشبك  اعبر اللعللد، اكهل اصاهح اىذه البػان  الإرللل ار اإلتوبلل ارللل  الإتلكتًرسا  ان  ار اإلذ ابصاع البؼشتًكتُ افى ال ا ا
طوب انعوكنل  ايكل البؼنتج انعتُ اأر اطوب افكلصتَ ا االم اللبريا الإتلكتًرني اي عوى اناتكى اللتجلرى ابيك  الإتلتد

 اشكوا  اأر اإرللل اطوبال  الوهكردي  اأر اإلغللهل.
بذلىتُ ال  ار ايتى اللكثللق ار اللاكر ار اكذلك اللوكيل  الإتكلا ا ا اي كهل ابيك  الوبريا الإتلكتًرني ان  اسو  اللوللل  ا

شك  ا ايشتًط اأن اصككن ابؿهكل  اي  ا Attachementلإتشهلري  الوتاكيق ار اللنهلدج اللتاهاها  اع  اطويق الإترفلق
نوفل  ارقها  ار اعنا ارصكبؽل ابيك  الوهاتوم اأن ايطبعهل الشكوهل ار األكلنهل اللأصوا  ابفل ابهع  اللبريا الإتلكتًرني انتهاز ا

 .4ع  اللفلكس اشكلا ار اصكوف 
 

WWW(Word Wide Web)   ة للمعلوماتخدمة الشبكة العنكبوتية العالمي
 ا

 اصاهى  الللنااج ا ار  اللكيب اللعلبؼيأيضل  اخان   اعواهل  ايطوق  ار  اي  اللكللع،  البػانل  اإلتدالنل  اأكهو  افهي ان  ،
 ان  اصفحل  اع  ا  ابهل  الإتستًست ار اصافح انل  الإتبحلر اي  ابـتوف البؼكلقع اعوى اشبك  لإتستًست ار ابيك  ان  اخلابؽل

 ا.5نولكن  اأر الللاك  اأر الللاكر  اطويق ارلللط انتعاد  اقا اصككن انكتكل  اأر
 ا

                                                 
 ا.79( ا،ص2011/04/15أيــــــلام انفوــــــــح اعوي البؽلايوــــــــــ ، اأياث اللتونال  اي  اللأردن: ا ا) ا1

http://aou.edu.jo/userfiles/file/file_type_doc/070357%20(4).doc 
 .42ص ا ا ا1999، اعللد اللكتب، اللولىو 1، اطالإنترنت و العولمةبهلء اشلىتُ، ا ا2
ص ا ا2002، اللطبع  اللأرلذ، ادلر اللزىولن، اعهلن: االموسوعة الكاملة فى نظم المعلومات الإدارية الحاسوبيةبؿها اعبا اياتُ اآل افوج اللطللى، ا ا3

231. 
 .28-27ص اص ا ا2008، اديكلن البؼطبكعل  البعلنعا ، البعزللو، االتجارة الالكترونية مفاىيم و إستراتيجيات التطبيق في المؤسسةم ابختي، اإلولىا ا4
 .84خللا ابفارح اإلولىام، انوجع البق اذكوه، اص ا ا5
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 ا.ان  ارلاو  ان  ارللل  اللتًريج ار اللاعلي  ار الإتعلان اعوى البؼاتكى اللمحوى ار الإتقواهي ار اللعلبؼيىذه البػكهل اصعا ا
  ا: FTPنقل الملفات  اخدمة بروتوكول

 الإتستًست اكتحه  العاا،ارىك الورصكككل اياتعه  النو  البؼوفل  اعبر اشبك  ر ا ا  العض البؼوفل  ان  اجهلز اخلدم
 اللبررصكككل اإترللل اللتحايهل  ا اwebmastersياتعه  اناتَر البؼكلقع الإتلكتًرسا  البؼعورف  الللكلب انللتً ا ىذل

 اىل.اتَ ايشوفكن اعوى اصا اهز  البػلدن  اللتيجللألللازن  اإلذ ا
 الللتعبتَ اع  ا :   forums de discussion خدمة منتديات النقاش   صاهح اىذه البػان  الوهشتًكتُ افاهل

 اللبريا الإتلكتًرنيآرللهم ايكل ان  انل ابزض اكركع انعتُ ايطوح الونولش، ار اياتدام ع اىذه اللإدلاء الللآرلء، ار اغللبل
 اإلتبعلد  ار  اصكجاههل  البؼنلقشل  ار  ايعه  اعوى اإدلر   ارن اللمجهكعل  اإلذ اإدلر  اشدص ارليا،  الا اينللب اننهل،  ال

 اللنكلدي  افع  اصاتعه  العض البؼؤلال  اىذه  اردرد  ابؼعوف   ابدنتجلتهل  اآرللهم ا الطوح اسولشل  اخلص  لبؼاتهوكتُ ار
  ا.1للشداا 

 خدمة الدردشة ) الإتصال المباشر  : 
لعللد، ار ابيك  اإجولء اىذل اعاد ان  اللأشدلص ايكل ال السا  اإجولء البغكلر البؼبلشو التُ اأير اصاهح النل اىذه البػان  اإنك

 انل الللكتلل  اأر اللاك  اأر الللاكر  ار اللاك  انعل.لبغكلر اإ
 :  News groupsخدمة المجموعات الإخبارية 

 الونولش انع اللأشد  ارلاو   الأنهل  اصعوف اللمجهكعل  الإتخبلري   ايتم اذلك ان  الإت الص اذرير  ار ىتهلنل  البؼشتًك ،
رلء ار األ اتاعاهو اخلال اررع انكركع ابؿاد الونولش ان  اقب  انايو اللمجهكع  الاوكم اللأشدلص البؼهتهتُ ابهذل البؼكركع ال

 ا.2بـتوف رجهل  اسظو ا
 ا اللتي اصعا اكذلك ارلاو  ايايه  ار ايم الإتصالل اع  اطويق البؼكلبؼل  اىلصفا  ا اوللف اللنصللإترلف  اإلر ارلاو  البؽل ا ا ا ا ا ا

 اللاجتهلعا ك  اشدص ايارك اأبنا  البؽلصف اي  البغال  اللاكنا  الكلء اي  ابؾلل اللعلاقل  ا المكالمات الهاتفية : -
 ابؼلر اللكبتَ  ا ا،أر اي  ابؾلل اللأعهلل اريعا اللاصالل البؽلصفي اي  اللكقت البغلرو اأيا األللاب اللاصالل اي  البؼنظهل 

بوووو ان  اللاوع  ار البؼورس  اي  اإبقلز اللأعهلل اربسويو البؼعوكنل  اري  البؼشلك  اللتي اصعتًض التَ اللعه  اريعلب اعوى ا
 ا،ياث اصالعا ا الصالل اككلاو  ا افكسا للتو اللاصاللا   اللتوافكسا   البؼكلبؼ   اإجولء  اطوف اللاصالل اعنا  انشلىا  عام

للوللل  البؼتبلدل  ارعوى اللوغم ان  اذلك ايعتبر اللاصالل البؽلصفي ارلاو  ا البعكلرح اللأخوى اي  اصفهم انعتٌر اتَل  اللكجو اغص
 ا.3رلبؼنلقش بدهلر  اأثنلء اللتحاث ارلإتصغلء ا اللتدالنو اأجاافعلل  اإذل ا

                                                 
نذكو  ا، ارع الإتصالات الجزائر التسويق الإلكترونى ودورة في زيادة القدرة التنافسية )دراسة حالة مؤسسة جواب فسكر اللاي  اشلرف، ا ا1

 .24ص ا2007نلجاتتَ، اغتَ اننشكر ، اكوا  اللعوكم الإتقتالدي  ار اعوكم اللتاتَ، ابزاص اصاكيق، اجلنع  العا ايوب، اللبواا : ا
 (2011/04/17) ا2009بؿها اسزيو ابؿها، اصعوام.....لإتستًست، الإتصالر اللأرل ا ا2
 .87، اص86ص1986، انعها الإتدلر  اللعلن  ا اها الرياض، الاتصالات الإدارية والمدخل السلوكي لعلنو، اللاعاا ا3
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ر ابيك  اىذل ا ا،لإتصالل البؽلصفي اللتاجاوي ا: ار البؼواكد الو اصاجا  اللوللل  البؼولد انووهل اعوي اللوقم اىلصفي انعتُ ا ا-
ر ايعتبر اىذل اللغجولء ارلاال اللتكنوكجال البغايه  اي  ا ا،لل  اي  اأي انكلن ايتي اخلرج البؼؤلا  الإتجولء ان  اإلنوبلل اللول

 ا.1بؾلل الإتصالل
 اللتشكاوا فهك اللاصالل اللذي ايشك  اللاكر اللفكصكغولفا  ارللولكم اللبالسا  اأر االاتصال التصوري أو المرسوم :  -

للاكر ار البػوللط ار اللأشكلل اللبالسا  اي  اسو  ار الكم العض اأسكلع اللنشلط الإتستلجي ا، افتاتدام اللو ا اصكرأر البػوللط اأر ا
للكهتَ ان  اللأفكلر ار البؼعوكنل  ارللتأثتَ اي  البذلىل  اللأشدلص ارخلص  ان  الا اياتطاعكن اللوولء  ا،رصعتبر اللاكر  ار ا

 ا  اللاكر   اذلك الان  اري   البؼاكر  األلس اللاصالل  اللبالسا   اللأشكلل  اللتدالم ا اصعلدل  ايو   اللكلقع  اري  ألف اكوه 
تاكري ابدفوده اككلاو  الصالل اناتوو  ارلك  اعلد  انل اصاتدام اإلذ اجلسب اللاصالل البؼكتكب ا،ريتم اسو  اللاصالل الل

صوك اللاكر ار اللولكم اعم اطويق اعا  ارللل  ان  اأبنهل البغللبل  الإتلكتًرسا  اعبر اللأجهز  اللطوفا  ار اللطللعل  ار ا
 اكللت  البؼبرق   اللأجهز   اللأررلق اللبؽلصف ا،ر  ار  اللاكر  اسو   اللفلكس انه   اللاانهللا ، اأجهز   اللأفلام  اللتوفلز وكس ا،

 ا ا ا ا ا ا ا.2 للاحف ار اللمجلا
صعا اىذه ارللل  الإتصالل البغايه  ار ايكجا اللعايا ان  اللكللل  اللتووااي  انه  اللغتالل اللكتلبي الأشكللو ار ا ا ا ا ا ا ا ا

 اللشفكي ار اغتَه اإلا الن ادرللتنل اصتهحكر ايكل اللكللل  اللتكنوكجال البغايه  ا.
 ا

 بالنسبة للمؤسسةوسائل الإتصال الحديثة  ميةالمطلب الثالث : فوائد و أى 
 
 ن  التُ انل اصوانو ان  افكللا الوهؤلا  اسذكو اننهل انليوي ا: ا ا:الحديثةالاتصال  وسائلفوائد  -1- 
 ُاصطكيو اأدرل  الإتدلر  اللعوال اع  اطويق اصنظام اكفلءل  البؼاتدانت . 
  ابراتُ اللتكظاف اللالخوي الوهؤلا . 
 لبػانل  ار البؼنتجل  ابراتُ الإتستلجا  ار اللكفلء  ار اصطكيو ا. 
 الوع  الإتلتجلل  ابؼتطوبل  اللزلكن . 
 الإتلتكلر ار اللتجايا الارن الإتسوطلع الوبولء اي  البػان  ار اللمحلفظ  اعوى البغا  اللاكقا  ا . 
 ا ا. اإصالع اشبك  اللتكزيع ار اخوق اعورض انلاله  ابؼتطوبل  اللزلكن 
 اايا ،....للخركاز  الإتلالع ار اللتنها  ار اخوق اننتجل  اجايا ، اخانل  اجايا ، األكلق اج . 
  اصالىم اي  ابراتُ اجكد  اخانل  البؼوان  الزللل . 

                                                 
 .88سفس البؼوجع ا ص ا1
،ر البؼايويل  اللتللع  ابؽل اي  اقطلع اغز  ا،رللل  البؼلجاتتَ ا اإطار مقترح لتطوير أداء الرقابة المالية في وزارة التربية و التعليمللااا ا،علاء اللاي ، ا ا2

 .26ص– ا1993،لبعلنع  الإتللانا  ا،عز  ا
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 النلء اعلاق  ارطاا  التُ البؼؤلا  ار ازلللنهل . 
 1إستشلر ار اصكلع اللتجلر  اللالكتًرسا  ا. 
 البؼاتدانتُ كفلءل  صنظام طويق ع  للعوال لإتدلر  صطكيو اأدرل   اعوى اصعه . 
 نكلن ك  ي  للتكلجاصاهح ال. 
 هؤلا لو للالخوي للتكظاف اتُبر. 
 للألللا  لبؼهلم عوى للتًكاز ر لإتدلري  للأعهلل اللعه  اعوى اصوواص. 
 لبؼنتجل  ر لبػانل  صطكيو ر للكفلء  ر لإتستلجا  براتُ ر لبؼالريف لتدفاض   اأدل هبس. 
 صعطي اللتفلع  انع ابروكل  البؼتنلفاتُ ابداليو  اصطكرل  البغايه  اللتي ابسس اطوق الإتستلج ار اللتكزيع 
 اللتفلع صالعا اعوى اللالت   البؼتنلفاتُ بروكل  ن  كلر ار اللتجايا ار اكذل صالىم اي  اصوايم اعورض ا،كهل

 بشنل أق  ر لوع  لأيا  نلالم انع اليتالجل  اللعهلاء ابػوق البؼاز  اللتنلفاا  ار اإبهلد األكلق اجايا 
 رجو ا. اأكه ن اعوى الوزلك ا ان لبػ لتوايم صاهح 
 للمحاط عوى كبتَ ق السفتلحرصالىم اي  اخو لبؼكردي  نع نهللا  علاقل  ك  ان  اإسشلءبس. 
 ر اصكفتَ البؼكلد اللأرلا  الللازن  ابفل ابىوق ابؾللا افااحل ا لبؼنتجل  صاكيق لتاها  لبؼؤلال  بذهاع ي  صالىم

 .لتعلن  افاهل الانهل
  ا.للفورع ذل  للكبتَ  للأنه  اإتدلر  البؼؤلال  صعا اللكلاو  
 جا خلر ا فوق نع للعه ركذل ا الإتلكتًرسا  للتجلر  عاصكلبسنح افوص  ا. 
 للعلبؼا  للألكلق إلذ للمحوا  للألكلق ن  للبػورج صاهح إذ لوهؤلا ، لللناب  رننلفا  ىجكم رلاو بسه  ا. 

 : أىمية وسائل الإتصال الحديثة بالنسبة للمؤسسة -2-
براتُ اللال  اللعه  الزيلد  الإتستلجا ، اع  اطويق اللعه  اع  العا ارلبؼشلرك  اي  البؼكلرد ابفل اياهح الللتغلال انكلرد ا -
  ا.2لشبك  اللبؼؤلا  اعنا ارلعا اإبقلزه اللأعهلل ال

 كيو اصافق البؼعوكنل  ارصاها  اللعلاق  انع البؼالبنتُ ادلخ  البؼؤلا  ارخلرجهلصط ا -

بيك  الوهؤلا  ان  ابذهاز اطوبال  الوهكردي  العوض اننتجلتهل اع  اطويق اقكللم اللباع الطويو  الد اصك  انتلي  ابؽل ان  ا -
 .قب 

 البؼؤىو  ا)لبع -  اللتغلال ارلط انالدر البؼكلرد اللبشوي   ايتاح ا  انولكز اللتاريب( انع الكق اللعه ، ابفل  البؼعلىا، لنعل ،
 للطلقل  اللبشوي  اللكلنن  اي  اللمجتهع ان  اطوف البؼؤلال .

1كهل اصالعا اكذلك اعوى:
 

                                                 
 .49ص انوجع البق اذكوه، اإلولىام ابىتي، ا1
 . 26، اص إلولىام ابختي، انوجع البق اذكوه ا2
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 . ارهلن الث ارصبلدل البؼعوكنل  اللألللا  ابؼدتوف اللتطباول  ادلخ  اللتنظام -

 . اجاي  افاوبسك  اأعضلء البؼؤلا  اللبغاكل اعوى انعوكنل  ان  اأي انكلن انتكل -

 .صاهح التبلدل البؼعوكنل  البؼدتوف  انع اللشوكلء البػلرجتُ الوهؤلا  ا)زللل ، انكردي  ا...إلخ( -

 

 اصالل اعا  اخانل  الزيلد  افعللا  البؼؤلا  اصوام ارللل  الإتكهل ا
: اياث اياتطاع اللعلنوكن اللبؼؤلا  البغاكل اعوي ابصاع البؼعوكنل  البؼولد البغاكل اعواهل اي  ا االمشاركة في الملفات

ض  ار انتللع  البؼتغتَل  اللتي اصطوأ اعواهل اأرلا الأرل ا  الشك  ايالعا اعوي اإبسلم اللعهوال  اللباع ار اللشولء ا  ار اأي ابغ
 انعوف  اررع البؼكردي  ار اللعهلاء ار اخطكط الإتستلج ا.

: ان  اخلال اىذه اللعهوا  اياتطاع البؼاؤرلتُ اسو  البؼعوكنل  ان  اقام اإلر اأخو ا  ار ان  ا انقل و تحويل الملفات
 اكي  البؼعوكنل  البعايا  اإلر اك  اللأقالم اأر اللفورع اعوي الكلء ا.فوع اإلر اأخو ار ابر

لبؼشلرك  اي  اللتطباول  ا: اقا ايككن اىنللك الولنج اصكوفتهل اغللا  اللهلن  افه  البؼهك  اأن اصوكم البؼؤلا  الكرع اصوك ا
لفا  النوتُ اللبؼؤلا  الشلرك  ازنلالهم اي  اىذه اللبرلنج ادرن ازيلد  اسا  اإرللبرلنج اعوي اليا اللأجهز  ا  ار ايوكم اللع

 ان  اىذه اللبرلنج ار اذلك الوحا ان  اللتكوف  ا.
 التُ ا االبريد الإلكتروني  اإصاللا  اناتهو   اي  اللنؤلال  اللتي اصتطوب اأعهلبؽل  انفاا   الإتلكتًرني اعهوا   اللبريا :

للافولد اللذي  الا اياتطعكن الإتلتولء البعظهم اللبعض اياث ايتم الإتصالل اعبر اشبكل  ار اأجهز  ايكللاب ان  اننلطق ا
ت اصككن افضلء الوولءل  ار البغكلر التُ اللافولد البؼؤلا  ا  ادرن اأن ايشتًط اي  اذلك اصزلن  ايضكر انتعاد  افللاستًس

بصاع اأطولف البغكلر ار الللتللر افوص الللناب  الوهايو اللإطلاع اعوي اأعهلل الإتجتهلع اأر البؼشلرك  اللفعوا  ادرن اأن ا
 ا.يغلدر اللمح  اعهوو اللأستًلست ار اصكفتَ اصكوف  اللشولء

تاح الإتستًست ادخكل البؼاتدانتُ ان  اجهلز اللكهباكصو اعوي اخط ارليا ان  اخطكط اص ا: االمشاركة علي خط واحد
 استًست ار اصكفتَ اصكوف  اللشولء ا.للأ

: اأصبح الإنكلن البؼكظفتُ الإتصالل اع  العا ان  اخلال الإتصالل اعوي البػط البؼبلشو ا  ا اأمكانية الإتصال عن بعد
 ار اللبريا الإتلكتًرني ا. البؼشلك  اي  اللكقت ا

 ان اشبك  البؼعوكنل  اللالخوا  اتهاف اإلر ابرواق البؼزليل اللآصا  ا:للكصكل البؼبلشو ا: اأي اأ
 إنتالد اللأفولد اأر اللؤلا  الكلف  البؼعوكنل  اأينهل اصكلجا  ا؛ -
 زيلد  العتهلدي  ارصكل الإتصاللا  اع  العا ا؛ -
 صووا  اللتكوف  ا؛ -
 للتاعام البؼوكزي الوهشتًك ا؛ -

                                                                                                                                                         
 ,M- H Delmond, Y- Petit et J- Gantier, Management des Systèmes d’information, (Dunod ا1
Paris, France, 2003), p 59. 
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 ا
ر  اللغتاللا  اللتي اشهاىل اللعللد اننذ النكل  ا  ار اي  ار  اىذه اللتعويفل  ار اللتغاتَل  البغلص  اننذ اإسطلاق اثك ا ا ا ا ا ا ا

 اىذه ا  اصتاحو  ابفل  ار  اللوطلعل  ا   اي  اصطكيو ابصاع  ارللل  الإتصالل البغايه   ار ادرر أدركت اللعايا ان  اللارل اأبنا 
 اللكللل  ان  اإنكلسال  اللتوام ار ارقي اي  ابؾللا  الإتصالل البغايه  ا.

 ا
 ا

 . ثةمؤشرات التعامل مع وسائل الإتصال الحديالمبحث الثاني : 
صعا اعهوا  اللاصالل الإتدلري اإياى اللاعللم اللولااا  اي  اللعهوا  الإتدلري  اي  اأي  اننظه  افهك اللذي ا ا ا ا ا

تُ الإتدلرل  اي  البؼؤلا  اللكليا  ار اقا اجلء  اىذه اللارلل  اع  ابؿلرل  ايعه  اعوى اسو  البؼعوكنل  ال
ىذه اللأختَ  ان  اأىم الوكشف اع  اللارر اللذي اصوعبو اعهوا  الإتصالل الإتدلري ادلخ  الإتدلر  اإذ اصعتبر ا

للإترلف  اإلر ا اللعنلصو ار اأكهوىل اأثول اي  ايال  البؼنظهل  الإتدلري  ار اىذل انل النتطوق اإلاو اي  اىذل البؼبحث
 ا  الإتختالر  ارللل  ا البؼنللب  الإتصالل او ارلنعليتَ  اعاكب  ار  انزليل  افنحاد  البؼبحث  اىذل  اأخو  اي  أنل
 ا الإتصالل البغايه  ا.

 الاتصال الإداري المطلب الأول : عناصر و خطوات عملية ا 
 عناصر عملية الاتصال الإداري : -1-

صعتبر اعهوا  اللاصالل الإتدلري اأكهو اصعواال ار ابرتكي اعوى اأكهو ان  انتغتَ ايؤثو اعوى اىذه اللعهوا  ا، ار اصتهه  اىذه ا
 اللعنلصو اي  ا:

 :ر اىي البعه  اللولغب  اي  اإيالل البؼعوكنل  ار ابيك  اأن ايككن اشدال اأر ابصلع  اأر اأي اناار ا االمرسل
لكتلب اأر اللولديك اأر اللتوفزيكن اأر ابؿط  ار افعللا  اللاصالل اصعتها اعوى اصفل  انعان  اي  اناار اآخو اكل

 اعهوا  اللاصالل اكللهو  ار اللتوويو ار اللوار  اعوى اللتأثتَ ا.
 ر اقا ادلت اللارللل  الأن انالدر اللاصالل البؼكثكق ابهل ابؽل اقار  اأكبر اعوى اللتأثتَ اعوى الوكك اللأفولد ان  ا

 ار اإن ابؿتكيل  اللوللل  اغللبل انل اصفاو الللناب  ابؼاارىل.لبؼالدر اغتَ البؼكثكق ابهل ا
 :ا االرسالة   اصتضه  انضهكن اللأفكلر  اىي انكركع اللاصالل ار  اأر  اإيالبؽل  اأر ار اىي البؼعوكنل  البؼولد للآرلء

 البؼعوكنل  اللتي اإنل اأن اصولل اشفكيل اأر اصكتب ا.
 : ا اتالر اللكلاو  البؼنلفا  الكلءه  الخللطويو  اللتي ابىتلرىل البؼول  اإتيالل البؼعوكنل  ار اصتض اوسيلة الاتصال 

كلست ابظعا  اأر اكتللا  اأر انولا  اأر اياا  اأر ابصاعهل انعل ار الختالر اللكلاو  البؼلاله  اياه  اعهوا  افهم ا
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للوللل  ايعتها الختالرىل انع اطباع  اعهوا  اللاصالل ارطباع  اللأفولد ار انكركع اعهوا  اللاصالل ار الوع  ا
 رلاو  اللاصالل ار اصكوفتهل ا.

 : إن اناتوم اللوللل  اعلد  اىك اشدص اأربصلع  اأر اأي انوكز افلبؼعوكنل  ا اصاتومللتي ا افهي البعه  االمستقبل
 ا  ابىضع  اللالتلام  ا ابؼؤثول آخو  اىذه  اأىم  ار  افههو  اعوى  اصؤثو  اللوللل  ا البؼؤثول عايا   اناتوم  اأن ىك

 ا. ا ا1يفاوىل الألوكب ايعتها اعوى اخبرلصو اللاللو 
 كهل ا اناى افههو الووللل  ارصفلعوو انعهل ا، ا اىك ارد افع  البؼاتوب  اللذي ايبتُ ا:  التغذية الراجعة : )العكسية

عهوا  اللاصالل الا اصنتهي الللتلام اللوللل  ان  اقب  البؼاتوب  افعوى البؼول  اأن ايتأكا ان  اأن اللوللل  اقا ا الن
تم افهههل الللشك  اللاحاح ار البؼول  اي  اىذه البغلل  ايلايظ البؼكلفو  اأر اعام البؼكلفو  اعوى انضهكنهل ا، ار ا

ا  ابزتوف اللختلاف البؼكقف ا، ار اعهوا  اقالس اردرد اللفع  انهه  اي  الوع  ايارث اعهوا  اللتغذي  اللعكا
عهوا  اللاصالل ا، اياث ايتبتُ افاهل اإذ ابست اعهوا  اللاصالل الطويو  اجاا  انع ابصاع انوليوهل اأم الا اكهل ا
 اأن اردرد اللفع  اصبتُ اناى اللتغاتَ اي  اعهوا  اللاصالل الكءل اعوى اناتكى اللفود اأر اعوى اناتكى البؼؤلا .

 : اي  االتشويش   افعهوال  اصتهه   اصعاوو  اأر  اللاصاللا   ادق   ان   اصوو   اخلرجا   اأر  ادلخوا   اعكلن   اأي 
كللفهم ار ا ا اإدرلكا ر البؼالف  ار اللكقت، اأر انؤثول  ا اكللأصكل للتشكيش اقا اصأتي اإنل اع  انؤثول  الائا  ا ا

 .2للابذلىل  ار البؼاكل ار اللعكلن  البغضلري  التُ البؼول  ارلبؼاتوم

 
 

a.  3الإدارية : : يمثل عناصر الاتصالات 68الشكل رقم
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

                                                 
 .28ص-2001  ار اللنشو ا،عهلن،،دلر ارلل  الوطبلع1،ط امبادئ الإدارة،النظريات و العمليات و الوظائف، للوويكتي ا، ابؿها ا1
 .317للوويتي ابؿها ا، البؼوجع اللاللق اص ا2
 للشك  ان  اإعالد اللبليه . ا3

            

    انتشويش             انتشويش     انتشويش                                   

 انرسانت انوسيهت انمستقبم انمرسم
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 : تغذية الرجعة العكسية 69الشكل رقم 
 
 

  
  
 
 

 
 
 
 

 
 :خطوات عملية الاتصال الإدري 
 

عهوا  اللاصالل اىي اللطويو  اللتي اياتدانو البؼول  الوكصكل اإلذ البؼاتوب  ان  اخلال ارللل  انعان  ا، ار اصتطوب ا
 ا:فاهل ايوي اىذه اللعهوا  ان  اخطكل  الاوف اللنظو ان  ارلاو  اللاصالل البؼاتدان  ار ا

 ا
b.  صال الادري::خطوات عملية الات :6الشكل رقم 

 
  
  
 

 . 517ص  4666المصدر : القريوتي ،
 1: تتمثل في:عمليــــة الاتصال -4-
  :صتضه  البػطك  اللأرلذ اصطكيو افكو  ايوغب البؼول  اي  اسووهل اإلذ البؼاتوب ، اىذه البػطك  ا اتطوير الفكرة

 ان اصغاتَ البػطكل  الللايو  اللفنا  ا.ألللا  الأسو اي  ايلل  اغالب ارللل  اذل  انضهك ا

                                                 
 .28،ص27،ناو ا،نكتب  انهض  اللشوق اجلنع  اللولىو  ا،ص1،ط ا،مقدمة في علم الإعلام و الاتصالبؿها اعبا اللوررف اعلن  ا ا1

'تطوير 

 انفكرة

نقم 

 انرسانت

استلاو  انترميس

 انرسانت

 الاتصال فك انرموز

 شانتشويــــــــــــ

المرسل 

 القناة رسالت زترمي "المصدر"
المستقبل 

 "المتلقي"

 انمستقبم يكون انمعنى

 المرسل

 "المرسل"
تغيير ة  الرسالت القناة

ترجمت 

 انرسانت
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  :صتضه  ابركي  اللأفكلر اإلذ اعلانل  اأر اأشكلل اأر ارنكز التاها  اعهوا  اسووهل اإلذ البؼاتوب  ار ا االترميز
 لوتعبتَ اع  البؼعتٌ اصعبتَل اصحاحل ا.

  :صتضه  ابركي  اللأفكلر اإلذ اعلانل  اأر اأشكلل اأر ارنكز التاها  اعهوا  اسووهل اإلذ البؼاتوب  ار ا االترميز
 ا اع  البؼعتٌ اصعبتَل اصحاحل ا.لوتعبتَ

  :صتضه  اىذه البػطك  اسو  اللوللل  ار انضهكنهل ان  اخلال اللكلاو  البؼلاله  ا، ار اىنل ايوكم ا انقل الرسالة
 البؼول  اللختالر اللكلاو  ار اللكقت البؼلالهتُ النو  اللوللل  ا.

  ط اأن ايككن الو ا: اي  اىذه البػطك  ا، ايوكم البؼاتوب  افودل اأر ابصلع  الللتلام اللوللل  اريشتً ا ااستلام الرسالة
 اعلاق  ابدكركع اللاصالل ا، ايتى ايتم اللتفلع  انع انكركع اللوللل .

 

 : ار افك اللونكز ارللكوهل  ار ا افــك الرموز   ار اصفاتَىل  التحواوهل  ايوكم اناتوب  اللوللل  ي  اىذه البػطك 
ل الإتشلرل  الاعطاهل انعتٌ انتكلنلا ار اإذ الد اياتطع افهم اللوللل  ار ابروا  انضهكنهل اكهل ايويا البؼول  ا، افإنه

لبػطك  اللأختَ  اي  اعهوا  اللاصالل اىي اأن ايوكم البؼاتوب  الللتاوف ا االتصرف : صابح اللا اجارى ا.
 .1يالل اللوللل  اللتي ارصوت اإلا 

 

 المناسبة الإتصال  وسيلةختيار المطلب الثاني : معايير إ : 
 ار ابيك  اإبهلزىل افاهل ايوي ا: اي  اإختالر الرلاو  الإتصاللا  البؼنللب  اي  اعا  انعليتَيتحكم ا
 ؛طباع  اللفكو  البؼطوري  اأر البؽاف اللذي اصاعي اإلر ابرواوو ان  اخلال ارللل  انعان  ا 

 اللوكب انعتُ ا   اخلال  ان   الوتأثتَ  اقللواتو  ار  اللغتاللا   اياث اعالصو  البؼاتهاف ان  خاللص البعههكر
 لشك  افعلل اع  اطويق ارلاو  انعان  ا؛ ايتحوق

 صكللاف اللتدالم اللكلاو  الللناب  الأبنا  البؽاف البؼطوكب ابرواوو ا؛ 

 أبنا  اعلن  اللكقت الللناب  الوهكركع اللذي ايتنلرلو الإتصالل ا؛ 

 نزليل اك  ارلاو  ار انل ابرووو ان  اصأثتَ اعوي البعههكر البؼاتهاف ا؛ 

 عاد اللأشدلص البؼاتهافتُ الللوللل  الإتصاللا  ا؛ 

 ا؛2صكفتَ اىذه اللكللل  اي  ايا اذلتهل اي  اللبات اأر اللعه  ا  

 اي  ا  ايؤثو  البؼكصو   اللكلاو   الختالر  اللكلرح اأن  ان   اصشتَ ار  ار  ا   اصوو  ان  افعللاتهل  اأر  اياث اصزيا  البؼنوكل  للوللل 
لايو اقنكل  اننضو  اي  اللتوبلل اللوللل  اع  اقنكل  اأخوي ا  اكهل اأن اللتدالم اللتجلرب اإلر اأن اك  افود اأر اعلن  ا

 ابؼا  ا  البؼتووي الا اياتطاع اأن ابوتفظ اللبؼعوكنل  اللشفلىا   اأم  ار  ارليا   ارلو  رلاوتتُ اأفض  الكهتَ ان  اللتدالم

                                                 
 . ا316ص ا ا315،ص ا ا2004للوويكتي ا ابؿها، انوجع البق اذكوه ا، ا1
 .23  اص2003  اللولىو : اللالر البؼاوي  اللبنلسا   ا46  اطالإتصال و نظرياتو المعاصرةد انكلري  الاوي اياتُ  ايا  اعهل ا2
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 ايككن اسو  البؼضهكن البؼوكب اأكهو افلعوا  ايتُ ايككم انولال اعهل الك اكلن ا ا،نهوهل اياتطاع اللبؼلد  البؼولا  اطكيو  ا بؽذل
 اشفلىي ا. ا

 ا
 . المطلب الثالث : مزايا و عيوب وسائل الإتصال الحديثة 
 : مزايا وسائل الإتصال الحديثة -1-

 

للا  اأثلر اإجللا  اعوي ابـتوف اسكليي اللعه  اي  الوا اكلن اإتلتدالم ارللل  الإتصالل البغايه  ار اصطباوهل اي  ابصاع اللمج
 اخوق اللواه  ار ابيك  اإلولز اللأثلر الإتجللا  الكللل  الإتصالل البغايه  اي  اللنولط اللتللا  ا:

بؼل اصكفوه ابؽم ان  اجها اررقت ار ا اعهوهل اعوي اجوب اللولي  ار اللوفلىا  الوهاتدانتُ اصتودص اىذه البؼزليل اي  ا ا ا ا ا ا ا ا
 ا  التُ ا ا،نلل  اطويق ابصعهل  اذلك اع   ار  اللكهباكصو  ار  العا  اللكرق ا ا ا،بؾللر الإتصالل اع   اإلتهلاك  اياث ان  كهل

ر اصوام اللتونال  اللوقها  البغايه  اعشول  اللونكل  ار ا،خاكصل الظهكر اللكتلب الإتلكتًرني ار اللاحفا  الإتلكتًرسا  ا
ياتطاع افبكللطتهل ال اصزرد اللبؼعوف  ا اوكنل  ار اللبرلنج اللتعواها  اكهل اأنهصتاح افوص اكبتَ  انه  اخانل  اخانل  البؼع

ر ا ابيه  ا ا،للوللم اللإتصالل ار اصكصا  اخانل  اللتعوام ار الإتلهلم اي  اعلاج اأرجو اقاكر اللتعوام اللتووااي اللوبظي ا
 اللعاو ا ر اللبنت اللتكنوكجال اي  ارفو اناتكي اجكد  ا ا،لإتيتكلك البغضلري اررلاو  التنها  اررعي الإتسالن اي  اىذل

إستلجا  ا  ار ان  انزليلىل الوعتهل اللفللو  اي  الوع  ار اقار  البؼنتج الإتعلاني اللنهللي ان  اخلال انلصتام الو ان  انورس  ار ا
 اسو  ار اإلتوبلل البؼعوكنل  ار اللبالسل  افهي اصتاح الوع  ابدعال األف ارعف ادفع  ار اليا  ا

 اأنلم  اجايا   افتحت اأفلقل  ار  البعلكعي  اللاكلدبيي  اللتعوام  اللاستًست اخانل  اي   اشبك  للبحث اللعوهي اي  ا اصوايم
 ا،كنل  اـلإتصالل البعايا  البؼكلرد اللبشوي  اي  اصوشاا ار اللتحكم اي  اصافق البؼعوفووا اللعا  ارللل  ا،بـتوف ابؾللاصو ا

 ار اىذل الارره الاؤثو اإبهللل اعوي اصنلفاا  اللتنظام ادلخ  البؼنظه  ار ابكادىل افاهل ايوي ا: ا
 ا

 ا: اتقليص الوقت و الأجال
 ا ا ا  البغللكب  اطويق  البؼعوكنل  اع   انعلبع   ايتهبهل  اللتي  اللاوع   اغوي  البغلل  الطباع   اعللا  اىذل ياث ار

 ا اياتطاع اللوالم ابدلايتُ اللعهوال  اي  ابغظل  اقاتَ  اجال ا.
 ا: االتحكم في التكاليف

بدعتٍ اأن اجّ  اللأسشط  ا ا،ايه  الإدخلل اللنهط الإتلكتًرني اي  اللأعهلل الإتدلري  ابغصالل اللوا ارللل  اللا ا ا
 اأررلق ار اصكللاف اللطبع ار ادلري  اللاكم البؼتعوو  اللبؼكلرد اللبشوي  ار اغتَىل اأصبحت اصتم اعبر اللشبك  ادرن البغلج  اإلرللا

لاك اللأررلق ار البغبر ار اغتَىل ان  اــ  اللتهـــــا  انــــف ار اللتووـــــ  اي  اللتحكم اي  اللتكللابنر اىذل ان  اشأسو البؼال ا،لبغفظ ا
 ا.لبؼولد
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 ا: اجودة القرارات
 ار اىذل ان  اشأسو ارهلن ا،لوا اللبنت ارللل  اللغتالل البغايه  اعوس اجكد اصالرل البؼعوكنل  التُ اللأفولد ا ا ا

فلبؼعوكن  اللنلفع  اىي اصوك اللتي ا ا،لبزلذ اقولرل  اصللب  ار افعلل  اخلص  اصوك البؼتعوو  ايللأفولد اللعلنوتُ ادلخ  البؼنظه  ا
ر اىذل انؤشو اعوي اجكد  اللنظلم ار افعللاتع ادلخ  ا ا،صتكفو اي  اللكقت ار البؼكلن البؼنللب ار اعنا اللشدص البؼنللب ا

 ا1للتنظام اخلص  ارظاف  ايالل  اككظاف  البؼكلرد اللبشوي  ا.
 ا: ا االعمل الجماعي

 ار اىك اناطوح اجايا اظهو ايايهل انع اغزر  اللتكنوكجال البؼعوكنل  اعللد اللأعهلل ار الاطو  اسظم البؼعوكنل  ا
ر اىك ايشتَ اإلر اأن اصكلجا ابؾهكع  ان  اللافولد اي  اغوف  ارليا  اأر الشتًلكهم اي  ا ا،عوي ابؿتكي اللاسشط  ادلخ  اللتنظام ا

لللضورر  ابؾهكع  ارليا  اأر اإشتًلكهم اي  اإبسلم انشورع انللا ايعتٍ ا اإبسلم انشورع انللا ايعتٍ الللضورر  اإنهم اينتهكسإلر
ر الك  اللذي ابهعوهم اينتهكن المجهكع  ارليا  اىك ارجكد ايا اأدني ان  اللتنااق ار ا ا،أنهم اينتهكن اإلر ابؾهكع  ارليا  ا

 ا.2للتعلرن افاهل الانهم ا
 ا: ا اتدفق العمل
هكد ارللأسشط  ار البؼهلم اعوي البغكلن  ار اىك اليا اللتطباول  اللتي ايوجي ان  اخلابؽل اصوكاز الإتدلر  اعوي البع ا
ررظاف  اإدلر  البؼكلرد اللبشوي  ان  التُ اأىم اللعنلصو اللفلعو  ادلخ  اللتنظام ار اللتي اصالىم اإلتًلبذال اي  ا ا،لإتلكتًرسا  ا

ن  اك  اأجزلء اللتنظام ا.لبالط  الأنهل اصتعلن  انع انكرد الا ا اخلص  ار اإن اصعلنوهل ايككن ا،برواق اللاىالف البؼااطو  ا
 ا3دلر  اأر اصنظام ار ابووق اصافق اللعه  البؼزليل اللتللا  ا:بزوك اننو اأي اإ

 اكننل اىذه اللبربؾال  ان  اللتحوق ان  اأنّ اصنتو  اإلر ارجهتهل اللاحاح  ا.بس -
 ارالع البؼعوكنل  ار اللكثللق ا؛عام ا -

ر اىذل ايووص ا ا،ن  اطوف اللعايا ان  اللأشدلص ا ا،إنكلسا  اللعه  اعوي ارثاو  ارليا  ار اي  ازن  ارليا ا -
 ا؛ ان  اصكللاف اللطبع ار اللتكزيع

 ا؛لوع  اإستولل البؼعوكن  التُ اللأفولد ا -
ر اىذل ايالعا اعوي انعوف  ار ابرايا الإتيتالجل  ا ا،ر انعوف  اسولط البػو  اي  اللعه  ا ا،نتللع  الويلن اللعه  ا -

 ا  ا؛للتاريبا
 اكهل اصوام ارللل  الإتصالل البػانل  اللتللا  ا: -
فول  انع اصوايم اطوق ار اللتووا  ان  اللن،فتَ اقار اكبتَ ان  البؼورس  الإتستلجا  اوي اصك انالعا  البؼؤلال  اع -

 اجايا  ار اىالك  اصنظاها  اجايا  التاهام البؼؤلال  ا.
                                                 

 23،ص2004يا  اللوكيتي ابؿها ا، انوجع البق اذكوه، ا1
 .70،ص1999،لبتهبر83(، ابؾو  البؼعوكنلتي، اللعادworlflowالبعد الإنساني المعوق الاول لبرمجيات أتمتة الإدارة )أشوف اقطن ، ا ا2
 .70أشوف اقطن  ا، اسفس البؼوجع،ص ا3
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 ا. الإتىتهلم اأكهو الكفلء  اللعناو اللبشوي ار اللاوع  اي  اأدلء اللاعهلل -
 اينعكس اعوي اك  ان  اعناوي اللزن  ار ا -  اللتكجاو اع  العا ابفل صاهح الللعه  اع  العا ار اكذلك اإعطلء

 ا1للكوف  ا.
 اللر البؼالعا  اي  اإبزلذ اللوولرل  اللاواه  ا.لوع  اصالرل البؼعوكنل  اره  البؼؤلا  ار الللت -
 ايتطوب انهلرل  ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا،صغتَ البؼهلرل  ا -  الاهكل   البؼعوكنل  اللتي اياعب اللتعلن  انعهل  اىلل  ان   اكم  ا ا ا افبكجكد

  اخلص  اي  الإتستولء ا.

 اويو اللعناو اللبشوي ان  اقاكد اللاعهلل اللورصانا  ار اننو اإلر اللأعهلل الإتلالعا  ار اللفكوي  ا. ابر -
 اا  الوي  البؼعوكنل  ار البؼكثكقا  ا ا. ازيلد  اأبن -
للتهكتُ ان  اإبقلز البؼالل  البغاللا  ار اعهوال  البؼعلبع  اللأعهلل اللكرقا  الشك  األوع الكهتَ ابفل ايوكم الو ا -

 اللفود ا.
 ار انولقب  البؼوري ا. ا،إنكلسا  اللتوام اي  ابؾللا  اللطب ار البعولي  ار اللاكر اللشعلعا  ا -
للااطو  اللآلا  اعوي ا ا،للاوف اللآلر ا ا،ل اخانل  انه  ان  اخلا ا،للتزريا الإنكلنال  ار اكفلءل  اجايا  ا -

 .للطللول  ار البؼطلرل  ا

 

 ار اعهكنل افإن اأىم انزليل ارللل  الإتصالل البغايه  اقانت ابؼاتداناهل األعلد اثلاث  ار اىي ا: ا
 ا: االبعد الزمني

عي اي  اياث اأصليت اأقاي ادرجلن اللاوع  اي  اسو  البؼعوكنل  اإلر ايا اإلغلء اللفوق التُ ازن  اللبث ار اللزن  اللكلق ا
 ايلل  اللبث اللنبلشو اعبر اللأقهلر اللانلعا  ا.

 ا: االبعد المكاني
كهل النهل ابراد اعناوو البؼالف  انههل ا ا ا،ياث ارفو  اكهل اىلللا ان  البؼالي  البؼطوكل  التدزي  البؼعوكنل  ار النووهل ا ا

 ا.2لعا  ا
 ا: ا الة و علاقتها بالمتلقييالبعد الخاص بالوس

 ان  الوهتووي ادرج   الإتصالل ا"  اللتكهوكجال  اياث اأصليت ا" اثكر  كللتوفزيكن اللذي ا،  اللتفلع  الإتجلبي انع اىذه
 ا ياتدام الإتصالل اللوقهي ار اياهح الوهتووي الللتاخ  اي  اإختالر اللبرلنج.

 ائل الإتصال الحديثة : وسعيوب  -4-
 

 ار اكهل الا اينجك اأي اإختًلع ان  اعاكب افإن ارللل  الإتصالل البغايه  ابؽل الوبال  اأبنهل ا: ا
                                                 

  http://search ا suhuf .net.sa/magazine/22072003/oj11.wtأسظو ا: ا1
 73أشوف اقطن ، انوجع البق اذكوه اص ا ا2

http://search/
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 الإترىلق ا  ار البؼشلك  اللاحا  ا. اإلتدالنهل البؼكهف اقا ايابب -
 ا.لآلا أر اللغتَ انعورف  اي  اىذه اللنظم ال اغتَ اللنتكقع  ا،صابب اشو  اللمجتهعل  اي  ايللا  اللأعطلل ا -
 ا،إلتهولري  ارجكد اللتفلر  الإتجتهلعي ار البؼعوي  التُ اللنلس الكلء ادلخ  اللارل  اللكليا  اأر التُ اللارل ا -

فأصبحنل اساهع الوولء ار اأغنالء البؼعوكنل  اي  ا ا،عوكنل  اررجكد افئل  البؼههشتُ اللآنناتُ اي  اعللد اثكر  البؼ
 ا                                                                                   .1عاو البؼعوكنل  ا

فلبعوكس الالعل  اطكيو  اأنلم ا ا،ل  ار اعوي اللكبلر اأيضل ا ا،صأثتَ اشبك  اللاستًست اعوي اللأطفلل ار اسشلتهم ا -
ر اللكم البؽلل  ا ا،لذي اسعاش افاو ار الإتستولل ان  اسكقع اإلر اآخو العاال اعم اعللد اللكلقعي الشبك  اللاستًست ا

 البؼعوكنل  اللتي ابواوكن اعواهل ايفوز ارغكطل اسفاا  ار اعابا  اعواهم ا. ا2ن 
 قا اصككن اتهايال الارل ار اللمجتهعل  انع اظهكر البعوللم الإتلكتًرسا  ا. -

 

 ا: ا ابالنسبة للمؤسسة الإتصال  لوسائ معوقات -5-
 ا.ي  البغللا  اللتللا  اف العض اللنشلطل  اعنا البؼكظفتُ الر اصنتهي العض الررللف اصتكق

 الإتختلافل  اللفودي  اياب ارغبلتهم ار اعوللاىم اصابب الكء افهم ابؼضهكن الإتصالل ا.
  ا:معوقات طبيعة التنظيم المؤسساتي  -

 ار ابزتوف اللتنظاهل  اللالخ  اإلاهل  اإتختلاف اللأىالفوا  ار اللللاب اللعه  ان  انؤلا  ر البػطط ار ا اأخوي اصبعل
 ار اللغهكلسل  البؼلدي  ار اللبشوي  ا اللااللل  ار اللأيجلم

 ا: اتجانس جماعات العاملين
 ان  ا ا ا  ايتكفو  اناي انل  الإزديلد  اصزدلد  اأفوال  ار  اصعكدل  ار  البؼعوكنل  اىبكطل  الإتصاللا  اي  اصو   افعللا  إن

 اناي اص  ابنل  البؼواكد  ار  اللذي  ايشكوكن اأطولف الإتصالل ا    اــــــكلفق انع ادرجبذلسس التُ اللعلنوتُ ادلخ  البؼؤلا 
 البؼاتــــللهولف  ار  الإتجتهلعـــقتاكي اللاـــ   ابؽـــــلدي ار  اللعلنواـي  اـــؤلاء  اى ا،   انــــر  ابهـــك  ايأخــــل  البؼنظـــب اأن  ار اــــهـــذه كن

 الإتدلريكن اي  اإعتبلرىم اعنا اإسشلء اجهلز اإتصالل ا.
 ا: امحتوي و طريقة عرض المعلومات

 الإتصالل ا ا  اعهوا   ايتكقف اصأثتَ  اقارل  انول  ا اياث  الوهاف اعوي  ابرواوهل  البؼعوكنل  ار  انتووي عوي
 ا،ر ان  التُ اىذه اللوارل  ارركح البؼضهكن ا ا،لبؼعوكنل  التوابيو الطويو  اصااو ابؼتووي البؼعوكنل  اإلتعلبهل ار اللتأثو ابهل ا

صنللق ابؿتكي البؼعوكنل  ا)عام اللتنلقض( افإن اكلن اعوض البؼعوكنل  الا ايتهلشي انع البؼتووي افإن اىذل ايؤدس ايتهل ا
 اإلر اإعلق  اعهوا  الإتصالل ا ا.

 ا االإختار السيئ للوسيلة الإتصالية :
                                                 

 66،ص ا ا2005لنعي البغايث، ا، البؼكتب البعاستخدام تكنلوجيا الإتصال في الإنتاج الإذاعي والتلفزيونيعبا اللبللط ابؿها اعبا اللكىلب ا، ا ا1
 66عبا اللبللط ابؿها اعبا اللكىلب ا، اص ا2
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ياث الالا اعوي البؼول  الختالر اللكلاو  اللتي اصا  اك  اللعلنوتُ النلءل اعوي انطللو  اخاللص اللكلاو  انع ا ا
 اخاللص اللعلنوتُ ا.

 لإتصال :ظروف و بيئة ا
لبغولر  ار اللوطكل  ار ا ارف البؼلدي  انه ن اللبائ  اقا ايككن ابؽل اصأثتَ اعوي افعللا  انتووي اللوللل  افللظو اياث اإ ا 

 اللتهكي  ار اغتَىل اصؤثو اعوي استووي البؼعوكنل  اياث ابزوق اراول ارصكصول ا. ا ا
 ا

ا  اـــــــر اذلك التنه ا،هلم اــــــ  البؼـــــ  اي  اصأديــــنزليل اككنهل اصكفو اللولي  ار اللاوعأن الكللل  الإتصالل البغايه  ار اعواو اساتنتج ا
 ا  ار  ار اصاها  اعوي الإتسالن ايالصو  التعلن  انع اىذه ا ا،عهوو  البؼؤشول  البػلص  ر الك  الا ايتحوق اذلك اإلا ابدعوف 
 ادقاو  ار انعوا  ا  الا ابىوك اأي اإختًلع ان  ا ا ا،للكللل  اككنهل فوكللل  الإتصالل البغايه  اكذلك اعاكب ار اعاكب اكهل
 ا1.ذلك ارلجع الاكء اإلتدالنهل ا

 ا
 ا
 ا
 ا
 ا
 ا
 ا
 ا
 ا
 ا
 ا
 ا
 ا
 ا
 ا
 ا
 ا

                                                 
 268، اصأشوف اقطن ، انوجع البق اذكوه ا ا1
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 خلاصة الفصل :
 

برايا انفهكم ارلرح الكللل  الإتصالل البغايه  التُ ابـتوف اللبليهتُ ار البؼفكوي  الوا اإختوفت اللأرلء ار البؼفلىام الشأن ا
إذ اصعتبر ارللل  ا ا،ر البؼدتاتُ اإلا اأن اىنلك اإبذله اشلن  اعوي اأبنا  ار افللا  ارللل  الإتصالل البغايه  اي  البؼؤلا  ا

 اللووب اللنللظ الوهلإت  ابدهلل   اكلست اصالل البغايه   ار اي  اأي اإدلر   ار الفهي اصظ،ؤلا  لنشلط ار الهكل  افي البغاكي 
 ا  اصووااو  البؼ ا،للعه  ار  اللكلاو   انعليتَ اإختالر  اللتعولضثم اللتدوانل  ايلرلنل  ار  ا انللب   اعاكب اي  اللأختَ  ار نزليل
 ا.بغايه  الرللل  الإتصالل ا

صعتبر انزليلىل اأكهو ان  اعاكبهل ار ان  اخلال انل اصوام اذكوه ايتضح النل اأن ا اياث اللتنتجنل اأن ارللل  الإتصالل البغايه  ا
 بغايه أصبحت اعناول انهم اي  الإتدلر  ايتحكم اي  التَرر  اللعه  ار افلعوا  البؼؤلا  ار الوللهل ا.رللل  الإتصالل ال

 ا
 ا
 ا

 ا ا



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 ء الوظيفيالنظري للأدا الإطار         الفصل الثاني :                                                                           

 تمهيد :
الجزء  يعد الأداء الوظيفي من أىم الإستراتجات الذامة , التي تسعي علي الدنظمات الإدارية بإختلافها بإعتبارىا

الحساس في العملية الإنتاجية و التي علي أثره تتعرف القيادة الإدارية علي مدة تنفيذ الدهام الدوكلة علي الدوظف ، 
و مدي قدرتو علي ملائمة جهوده مع الدعطيات الدختلفة مع بيئة العمل ، إذن فالأداء يوضح مدي قدرة الدنظمة 

ليها و بالتالي تقسيم أداء العاملين لكي نتعـــــرف علــــــي مواقــــــع القــــوة علي إستغلال و إستحواذ الافراد العاملين ع
 و مواقف الضعف و عملية التقسييم ليست سهلة بل تتطلب طرق و معايير واضحة .

 
لقد جمع الباحثين و الدفكرين أن الإىتمام بالأداء الوظيفي في الدؤسسة و إعطائو العناية الآزمة ليصل      

الدؤسسة إلي أسمى أىدافها ، و ىو يعتبر من أىم الدوارد بالدؤسسة ، فإنسان ىو الذي يخطط و ينظم و يتخذ ب
قرارات و يتابع سير العمل من أجل تحقيق أىداف معينة تسعي لذا الدؤسسة من خلال نشاطها سواء كان 

 إقتصادي أو خدماتي ، و بالتالي أداء ىذا الدورد البشري ىو الذي.
خلال ىذا الفصل سنتطرق في الدبحث الأول إلي الأداء الوظيفي من خلال تعريفو و استخلاس عناصره ، و من 

و ذكر محدداتو و معاييره و أنواعو ، كما سنتطرق في الدبحث الثاني عن تقييم الأداء الوظيفي للفرد في الدؤسسة من 
في عملية تقييم الأداء ، و كذا علي  خلال إبراو مفهومو و أىدافو و أىم الخطوات و الطرق وإستخدمات

 الأخطاء و مسؤؤلية تقييم الأداء .
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 المبحث الأول : ماىية الأداء الوظيفي 
يعتبر مفهوـ الاداء الوظيفي من ابؼفاىيم التي نالت نصيبا كافر من الإىتماـ ك البحث في الدراسات الغدارية    

ك ذلك لأهمية ابؼفهوـ بالنسبة للفرد ك ابؼنظمة ك تداخل  ،سات ابؼوارد البشرية بشكل خاص بشكل عاـ ك في درا
 ، بالنظر إلي تعدد التعاريف ابؼتعلقة بالأداء ،تؤثر علي الأداء ك تنوعها ك بؽذا فقد برددت التعاريف ابؼؤثرات التي 

إعطاء عدة تعريفات في ىذا ابؼبحث بؾاؿ العمل ك بؽذا سوؼ بكاكؿ  راجع لتعدد الإختصاصات فيالسبب 
فو كصولا إلا بؿددات كمعايتَ الأداء مركرا باهميتو ك أىداتوضح ىذا ابؼفهوـ ثم من خلابؽا سنتطرؽ إلي عناصره 

 .الوظيفي 
 المطلب الأول : مفهوم الأداء و عناصره .

 مفهوم الأداء لغويا :  -1-
ك يتضح ذلك من خلاؿ ابؼعاجم التالية 7"جاء في  ،لقد تعددت التعاريف بخصوص الاداء من الناحية اللغوية   

تسديد أك دفع ما ىو كاجب ك مستحق أم أدم عمل ما عليو   منجد اللغة العربية ابؼعاصرة 7 تعريف الأداء بانو
 1. قاـ بدا ىو ملزـ  بو . )أدم الواجب(

 2ك قضاؤه ". الشيءك في معجم الرائد عرؼ الأداء بأنو 7" إيصاؿ 
 إصاؿ الشيئ "بدعتٍ آخر الأداء يعتٍ ،تنفيذ  ،قياـ  ،إجراء  ،وس ثلاثي اللغات الأداء بدعتٍ 7 تأدية قاميعرؼ   

 3.ك إبسامو ك قضائو"
 إصطلاحا 

أك إبقاز مهمة أك نشاط معتُ ك الأداء ىو قياـ  ،أك تأدية عمل بؿدد  ،يدكن تعريف الأداء بأنو القياـ بشيئ   
أك  ،فقد يكوف إشباع حاجة معينة أك حل مشكلة ما  ،ك ذلك لتحقيق ىدؼ بؿدد  ،شخص ما بسلوؾ معتُ 

 . 4التخطيط بؼشركع ما
اء الوظيفي 7 ىو برقيق ك إبساـ ابؼكونة لوظيفة الفرد ك ىو يعكس الكيفيةالتي يحقق أك يشبع بها الفرد تعريف الاد  

فابعهد يستَ إلي الطاقة أما الاداء فيقاس علي  ،متطلبات الوظيفة ك غالبا ما يحدثتداخل بتُ الأداء ك ابعهد 
 5أساس النتائج التي يحققها الفرد .

 

                                                 
 21,ص2002 ،دار ابؼشرؽ ،بتَكت،2الطبعة ،ابؼنجد في اللغة العربية 1
 22ص،2003 ،بتَكت 7 دار الكتب العلمية ،02الطبعة ،معجم الطلبب الوسيط ،كرنً السيد بؿمود 2
 35ص،2005 ،لبناف 7 دار العلم للملايتُ مؤسسة الثقافية لتأليف ك التًبصة ك النشر،1ط ،لابعادقاموس ثلبثي ا ،ركحي بعلبكي 3
 41ص ،2005 ،القاىرة 7 المجموعة العربية لنشر ،2ط، الاداء الغداري المتميز ،مدحت ابو نصر 4
 2023ص ،2666الإسكندرية 7  ،ابؼكتب ابعامعي ابغديث ،إدارة الموارد البشرية ،حسن راكية بؿمد 5
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ثلاثة ابعاد جزئية يدكن أف  اف نميز بتُ يدكنناك  ،ك ابؼهاـ ابؼختلفة التي يتكوف منها عملو  ىو قياـ الفردبالأنشطة  
 . 1يقاس أداء الفرد عليها ك ىذه الأبعاد ىي كمية ابعهد ابؼبذكؿ ك نوعية ابعهد ك نمط الأداء

 
ة علي أف يدعم ىذا يعرؼ علي انو سلوؾ يسهم فيو الفرد في التعبتَ عن إسهماتو في برقيق اىداؼ ابؼنظم  

  . السلوؾ ك يعزز من قبل إدارة ابؼنظمة النوعية ك ابعودة من خلاؿ التدريب
 

يقصد بو قياـ الفرد بالأنشطة ك ابؼهاـ ابؼختلفة التي يتكوـ منها عملو بإستخداـ كسائل الإنتاج ك الإجراءات    
و ػػػىو القياـ الفرد بالنشاط الذم تقتضيو كظيفتالتحويلية الكمية ك الكيفية من خلاؿ ىذا التعريف بقد أف الأداء 

  . 2ك ذلك بإستخداـ بـتلف الوسائل ك الإجراءات
 
ك ىو يعكس الكيفية  ،بينما يعرفو حسن راكية بؿمد علي أنو "درجة برقيق ك إبساـ ابؼهاـ ابؼكونة لوظيفة الفرد   

فابعهد يشتَ إلي  ،دث خلط بتُ الأداء ك ابعهد ك غالبا ما يح ،التي يحقق أك يشبع بها الفرد متطلبات الوظيفة 
  . 3أما الأداء فيقاس علي أساس النتائج التي حققها الفرد ،الطاقة ابؼبذكلة 

 
التي تبدأ بإدراؾ القدرات ك الدكر ك يعتٍ اف الاداء ىو إنتاج ،كجهود الفرد الأداء الوظيفي ىو الاثر الصافي     

  و نتاج العلاقة ابؼتداخلة بتُ ابعهة ك القدرات ك إدراؾ الدكر ابؽاـ للفرد .موقف معتُ يدكن النظر إليو علي أن
 
أما نتاجات السلوؾ فهي  ،فالسلوؾ ىو النشاط الذم يقوـ يو الأفراد  ،علي أنو 7 "نتاج سلوؾ  كما يعرؼ  

نت عليو نتائج ذلك بفا جعل البيئة أك المحصلة النهائية بـتلفة عما كا ،النتائج التي بسحضت عن طريق السلوؾ 
 4السلوؾ " 

 
فمنهم من يرم أنو إبقاز عمل ك منهم من يرم أنو إبساـ  ،تعدد التعاريف الأداء الوظيفي  ،ك يتضح بفا سبق   

 ابؼهاـ ابؼكونة لوظيفة الفرد ككخلاصة ينطوم الأداء الوظيفي علي مايلي 7

                                                 
 .53، ص2002العدد الأكؿ، نوفمبر،  ،، بؾلة العلوـ الإنساني،الأداء بين الكفاءة و الفاعلية مفهوم و تقييمعبد ابؼليك مزىود 1
كومة، ، مداخلة ضمن ابؼؤبسر الدكلي حوؿ الاداء ابؼتميز للمنظمات ك ابغ مظاىر الاداء الإستراتيجي و الميزة التنافسيةسناء عبد ابغكيم ابػناؽ7  2

 2002مارس  05-06قسم علوـ التستَ، جامعة كرقلة، ابعزائر7 
 .223ص2666إدارة ابؼوارد البشرية، ابؼكتب ابعامعي، الإسكندرية، مصر،  ،حسن راكية  بؿمد 3
جامعة الدكؿ العربية، العدد ، بحوث ك دراسات ابؼنظمة العربية للعلوـ الغدارية، تكنلوجيا الأداء البشري في المنظماتعبد البارئ إبراىيم درة،  4

 .22، ص2002، القاىرة، مصر7 252
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 الناتج الذم يحققو العامل
 درات ك إدراؾ الدكر؛ق ،ىو بؿصلة التفاعل بتُ كل جهد  -
 ىو عملية تتضمن برويل ابؼدخلات إلي بـرجات ؛ -
 بيئة العمل ك القدرة علي الإبقاز ؛ ،ىو بؿصلة التفاعل بتُ كل من الدافعية  -
 أقصر كقت ك أقل تكلفة  ،جهد منسق من أجل إبقاز العمل بدقة  -
 7 عناصر الأداء الوظيفي -2-

 
لأهميتها ك ذلك يعود  ،ة بدكنها لا يدكن التحدث عن كجود أداء فعاؿ للأداء الوظيفي عناصر أك مكونات أساسي

أك مكونات ك قد ابذو الباحثوف للتعرؼ علي عناصر  ،في قياس ك برديد مستوم الأداء العاملتُ في النظمات 
 ه العناصر الأداء من أجل ابػركج بدزيد من ابؼساهمات لدعم ك تنمية فاعلية الأداء الوظيفي للعاملتُ ك من بتُ ىذ

 كفاءات 
7  ك تكتسب بالتدريب ك ابػبرة العلمية بالإضافة إلي الإستعداد الشخصي ك القدرات  القدرة علي الأداء

ة ػػػا ابؼعرفػػػك بالتالي فالقدر ىي المحصلة الاساسية لعنصرين اساسيتُ هم ،الشخصية التي يدنحها التعليم ك التدريب 
 ك الكفاءة .

فمثلا ابؼوظف في بداية ابقازه  ،بؼعلومات التي توجد عند ابؼوظف العامل بذاه شيئ معتُ فابؼعرفة ىي حصيلة ا
للعمل ابؼوكل إليو ك قبل أف يجرب العمل علي الألة  يجب اف يعرؼ شيئ عن نوعها ك تركيبها أما ابؼهارة فهي 

 مستوم الكفاءة ك الأتقاف التي يستطيع ابؼوظف بو  أف يؤدم العمل ابؼوكل إليو .
ك تنعكس ىذه القوم في   ،الرغبة في الأداء 7 ك يقصد بها القوم المحركة للعامل ليسلك سلوؾ معتُ لتأدية العمل 

ك تتأثر رغبة ابؼوظف في العمل بثلاثة عناصر أساسية ك ىي 7 ظركؼ  ،كثافة ابعهد الذم يبذلو في درجة مثابرتو 
 بات ابؼوظف .غحاجات ك ر  ،ظركؼ العمل الإجتماعية  ،العمل ابؼادية 

 
ل من أعماؿ اك 7 ك تشمل ابؼسؤليات أك الأدكار ك ابؼهارات ك ابػبرات التي يتطلبها عم متطلبات عمل الوظيفة

النعارؼ العامة عن الوظيفة ك كذا القدرة  ،ابؼهارات الفنية ك ابؼهنية  ،خبرات عن العمل  ،كظيفة من الوضائف 
 علي تنفيذ العمل 

مقدار العمل الذم يستطيع العامل إبقازه في الظركؼ العادية للعمل ك مقدار سرعة  7 أم كمية العمل المنجز
 ىذا الإبقاز .
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7 ك تشمل ابعدية ، التفامي في العمل ك قدرة العامل علي برمل مسؤكلية العمل ك إبقاز الأعماؿ في   المثابرة
 .1أكقاتها المحددة

 
  المطلب الثاني : أىمية و أىداف الأداء الوظيفي 
 أىمية الأداء الوظيفي : -1-

 للأداء الوظيفي أهمية بالغة لدم أم منظمة , ك تتجسد في النقاط التالية 7 
ترجع أهمية الأداء الوظيفي بالنسبة للمنظمة إلي إرتباطو بدكرة صيانة في مراحلها ابؼختلفة , ك إذ اـ قدرة ابؼنظمة 

اءة ػػتوم الكفػػد علي مسػػػػدما إنما يعتمػػػػر تقػػػػػػة أكثػػػػوؿ في مرحلػػػػػػدخمو ك الػػػػل النػػػػػػػػعلي بزطي مرحلة ما من مراح
 ك الفاعلية في الأداء بها .

  إف الاداء الوظيفي يعد مقياسا لقدرة الفرد علي أداء عملو في الوقت ابغاضر ك أعماؿ أخرم في ابؼستقبل ك بتالي 
 .يساعد علي ابزاذ قرارات النقل ك التًقية  -

 ك ىذا ما يزيد اىتماـ الفرد بأدائو . ،ارتباط نظاـ ابغوافز بأداء الفرد  -
ارتبط الأداء بالإستقرار الوظيفي لدم العاملتُ حيث أف العملتُ ذكم الأداء ابؼتدني يكونوا دائما  -

 مهددين بالإستغناء عن خدمتهم . 
 .دعم أهمية ابؽدؼ الذم تسعي الإدارة إلي برقيقو  -
ك حتي  ،ة العلمية لكل القرارات التي يتم ابزاذىا علي بصيع ابؼستويات في ابؼؤسسة يساعد في التًبص -

قرارات ك الابعاد عن القرارات يتحقق الأداء الفعاؿ ينبغي أف يتصف الأداء بابعدية ك النزاىة عند ابزاذ ال
 .زاجية ابؼ

 . الإسهاـ في القدرة الدائمة علي تقدنً نتائج إجابية ك مرضية -
داء قائمة ابؼهاـ الرئيسية ابؼوكلة لإددارة بل يأي  في مقدمتها ك أكلاىا بالإىتماـ ك العناية لتحقيق يدعم الأ -

 .أىدافها 
  2زمة لأداء عملومن التدريب ك إكتساب ابؼهارة الآ ك التي تتولد ،استثمار القدرة لدم الفرد علي العمل  -

فالأداء الفعاؿ  ،تأثتَ في السلوؾ الوظيفي للمرؤكستُ إذف تبرز أهمية الأداء الوظيفي في كونو أداة فعالة ل
ك يقوم عندىم الشعور بالإنتماء للمنظمة ك الإندماج  ،بتُ القائد ك مرؤكسيو ينمي لديهم ركح الفريق 

فابؼنظمات ك الإدارات بدكرىا تعطي للأداء أهمية كبتَة يتضح من خلاؿ مناقشة الأداء الوظيفي  ،فيها 
                                                 

، غتَ منشورة،رسالة دراسة تطبيقيةعلي مراكز الشرطة بمدينة الرياض -علبقة المركزية و اللآمركزية بالأداء الوظيفيعبد الله بن حستُ عساؼ،  1
 .25،ص2002،الرياض، ابؼملكة العربية السعودية، منيةجامعة نايف العربية للعلوم الألنيل شهادة ماجيستً في العلوـ الإدارية،

،جامعة أبضد بوقرة بومرداس، فتَ منشورة، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات  ، المناخ التنظيمي و تأثيره علي الاداء الوظيفي للعاملينصليحة شامي 2
 لوـ التسيتَ، جامعة أبضد بوقرة، بومرداس .نيل درجة ابؼاجيستًفي العلوـ الإقتصادية، كلية العلوـ الإقتصادية ك التجارية ك ع
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ك بذريبيا ك إداريا فمن ناحية النظرية يدثل الأداء مركز الإدارة  ،اد رئيسية نظريا في إطار ثلاثة أبع
الإستًابذية حيث برتوم بصيع منطلقات الإدارة علي ابؼضامتُ ك الدلالات بـتصة بالأداء سواء بشكل 

ة من قبل ضمتٍ أك بشكل مباشر ك يرجع السبب في ذلك إلي أف الأداء إختبارا زمنيا لإدستًابذية ابؼتبع
أما من الناحية التجربية فإف أهمية الأداء تظهر من خلاؿ إستخداـ أغلب دراسات ك بحوث  ،الإدارة 

أما الأهمية الإدارية فإنها تظهر كاضحة من خلاؿ  ،الإدارة الإستًابذية لإختبار العمليات الناتج عن الاداء 
  1حجم الإىتماـ الكبتَ ك ابؼميز

ك من بشة يدكن القو أف  ،انة خاصة في أم منظمة ك ذلك علي مستوم الفرد ك ابؼنظمة فالأداء الوظيفي يحتل مك
ابؼرئوستُ الاداء علي أم مستوم تنظيمي داخل ابؼنظمة ك في أم جزء منها لا يعد إنعكاسا لقدرات ك دكافع 

بؼنظمة إلي ارتباطو فحسب بل ىو إنعكاس بقدرات ك دكافع الرؤساء ك القاد ك ترجع أهمية الأداء من كجهة نظر ا
ك مرحلة ، مرحلة الإستقرار  ،ك ىي مرحلة ظهور ك مرحلة البقاء ك الإستمرارية  ،بدكرة حياتو في مراحلها ابؼختلفة 

 الفخر ك مرحلة التميز .
ها ػػها ك مراقبة اكضاعػػحص سلوكػة أعماؿ ابؼنظمات ك تفػػػػػػػػػأم متابع ،ة ػػػػك أىم مرحلة ىي مرحلة ابؼتابع

 .  2تقييم مستويات أداء العاملتُ ك
 

 أىداف الاداء الوظيفي :  -2-
 7ىي تلك الاىداؼ التي تتسم بخصائص التالية مجموعة الاىدف الروتينية : 

 التكرار 
 أدم بدكف تفكتَ أك بحد أدني منو ؛ت -
 اضحة ؛بؽا حلوؿ جاىزك ك متفق عليها ك اف طرؽ حلها معركفة كك  -
 ؛ارة ك ابػبرة برتاج إلي حد أدني من ابؼه -
 .؛ياديها أغلب الأفراد بنفس درجة النجاح تقريبا مهما إختلفت قدراتهم   -

 مجموعات الاىداف المتعلقة بحل المشاكل: 
الآزمة بغل ابؼشاكل التي يواجهها موظفتُ أثناء تأدية عملهم مع كضع تتمثل في القدرات ك ابؼهارات العالية 

 لاىداؼ بابػصائص التالية 7 ك تتسم ىذه ا ،ابغلوؿ ابؼناسبة بؽم 
 غتَ متكررة ؛  -

                                                 
، رسالة ماجستار بالعلوـ الإدارية، جامعة نايف العربية، كلية دراسات العليا، الانماط و علبقتها بالأداء الوظيفيطلاؿ عبد ابؼالك شريف،  1

2001. 
 .14، ص 2020، عماف7 دار حامد لنشر، 2ط،بؿمد بؿمود ابػطيب ،الأداء ابؼالي 2
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 برتاج إلي بذؿ الكثتَ من الوقت ك ابعهد ؛ -
 تتطلب ابػبرة ك القدرة علي البحث ك الدراسة ؛ -
 ليست بؽا حلوؿ جاىزة قد يختلف الأفراد في التخصص الواحد في كيفية مواجهتها ؛ -

 مجموعة الاىداف الخلبقة : 
مثل حل مشاكل بالغة التعقيد ك الإقتًاح أنظمة أك أساليب الإبتكار ك ىي التي ترتبط بدظاىر ابػلق ك 

 .1أكثر كفاءة لإبقاز العمل أك كضع نصور أك كضع تصور بؽا
 

 7  رسم إستًابذية سليمة للعمل ك تتسم ىذه الأىداؼ بابػصائص التالية -
  برتاج إلي أقصي من الوقت ك ابعهد ؛

 بؼعرفة ك كذلك القدرة علي إدراؾ البحوث ابؼيدانية ؛تتطلب حد أقصي من ابؼهارات ك ابػبرة ك ا -
لا يستطيع كل فرد إبقاز ىذه الاىداؼ بنجاح ك ذلك لعدـ توفر القدرة علي الإبتكار بنفس درجة لدم  -

 ابعميع ؛
تتطلب أفراد لديهم الدافع القوم للعمل ك ابؼثابرة ك القياـ بدحاكلات متكررة دكف الشعور بالإحباط ك  -

 2.العقبات  ؛
 المطلب الثالث : محددات و معايير الأداء الوظيفي و أنواعو 
 : محددات الأداء الوظيفي -1-

ما ىو إلا بؿصلة تفاعل بتُ كل من ابعهد ك القدرات التي ينتلكها الفرد ك إدراكو بؼهامو ك دكره   الأداء الوظيفي
ك ىناؾ باحثتُ آخرين يديزكف بؿددات فكل عامل يؤثر علي أداء بصفة مستقلة ك تفاعلو مع العاملتُ الآخرين 

 الأداء الوظيفي فيما يلي 7 
رد لأداء العمل يدثل حقيقة درجة دافعية الفرد للاداء فهذا يعكس في إف ابعهد ابؼبذكؿ من طرؼ الف الدافعية : 

داء اقع درجة بضاس الفرد لاداء العمل, فبمقدار ما يكشف الفرد جهده بدقدار ما يعكس درجة دافعية الاالو 
 العمل.

 . ابؼبذكؿ بعهداىي التى بردد درجة فعالية 7  راتو السابقةات الفرد وخبقدر 
يعتٍ تصوراتو ك إنطبعاتو عن السلوؾ ك الأنشطة التي يتكوف منها عملو ك عن 7 يفيادراك الفرد لدوره الوظ

 3الخ .. . الكيفية التي ينبغي أف يدارس بها دكره في ابؼنظمة .

                                                 
 .244-243طرابلس7 أكادمية الدراسات العليا، ص ،، الموارد البشريةيق منصور بوسينة، سليماف الفارسيالصد 1
 .21، ص2666،دار ابعامعة، مصر 7 السلوك التنظيمي و الأداءبؿمود سليماف ابغنفي،  2
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أك ىي تعبر عن دافعية  ،جة ناقصة لإشباع تدفع الفرد ليسلك بإبذاه إشباعها في بيئة العمل 7 ك ىي حاالرغبة 
 الفرد ك ىي تتألف من بؿصلة إبذهاتو ك حاجاتو التي يسعي لإشباعها .

 7 ك تعبر عن مدم بسكن الفرد فنيا من الأداء .القدرة 
 ،ة ػػػػخدمػػػزات ك الأدكات ابؼستػػػلعمل بذهيات اػػػػة ساعػػػػل الإضاءة ابؽويػ7 ك تتمثل في ملامح مادية مث بيئة العمل

 ك ابؼعنوية مثل العلاقات بالرؤساء ك الزملاء .
7 ك يشتَ ابعهد الناتج عن حصوؿ الفرد علي تدعيم ابغوافز إلي الطاقة ابعسمانية ك العقلية التي  الجهد المبذول

ائص الشخصية ابؼستخدمة لأداء الوظيفة التي يبذبؽا الفرد لأداء أما القدرات فهي ابػص ،يبذبؽا الفرد لأداء مهمتو 
مهمتو أما القدرات فهي ابػصائص الشخصية ابؼستخدمة لأداء الوظيفة ك لا تتغتَ ك تتقلب عبر فتًة زمنية قصتَة 

 . 1لوتوجهو في العمل من خلا يعتقد للفرد أنو من الضركرم ك يشتَ إدراؾ الدكر أك ابؼهمة علي الإبذاه الذم
فبقدر ما يبذؿ العامل من جهد بقدر ما يعبر  ،ك يعبر أداء أيضا عن درجة ابغماس ك دفاعية ابؼوظف لأداء عملو 

 ك يعكس ىذا درجة دفاعية الأداء . 
 
 : مكونات الأداء -2-

ل خلاؿ فتًة 7 كالذم يعبر عن مقدكر الطاقة ابعسمانية أك العملية التي يبذبؽا الفرد في العم كمية الجهد المبذول
 زمنية معينة .

ك درجة مطابقة للجهد ابؼبذكؿ بؼواصفات نوعية معينة  ،7 تعتٍ مستوم الدقة ك ابعودة  نوعية الجهد المبذول
يندرج برت ففي أنواع الأعماؿ قد لا تهم كثتَا سرعة الأداء ك الكيفية بقدر ما يهم نوعية ك جودة ابعهد ابؼبذكؿ ك 

ذكؿ بؼواصفات نوعية معينة ففي أنولع الأعماؿ حتي لا تهم كثتَا سرعة الأداء ك الكيفية ابؼعيار النوعي للجهد ابؼب
 بقدر ما تهم نوعيتو ك جودة ابعهد ابؼبذكؿ .

داع ػػة الإبػػػػػفات ك درجػػػػػة لإنتاج ابؼواصػػػػػك يندرج برت ابؼعيار النوعي للجهد الكثتَ من ابؼقاييس مثل درجة مطابق
 داء .ك الإبتكار ك الأ

 
ك ىي الطريقة التي يؤدم بها الفرد عملو أم تفاعل الفرد ككظيفتو ك ىذا التفاعل يحتوم الوظيفة  : نمط الإنجاز

 إلخكما فيها من مسؤكليات ك فرض نموىا داخل العمل ك ما فيها من أنظمة ك إجراءات ...
عن بعضها البعض بل لابد من مزيج ك بفا سبق يدكن أف نقوؿ أف بؿددات الأداء الثلاثة لا يدكن أف تنفصل 

 يجمع العناصر الثلاثة ك تفاعلها لتحديد ىذا الأداء ك يدكن إجكاع الأداء في شكل معادلة بسيطة مفادىا أف 7

                                                 
كلية الإقتصاد ك   ،رسالة ماجيستً في الإدارة العامة، جامعة ملك عبد العزيز ،دور إدارة التطوير الإداري في تحسين الأداء الوظيفيرنً الشريف،  1

 42، ص 2022الإدارة، 
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 إدارك المكانة و الدور .× القدرات × عية = الدافالأداء 

 
 إطارين هما 7  كما أـ عدة  دراسات ميدانية تتعلق بتحديد بؿددات الاداء يدكن تناكلو في

كجود علاقة مباشرة بتُ صناعة العمل من ناحية ك مستوم الاداء من ناحيىة أخرم في حتُ يفرض الإطار الثاني 
م ػػػوم التعليػػػك مست ،ة ػأف التأثتَ العاـ عن عمل الأداء يرتبط بدجموعة من العوامل البسيطة كالسن ك نوع الوظيف

  تكوف المحددات ىي  7ك ابعنس ك ابؼركز الإجتماعي ك بتالي
 

أف يكوف للموظف الدفاعية للعمل  ،7 كيجب اف يتوفر لكل فرد الدافع علي العمل  الدافعية الفردية -2
 .1عيفةضسواء كانت قوية أك 

 
تهيئة مناخ مناسب سواع علي  الربظي 7  مناخ العمل الذي يتمثل في الجانب السلوكي من التنظيم  -2

 .أف يؤدم إلي إشبع ك تلبيت حاجات ابؼوظف مستوم التنظيم أك الأداء شرط 
 

 .يجب أف يتوفر لدم الفرد القدرة علي أداء العمل المحدد لو  القدرة علي أداء العمل : -2
أما مستوم الأداء لا يتحدد كنتيجة لتوفر أك عدـ توفر أحد ىذه المحددات ك لكن نتيجة المحصلة بينها 

  .2بصيعا 
 
 معايير الأداء الوظيفي : -3-

 
يسهل  قارنة الاداء الفعلي ك من ثم فإنومن الضركرم عند تقييم الأداء أف يكوف ىناؾ معيار يتم علي أساسو م

ببساطة مقارنة أداء شخص معتُ بأخر أف ىذا في جوىره ىو طريقة التًتيب في التقدير إلي أف استمرارية أم 
البدأ في عملية التقييم ك ذلك حفاظ علي عايتَ قبل يعتمد بدرجة عالية علي كضع م مدخل من مداخل التقدير

رئيس ك مساعدييو الوصوؿ إلي إتفاؽ بؼدخل يجعل من السهل علي كل من إف مثل ذلك ا ،دقتها ك مضوعيتها 
 .حوؿ ما ىو متوقع بالنسبة لأشكاؿ الأداء ابؼختلفة 

                                                 
 .21، ص2666، مصر،دار ابعامعة، السلوك التنظيمي و الاداءبؿمود سليماف ابغنفي،  1
 21،ص  ابؼرجع السابق 2
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 ،بة للوضائف الإدارية ك ابؼهنية إف نقطة الإنطلاؽ ابؼفيدك عند ابؼعايتَ ابؼكتوبة ىي " توصيف الوظائف " ك بالنس
فإنو يدكن برقيق الكثتَ من ابؼزايا من خلاؿ إشراؾ الفرد ك رئيسو في إعداد مثل ىذه ابؼعايتَ أما بالنسبة للعاملتُ 

و ػػػػوـ بإختيار مرؤكسػػػػػرؼ يقػػػس ك ابؼشػػػػػػددة بدقة بإف الرئيػػػػدكدة ك بؿػػػػػػفها بؿػػائظوف ك ػػػػػػتوم ك التي تكػػػػػػػػػالاقل مس
 ك الأجتهاد في العمل .. .إلخ ،الدقة في العمل  ،ابؼواضبة  ،ك بتواضعاتو في شكل كمية ك نوعية العمل 

ك فيما يلي أمثلة للمعايتَ الأداء لبعض الوضائف ك التي يتم التعبيتَ عنها بصورة عامة ك من ثم يتطلب 
  . 1الفرد بؼدة التوقعات بدرجة جيدةمن ابؼقيم أف يبدم حكمو بدقة حوؿ مدم برقيق 

 
 7 داء بالنسبة لوظيفة المراقب معايير الأ - أ

  جراء العمل ؛ة في برستُ إالكفاء -
 لتي يوصي بها ؛سياسات ك الإجراءات السليمة ا -
  جودة ؛ -
 لكمية ؛ -
 ؛ 2قساـ التنفيذية بؼعايتَ ابؼؤسسةابغدكد الزمنية ك الإقتًاحات التي يتقدـ بها الأ -
 
  7الأداء بالنسبة لمدير الإنتاج  معايير - ب
 ؛ افي إدارته برقيق جودة الإنتاج -
 ؛ ابعودة ابؼعيارة برقيق ابؼنتج دفعا للمعايتَ ك  -
 ؛بابؼئة لكل مليوف ساعة 20معدؿ ابغوادث الأقل من  -
 ميزانية ابؼصركفات بؿتويات التشغيل ابؼختلفة لصناعية داخل حدكد العمل علي ابغفاظ علي ابؼصركفات ا -
بابؼئة علي الاقل من  60لوقت العادؿ للمعدات لا يزيد عمن كفاءة إستخداـ العمل ابؼباشر تكوف ا -

 ؛ابؼواضيع ابؼوضوعة 
 ؛المحافظة علي ابػلق بدرجة عالية من الرضا ك الركح ابؼعناكية في الإدارة  -
 وفتَ برامج تدريب للمرؤكستُ .ت -

 
اس الأداء ػػػالة لقيػػػػػات ك مقػػػػػة بؿاكػػػػػل كسيلػػػػػػػػامج التدريب لأنها بسثإف بؼعيار الأداء أهمية في تقرير بقاح أك فشل بر 

ك مع بعضها البعض ك حديثة  ،ك عندما تكوف معايتَ الاداء فعالة ك دقيقة ك صحيحة ك متنافس مع كاقع الاداء 

                                                 
 430-425،ص2006معة، ، الإسكندرية7 دار ابعاتكنلوجيا الأداء البشريبؿمد بؿمد إبراىيم،  1
 .430-425، ص سابقالرجع ابؼ 2
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داء ابعيد كنتيجة سلبية ك كما فإنها تزيد من فرص النجاح أما إذا كانت عكس ذلك فإنها ترجع كلفة الفشل في الا
ك قياس الاداء ىو شرط  ،" إف فعالية ك دقة معايتَ الاداء ىي شرط ضركرم لقياس الاداء  fred قاؿ فراد 

 . 1ك برسينوضريرم لنجاح برامج تنمية الاداء 
  : أنواع الأداء 

 ىناؾ عدة أنواع للأداء تم تصنيفو حسب ابؼعايتَ التالية 7
 

 7 كفق ىذا ابؼعيار يدكن تصنيف الأداء كتالي 7 معيار الشمولية -2
ك الذم يتحقق  ،7 ك ابؼتمثل في كيفية بلوغ اأنظمة الفرعية للمؤسسة أىدافها الشامل  الأداء الكلي - أ

 بإبقاز بصيع الوظائف ك الأمظمة الفرعية للمؤسسة 
لذم ينقسم بدكره ك ا ،7 ك ىو الأداء المحقق علي مستوم الأنظم الفرعية للمؤسسة  الأداء الجزئي - ب

 إلي عدة أنواع حسب معيار ابؼعتمد لتقسيم عناصر ابؼؤسسة .
 7 ك يصنف الأداء كفق ىذا ابؼعيار إلي 7  معيار الطبيعة  -2
مع بزفيض استخداـ   ،7 ك يقتًف بوجود أىداؼ إقتصادية تسعي ابؼؤسسة لبلوغها  الأداء الإقتصادي - أ

 مواردىا .
زاـ الإجتماعي داخلي ػػػػػػػو التػػػػػػذم يرافقػػػػػػػادم الػػػػط بالأداء الإقتصػػػػػػتبو مر ػػػػػ7 ك ى الأداء الإجتماعي  - ب

ك ىذا الأداء لو أهمية في تأثتَ علي صورة ابؼؤسسة في  ،ك ابػارجي نتيجة بفارسة ابؼؤسسة لنشاطها 
 المحيط الذم تنشأ فيو 

سواء تعلق  ،قياـ بدهمتها علي أحسن حاؿ 7 ك ىو يدثل قدرة التجهيزات التقنية علي ال الأداء التقني - ج
جودة ابؼنتج ... إلخ , لذا ،كمية ابؼواد الازمة   ،توفتَىا في الوقت ابؼناسب  ،الأمر بدقة ابؼعلومات 

بذهيزات حديثة مواكبة للتطور التكنلوجي ك كذلك تشجيع تسعي ابؼؤسسات دائما لإستخداـ 
 .البحوث العلمية 

 عن بؿاكلات ابؼؤسسة للتأثتَ علي النظاـ السياسي الذم تتواجد فيو كفقا 7 ك ىو يعبر الأداء السياسي - د
 للقوانتُ ك التشريعات ابؼفركضة عليها لإستصدار امتياز لصابغها يدعم برقيق أىدافها 7

 
 7 ك الذم يصنف الأداء إلي نوعتُ هما 7 معيار طبيعة المؤسسة -2
لصناعية التي تهدؼ إلي تقدنً منتوجات ذلت جودة 7 ك ىو الأداء الناتج عن ابؼؤسسة ا الأداء الصناعي - أ

 بالكمية ابؼطلوبة ك في الوقت ابؼناسب .
                                                 

 .202-200، ص ص  2002، عماف7 ابؼكتبة الوطنية ،، تكنولوجيا الأداء البشريفيصل عبد الرؤكؼ دحلة  1
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 بائن ز 7 ك ىو الأداء الناتج عن ابؼؤسسة ابػدمية التي تهدؼ إلي توفتَ خدمات ل الأداء الخدمي - ب
 

 7 ك الذم يصنفو إلي 7 معيار الأجل -1
 عدم بطس سنوات .7 ك ىو الأداء الذم يشمل فتًة تت الأداء الطويل الأجل - أ

 7 ك ىو الأداء الذم يغطي الفتًة المحصورة بتُ سنة ك بطس سنوات . الأداء المتوسط الأجل - ب
 .7 ك ىو الاداء الذم يشمل فتًة لا تتعدم السنة  الأداء قصير الأجل - ج
 
 7 ك يدكن تقسييم الأداء رفقة إلي 7  معيار المصدر -2
ك الذم  ،ؿ الفرص التي توفرىا البيئة ابػارجية للمؤسسة 7 ك ىو الأداء الناتج من استغلا الأداء الظاىري - أ

كانفتاح أسواؽ جديدة إلا أف علي ابؼؤسسة التمتع بقدرة علي إكتشاؼ   ،ليس بؽا دكر في خلقو 
 ىذا الفرص .

ن ػػػالإداريي ةادػػػػػػود التي يبذبؽا القػػػػػل ابعهػػػبفع ،موعها ػػػػػة بدجػػػػل في أداء ابؼؤسسػػػػ7 يتمث الأداء الذاتي - ب
ك ىو ما ينتج من كضائفها مشكلا الأداءات  ،في العمل ك استغلاؿ موارد ابؼؤسسة ك ابؼرؤكستُ 

 .التالية 
7 ك ىو الأداء الذم يصف مدم فعالية ك كفاءة ابؼؤسسة في تعبئة ابؼوارد ابؼالية ك توظيفها   الأداء المالي - ج

 ابؼالية من أبرز مؤشراتو . ك مؤشر التوازنات ،ك تعتبر نسب التحليل ابؼالي 
7 ك ىو الأداء الذم يصف فعالية ك كفاءة الوظيفة التجارية أك التسويقية في برقيق أىداؼ  الأداء التجاري

 ابؼبيعات ك رضا الزبائن .
7 ك يتمثل في قدرة ابؼؤسسة علي إستخداـ ك استغلاؿ بذهيزات الإنتاج ) الإستثمار (  الأداء الإنتاجي - أ

ك تعتبر كمية الإنتاج ك نسبة إستخداـ الطاقة الإنتاجية من  ،لإنتاجية ك كذلك صيانتها في العملية ا
 .أبرز مؤشراتو 

التخزين لتزكيد ابؼؤسسة  ،النقل  ،7 يتمثل في الفعالية ك الكفاءة كظائف الشراء  الأداء التمويلي - ب
 بابؼواد الأكلية .

 1هما كاف موقعهم ك مستواىم الوظيفي .7 يتمثل في أداء العاملية بابؼؤسسة م الأداء البشري - ج
لعل اىم ماتبتُ من خلاؿ العرض السابق في ضوء الإدارؾ ابؼتزايد لأهمية ك قيمة الاداء  و 

  ،الوظيفي في ابؼنظمات فإنو من الضركرم للمدرين أف يفهمو كيفية إدارة عملية الأداء 

                                                 
 202سابق، ص الرجع ابؼفيصل عبد الرؤكؼ دحلة  ، 1
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 ات شخصية .ك كيفية إختيار نفستَ أداء العامل من خلاؿ إرتكزاتو علي بظ
  : تقييم الأداء الوظيفي .المبحث الثاني 
 

 ،تتشعب كضائف الإدارة ك تتعقد كنتيجة حتمية لتطوير أىداؼ ككاجباتها ك الظركؼ البيئة التي تعمل من خلابؽا 
 ،العنصر البشرم ك يأي  تقييم أداء العاماين علي رأس الوضائف ابؼعقدة لإددارة ك ذلك لسبب تعاملو الدائم 

د القابليات ػػػػػػػها ك برديػػتُ فيػػػػػراد العاملػػػػػػة أداء الأفػػػػػػػة ك كميػػػػػػػػػد النوعيػػػػػػػي لتحديػػػػػػث أف معظم ابؼنظمات تسعحي
ك الإمكانات التي يدتلكها كل فرد ك ىذا ما سنتطرؽ إليو في ىذا ابؼبحث حيث سنقوـ بتقدنً تعريف عن تقييم 

 .مو ك أخطاء ك مشاكل تقسييمو الأداء ك طرؽ تقيي
 
 7 تعريف تقييم الأداء -1-

يعتبر تقييم الأداء أحد مرتكزات الإدار علي مراقبة كفاءة ابؼوارد البشرية في ابؼنظمات ك بؽذا لقد تعددت التعاريف 
 ك من بتُ ىذه التعاريف بقد 7 ،ك تنوعت في إعطاء تعريف شامل كموحد 
لية إصدار ابغكم في أداء ك سلوؾ العاملتُ في العمل ك يتًتب علي عرؼ تقييم الاداء بأنو 7 " عم

أك ترقيتهم أك نقلهم إلي آخر دخل للمنظمة أك إخراجهم أك  ،إصدار قرارات تتعلق بالإحتفاظ بالعاملتُ 
  .1ستغناء عنهم دريبهم ك تنميتهم أك فصلهم أك الإتنزيل درجتهم ابؼالية أك ت

 
 ،هم ػػػػتُ أنفسلػة ك العامػػػػػػدارية ك مسؤلي إدارة ابؼوارد البشرين إىتماـ القيادات الإ مك برتل ىذه العملية جزء كبتَ

 بؼا للقرارات التي تتًتب علي عملية تقييم الأداء من نتائج إجابية أك سلبية علي ابؼنظمة ك العاملتُ أنفسهم ك ذلك 
 

 ػػػػػوو ك مقدرتػػػػػػق بأدائػػػػػػػالقائم بالعمل فيما يتعل ك يعرؼ معهد الإدارة البريطاني بأف 7 " عملية تقييم للفرد
  . 2ك غتَ ذلك من الصفات الآزمة لتأدية العمل "

 
 ك ىناؾ تعريف آخر بحيث ينظر إلي عملية تقييم الاداء علي أنها 7 " عملية كتابة ك تعبئة تقارير الكفاءة " . 

دفها تقسيم نقاط القوة ك الضعف في ابعهود التي يبذبؽا ك ينظر لتقييم الاداء علي أنو 7 " عملية دكرية ى
 .  3الفرد ك السلوكيات التي يدارسها في موقف معتُ من أجل برقيق ىذؼ بؿدد خططت لو ابؼنظمة سابقا

                                                 
 .226، ص  ابقمرجع س ،زىتَ نعيم الصباغعبد البارئ إبراىيم درة، 1
 222،ص2002، ابؼنصورة، ابؼكتبة العصرية،الإدارة المتميزة للموارد البشرية تميز بلب حدودتُ عبد العزيز، علي حس 2
 .202، ص2003، عماف، جدار للكتاب العابؼي، إدارة الموارد البشرية مدخل إستراتيجيعادؿ حرشوش صالح،  ،مؤيد سعيد سالد 3
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يعرفو الباحث " فيصل حسونة " تقييم الأداء بأنو عملية قياس أداء ك سلوؾ العاملتُ أثناء فتًة زمنية بؿددة ك 

ك يتم ذلك من خلاؿ  ،برديد كفاءة ابؼوظفتُ في أداء عملهم حسب الوصف ابؼباشر المحدد بؽم دكرية ك 
ك يتًتب علي ذلك إصدار قرارات تتعلق بتطوير  ،ابؼلاحظة ابؼستمرة من قبل ابؼدير مباشرة في أغلب الأحياف 

 .1ك في أحياف أخرم الإستغناء عن خدماتو  ،ابؼوظف أك نقلو 
 

ك ملاحظة تصرفاتهم  ،دارية منظمة تتم من خلابؽا برليل ك دراسة أداء العاملتُ داخل ابؼنظمة ك يعتبر عملية إص
أثناء أدائهم بؼهامهم ك ذلك للحكم علي مدم بقاحهم في القياـ بالاعماؿ ابؼوكلة إليهم لرفع الإنتاجية ابؼنظمة 

الإنتقاؿ إلي كظيفة أعلي من الوظيفة ك ابغصوؿ علي إمتيازات من جهة أخرم تسمح بؽؤلاء العاملتُ ب ،من جهة 
 السابقة .

 
ك بدعتٍ أخر فتقييم الأداء عملية تتم كفق نظاـ ربظي موضوع مسبقا من قبل إدارة ابؼوارد البشرية يتم بدوجبو قياس 

وؾ ػػػالأداء ك السل ذاػػػػة ابؼستمرة بؽػػػػػػػق ابؼلاحظػػػػػػػػػأداء العاملتُ ك سلوكهم ك تقييمها أثناء العمل , ك ذلك عن طري
  .2ك برديد نتائجهما خلاؿ فتًات زمنية دكرية بؿددة مسبقا

 
بقياس كفاءة العاملتُ ك صلاحيتهم ك ابقزاتهم ك سلوكهم علي أنو 7 " تلك العملية التي تعتٌ يقصد بتقييم الأداء 

 .3أعلي مستقبلا لتعرؼ علي مدم مقدرتهم علي برمل مسؤكلياتهم ابغالية ك استعدادتهم لتقليد مناصب
 

ف متائج أعماؿ الفرد ك علي تقييم الأداء تهدؼ إلي كشعملية  ك نستنتج من خلاؿ ما سبق ذكره اف
 .احو ك ترقيتو إلي مناصب عملية في ابؼستقبل ا أنها تشمل علي ابغكم عام مدم بقكمسلوكو،

 
 

 أىداف و أىمية تقييم الأداء :  -2-
 نظمات إلي ما يلي 7 ك تتلخص أهمية تقييم الاداء في ابؼ

                                                 
 214، ص2005ف7 دار أسامة لنشرك التوزيع، ، الأرد2،طإدارة الموارد البشريةفيصل حسونة,  1
 .252، ص2002، مصر7 الدار ابعامعية، الموارد البشرية من الناحية العلمي و العمليةصلاح الدين عبد الباقي،  2
 201، صمرجع سبق ذكرهمؤيد سعيد سليم ،  3
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يعتبر تقييم الاداء أساسيا لإبزاذ القرارات ابؼتعلقة بالسلبيات العامة للأجور ك ابؼكافآت ك ابغوافز بشكل  - أ
ية ػػػػػات التًقػػػة لسياسػػػػػج الاداء موضوعيػػػػػػر نتائػػػػػيحقق مبدأ العدالة النسبية فب عوائد الافراد كما تعتب

 ك النقل .
ار ػػت الإختيلػػػػػة ، ك في التخطيػػػػػط لبرامػػػػػج ك سياسال العماػػػػػػد ىيكػم الاداء مرشدا لتحدييعتبر تقيي - ب

ك التعيتُ ك في تقدير مدم صلاحية اختيارات التوظيف ك إعادة النظر في تطبيق مبدا الشخص 
 ابؼناسب في ابؼكاف ابؼناسب لقدراتو ك مهاراتو .

 علي اساس جوانب الضعف في الاداء إحتياجات التدريبية ك التنمويةيساىم تقييم الأداء في برديد  - ت
يساعد تقييم الاداء في الكشف عن الطاقات ك القدرات الكامنة لدم الأفراد من أجل استغلابؽا ك 

 توظيفها لزيادة مستوم الاداء ابغالي .
ك بالتالي ترشيد قرارات تشتَ نتائج تقييم الأداء إلي مدم بقاح أنماط القيادة ك الإشراؼ ابؼستخدـ  - ث

القيادة تساىم في إزالة الإدارة ابؼستقبلية بشأف تطوير جو العمل علي أساس أساليب أكثر فعالية في 
 ستياء لدم العاملتُ .مشاعر الإ

يعتبر تقييم الاداء أساسيا لعملية التطوير الغدارم سواء ما يتعلق منها بابعوانب التنظيمية أك جوانب  - ج
يكمل تقييم الاداء استمرارية الرقابة علي أداء العاملتُ ك بالتالي فإف تقييم الأداء  كماالعمل نفسو  

يعتبر أساسا في تقييم مدم قدرة الرؤساء علي توجيو مرؤكسيهم ك الغشراؼ عليهم ك ترشيد 
  .سلوكهم

ك ذلك نتيجة  ،يساىم تقييم الأداء في رفع الركح ابؼعنوية ك خلق مناخ تسود فيو ركح العلاقات الإنسانية  - ح
ة ػػػػػػػػالتًقي ،التدريب  ،ع ػشعور العاملتُ باف بـتلف سياسات ك إجراءات الأداء في التوظيف ك التوزي

عية , بفا يوطد العلاقة بينهم ك بتُ الغدارة ابؼوثوقة حوؿ ىذا ك التحفيز ك تقوـ علي أسس موضو 
ظلم أحد العاملتُ من القرارات التي ابؼوضوع ستكوف عنصرا ىاما في تأييد سلامة موقفها فيما لو 

 تتطلب ترقية أك إنتهاء خدماتو .
إف برديد الإدارة للمتميزين من ابؼوظفتُ ك كضعهم في الصورة اماـ ابؼسؤلتُ ك الزملاء يكوف بسهيد لإبزاذ  - خ

 قرارات حوؿ ترقيتهم ك نقلهم إلي مراكز كظيفة أعلى .
ريق بالإتفاؽ مع رئيسو حوؿ ابػطوات القادمة فيما يتعلق إف معرفة مستوم الاداء ابؼوظفتُ بسهد لو الط - د

 بتطوير أدائو ك برستُ إنتاجية . 
تقييم برامج ك سياسات إدارة ابؼوارد البشرية كوف نتائج العملية يدكن أف تستخدـ كمؤشر للحكم علي  - ذ

 دقة ىذه السياسات
تفاظ بالقوم العاملة ذات مستعدة ابؼنظمة علي كضعمعدلات أداء معيارية دقيقة بسكنها من الغح - ر

 .ابؼهارات ك القدرات ابؼتميزة 
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 .رفع مستوم أداء العاملتُ ك إستثمار فيهم  - ز
تطوير العلاقات ابعيدة مع العاملتُ ك التقرب إليهم بؼعرفة مشاكلهم ك الصعوبات التي تواجههم في  - س

 العمل .
لاص حتي يتمكنو من ابغصوؿ ك عي مستوم الفرد فهو يدفع العاملتُ إلي العمل بإتهاد كجدية ك إخ - ش

 علي إحتًاـ ك تقدير رؤسائهم .
 شعور العاملتُ بالعدالة ك بأف جهودىم ابؼبذكلة تؤخذ بعيم الإعتبار . - ص
برستُ العملية الغتصالية لاسيما بتُ ابؼرؤسيتُ ك الرئيس ك كذا إستخلاص النتائج فيما يتعلق  - ض

 1طرؽ العمل , التعويضات ك التًقية  بالتكوين 
 

ك رئيسو ابؼباشر حوؿ نتائج التقونً بأف يظهر أيضا جوانب النقص في  ابؼوظفمن شأف ابغوار بتُ  تَا فإفك أخ
سياسات النمظمة ك أنظمتها إذ قد يتًتب عليها إعادة النظر في ىذه الأمور ك إكتشاؼ أخطاء قد تكوف ىي 

 السبب في ضعف نتائج تقونً أداء ابؼوظف .
 : أىداف تقييم الأداء -3-
 ابؼنظمة ك ابؼدربتُ ك ابؼسؤكلتُ يدكن تناكؿ الأىداؼ التي برققها عملية تقييم الأداء كفق ثلاثة مستويات ك ىي  ك
 

7 ك من بتُ الاىداؼ التي تسعي إدارة ابؼوارد البشرية إلي برقيقها  أىداف تقييم الأداء علي مستوي المنظمة
 علي مستوم ابؼنظمة مايلي 7

 
تعامل الأخلاقي عن طريق تأكيد الأسس العلمية في التقونً ك ابؼوضوعية في خلق مناخ من الثقة ك ال - ط

إصدار أحكاـ بفا يبعد عن ابؼنظمة إبصالات شكوم العاملتُ أك المحاباة ك تفضيل بعضهم علي 
 بعض , الإعتبارات الشخصسة ك ليست علمية أك موضوعية .

النهوض بدستوم العاملتُ من خلاؿ إستثمار قدراتهم الكامنة ك توظيف طموحاتهم بأساليب تأىلهم  - ظ
 2 لتقدـ , ك كذلك تطوير من يحتاج منهم إلي تدريب أكثر .

 كضع معدلات موضوعية لأداء العمل من خلاؿ دراستو برليلية ببعمب ك مستلزماتو  - ع
لأف عملية التقونً مقياس مباشر للحكم علي مدم سلامة ك بقاح  ، قونً برامج ك أساليب إدارة ابؼوارد البشريةت

 الطرؽ ابؼستخدمة في ىذه الإدارة .

                                                 
 .202,ص2003ماف7 مؤسسة الوراؽ للنشر، ع،2،ط مدخل إستراتيجي متكامل-إدارة الموارد البشريةخالد عبد الربضاف ابؽتٍ،  1
 .242، ص 2005, الأردف7 دار أسامة للنشر ك التوزيع، 2، طإدارة الموارد البشريةفيصل حسونة، 2
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ك إمكانية ترشيد سياسات الإنتاج ك سياسات التوظيف عن طريق الربط ،برديد تكاليف العمل الإنساني  - غ
 بتُ التكلفة ك العائد .

 ديرين .أىداف تقييم الاداء علي مستوي الم 
بؼديرين ك ابؼشرفتُ بعملية تقونً أداء ابؼرؤكستُ ك ابغكم علي كل منهم بانو بفتاز أك كسط أك ضعيف إف قياـ ا

ليس بشيئ السهل لابظا عندما يطالب ذلك ابؼدير أك ابؼشرؼ من جهات إدارية في حقيقة الأمر إلي تنمية 
 مهاراتهم ك قدراتهم في المجالات التالية 7 

 ف شكل موضوعي .التعرؼ علي كيفية أداء ابؼوظ - ؼ
الإرتقاء بدستوم العلاقات مع ابؼوظفتُ من خلاؿ تهيئة الفرصة الكامنة بؼناقشة مشاكل العمل مع أم  - ؽ

منهم , الأمر الذم يقود في ابؼهاية إلي أف تكوف عملية التقييم كسيلة جيدة لزيادة التعارؼ بيم ابؼدير 
 ك ابؼوظفتُ .

 بزاذ القرارات الواقعية فيما يتعلق بالعاملتُ .االتوجيو ك تنمية قدرات ابؼدير في بؾالات الإشراؼ ك  - ؾ
 : أىداف تقييم الاداء علي مستوي المرؤوسين 

 ابؼقيموف إلي برقيقها بتُ العاملتُ بواسطة عملية لتقييم الأداء 7 لعل أبرز التي يسعي 
 العمل ليفوزكا الامر الذم يجعلهم يجتهدكف في ،في سبيل برقيق أىداؼ ابؼنظمة برت عملية التقييم  - أ

 بابؼكافات ك يتجنبوا العقوبات .
تُ ػػػػػوؾ ابؼوظفػػػػػػػػػتساىم عملية تقييم الأداء في إقتًاح بؾموعة من الوسائل ك الطرؽ ابؼناسبة لتطوير سل - ب

 ك تطوير الوظيفة أيضا بأساليب عملية ك بصورة مستمرة .
 لي 7 ك لعملية تقييم الأداء أىداؼ أخرم يدكن تلخيصها فيما ي

 
ة ػػػػبأداة لرقاػػػػػػدـ كػػػػػػػػن اف تستخػػػػاءة يدكػػػػػػػر الكفػ7 فتقاري تتبع أداء الموظف و مراقبتو علي وجو الدوام - ج

هتم بصفة مستمرة بستَ العمل ك ملاحظة أداء العاملتُ ك الإشراؼ  إذ تسمح لرئيس مباشرة بأف ي
 لوظائفهم للحكم علي مدم كفاءتهم للوظيفة .

 
7 فحتُ يدرؾ العامل أف أدائو الوظيفي يخضع لتقونً ك التقارير  ع العاملين للئجتهاذ في العملدف - د

 الدائمة من جانب رؤسائو , فإف ذلك يدكن أف يدفعو لبذؿ ابؼزيد من ابعهد .
7 أف أنظمة التوظيف في ابؼنظمة تقضس في الغالب بقضاء  تحديد إمكانية تثبيت الموظف الجديد - ق

 لفتًة بذربة قبل تثبيتو ) تتًاكح ما بتُ ثلاثة إلي ستة أشهر ( في عملو . ابؼوظف ابعديد
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7 تعتبر تقارير تقييم الأداء كسيلة لإرتقاع بدستوم الأداء ك تطوير عن طريق  النهوض بمستوي الاداء - ك
 لتغلب علي نقاط الضعف ك تنمية نقاط القوة في الاداء ابؼستقبلي ،إظهار جوانب القوة في الأداء 

 

7 إذ تعتبر عملية تقييم الاداء بدثابة إختبار بؼدم سلامة  تقدير صلبحية أنظمة الموارد البشرية الأخري - ز
ك عما إذا كاـ فعلا كضع الفرد ابؼناسب في ابؼكاف  ،ك بقاح الطرؽ ابؼستخدمة في الإختيار ك التعييم 

 ابؼناسب أـ أف العكس ىو الذم حدث 
 

7 حيث تكفل الدراسة التحليلة لنتائج تقارير  و التنظيميةالكشف عن بعض المشكلبت الإدارية  - ح
ك عن سبيل ابؼثاؿ 7 إذا كاـ مستوم  ،الكفاءة الكشف عن بعض العيوب التنظيمي ك الإدارية 

 1غالبية الوحدة الغدارية ككل ك ليس في ابؼوظف نفسو .
 

رسومة ك فحس مدم 7 ك تعتٍ بذلك دراسة تقييم مدم برقيق الاىداؼ ابؼ متابعة تنفيذ الاىداف - ط
الإلتزاـ بالقوانتُ ك السياسات ابؼقررة في بصيع المجالات النشاط ك ىذا يتطلب ضركرة توفر البيانات 
التفصيلية السليمة التي يدكن ابغصوؿ عليها إذا تةفر نظاـ سليم ك فعاؿ للمعلومات داخل الوحدة 

 الإقتصادية بؿل التقييم .
 

7نقصد بذلك القياف بتقييم عاـ لنتائج الفعلية في ضوء  مسؤوليةتقييم النتائج و تحديد مراكز ال - م
كلية عن ك برليل أساليبها علي ضوء ىذا التحليل تتحدد مراكز ابؼسؤ  الاىداؼ ك ابؼعايتَ المحددة

الإبكرفات لإبزاذ ما يلزـ من القرارات تصحيحية ك الإستًشاذ بنتائج التحليل في كضع ابػطط 
 .ابؼستقبلية 

 2 .لتأكد من كفاءة ابػطط ابؼوضوعية ك دقة ابؼوازنات التخطيطية ك القتًحات غتَ الصحيحة ا         
 

 ك بالتالي فإف تقييم الأداء لابد من أف يؤدم إلي النتائج الإجابية من حيث برستُ الأداء ك رفع الكفاءة الإنتاجية 
 

                                                 
 256، ص2002, لبناف 7 دار النهضة العربية، 2، طإدارة الموارد البشرية من منظور إستراتيجيحسن إبراىيم بلوط،  1
 21، ص2666مصر7 دار ابعاكعة،  ،وك التنظيمي و الاداءالسلبؿمود سليماف ابغنفي،  2
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  : تقييم الأداء الوظيفي  و خطوات  طرقالمطلب الثاني 
 ييم الأداء :طرق تق -1-

 ىناؾ عدة طرؽ مستخدمة في بـتلف ابؼنظمات منها التقيليدية ك منها ابغديثة 7
 : الطرق التقليدية في تقييم الأداء : أولا

 ك ينطوم برت صفة ابؼقايس أك ابؼعايتَ التقليدية في تقييم الطرؽ التالية 7 
من الصفات التي يدكن ملاحظتها من قبل  طريقة الصفات أك السمات 7 ك يتم كفقا بؽذه الطريقة برديد عدد

إذا تلجأ بعض ابؼنظمات  ،إذا يتعذر في بعض الأعماؿ ابغديثة إعتماد ابؼقاييس الكمية  ،ابؼدير في أداء العاملتُ 
 لإعتماد ىذه الطريقة في قياس الاداء من خلاؿ تطبيق بعض ابػطوات التالية 7 

 ،علاقة ابؼوظف برؤسائو  ، لأداء لأفراد مثل مستوم الأداءبرديد الصفت التي يدكن اعتمادىا في تقييم ا - أ
ك ىكذا يتم اعتماد الصفات التي تراىا الإدارة العليا ضركرة في إبقاز أداء  ،علاقتو مع زملائو ...إلخ 

 العامل .
إعطاء مل عنصر من العناصر التي كضعتها الإدارة العليا درجة معيارية لتمييزىا عن الدرجة التي تليها  - ب

 .ضعيف  ،مقبوؿ  ،جيد  ،جيد جدّا  ،بفتاز  ،مثلا 
 برديد مقاط معيارية لكل مستوم من ابؼستويات التي تم كضعها . - ت
 يتم كضع عناصر الأداء ك الدرجات ك النقاط داخل نموذج يتم إعدادىا بؽذا الغرض , لتقييم الأداء  - ث
كل عنصر من العناصر التي اعتمدت التي يشرع بتدكينها أماـ   يطلب من ابؼقيم عادة تدكين ابؼلاحظات - ج

 في التقييم في ابؼكاف ابؼخصص بؽا أسفل النموذج ك يتم بعد ذلك بصع النقاط التي حصل عليها 
لتحديد ابؼستوم التقييم للموظف كأف تكوف ابؼعايتَ  الفرد في نموذج التقييم النهائي لكي يدر من خلابؽا - ح

 1التقييمية كالآي  7
 بفتاز . 60-200
 جيد جدّا. 52 -50
 جيد . 40-46
 مقبوؿ . 36 – 30
 فأقل ضعيف .  16

 توثيق ك ابؼقارنة لاحقا 7 يقوـ الفرد ابؼقيم بكتابة ابظو ك توقيعو ك تاريخ التقييم في أسفل النموذج لل -ز

                                                 
 .205،ص 2002، الإسكندرية، دار الوفاء،، إدارة الموارد البشريةبؿمد حافظ حجازم 1



 للؤداء الوظيفي النظري  الإطار                                                                                 الثاني : الفصل 
 

~ 40 ~ 
 

بالرغم من السهولة التي تنطوم عليها طريقة طريقة الصفات من حيث إعداد النموذج ابؼوحد لكافة العاملتُ 
هولة التطبيق لو  إلّا أنو يتميز بالعديد من العيوب كتميز ابؼقيم لإحدم الصفات تدعوه لإعطاء نفس ك س

 ( 6و 5) أنظر الجدول رقم  ،الصفات الأخرم زيادة أك نقصاف ك كذلك نقص ابؼوضوعية 
 

 ج صفات و معايير تقييم الأداءيوضح : نموذ  5الجدول رقم 
 

–المقياس 
 الصفات

 ضعيف مقبول  يدج جيد جدا ممتاز

 11 8 6 4 2 
      مستوي الأداء 

العلبقة بين 
 رؤسائع بالعمل 

     

العلبقة بين 
زملبءه في 

 العمل 

     

العلبقة بين 
 المراجعين 

     

المحافظة علي 
أوقات الدوام 

 الرسمي 

     

الدقة في 
 إنجاز العمل 

     

القدرة علي 
 إتخاذ القرار

     

الإنظباط في 
 العمل 

     

      المهارة الفنية 
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روح النبادرة و 
 الإبداع

     

المقترحات و 
المساىمة 
التطويرية 

 للعمل

     

      7المجموع 
 

 جدول من إعداد الطالبة
 .يوضح : نقاط التقييم كمعايير الصفات و معايير تقييم الأداء  6الجدول رقم 

 
 النقاط الدرجة
 11 ممتاز

 8 جيد جدا
 6 يدج

 4 مقبول
 2 ضعيف

 
 جدول من إعداد الطالبة

 ،ك بالتالي يدكنو أف يقوـ بتًتيبهم تصاعديا أك تنازليا  ،7 يكوف ابؼدير فكرة عامة عن أفراده  طريقة الترتيب 2
  ىناؾ ثلاث طرؽ شائعة في إستخداـ أسلوب الراتبك  ،بحيث يظهر من يحتل ابؼرتبة الأكلي ثم ابؼراتب التي تليها 

 
7 يتوجب علي ابؼشرؼ في ىذه الطريقة كتابة أبظاء الأفراد  الترتيب التبادلي ) ترتيب العاملين تنازليا ( - أ

ثم يطلب من ابؼقيم أف يقوـ بإختيار  ،ابؼقيمتُ في ابعهة اليمتٍ من الإستمارة ابؼعدة بؽذا الغرض 
 ن ػػػػػػػػك يشطبو من ابعهة اليمتٍ مأفضل الأفراد ابؼتواجدين في القائمة ك كتابة إبظو في ابعانب الأيسر 

رم ػػػػػػهة اليسػػػػػي ابعػهم فػػػتٍ ك يكتبػػػػهة اليمػػػػػػالإستمارة ثم يختار الافراد الأقل تفضيلا بشطبهم من ابع
 ك الذم يدثل أضعف شخص في المجموعة ك بهذا يتم ترتيبهم تنازليا .
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الطريقة علي مقارنة أداء كل فرد من المجموعة مع أداء  7 تعتمد ىذه الترتيب وفق المقارنة الإستثنائية - أ
فرد آخر كفقا لكل معيار من معايتَ التقييم ككجود بطسة أفراد ك ابؼطلوب ترتيبهم حسب الأفضلية 
تبعا بؼعيار " جودة الاداء " ففي ىذه ابغالة تكوف ابؼقارنة كما ىو موضوع في ابعدكؿ ك تكوف 

لأقل فرد ك بعدىا برصر العلامات ك يرتب الأفراد  (–إشارة )الإشتًة )+( أماـ أفضل شخص ك 
ك تصلح ىذه الطريقة علي مفهوـ التوزيع الطبيعي أك منحتٍ التوزيع ابؼعتدؿ حيث  ،حسب العلامة 

ك يقل التًكيز عند أطرافو , ك برغم من يرتكز عدد كبتَ من العاملتُ عند مركز ابؼنحتٍ ) الوسط ( 
إلّا أنها تعتند علي التقدير الشخصي  ،بالبساطة ك ابؼوضوعية إلي حد ما أف ىذه الطريقة تتميز 

 ( 17) أنظر الجدول رقم  ،القائم بالتقييم بؼستوم الأداء العاـ بؾموعة من العاملتُ 
 
 

 1: يوضح نموذج التقييم بطريقة المقارنة الزوجية . 7الجدول رقم 
 
 

الأفراد المعلوب 
 تقييمهم 

 ه د ج ب أ
 + + + - ب
 - + + - ج
 - + - - د
   - + ه

 + + + 1 مؤشر الأفضلية 
 الثاني الأول الأفضل الثالث الرابع الرتبة

 
 جدول من إعداد الطالبة

 الطريق ابغديثة في تقييم الطرؽ ك الأساليب التالية 7 ك ينطوم برتثانيا : الطرق الحديثة في التقييم : 

                                                 
 223ص،2020ف,،د،, ابعزائر7 بإدارة الموارد البشرية ،معتُ أمتُ السيد 1



 للؤداء الوظيفي النظري  الإطار                                                                                 الثاني : الفصل 
 

~ 43 ~ 
 

أداء العاملتُ من أحدث الوسائل ابؼستخدمة في  متقيي الطريقة في7 تعتبر ىذه  طريقة الأحداث الحرجة -
تقييم الأداء ك تتطلب كسيلة تقييم الأحداث ) الوقائع ابغرجة ( من ابؼقييم الإحتفاظ بسجل يتم تدكين 
الأحداث كفقا بغدكثها أثناء أداء العاملتُ ك تنطوم علي توفتَ سجلات يتم من خلابؽا تدكين سلوؾ 

ك توفتَ ىذه  ،ناء تأدية مهاـ عملو بحيث يتم تدكين السلوؾ ابؼرضي ك غتَ ابؼرضي لو العاملتُ أث
السجلات بطبيعة ابغاؿ عبر الوقت أساسا لتقييم الإدارة بؽؤلاء بطبيعة ابغاؿ عبر الوقت أساسا لتقييم 

 الإدارة بؽؤلاء العاملتُ كفقا للوقائع ك الأحداث أثناء تأدية ابؼهاـ في عملو .
الإختار الإجبارم 7 إف الغاية من ىذه الطريقة ىي التقليل من التحيز الشخصي من خلاؿ نظاـ طريقة  -

 ،يعطي للمقيم بؾموعة معايتَ للتقييم ك يتطلب إعادة ترتيبها حسب الأداء ك يجب علي العامل إظهارىا 
ية ك غتَ معركفة ك تقوـ إدارة الكوارد البشرية بجمع ىذه الصفات ) ابؼعايتَ ( ك تعطي بؽا درجات سر 

ك من عيوب ىذه الطريقة أنها تتطلب بؾهود كثتَ  ،ك ىذه أحدث بفيزات ىذا الأسلوب  ،م يقيتلدم ال
 في التقييم ك إختيار العبارات ابؼختلفة التي تنطبق علي الوظيفة ابؼؤدية من طرؼ الفرد .

 (18)لأنظر الجدول رقم  -
 

 الوصف الرتبة
 لتمكين الكامل في أداء عملولديو القدرة علي السيطرة و ا -
 يظهر قدرة فائقة في إنجاز عملو -
 متعاون و يظهر جدية في الأداء  -
 يتطلب متابعة و رقابة ىائلة في عملو -
 مهمل و يرتكب أخطاء متكررة -
 سريع الفهم و لا يحتاج لتوجيو مباشر  -
 بطيئ الفهم و يتطلب التوجيو المستمر -
 

 البةجدول من إعداد الط
 

طريقة مفارنة ابؼراجعة ابؼوزكنة 7 ك يتضمن ىذا النموذج ابػاص بتقدير الكفاءة لعدد كبتَ من العبارات ك 
الأشكاؿ ك ابؼستويات ابؼختلفة للسلوؾ ابػاص يعمل معتُ أك بؾموعة متشابهة من الأعماؿ التي تصف 

دير كفاءة العامل ك يقوـ ابؼشرؼ عبارة من ىذه العبارات يكوف بؽا كزف أك قيمة مرتبطة بها ك عند تق
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يلي ذلك إعداد كشف خاص  ،بدواجهة كل ىذه العبارات ك التي تصف لدرجة كافية سلوؾ الفرد 
 بالتقدير عن طريق بصع أكزاف كل العبارات الوصفية ك التي بست مراجهتها عن طريق القائم بالتقدنً.

 طريقة الإدارة بالأىداؼ ك من مقوماتها 7 
 ماعية بتُ ابؼشرؼ ك ابؼرؤكس في كضع ابؼهاـ الأساسية ك بؾالات مسؤكلية عمل الفرد منو .ابؼشاركة ابع -
عملية  أما عن دكر الرئيسي فهو توجيو ،يضع الفرد لنفسو أىداؼ الأداء قصتَة الأجل بتعاكف مع رئيسو  -

 .1بؼختلفة ك ذلك من أجل ضماف ارتباط ىذه الأىداؼ بأىداؼ ك إحتياجات التنظيم ا ،كضع الأىداؼ 
 
 خطوات تقييم الأداء :: -2-

 
 7 ك يكوف ىذا من خلاؿخطوات وضع نظام تقييم الأداء الوظيفي :  - أ

 
فمن ابؼتعارؼ عليو أف أم  ،7 ك يقصد بها كضع ابؼعايتَ التي ستستخدـ في عملية التقييم  تحديد المقايس

 الفعلي بتحديد مستوم الكفاءة  عملية تقييم تتطلب كجود معايتَ بؿددة يقارف بها الأداء ك السلوؾ
 

 ،و حديث ػػػػػػ7 ىناؾ طرؽ متعددة تستخدـ في عملية التقييم ك ىذه الطرؽ منها ما ىإختيار طريقة التقييم 
 ك منها ما ىو تقليدم 

ك يقصد بها برديد الفاصل الزمتٍ بيم كل تقييم ك آخر علي أساس أف ىذه العملية  7التقييم  تحديد دورية 
 لاكـ حياة العامالتُ منذ تاريخ تعيينهم في ابؼنظمة حتي تاريخ تركهم العمل .مستمرة ت

 
ابؼراد أك ك ىو شخص ابؼسؤكؿ الذم تتوفر لديو ابؼعلومات الكافية عن أداء الفرد ك سلوكو  7 تحديد المقيم

 2ابػاضع لتقييم .
 

د ػػػػػػػػة فهم قواعػػػػػدم سلامػػػػػد علي مػػػػػػػػػإف بقاح أم عملية لتقييم الأداء يتوقف علي حد بعي 7تدريب المقيم 
لذلك أصبح من الضركرم كضع برامج تدريبية جيدة , لتبصر ابؼقييمتُ  ،ك أسس ىذه العملية ك تطبيقها 

ك تزكيدىم بابؼعلومات الكافية ك الإشارات الواجب إتباعها لتحقيق أىداؼ  ،بكيفية التنفيذ السليم بؽا 

                                                 
 .442-442بؿمد بؿمد إبراىيم، مرجع سبق ذكره، ص ص  1
 .224،ص  بقابؼرجع السا 2



 للؤداء الوظيفي النظري  الإطار                                                                                 الثاني : الفصل 
 

~ 43 ~ 
 

د شيئ يسيئ إلي سلامة التقييم أكثر من عدـ مقدرة ابؼقيم علي التقييم الصحيح لذلك إذ لا يوج ،التقييم 
 .1أصبح موضوع تدريب ابؼقيمتُ أمرا ىاما 

 
 .ك من خلابؽا يتم تقتَ عن إعلاف النتائج بعميع العاملتُ أـ فئة معينة أك تبقي سرية  7ية نتائج التقييم علبن

 
ك ىذا ما يجعل ابؼقيمتُ أكثر جدية ك موضوعية في عملية التقييم  7مناقشة نتائج التقييم مع العاملين 

 بالإضافة أنو يخلق لدم العاملتُ شعورا بعدالة التقييم 
 

ك تتضمن معلومات  ،ك ىي تربصة لطريقة التقييم ابؼتعبة في تقدير كفاءة العاملتُ تصميم إستمارة التقييم : 
ك مقتًحات ابؼقيمتُ من أجل تطوير  ،عمل بها ك مقاييس التقييم تتعلق بإسم الفرد ابؼقيم ك الإدارة التي ي

البساطة ك سهولة  ،ك عند تصميم الغستمارة يجب مراعاة الوضوح  ،ثم تاريخ تنفيذ التقييم  ،الأداء 
  الإستخداـ .

 
 7 ك يقوـ بهذه ابػطوات ابؼقيم ك تشمل علي 7 خطوات تنفيذ نظام تقييم الأداء الوظيفي - ب

 ؛س ك معايتَ التقييم المحددة ك يتم فهمها بشكل بفتاز دراسة مقايي 
 ملاحظة أداء العاملتُ ك إبقزاتهم ك قياس ذلك ؛ 
 الظعف في الأداء بنتائج التقييم؛ أداء العاملتُ بدقاييس ابؼوضوعية , ك برديد نقاط القوة ك مقارنة 
  ؛ابؼقارنة ) التًقية ك ابؼكافأة (إبزاذ القرارات الوظيفية ابؼناسبة في ضوء النتائج التي تنتمي إليها 

 . 2العاملتُ شعورا بعدالة التقييم ك ىذا ما يجعل ابؼقيمتُ أكثر جدية ك موضوعية بالإضافة أنو يخلق لدم
 تقييم الأداء و إستخدمات  المطلب الثالث : مشاكل و مسؤولية: 

ك الأخطاء  من بتُ ىذه ابؼشاكلىناؾ العديد من ابؼشاكل ك الاخطاء التي تقع فيو عملية تقييم الأداء ك 
 بقد7 
 ة لا تساعد لتحقيق نتائج ايجابية7 حيث يقوـ ابؼوظف بأداء عملو علي أسس عشوائي ظاىرة التساىل 
 ستَ عمل ابؼنظمة ك بالتالي تكوف 7 إف كجود مثل ىذه الظاىرة يؤثر سلبا علي العملفي  ظاىرة التحيز 

 ات سياسية أك اجتماعية أك شخصية .النتائج غتَ مرضية لأنها اعتمدت علي بريز 
 

                                                 
 252-252عبد البارئ إبراىيم درة ك أخاركف، مرجع سبق ذكره، ص ص  1
 260، صابؼرجع السابق 2
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 7 ىذه الظاىرة تؤثر سلبا علي النتيجة النهائية للمنظمة . التقييم الوسط للعاملين 
 
 7 يؤثر سلبا علي الأداء ك علي عملية التقيييم أيضا بحيث يكوف ابؼقوـ شديد في   التشدد في التقييم

 إجراءات تقييمو للموظفتُ .
 

  بفا يعطي أكبر قدر من الإىتماـ لتلك ابعوانب التي يرغبها 7   المقيم للؤداءالميل نحو جوانب يريدىا
 ك يريد تعديلها .

 
 بالإضافة إلي عدـ القدرة علي التفرقة بتُ  عدم تطبيق مقاييس الأداء من حيث الصدق و الموضوعية

تُ أداء الأفراد مستويات ابؼختلفة للأداء فامقياس ابعيد ىو الذم يعطي للمقيم فرصة تقدير الفركؽ ب
 حتي لو تشابهت التقييمات . ،بؽذا يجب أف يكوف تقييم الأداء دقيق جدا  ،ابؼختلفتُ 

 
 ء ابؼوظف ابؼقيم أف ك يحدث ىذا ابػطأ عندما يسمح ابؼقيم بعانب كاحد من أدا 7 خطأالتأثير بالحالة

ير بشكل متفوؽ فهو متفوؽ في  فإذا كاف ابؼوظف يجيد كتابة التقار  ،لذلك الأداء ره العاـ يؤثر في تقدي
 ،, معتٍ ىذا ابؼشرؼ ابؼقيم عندما يؤثر موظقا ينسب ابقازات أك فضائل لا يدلكها ابؼوظف كل النواحي 

 ك يطلق بعضهم علي ىذا ابػطأ اسم ابػطأ ابؼستمر 
 
 ك قد  ،ق 7 يديل كثتَ من ابؼقييمن إلي نسياف كقائع ك تفاصيل الأداء الساب خطأ التأثير بالأداء الحديث

 يكوف ذلك الاداء رديئا أك بفتازا بفا يجعل تقدير ابؼشرؼ ابؼقيم تقديرا متحيزا .
 

 بكو صفات شخصية معينة  7 يديل البعض ابؼقيمتُ إلي الإبقذاب  خطأ الوقوع في التحيزات الشخصية
 1ملتُ معهم ك تؤثر ىذه التحيزات في تقييمهم لأداء العا ،ك ابعنس  أك العقيدة ،كالتشابو في اللوف 

 
 7 ابؼيل إلي إعطاء تقديرات عالية فيمنع ابؼوظفتُ من ذكم الأداء الظعيف تقديرات ابؼتوسطة  الخطأ اللين

 أك يتشدد فيعطي ابؼوظفتُ من ذكم الأداء  ابؼرتفع الدرجة ابؼتوسطة
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  ع 7 حيث يديل ابؼدير إلي حصر التقدير الذم يعطيو بعميخطأ التقيد بمدى محدد في المقاييس
 مرؤكسيو في مدم بؿدد من قياس الأداء ك يوجد أربعة أنواع من ىذا ابػطأ 7

 
  حيث يديل بعض ابؼديرين إلي إعطاء قيمة متوسط  بعميع ابؼرؤكستُ عند إستفتاء  7خطأ النزعة المركزية

ت فغالبا ما يتجنبوف إعطاء تقديرات مرتفعة جدا أك تقديرا ،تقييم الاداء ابػاص بهم نماذج تقييم  
 .منخفظة جدا بؼرؤكسيهم 

 
فإذا   ،ك ىو أف يؤثر جانب كاحد من جوانب أداء ابؼوظف علي جوانب أخرم  7خطأ التأثير بالعمالة 

ك العكس صحيح فإذا كاف جانب راحد من أداء ابؼوظف  ،كاف أداء ابؼوظف بفتاز من جانب كاحد 
د ػػػػػػػل جيػػػػػػبـتلف بؼعاني ابؼعايتَ مث فهمغتَ مرض تم تقييم ابؼوظف بشكل عاـ مرض .بػطأ عندما يكوف 

 تعتٍ أشياء بـتلفة بؼقييمتُ بـتلفتُ  ،ك قبوؿ ك بفتاز 
 

ك ابؼقصود ىنا إهماؿ ك نسياف تفاصيل ابؼاضي ك تقييم ابؼوظف بناءا التأثير بالأداء الحديث : خطأ 
 علي الفتًةابغديثة من كقت أك تاريخ التقييم .

 
 :لأداء الوظيفيمسؤولية تقييم ا:  -3-

 
 7 ك يعتبر أكثر شيوعا ك ىذا لعدة أسباب منها 7 معرفة الرئيس ابؼباشر بعمل ابؼرؤككس  الرئيس المباشر

ك موقع الرئيس ابؼباشر في توجيو ابؼرؤككس بإبذاه أىداؼ قسم أك  ،ك متطلبات الوظيفة التي يقوـ بأدائها 
 كحدتو ك مسؤكلية ابؼباشر علي مكفأتو من عدمها .

بالإستًجاع الكفيل من حسنات ىذا الاسلوب إف الرئيس ابؼباشر ىو أقدر من سواه علي تزيد ابؼرؤكس ك
إلا أنو عرضو للفشل في حاؿ لد يتمكن الرئيس ابؼباشر من الإحتكاؾ بشكل  ،بتحستُ أداء ىذا الأختَ 

 اء ىذا ابؼرؤكس .لسبب أك لأخر لد يتمكن من التزكيد بابؼعلومات الكافية عن أد ،دائم مع مرؤكسو 
 

 ة ػػػػة ك التدريبيػػػػػػات التعليميػػػػػعات ك ابؼؤسسػ7 يطلق ىذا الاسلوب علي نطاؽ كاسع في ابعام المرؤوسين
ك من فوائده مساعدة ابؼشرؼ علي برستُ أدائو من خلاؿ معرفة نقاط ضعفو ك كذالك بتعريف الإدارة 

سواء سلبا أك إجابا إلا ىذا الأسلوب لا يخلو من إحتماؿ العليا بابؼستوم القيادم للمشرفتُ ك ابؼسؤكلتُ 
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نفور الرؤساء ك الشعور بالقلق ك التوتر ك ابػوؼ ك قد تشغل ىذه ابؼواقف من ابؼرؤكستُ في برقيق 
 قد تسيئ لعملية التقييم بأكملها مكاسب علي حساب الرئساء كما قد توفر بؽم عنصر الظغط ك 

 
 و ػػػػػػػػية أداتػالتقييم ىو الفرد لذاتو ك الغاية ىو أنو أدرم الناس بصيعا بحقيق7 الذم يقوـ ب التقييم الذاتي، 

ك يتميز ىذا الأسلوب في  ،ك مهمة الرئيس مباشر في ىذه ابغالة تكوف في إبداء ملاحظاتو علي تقييم 
فر ابؼوضوعية في تنمية قدرات الأفراد ك يساعدىم في تطوير أدائهم في العمل إلا انو يؤخذ  عليو أنو لا يو 

 فإستخداـ الفرد ابػاضع لتقييم يتطلب الوعي ك ابؼوضوعية .التقييم ك بالتالي 
 

 7 ك ىنا الزميل في نفس العمل ك ابؼستوم ك المجموعة التي يعمل فيها الفرد الذم سيتم   ظراء في العملالن
علومات الكافية عن سلوؾ ك أداء هما لزميل لأنو يديو ابؼ  ،تقييمة ك يرجع السبب في إسناد مهمة التقييم 

إلا انو لا ينصح بالإعتماد بشكل كامل علي النظراء خشية  ،ك إبقاز الفرد نتيجة احتكاكهم ابؼستمر بو 
اف تكوف ىناؾ صراعات داخلية بينهم تؤدم في نهاية الأمر إلي اف يكوف ىناؾ صراعات داخلية بينهم 

يساعد ابؼقييم الأصلي بإعطائو صورة متكاملة  ،اء إرشاديا تؤدم في نهاية الامر إلي اف يكوف رأم النظر 
 .1بفا يساعده في كصوؿ إلي حكم موضوعي عن كفاءة الفرد ابؼقيم

 7 تعتٍ كجود بعنة من الرؤساء يقموف بوضع تقييم مشتًؾ من بينهم لكل مرؤكس  مجموعة المقييمين
كس ك لديهم ابؼعلومات الكافية علي حدل ك ىذه الطريقة تفتًض اف الرؤساء علي قرب من كل مرؤ 

 بفا يحيل عملية التقييم  ،لتقييم , ك ىذا الامر ليس متوفر بشكل دائم 
إلي حصيلة جهد ابؼشتًؾ لذلك بسيل بعض ابؼنظمات إلي جعل كل رئيس يقوـ بدلأ نموذج التقييم كل 

اء التقييم ثم يتم بصع ك تبويت كل النماذج في جدكؿ كاحد ك يساعد ذلك علي إعط ،علي حدل 
 ر يدس التنظيم كلو ك ليس رئيسا كاحداك ىو أم ،الذم يبعد عن الفردية علي حدل  الشكل الفخم

 
 7 ىناؾ منظمات تستعتُ بأطراؼ خارجية مستقلة كمكتب إستشارات  تقييم من قبل الخبراء

لعليا الذم غالبا ما يستخدـ ىذا الأسلوب لتقييم أحد أعظاء الإدارة ا ،متخصص ليجرم تقييم للفرد 
في ىذه ابغالة قد تعهد ابؼنظمة  ،قد يكوف مرشحا لوظيفة أعلي أك إذا كانت ىناؾ تقييمات متناقضة لو 

 بالعملية إلي بيت الإستشارة خارجي تتعامل معو ليقوـ بالعملية .
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 7 تستخدـ بعض ابؼنظمات تقييم الزبائن لبعض العاملتُ لديها خاصة الذين التقييم من قبل الزبائن 
  . 1القرار يعتبر حسن تعاملهم مع الزبائن عنصر أىم في أدائهم

 

 : إستخدمات تقييم الأداء:  -4-
 
 يدكن استغلاؿ نتائج عملية تقييم الأداء الوظيفي في إبزاذ العديد من القرارات الإدارية  من أهمها ما يلي 7 

  قية ابؼوظفتُ في التًقية بناءا علي 7 تساىم عملية تقييم الاداء الوظيفي في الكشف عن مدم أحالترقية
درات ػػػػػلات ك القػػػػػػد ابؼأىػػػػػػػكوف أف عملية تقييم الاداء تعتبر كسيلة فعالة في بردي  ،مستوم كفاءة أدائهم 

 ك الإمكانيات ابؼطلوبة لشغل ابؼناصب العليا .
 في معرفة مستويات  7 تستخدـ نتائج تقييم الأداء الوظيفي تحديد المكفآت و الحوافز الشخصية

 الكفاءة ك حسن الأداء لديهم .
 7 تستعتُ الإدارة بنتائج تقييم الأداء الوظيفي بؼعرفة مدم سلامة إختيار الفرد ك تعيينو  التعيين و النقل

بالإظافة إلي معرفة الافراد الذين ىم بحاجة إلي إنتقاؿ لشغل  ،في الوظيفة التي تتلاءـ مع قدراتو ك كفآتو 
 . رم تتناسب ك مؤىلاتهم كضائف أخ

 ك ذلك من خلاؿ ما توفره من  ،ابؼنظمة أفراد تقييم الأداء الوظيفي في تطوير 7 تساىم نتائج  تطوير الأفراد
السليمة  معلومات حوؿ نقاط القوة ك الضعف لديهم الأمر الذم يساعد الإدارة علي الإعتماد الأسس 

 .2بؼعابعة نقاط الضعفلتدعيم نقاط القوة ك تسميم برامج التدريبية 
 7 تقوـ ابؼنظمة بإنهاء خدمة الافراد الذين يكوف مستوم أدائهم متدنى ,لأف  كفاء الخدمة أو الإستغناء

الفرد الذم يدلك مستوم ضعيف يعتبر عدنً الكفاءة ك اف سلوكو غتَ حسن كلا ترجي أم فائدة من 
 نو سوؼ يصبح عبئا إضافيا علي ابؼنظمةإصلاحو أك برستُ أدائو ك سلوكو يصبح من الضركرم إبعاده لأ

 7 ك ابؼقصود بعملية الإتصاؿ ىنا تعامل ابؼشرفتُ مع مرؤسيهم فيما يتعلق  تحسين عملية الإتصال
 3توجيهات ك الطرؽ ك أساليب العمل . ،بدناقشة الاىداؼ ابؼخططة 
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الإنساني بؼسؤكليات ك  ث أف تقييم الأداءىنا نقوؿ أف تقييم الاداء يختلف عن تقييم الوظيفة حي   
أم برديد متكلبات ك كفاءات الواجب ،كاجبات ىذه الوظيفية يهدؼ إلي برديد القيمة النسبية للعمل 

 توفرىا فيما يشغلها 
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 : خلبصة الفصل  
 
ره الفعاؿ في برقيق من خلاؿ ىذا ابؼبحث نستنتج أف الفرد في ابؼؤسسة ىو بؿور إىتماـ الإدارة لدك          

ة ػػػػػػػر لقياسػػػػػػػددات ك معاييػػػػػػسسة من خلاؿ الأداء الذم يقوـ بو  ك كما بقد بأف الأداء الوظيفي لو بؿأىداؼ ابؼؤ 
 ك تقييمو .

ك تساىم في خلق   ،ك أهمية عملية التقييم الوظيفي تكوف في برديد مدم كفاءة الفرد ك تزكيده بدستوم الرضا 
إلي  ،كما يؤدم شعور العاملتُ بأف ابعهة التي تقوـ بتقييم نشاطهم   ،تكاؾ بتُ الرئيس ك ابؼرؤكستُ فرص الإح

كضع الرجل  ى الإلتزاـ في تنفيذ ابؼهاـ فضلا عن شعورىم بابؼسؤكلية بذاه أنفسهم ك عملهم معا ك تساعد عل
ك بالرغم من  ،ات لتقييم أداء الفرد كما تتم عملية التقييم من خلاؿ عذة خطو   ،ابؼناسب في ابؼكاف ابؼناسب 

 الأهمية التي تكتسبها عملية تقييم الأداء .
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



-الدفلى عين وحدة– الجزائر إتصالات لمؤسسة ميدانية دراسة                                  الثالث الفصل  

 

 تمهيد:

بعدما تم وضع الإطار النظري لدوضوع وسائل الإتصال الحديثة و أثرها علي الأداء الوظيفي في الدؤسسة وعرض  

كل الدفاهيم الدرتبطة بها في الفصلين السابقين، يتم إسقاط الأسس والدبادئ التي تم التعرف عليها على مؤسسة 

الجزائر باعتبارها إحدى أهم الدؤسسات الدتواجدة على التراب الوطني، حيث تسعى دائما لفرض نفسها  إتصالات

في السوق وذلك لتقديم أجود الخدمات، كما تسعى لتوفير جميع خدمات ووسائل الاتصال لزبائنها من أجل 

 تسهيل الاتصال والتواصل.

بينها الوحدة العملية للاتصال بعين الدفلى، وهذه الاخيرة وقد وزعت فروعها في جميع الولايات والدناطق، ومن 

 هي محل الدراسة والتحليل.

 وقد تم تقسيم هذا الفصل إلى النقاط التالية:

 تقديم عام لدؤسسة إتصالات الجزائر؛ *

 إعداد إستمارة الإستبيان وتحليلها. *
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 عام لمؤسسة إتصالات الجزائر.الالمبحث الأول: تقديم 

 الدؤسسات من أهمها أنها خدمية وتنشط وقع اختيارنا على مؤسسة اتصالات الجزائر نظرا لدا لذا من لشيزات عن باقي
 الأخيرة إلى إحداث نقلة نوعية على الدستوى التكنولوجي في لرال تسعى في الآونةعلى الدستوى الوطني كما أنها 

 الاتصالات.

 .المطلب الأول: نبذة تاريخية حول مؤسسة إتصالات الجزائر 

الجزائرية منذ  وعيا منها بالتحديات التي يفرضها التطور الدذىل الحاصل في تكنولوجيا الإعلبم والاتصال باشرت الدولة
 بإصلبحات عميقة في قطاع البريد والدواصلبت، وقد بذسدت ىذه الإصلبحات في سن قانون جديد للقطاع 1999سنة 

اء احتكار الدولة على نشاطات البريد والدواصلبت وكرس الفصل بين نشاطي نه، جاء ىذا القانون لإ2000في شهر أوت 
 التنظيم وتسيير الشبكات.

 البريديةة ضبط مستقلة إداريا وماليا تتكفل بالنشاطات البريدية والخدمات الدالية وتطبيقا لذذا الدبدأ، تم إنشاء سلط
 وسلطة مستقلة أخرى تتكفل بالاتصالات لشثلة في "اتصالات الجزائر".

بيع رخصة لإقامة واستغلبل شبكة الذاتف النقال  2001وفي إطار فتح سوق الاتصالات للمنافسة، تم في شهر جوان 
رنامج فتح التسوق للمنافسة ليشمل فروع وشبكة التًابط المحلي في الدناطق الريفية، كما شمل فتح السوق  واستمر تنفيذ ب

وذلك  2005وبالتالي أصبحت سوق الاتصالات مفتوحة بساما في سنة  2003كذلك تعدي الحدود الوطنية وذلك في سنة 
 1في ظل احتًام دقيق لدبدأ التنافسية ولقواعد الدنافسة.

 وميلاد اتصالات الجزائر:  03/2000قانون  -1-

عن استقلبلية قطاع البريد والدواصلبت حيث تم بدوجب ىذا القرار  2000أوت  05الدؤرخ في  03/2000نص القرار 
كذلك مؤسسة اتصالات الجزائر التي حملت على عاتقها الجزائر والتي تكفلت تسيير قطاع البريد و  إنشاء مؤسسة بريد

بعد ىذا القرار أصبحت اتصالات الجزائر مستقلة في تسييرىا عن وزارة و  شبكة الاتصالات في الجزائر مسؤولية تطوير
البريد ىذه الأخيرة أوكلت لذا مهمة الدراقبة لتصبح اتصالات الجزائر مؤسسة عمومية اقتصادية ذات أسهم برأس مال 

 علي مصلحةالدوارد البشرية  وئائق من الدؤسسة بالإعتماداجتماعي تنشط في لرال الاتصالات.

الاتصال أصبحت اتصالات الجزائر ا وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلبم و بهعد أزيد من عامين وبعد دراسات قامت بو 
 .2003حقيقة جسدت سنة 

                                                           

 .1 لدوارد البشرية وئائق من الدؤسسة بالإعتماد علي مصلحةا   
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مللك للدولة بنسبة  دج،50.000.000.000وعليو فان اتصالات الجزائر ىي مؤسسة ذات أسهم، يقدر رأس مالذا بــ 
س الوطني لالمحدد للقواعد العامة للبريد والدواصلبت، فضلب عن قرار المج 03/2000تأسست بدقتضى الدرسوم رقم % 100

الذي نص على إنشاء شركة عمومية اقتصادية أطلق عليها اسم "اتصالات  2001مارس  01لدساهمات الدولة بتاريخ 
 الجزائر".

 :-فلىوحدة عين الد-تعريف مؤسسة اتصالات الجزائر  -2-

مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة عين الدفلى مؤسسة اقتصادية بالدرجة الاولى عكس بريد الجزائر الذي يدخل برت 
لواء الوظيفة العمومية. تقوم الدؤسسة بتقديم خدمات الاتصال عبر كامل تراب الولاية وبدختلف أنواعها سواء اتصالات 

الدؤسسة تتدرج ضمن قطاع الخدمات إذ تقدم للزبون عروضها الدتكاملة والدتماشية مع  سلكية أو لا سلكية، وىذه
وتصرف خدماتها مع لستلف الأسواق التالية: موبيليس، الوكالة التجارية للبتصالات، الاتصالات  العروض العالدية

 الفضائية.

 :مؤسسة اتصالات الجزائر فروع

 تصالات الجزائر بوضع خطة لزكمة من أجل خلق فروع لذا لستصة تسايرا قامت اتهوفي إطار تعزيز وتنويع نشاطا
لستص  التطورات الحاصلة في لرال الاتصالات السلكية واللبسلكية، أين تم خلق فرع لستص في الذاتف النقال وفرع آخر

 في الاتصالات الفضائية لشا أدى إلى برولذا إلى لرتمع تسير فروعها وىم على التوالي:

 دينار جزائري،100.000.000الجزائر الذاتف النقال "موبيليس" شركة ذات أسهم برأس مال اجتماعي اتصالات  -
 لستصة في الذاتف النقال؛

دينار لستصة في تكنولوجيات 1000.000.000شركة ذات أسهم برأس مال اجتماعي  " اتصالات الجزائر الفضائية" -
 1الساثل والأقمار الصناعية.

 :أهدافها -3-

 إدارة لرمع اتصالات الجزائر في برنالرها منذ البداية ثلبث أىداف أساسية تقوم عليها الدؤسسة وىي الجودة سطرت
 ا اتصالات الجزائر ببقائها في الريادة وجعلهاتهوالفعالية ونوعية الخدمات وقد سمحت ىذه الأىداف الثلبثة التي سطر 

 2الدتعامل رقم واحد في سوق الاتصالات بالجزائر.

  
                                                           

1 https://www.algerietelecom.dz/AR/?p=cadre_juridique 
2 https://www.algerietelecom.dz/AR/?p=presentation 



 -عين الدفلىوحدة –دراسة ميدانية لمؤسسة إتصالات الجزائر                                        الثالثالفصل 

 

~ 70 ~ 
 

  وحدة عين الدفلى. التنظيمي لمؤسسة إتصالات الجزائرالمطلب الثاني: الهيكل 

، اتصالات الجزائر في ىيكلتها على منطق الشمولية أي إيصال منتوجها إلى أبعد نقطة من ىذه البلبدتعتمد 
 سطيف. قسنطينة. ران.وى )الجزائر. لكل من مديرية إقليمية 12فاتصالات الجزائر تسيرىا مديرية عامة مقرىا العاصمة و

تلمسان(. أين تم التقسيم حسب الأقاليم، وبرتوي ىذه  .البليدة تيزي وزو. باتنة. الشلف. بشار. .ورقلة عنابة.
ولاية بدديريات ولائية إضافة إلى مديريتين  48الدديريات الإقليمية على مديريات ولائية أين تتواجد اتصالات الجزائر في 

 مديرية عبر التًاب الوطني. من جهتها ىده الدديريات الولائية برتوي على وكالات بذارية 50إضافتين للعاصمة بدجموع 
 ومراكز ىاتفية.

وجودة فيو، حيث يبين الذيكل التنظيمي في الدؤسسة الدسؤوليات وتوزيع السلطات والعلبقات الدختلفة بين الوظائف الدو 
 نوضح ذلك في الشكل التالي:

 عين الدفلى الجزائر لإتصالات العملية للوحدة التنظيمي الهيكل: (08) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 -وحدة عين الدفلى-الجزائر  وثائق مؤسسة إتصالات المصدر:

  

 

قسم الدالية المحاسبية 
 والشؤوون القانونية
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 :  الددير : و تبرز مهامو في -1
 . يرأس مديرية العملية لتصالات الجزائر -
 يسهر علي إبزاذ القرار بكل صرامة . -
 . الدراقبة الدستمرة لنشاط الدديرية -
 أمانة:  -
 . إستقبال كل الدكالدات الذاتفية -
 تسهيل مهام الددير و مساعدتو في إلصاز أعمالو . -
 إستقبال البريد و برويلو لإمظاء الددير ثم تسجيلو ثم توزيعو علي رؤساء الدوائر -

من مهامها الإشراف علي متابعة و مراقبة السير الحسن لمحاسبة الخزينة و ميزانية :  دائرة المالية و المحاسبةأولا :
 ؤسسة   كما أنها تتكون من أربعة مصاح  و ىي :الد

 تهتم بدتابعة و مراقبة ميزتنية الدؤسسة و تسجيلبت المحاسبية .مصلحة المحاسبة :  - أ
 . تهتم بدتابعة و مراقبة لستلف عمليات الصادرات و الواردات لصناديق الخزينةمصلحة الخزينة :  - ب
 الإشراف علي برضير الديزانية التقديرية للمؤسسة   و متابعة و مراقبة تكاليفمصلحة الميزانية :  - ت

 المؤسسة .
 . متابعة الشؤون القانونية الخاصة بالدؤسسةالشؤون القانونية و التأمينات : مصلحة  - ث

  إشراف علي أعمال الدصالحالتقنية التابعة لذا و علي كل مشاريع الشبكة الذاتفية :: : دائرة التقنيةثانيا 

 . تقوم علي توسيع و صيانة الشبكة و الخطوط الذاتفيةمصلحة الشبكة المحلية :  .أ 
 كة الانترانات الخاصة بالإدارات الشبكة الرقمية : مراقبة أجهزة الخاصة بالأنترنت و شبمصلحة  .ب 
 مراقبة مراكز الهاتفية المتواجد عبر كامل الولايات مصلحة المنشأت القاعدية :  .ج 
 : هو أجهزة رقمية خاصة بالتدفق العالي للأنترنت , و يقوم علي إشراف و نتابعى msanمشروع  .د 

 ودة و إنشاء مراكز هاتفية جديدةالهاتفية الموجلإنشاء خلايا خاصة بالهاتف و الأنترنت في المراكز 
 مكتب خاص بالأنتًنت و مراقبة أجهزة الأنتًنت و تعاملبت الخاصة بها .:  Adsl .ه 
 . : إشراف علي إلصاز مشاريع خاصة بالبنية التحتية للشبكة الذاتفيةرئيس وحدة البنية التحتية  .و 
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تهتم بكل الدعاملبت التجارية داخل الدديرية و الإشراف علي الوكالات التجارية الخمسة و تشمل :  تجارية: دائرة ثالثا 
 علي الدصاح  اللآتية : 

إشراف علي جميع العروض الجديدة علي مستوي الوكالات التجارية  مثل بطاقات مصلحة ترقية البيع :  .أ 
 الأنتًنت 

 تقوم بتحرير مل الفواتير التي تصدرىا الدديرية و برصيل ديون الدديرية .و التحصيل :  مصلحة الفوترة .ب 
 . القيام بجميع الإتفاقيات و الدعاملبت التجارية مع الدديريات و الدؤسساتمصلحة العلاقات التجارية :  .ج 

 :  ة لذا و مراقبتها و ىيتقوم بالإشراف علي أعمال مصاح  التابع:  :دائرة الموارد البشرية و الوسائلرابعا 

 إبرام إتفاقيات مع مراكز التكوين مهني و الددارس الخاصة .مصلحة التكوين :  .أ 
 . تهتم بكل ما يخص الدؤسسة من إقتناء بذهيزات و معدات وسائل: مصلحة الإمداد و الوسائل  .ب 
 . بالرواتب : إشراف علي كل ملفات الدستخدمين و إىتماممصلحة المستخدمين و الرواتب  .ج 

 كما أمو توجد بعض الخليات التابعة للمدير مباشرة و ىي : 

خلية النوعية و الدعلومات : جمع الدعلومات الخاصة بالإستشارات و البرامج الدسطر خلبل السنة علي مستوى  .أ 
 الدديرية العملية و الدديرية العامة و إدارة نوعية الخدمات .

: تعمل علي جمع الشكاوي الدقدمة من قبل الزبائن و عرضها علي الدديرية  خلية الإتصال و العلبقات التجارية .ب 
 التي ترد علي الصحف و المجلبت . لإجاد الحلول   و كذالك جمع الدعلومات بزص الدديرية 

 رية و الدراكز الذاتفية و الوكالات التجارية   وخلية النظافة و الامن : و إشراف علي أمن و الحراسة في الددي-ج  .ج 
 . إىتمام بنظافة سواءا من داخل او خارج الدديرية 

خلية التفتيش : برقيق في كل النزاعات التي بردث في الدديرية من خلبل وجود لزققين و حل النزاعات التي  .د 
 تكون بين العمال .

مع لشثل القانوني في حالة التخريب  حقق تقني : التحقيق في كل النزاعات التي تفتح علي مستوي الدراكز التقنية و إنتقال
 و السرقة .

 .1لزقق بذاري : التحقيق في كل النزاعات التي بردث في الوكالات التجارية و الدشاكل التي تشوب عمليات التجارية

 

                                                           
1

-
 

 .مع السٌد رئٌس دائرة الموارد البشرٌة و الوسائل قابلةم
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: تتمثل في نقابة العمال و تلقي شكاوي العمال و تقديم قروض العمال و  خامسا : مكتب الخدمات الإجتماعية
 مارس. 08دعمهم و كذالك لضسين الخدمات بتنظيم رحلبت صيفية و حفلبت مثل 

 محمول وطني محلي 

 الصيغة الكلاسيكية)خارج 
IDOOM FIXE) 

 3 دج بدون رسوم/ دقيقة
 غير مجزأة

 3دج بدون رسوم/ دقيقة 
 غير مجزأة

 8 دج بدون رسوم/ دقيقة
 غير مجزأة

IDOOM FIXE    

 دج 0 دج 0 دج 1000إشتًاك 
دج / دقيقة غير لرزأة 8

 ( 15)بزفيض 

 دج / دقيقة غير لرزأة8 دج 0 دج 0 دج 500إشتًاك 

دج بدون رسوم/ دقيقة غير 3 دج 0 دج 250إشتًاك 
 لرزأة

دج بدون رسوم/ دقيقة غير 8
 لرزأة

 الحزمة السعر بـ دج/الشهر إيدوم أنترنت للخواص

 1600 الثانية في ميغابايت 1 غاية إلى
 "(أمان في)" الأبوية الرقابة وبرنامج إلكتًوني بريد علبة

 2100 الثانية في ميغابايت 2 غاية إلى

 وخدمة"( أمان في)" الأبوية الرقابة برنامج إلكتًوني، بريد علبة 3200 الثانية في ميغابايت 4 غاية إلى
Premium أولوي تكفل ذات 

 وخدمة"( أمان في)" الأبوية الرقابة برنامج إلكتًوني، بريد علبة 5000 الثانية في ميغابايت 8 غاية إلى
Premium أولوي تكفل ذات 

 7900 الثانية في ميغابايت 20 غاية إلى

 اللبسلكية؛ الشارة لتوسيع: اللبسلكية الإشارة مكرر -
- TV BOX :ربطها خلبل من ذكية التلفاز أجهزة لجعل 

 الأنتًنت؛ بشبكة
 الكتب آلاف على للبطلبع": مكتبتي في" التًخيص بطاقات -
 التخصصات. كافة في
 أجل في لرانا الدنازل إلى الحزمة توصيل خدمة توفير :ملاحظة -

 يوما. 15
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  :وحدة عين الدفلى. خدمات مؤسسة إتصالات الجزائرعروض و المطلب الثالث 

 النقاط التالية:، تتمثل في متعددة عروض وخدمات وحدة عين الدفلى تقدم مؤسسة اتصالات الجزائر

 IDOOM FIXE :)نوعية في عالية مثالية بجودة اتصالات شبكةوبسنحو الزبون  رض علىتع )الهاتف الثابت 
 تسع الجغرافية وتغطيتها العمومية، الدولية الدعايير من تتألف، السلكي الثابت الذاتف شبكة بفضل وىذا مكالدتهم،

 .الوطني التًاب كامل

 : تسعيرة المكالمات الوطنية(03) جدول رقم

 IDOOM ADSL :)مع تتماشى عالية بتدفقات أنتًنت عروض الجزائر اتصالات تقتًح )الانترنيت الخاص 
 من العديد إلى بالإضافة الثانية، في ميغابايت 20إلى غاية  تدفقاتها سرعة تتًواح اشتًاكات وصيغ ،احتياجات الزبون

 .المجانية الخدمات
 

 للخواص أنترنت : إيدوم(04) جدول رقم

 وفي بساطة بكل حسابو تعبئة من لتمكينو IDOOM ADSL بطاقات تصرف الزبون الجزائر برت كما تضع اتصالات
 .اتصالو تدفق كان مهما وقت، كل

 : الدقتًحة البطاقات
 2000 دج   
 3000 دج   

 500 دج   
 1000 دج   

 WICI شاء متى اللبسلكي الأنتًنت شبكة إلى الدخول يمكن للزبونكنتم(:  حيثما يرافقكم الذي )الأنترنت 
أسلبك. من  دون العالي بالتدفق واسعة حضرية مناطق بتغطية يسمح مبتكر حل عن عبارة وىو وجد، وحيثما

 :WICIخلبل اقتناء بطاقة تعبئة 
  ؛( واحد من الأنتًنت01دج = يوم ) 100بطاقة التعبئة بسعر  
  ؛( أيام من الأنتًنت07دج = سبعة ) 500التعبئة بسعر بطاقة 
  ( يوم من الأنتًنت30دج = ثلبثون ) 1000بطاقة التعبئة بسعر. 
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 LTE (تكنولوجيا الجيل الرابع :) ىذا العرض للزبون من التمتع بالتدفق العالي جدا وتوفير شبكة أنتًنت لا  يسمح
وذلك من  سلكية، كما تسمح ىذه التكنولوجيا بتوفير خدمة الأنتًنت للزبائن الذين لا يملكون خطا ىاتفيا ثابت.

 : التالية التعبئة بطاقات باستعمال وذلك وقت أي في الأنتًنت شبكة على حسابهم خلبل تعبئة
 500 ؛أيام 10/دج 500 بسعر أوكتيو ميغا 
 1 ؛الشهر/دج 1 000 بسعر أوكتيو جيغا 
 3 ؛الشهر/دج 2 500 بسعر أوكتيو جيغا 
 5 ؛الشهر/دج 3 500 بسعر أوكتيو جيغا 
 10 الشهر/دج 6 500 بسعر أوكتيو جيغا. 

 (DID )من كل في أخص وبشكل الجزائر خارج كبير بذاري رواج تعرف خدمة وىي الوافد: المباشر الاتصال 
 آبائهم من الدكالدات لتلقي الخارج في الدقيمين الدهاجرين قبل من ، تستخدم(الاروبية والبلدان كندا،  أمريكا)

 .الجزائر في يعيشون الذين وعائلبتهم
 أجل من خلبص خدمة وتطلق الدقدمة الجزائر اتصالات برتل بذديد، آلية من كجزءالالكتروني:  الدفع خلاص 

 أمان بكل و وقت، أي في IDOOM FIXE الذاتفيةالفواتير  ودفع IDOOM ADSL حساب تعبئة خدمة تدعيم
 .الجاري البريدي الحساب طريق عن وىذا

 FIMAKTABATI  :)الدعارف من واسعا لرالا تغطي الكتب آلاف الجزائر اتصالات تقتًح)المكتبة الرقمية 
 (.الخ...يومية حياة صحة، عامة، ثقافة تربية، علوم،)
    Fi@Maneناحية من سواء كذلك وللؤولياء للؤطفال لسصصة البوابة ىذه :"أمان في" الأبوية الرقابة حل 

ترفيهية بسكنهم من  أقسام عدة إلى إضافة بالأطفال الخاصة الدواقع مئات اختيار تم. التًفيو ناحية من أو التعليم
 1.الآمن البحث لزرك باستعمال أمان بكل الانتًنت شبكة على الإبحار

 

 

 

 

 

                                                           

 وثائق مقدمة من طرف مصلحة الموارد البشرٌة للمؤسسة  
1
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 المبحث الثاني: إعداد إستمارة الإستبيان وتحليلها.

 أجل من الدعلومات تنظيم قصد الدوضوع لذذا التطبيقية للدراسة الدنهجي الإطار برديد الدبحث ىذا في سنحاول
 .وفي الدستعملة الأدواتعن لرتمع الدراسة و  عرفتوسن والنتائج الحقائق إلى الوصول

 المطلب الأول: منهجية الإستبيان 

 قصدية عينة باختيار قمنا حيث ،ولاية عين الدفلىب الجزائر لاتصالات العملياتية الدديرية عمال الدراسة لرتمع ليمث
 .الاستبيان استمارات معليه ووزعنا عامل 30 ـــب والدقدرة لعمالل

 لإثبات البحث فرضيات على للئجابة يهدف جزء كل بحيث جزئين إلى تقسيمو أساس على صمم الاستبيان
 الدستوى السن، الجنس، تناولت والتي موظف لكل والوظيفية الشخصية البيانات إلى بالإضافة خطئها أو صحتها

 .الخبرة الدراسي،

 :في تتمثل الأدوات من لرموعة ذلك في وظفنا ولقد

 العينة؛ أفراد على الدوزع الاستبيان بيانات وتفريغ الدتغيرات بعض لعرض الجداول 
 ؛الدؤسسة وثائق من عليها الدتحصل والأرقام الإحصاءات بعض 

عطاء الدلبحظات في الاستبيان، إمن أجل إبداء الرأي و  لرموعة من الاساتذةوبعد إعداد الاستبيان تم عرضو على 
 .نهائيةتعديلو وإعداده في صورة  ليكون
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 الإستبيان.تحليل واستخلاص نتائج : الثاني المطلب 

 أولا: تحليل الاستبيان

 (: التوزيع حسب الجنس.05الجدول رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بالاعتماد على لسرجات الاستبيان من اعداد الطالبة المصدر:

 

 

 

 

 

 

ان ىناك تقارب بين عدد الذكور والاناث مع تفوق طفيف للئناث  03يتبين من خلبل النتائج الواردة في الجدول رقم 
 . %46.67فيما بلغت نسبة الذكور %53.33بنسبة 

 

 

 النسبة التكرار الجنس
 46,67% 14 ذكور
 53,33% 16 انثى

 100% 30 المجموع

46,67% 

53,33% 

التوزيع حسب : 09الشكل رقم 
 .الجنس

 ذكور

 انثى
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 : التوزيع حسب السن.(06)جدول رقم لا

 

 

 بالاعتماد على لسرجات الاستبيان من اعداد الطالبة المصدر:
 

 
 
 
 
 
 
 
 

30% 

36,67% 

33,33% 

 .التوزيع حسب السن: 10الشكل رقم 

 سنة 30أقل من 

 سنة 39الى  30من 

 سنة 40أكبر من 

 النسبة التكرار السن
 30% 9 سنة 30أقل من 

 36,67% 11 سنة 39الى  30من 

 33,33% 10 سنة 40أكبر من 
  100%  30 المجموع 



 -عين الدفلىوحدة –دراسة ميدانية لمؤسسة إتصالات الجزائر                                        الثالثالفصل 

 

~ 79 ~ 
 

-30أن افراد العينة يتوزعون بين لستلف الفئات العمرية اذ تتًاوح غالبية العينة بين  04نلبحظ من خلبل الجدول رقم 

سنة بنسبة  30سنة ثم الفئة العمرية اقل من  40من الفئة العمرية الأكبر من  %33.33تليهم  %36.67سنة بنسبة  39
 وىذا السن طبيعي.، 30%

 : التوزيع حسب المستوى الدراسي.(07)الجدول رقم 

 

 بالاعتماد على لسرجات الاستبيان من اعداد الطالبة المصدر:

 

 

 

 

 

 

 تليهم فئة الثانوي بنسبة  70%العينة ىم ذو مستوى جامعي بنسبة  أن غالبية افراد 05يظهر من خلبل الجدول رقم 

لحاملي شهادات اخرى فيما تنعدم عند الدستوى الدتوسط، وىذا راجع لطبيعة ما يتطلبو 3.33 %  و  %26.66
 العمل في الدؤسسة من القدرة الدعرفية والخبرى.

 

 النسبة التكرار المستوى الدراسي
 3.33% 1                 متوسط
 26.66% 8 ثانوي
 70% 21 جامعي

 100% 30 المجموع

3,33% 

26,66% 

70% 

يبين التوزيع حسب  07الشكل  رقم 
 المستوى الدراسي

 متوسط

 ثانوي

 جامعً
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 : التوزيع حسب الخبرة.(08الجدول رقم 

 

 بالاعتماد على لسرجات الاستبيان الطالبة: من اعداد المصدر

 

 

 

 

 

 

 

رفي والدهني سنوات وىي تعبر عن الرصيد الدع 10لذم خبرة مهنية تفوق  43.33% الواضح من نتائج الجدول ان نسبة 
خبرتهم عن  فهم من تفوق  30 %سنوات اما ما نسبتو 10إلي  05 تتًاوح خبرتهم بين   26.66%للمؤسسة، بينما نسبة 

 سنوات، ومن ىذا نستنتج ان الدؤسسة تعتمد في عملها على الخبرة كدرجة اولى.15

 

 

هنيةمالأقدمية ال  النسبة التكرار 
 26.66% 8 سنوات10إلي 5 من 

 43.33% 13 سنوات 15الى  10ن م

 30 % 9 فما فوق 15 من

 100% 30 المجموع

26,66% 

43,33% 

30% 

 .التوزيع حسب الخبرة: 11الشكل رقم 

 سنوات10إلً 5من  

 سنوات 15الى  10من 

 فما فوق 15من 
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 .إستعمالات وسائل الإتصال الحديثة في مؤسستكم :(09)الجدول رقم 

إستعمالات وسائل الإتصال في 
 مؤسستكم 

 %النسبة المؤوية التكرار الفئة        

هل هناك صعوبة في الإتصال مع 
الموظفين أو المرؤوسيم في 

 مؤسستك ؟

 %0 0 دائما   

 %96.66 29 أحيانا 

 %3.34 2 أبدا 

هل هناك معوقات تقف أمام 
 العملية الإتصالية في مؤسستك ؟

  %20 6 دائما 

  %70 21 أحيانا 

 %10 3 أبدا 

علي هل وسائل الإتصال تساعد 
 نقل المعلومات بسرعة ؟

 %100 30 نعم 

  %0 0 لا
 

 .:إستعمالات وسائل الإتصال الحديثة في مؤسستكم 12الشكل رقم 
 

 
 
 
 
 
 
 

96,66
% 

3,34% 

هل هناك صعوبة في الإتصال مع 
الموظفين أو المرؤوسيم في 

 مؤسستك ؟

 دائما   

 أحٌانا 

 أبدا 

20% 

70% 

10% 

هل هناك معوقات تقف أمام 
العملية الإتصالية في 

 مؤسستك ؟

 دائما 

 أحٌانا 

 أبدا 

100% 

0% 

هل وسائل الإتصال تساعد 
علي نقل المعلومات بسرعة 

 ؟

  نعم

 لا
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يرون أن ىناك أحيانا صعوبة في الإتصال مع الدوظفين أو  % 96.66الى ان نسبة  09تشير نتائج الجدول رقم 
تبن أنو لا يوجد صعوبة أبدا في الإتصال مع الدوظفين و الدرؤسين   % 6.66الدرؤسيكين في الدؤسسة في حين أن نسبة 

أما  ،في الدؤسسة و كذلك نفس النسبة بالنسبة لوجود دائما صعوبة في التواصل بيم الدوظفين و الدرؤسين في الدؤسسة 
ىناك أحيانا معوقات تظهر انو   % 70بخصوص نتائج السؤال الثاني علي السؤال الثاني تشير الدعطيات إلي أن نسبة 

تظهر وجود دائما معوقات تقف أمام العملية الإتصالية في   % 20تصال في الدؤسسة في حين نسبة أمم عملية الإ
تبين أنو لا يوجد أبدا معوقات أمام العملية الإتصالية في الدؤسسة   أما بالنسبة لنتائج   % 10الدؤسسة  كما أن نسبة 

تبين   % 0 إلي أن وسائل الإتصال تساعد علي نقل الدعلومات بسرعة و نسبة  100 %ير نتائج  السؤال الثالث تش
 العكس .

 تصال الحديثة في المؤسسة مستوي إستخدام وسائل الا (10الجدول رقم )

 الإتصالمستوي إستخدام وسائل 
 الحديثة في مؤسستكم 

 %النسبة المؤوية التكرار الفئة     

ماهي في رأيك الوسيلة الأكثر 
 إستعمالا في مؤسستكم 

 % 46.66 14 الهاتف  
المقابلة 
 الشصية 

5 %16.66 

 36.66% 11 البريد
 % 0 0 الطلب الخطي 

 تصال الحديثة في المؤسسةمستوي إستخدام وسائل الا  13 رقمالشكل 

 

 

 

 

 

46,66% 

16,66% 

36,66% 

0% 

 ماهي في رأيك الوسيلة الأكثر إستعمالا في مؤسستكم 

 الهاتف  

 المقابلة الشصٌة 

 البرٌد

   الطلب الخطً
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يرون أن الذاتف أكثر الوسائل إتسعمالا في الدؤسسة و ىي أكبر  % 46.66الدبينة أن نسبة تشير معطيات الجدول 
تصالية ون أن البريد من أكثر الوسائل الإير   %36.66  في حين نسبة  0.46نسبة و يعد وسطها الحسابي ب 

لة رون أن الدقابلة الشخصية تعد وسي %  16.66 نسبة متقاربة مع النسبة الأولي ونسبة  إستعمالا في الدؤسسة و ىي
إتصالية الأكثر إستعمالا في الدؤسسة و ىي نسبة ضعيفة جدا   أما بخصوص الطلب الخطي حسب النتائج لا يعد وسيلة 

 أكثر إستعمالا .

 ماهي الوسيلة الأكثر سرعة و فعالية ؟

 دون ترك أي ملبحظة لستصرة من الجميع   و كانت الإجابات  لهاتف و البريد الالكتًونيختيارات لراحت أغلب الإ
 % 100=  100/30* 30لكتًوني = الذاتف و البريد الإ  

 إستخدمات وسائل الإتصال الحديثة في مؤسستكم  (11الجدول رقم )

مالات وسائل الإتصال إستخد
 الحديثة في مؤسستكم 

          
 الفئة 

 %النسبة المؤوية التكرار

هل أنت راضي عن وسائل الإتصال 
 الموجودة في مؤسستكم ؟الحديثة 

 %93.33 28 نعم  

 6.66% 2 لا
إلي أي حد تؤهلك وسائل الإتصال 

الحديثة لأداء عملك بكفاءة و 
 فعالية ؟

 90% 27 حد كبير 

 10% 3    حد متوسط 

 0% 0 حد ضعيف

هل وسائل الإتصال تساعد علي 
 نقل المعلومات بسرعة ؟

 100% 30 نعم 
 %0 0 لا
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 إستخدمات وسائل الإتصال الحديثة في مؤسستكم 14الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

ىذا المحور كشفت عنو الدراسة من خلبل الجدول أعلبه أن غالبية العمال في الدؤسسة راضيين عن إن الإجابة عن أسئلة 
و ىي نسبة كبيرة اما الأشخاص  0.93و الوسط الحسابي لذا  %93.33بنسبة الوسائل الإتصالية الدوجودة في الدؤسسة 

و وسطها الحسابي  %90  كما ان الإجابة الثانية تبين ان نسبة  % 6.66الغير راضيين فنسبتهم ضعيفة قدرت ب 
كانت إجباتهم تبين ان وسائل الإتصال الحديثة تأىلهم إلي حد كبير لأداء أعمالذم بكفاءة و فعالية و نسبة   0.90
ال الحديثة تأىلهم لأداء مهامهم بكفاءة و فاعلية إلي حد متوسط و ىي نسبة ضعيفة يرون ان وسائل الغتص  10%

تساعد في نقل جدا .كما أن الإجابة عن الجواب الثالث كانت كل الإختيرات العاملين تبين أن وسائل الإتصال الحديثة 
 . 1و وسطها الحسابي   %100الدعلومات بسرعة بنسبة 

 

 

93,33
% 

6,66% 

هل أنت راضي عن وسائل 
الإتصال الحديثة الموجودة 

 في مؤسستكم ؟

 نعم  

 لا

90% 

10% 0% 

إلي أي حد تؤهلك وسائل 
الإتصال الحديثة لأداء عملك 

 بكفاءة و فعالية ؟

   حد كبٌر

 حد متوسط 

 حد ضعٌف

100% 

0% 

هل وسائل الإتصال تساعد 
علي نقل المعلومات 

  بسرعة

  نعم

 لا
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 تصال الحديثة بالأداء الوظيفي في المؤسسةعلاقة وسائل الا (12الجدول رقم )

علاقة وسائل الإتصال الحديثة 
 بالأداء الوظيفي في مؤسستكم 

          
 الفئة 

 %النسبة المؤوية التكرار

هل إستعمالك لوسائل الإتصال 
الحديثة يمكنك من إنجاز أعمالك 

 في وقته ؟

 %16.66 5 قليلا

 %83.33 25 كثيرا

صال الحديثة تهل وسائل الإ
 تساعدك علي الإبداع في أداءك

 %3.33 1 قليلا
 %96.66 29 كثيرا

يساعد نظام تقييم الأداء في 
تحديد نقاط الضعف و القوة لدي 

 الموظفين

 %23.33 7 قليلا

 %76.66 23 كثيرا

 تصال الحديثة بالأداء الوظيفي في المؤسسةعلاقة وسائل الا  15 رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

علبقة وسائل الغتصال الحديثة بالأداء الوظيفي و نتائج الإجابات تشير  معطيات الدراسة فيما يتعلق بدحورأظهرت لنا 
تبين أن استعمال وسائل الإتصال الحديثة بسكن من إلصاز الاعمال  0.83و الوسط الحسابي  %83.33إلي أن نسبة 

تبين أن وسائل الإتصال الحديثة تساعد علي  %96.66نسبة  تبين العكس . اما %16.66في الوقت أما نسبة 
الحديثة تساعد علي  لاتصالا فهي تشير إلي ان وسائل %3.33الإبداع في تأدية الأداء كثيرا و ىي نسبة كبيرة أما نسبة 

16,66
% 

83,33
% 

هل إستعمالك لوسائل 
الإتصال الحديثة يمكنك من 

 إنجاز أعمالك في وقته ؟

 قلٌلا

 كثٌرا

3,33% 

96,66
% 

هل وسائل الإتصال الحديثة 
تساعدك علي الإبداع في 

 أداءك

 قلٌلا

 كثٌرا

23,33
% 

76,66
% 

يساعد نظام تقييم الأداء في 
تحديد نقاط الضعف و القوة 

 لدي الموظفين

 قلٌلا

 كثٌرا
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تظهر 0.76 و الوسط الحسابي  %76.66الإبداع في تأدية الدهام بنسبة قليلة .أما الجواب الثالث فقد اظهر أن نسبة 
تبين أن  %23.33أن نظام تقييم الاداء يساعد علي برديد نقاط القوة و الضعف لدي الدوظفين بنسبة كثيرة أما نسبة 

 نظام تقييم الاداء يساعد علي برديد نقاط القوة و نقاط الضعف بنسبة قليلة .

 ( يبين تأثير وسائل الإتصال الحديثة علي الأداء الوظيفي    13الجدول رقم )

تأثير وسائل الإتصال الحديثة علي 
 الأداء الوظيفي 

 %النسبة المؤوية التكرار الفئة    

هل ضعف الإتصال بين الموظفين 
 يؤدي إلي إنخفاض الأداء ؟

 %100 30 نعم
 %0 0 لا

هل وسائل الإتصال الحديثة تأثر 
 ؟ أعمالك بسرعة علي تأدية

 %36.66 11  نعم
 %63.33 19  لا

وسائل الإتصال الحديثة لها تأثير 
 سلبي أو إجابي علي الأداء الوظيفي 

 %16.66 5 سلبي
 %83.33 25 إجابي

 : من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات الاستبيانالمصدر

 يبين تأثير وسائل الإتصال الحديثة علي الأداء الوظيفي     16رقم الشكل 

 

 

 

 

 

 

 ....................؟أي ملاحظة أو إضافة تريد ذكرها ......

100% 

0% 

هل ضعف الإتصال بين 
الموظفين يؤدي إلي إنخفاض 

 الأداء ؟

 نعم

 لا

36,66
% 63,33

% 

هل وسائل الإتصال الحديثة 
تأثر علي تأدية أعمالك 

 بسرعة ؟

  نعم

  لا

16,66
% 

83,33
% 

وسائل الإتصال الحديثة لها 
تأثير سلبي أو إجابي علي 

 الأداء الوظيفي 

  نعم

  لا
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 لم يعطو أي ملبحظة 

علبه ان كل العاملين يرون ان ضعف الإتصال بين الدوظفين يؤدي إلي إلطفاض الأداء بنسبة يتضح من خلبل الجدول ا
يرون أن وسائل  %0.63 و الوسط الحسابي  %63.33  أما بالنسبة لدؤشرات الجواب الثاني تشير نسبة  100%

يرون العكس .أما بالنسبة لوسائل الغتصال  %36.66الإتصال الحديثة لا تأثر علي تأدية الاعمال بسرعة و نسبة 
يرون  %16.66و نسبة 0.83سط الحسابي و الو  %83.33الحديثة لذا أثر إجابي كانت من إختيار الاغلبية بنسبة 

 أن لذا أثر إجابي.

 المطلب الثاني : عرض نتائج الدراسة الميدانية .
 أولا :إستعمال وسائل الإتصال في المؤسسة :

 يرون أنو يوجد أحيانا صعوبة في الإتصال مع الدوظفين و الدرؤوسين في الدؤسسة .  96.66%
 يرون ان ىناك احيانا معوقات تقف أمام العملية الإتصالية في الدؤسسة . 70%

 يقرون أن وسائل الإتصال الحديثة تساعد علي نقل الدعلومات بسرعة . 100%
 . تصال الحديثة في مؤسستكمثانيا : مستوي إستخدام وسائل الإ

الأكثر إستعمالا في الدؤسسة   أما بالنسبة  من الدستوجبين يرون أن الذاتف من الوسائل الإتصالية 46.66%
 للملبحظة التي تتبع السؤال عن الوسيلة الاكثر سرعة و فعالية فوقع الإختيار عن الذاتف و البريد الإلكتًوني .

 في المؤسسة ثالثا : إستخدمات وسائل الإتصال الحديثة 
 .راضيين عن وسائل الإتصال الحديثة الدوجودة في الدؤسسة  93.66%

 .يرون أن وسائل الإتصال الحديثة تأىلهم إلي حد كبير لتأدية أعمالذم بكفاءة و فعالية  90%
 يرون أن وسائل الغتصال الحديثة تزيد من إنتاج الدؤسسة .100% 

 رابعا : علاقة وسائل الإتصال الحديثة بالأداء الوظيفي ؟
 علي إلصاز الأعمال في الوقت .ا كثير يرون أن إستعمال وسائل الإتصال الحديثة تساعد   83.33%
 يرون أن وسائل الغتصال الحديثة تساعد كثيرا علي الإبداع و تطوير الأداء . 96.66%
 يأكدون أن نظام تقييم الأداء يساىم في برديد نقاط القوة و الضعف لدي الدوظفين . 76.60%
 تأثير وسائل الإتصال الحديثة علي الأداء الوظيفي خامسا : 
 أجابو أن ضعف الإتصال بين الدوظفين يؤدي إلي إلطفاض الأداء الوظيفي . 100%
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 يأكدون ان وسائل الغتصال الحديثة لا تاثر علي تأدية الأداء بسرعة .  63.33%
 يأكدون أن وسائل الإتصال الحديثة لذا أثر إجابي علي أداء الوظيفي . 83.33%

 
 ثانيا: نتائج الدراسة.

 يانات يمكن استخلبص جملة من النتائج تتمثل فيما يلي:بعد برليل و تفسير الب

  ؛وسائل الغتصال الحديثة تساعد علي نقل الدعلومات وبسرعة 
  حكومية ذات طابع إداري تتخذ الذاتف و البريد الإلكتًوني وسيلتان اعتبار مؤسسة اتصالات الجزائر مؤسسة

 ؛ة الأكثر إستعمالا في الدؤسسة كما لذما فعالية و سرعة كبير 
  ؛وسائل الإتصال الحديثة تأىل إلي حد كبير العامل لأداء عملو لكفاءة و فعالية 
  تساىم وسائل الإتصال الحديث في زيادة الكفاءة و الفاعلية و إلصاز العمل في الوقت ؛داء الوظيفي يؤدي إلي

 إلطفاض 
 يساىم نظام تقييم الأداء في برديد نقاط القوة و ضعف لدي الدوظفين بصورة كبيرة ؛ 
  أما بنسبة لتأثير وسائل الإتصال علي الأداء الوظيفي فتبين أن ضعف الإتصال بين الدوظفين يؤدي إلي إلطفاض

 الأداء الوظيفي .
  جابي علي الأداء الوظيفي .الحديثة لذا تأثير إ و أكدت نسبة السؤال الأخير أن وسائل الإتصال

 
نستنتج أن الإدارة الحديثة تعمل علي برقيق كل متطلبات العمل لتحقيق الفعالية علي كافة الدستويات   و لقد أصبح 
ملزما علي مسيري الإدارة إعادة النظر في الطرق و أساليب الإدارة و التسيير و التنظيم بشكل يساعدىا علي التماشي 

ل الخارجي وفق البرامج العالدية   و في الظل الرىيب في تسارع الدعلومات و تبادل التجاري و الثقافي مع متطلبات العم
 بين الدول تسعي مؤسساتنا لإثبات مكانتها و توضيح صورتها   و التعريف بدنتجاتها و نشاطاتها    متوسطيا وعالديا .

تصال الحديثة في مؤسسة إتصالات الجزائر و تأثيرىا علي و قد كان ىذا ىدفنا من دراسة واقع إستخدام وسائل الإ   
الاداء الوظيفي حيث استنتجنا أنو كلما توفرت وسائل الإتصال الحديثة بزلصنا من صعوبات الإتصال داخل الدؤسسة مع 

عمال تطور في نقل الدعلومات بسرعة   كما أكدت نتائج الدراسة وحدة عين الدفلي لدؤسسة إتصالات الجزائر أن إست
وسائل الإتصال الحديثة لو أثر إجابي علي الاداء الوظيفي لشا يسمح بإلصاز الأعمال في وقتها زيادة علي خلق جو 

 إبداعي للموظفين من خلبل ما توفره وسائل الإتصال الحديثة من راحة و بالتالي ينعكس علي الأداء إجابيا .
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 خلاصة الفصل:

عليو من معلومات، وذلك من  الدراسة الديدانية مستعينتين بذلك على ما برصلناحاولنا إسقاط الجانب النظري على 

تأثير وسائل الإتصال الحديثة علي الأداء على  الاطلبعخلبل مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة عين الدفلى، قصد 

 الدراسة.كأداة أساسية في جمع البيانات من لرتمع   الاستبيان، وقد اعتمدنا على الوظيفي في الدؤسسة 

توفر الوسائل من اجل ان كغيرىا من الدؤسسات ذات الطابع الإداري مؤسسة اتصالات الجزائر تبذل لرهودات جبارة  

التي تتماشي مع التطورات الحاصلة و لتوفير الوقت و الجهد للعاملين و خلق لذم جو مناسب للئبداع و  للبتصالالحديثة 

 يادة الإنتاج و فعالية الدؤسسة .و الراحة في تأدية للمهام و بالتالي ز 
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 :خلاصة عامة 

وسائل الإتصال الحديثة و أثرىا علي الاداء من خلال الدراسة النظرية والتطبيقية التي اختصت بها الدذكرة والتي شملت 
 تتفاعل من خلالذاالتي  و،و مزاياىا وأنواعهاوسائل الإتصال الحديثة مفهوم عرف على ، تمكنا من التالوظيفي في الدؤسسة 

الدؤسسات  , إذ باتت وغيرىا من أجل زيادة وفع إنتاجية العمل و تحقيق الراحة للعمال مع عامليها و جمهورىا  الدؤسسة
في جميع أنشطتها و خاصة الإتصالات الداخلية و الخارجي و ذلك من وسائل الإتصال الحديثة  تعتمد بشكل كبير علي

تعرفنا علي كما , صل من خلال الذواتف و البريد الإلكتروني خلال شبكات الانترنت في الدؤسسة و توفير تسهيلات التوا
 فالاداء الوظيفي ىو الجهد الذي يبذلو الفرد من أجل اداء مهامو .الأداء الوظيفي و تقييم و مسؤلية الأداء الوظيفي 

في مؤسسة  و من اجل حل الإشكالية التي كانت تتضمن ما مدي تأثير وسائل الإتصال الحديثة علي الأداء الوظيفي
 إتصالات الجزائر إفترضنا ما يلي :

 .تأىل وسائل الاتصال الحديثة إلي حد كبير العمال لتأدية العمل بكفاءة و فاعلية  -1

  . تلعب وسائل الإتصال الحديثة دور و اهمية بالغة في فعالية الدؤسسة -2

 توجد مشاكل و أخطاء في تقييم الأداء الوظيفي . -3

 . الإتصال الحديثة و الأداء الوظيفي في الدؤسسةيوجد تأثير بين وسائل  -4

 إختبار الفرضيات :

 ولي و التي كانت تفترض تأىيل وسائل الإتصال ا إلي ما يلي من خلال الفرضية الأتوصلن ولي :الفرضية الأ
و يبرز ىذا من خلال معطيات الدراسة الديدانية أن  الحديثة إلي حد كبير في تأدية العمل بكفاءة و فعالية 

وسائل الإتصال الحديثة لذا دور كبير في تأىيل العامل لأداء عملو بكفاءة و فعالية  و تتماشي وفقا متطلبات 
و يتم تثبيتها , إذ تعتبر ىذه الفرضية صحيحة  -عين الدفلي  –الضرورية للعاملين في مؤسسة إتصالات الجزائر 

 جابات عينة الدراسة حول تأثير وسائل الاتصال الحديثة علي الأداء الوظيفي في الدؤسسة .وفقا لإ
 توصلنا إلي ما يلي من خلال الفرضية الثانية  التي تفترض الدور و الأهمية التي تلعبها وسائل  الفرضية الثانية :

ليوم ترتكز علي مدي إمتلاكها و ىو دور كبير حيث باتت الدؤسسة االإتصال  الحديثة في فعالية الدؤسسة 
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و قدرتها علي الإستفادة منو لتفعيل العمل داخل الدؤسسة إذ تعتبر ىذه الفرضية لوسائل الاتصال حديثة 
 صحيحة 

تقييم الأداء  : توصلنا إلي ما يلي من خلال الفرضية الثالثة و التي تفترض وجود مشاكل و أخطاء فيالثالثة الفرضية 
الوظيفي حيث ان تقييم الاداء الوظيفي عملية مهمة تقوم بها أي منظمة كونو يعبر عن قابلية الدنظمة علي خلق النتائج 
الدقبلة في تحقيق طلبات المجموعات الدهمة بالدنظمة , و تبيان الندي الذي تستطيع فيو الدنظمة أن تنجز الدهمة بنجاح أو 

أعلي مستوي للأداء و الذي يشكل ىدفا من  ا أن الدسؤولية النهائية لأية منظمة ىي تحقيقتحقيق ىدف بتفوق , كم
أىداف الدنظمة , و ىناك العديد من الدشاكل و الأخطاء التي تقع فيو عملية تقييم الأداء و من بين ىذه الدشاكل نجد , 

افة إلي خطأ التأثير بالعمالة أو الأداء الحديث أو ظاىرة التساىل و التقييم الوسط للعاملين و التشدد في التقييم بالإض
 أخطاء الإختلاف بفهم الدعايير, إذ تعتبر ىذه الفرضية صحيحة .

: توصلنا من خلال الفرضية الرابعة و التي كانت تفترض أن ىناك تأثير بين وسائل الإتصال الحديثة  الفرضية الرابعة
ير إجابي حسب معطيات الدراسة الديدانية و علاقة مترابطة بين الدتغيرين ثيوجد ىناك تأو الأداء الوظيفي في الدؤسسة 

حيث أن الأول لو أثر كبير علي الثاني كونو يعد حافز للعاملين علي العمل الجيد , و يضمن السرعة و الوقت و يترك لذم 
 صحيحة . ةيلرال للإبداع ,كل ىذا يحقق الإنتاج و الفاعلية داخل الدؤسسة إذ تعتبر ىذه الفرض

 نتائج الدراسة :

  من خلال ماتطرقنا إليو في الجانب النظري توصلنا إلى النتائج التالية:

 (1ية و ىذا ما تأكده الفرضية رقم )تأىل وسائل الإتصال الحديثة العاملين لتأدية أعمالذم بكفاءة  فعال 
  داء الجيد و دور و اهمية بالغة في تحقيق الأ اوسائل الاتصال الحديثة لذ أنانطلاقا من الدراسة الديدانية استنتجنا

 (2ىذا ما تأكده الفرضية رقم )
 و ,  عبر الأداء الوظيفي عن الجهد الذي يبذلو الفرد من أجل أداء وظيفتو , بما يتوافق مع قدرات و إمكانياتي

من يتعلق  كما أن ىناك لرموعة من العوامل ينبغي أن تتوفر في العمال من أجل تحقيق الفاعلية و منها
 بالدؤسسة .

  يعبر تقييم الأداء الوظيفي عن الجهد الذي تقم بو الدنظمة لوضع النتائج الدناسبة لدتطلبات الدؤسسة و ىذا ما
 (3تأكده الفرضية رقم )
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  بفضل وسائل الإتصال الحديثة أصبحت اليوم تنفذ العمليات الإدارية في وقت قصير جدا , و ىو ما يسمح
 . في الوقت الدناسببتوفير الدعلومات 

  تصال الحديثة في القضاء علي بعض الصعوبات و الضغوطات العمل الدتراكمة و الغموض و وسائل الاتساعد
 وفع من كفاءة و إنتاجية في الأداء .تسهيل إنتقال الدعلومة داخل الدؤسسة , و بالتالي 

 في الدؤسسة حيث أصبحا عنصران لا يدكن ابية بين وسائل الاتصال الحديثة و الأداء الوظيفي يجىناك علاقة إ
 (4منظمة كانت ىذا ما تأكده الفرضية رقم ) فصلهما في أي

 قتترااات :الإ

بتكييفها  جنبية و لكناذج الأنمإقتراح نموذج جزائري فعال لتقييم الأداء مع وجود وسائل الإتصال الحديثة حسب ال
 مع الواقع الجزائري 

فيما يخص موضوعنا و ىو توفير وسائل الاتصال الحديثة في الدؤسسات وربطها بالأداء  يدكن تقديم بعض الإقتراحات
 .الوظيفي 

 أن تهتم الإدارة بالدتغيرات و تطورات التكنلوجيا 

 أن تحاول الإدارة بذل جهد لتوفير حاجات العمال و إشباعها و تركيز علي عملية نقل الدعلومات و تسهيلها 

 العمل علي تهيئة الجو الدهني الدشجع نفسيا علي العطاء و البقاء .

 العاملين عن طريق التدريب و التكوين الدتواصل علي حسن إستغلال وسائل الإتصال .تحسين قدرات الأفراد 

 إختيار وسيلة الإتصال الدلائمة , و عدم الإكتفاء بالوسائل التقليدية .

 موعدىا المحدد .يجب أن لا تتأخر الدعلومات عن 

 تطوير نوعية التنظيم بإضفاء الدرونة علي الذياكل و القضائ علي الجهود و التصلب و التقادم .

 تحسين أداء الإتصالات الخارجية للمؤسسة , لتخلص من القيود التي قد يفرضها المحيط الخارجي .

 توصيات الدراسة :
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و الدعاىد الدتخصصة في لإلكتروني و من خارج الكليات دعم الدؤسسات الجزائرية بكوادر متخصصة في العمل ا -
العمل الإلكتروني و من خارج الكليات و الدعاىد الدتخصصة و إشراكهم في دورات داخل و خارج القطر كرفع  
كفاءاتهم العملية في لرال العمل الإلكتروني وفق التطورات و الإتجاىات الحديثة في تقديم الخدمة بالتقنيات 

 الحديثة .
 الأنترنت .إستعانة بالأجهزة و الدعدات الإلكترونية في إنتاج و تصميم و تقديم الخدمة , و الإستعانة بتقنيات  -

 الإستخدام الفعال للبريد الإلكتروني و تعويد الدشتركين و العمال عليو .
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 ملخص:
إنطلاقا من النتائج المتوصل إليها من خلال دراسة وسائل الإتصال الحديثة و اثرىا علي الاداء الوظيفي 

تصال , و مع العلم أن موضوع وسائل الا يللدي العمال بمؤسسة إتصالا الجزائر فرع عين الدففي المؤسسة 
الحديثة من بين المواضيع المهمة لأي منظمة و خاصة في الوقت الحالي حيث باتت تفرض المؤسسة قوتها 
بمدي إمتلاكها لمثل ىذه الوسائل الحديثة و قد توصلنا إلي انو من الضروري معرفة تأثيرىا علي الأداء 

 تأدية المها  و ااء  نتائج الوظيفي في المؤسسة و التي ترفع من الأداء و تضمن السرعة و الوقت في
 البحث كما يلي : 

 تصال الحديثة في زيادة الفاعلية في المؤسسة و رفع الإنتااية .تساىم وسائل الإ -
 وواود وسائل الإتصال الحديثة . يواد علاقة بين فعالية الاداء  -
 يواد علاقة إاابية بين وسائل الإتصال الحديثة و الأداء الوظيفي . -

Résumé 
A partir des résultats obtenus de l'étude faire sur les moyens modernes de 

communication et de son impact sur les performances des contacts de 
carrière branche ,réalisée sur des employés d'algérie télécommunication ( 
filiale d'ain defla ) , et les connaissances que le sujet des moyens modernes de 
communication entre les sujets importants pour toute organisation , en 
particulier au moment où il est devenu l'institution d'imposer son pouvoir 
de couteaux possession de ces questions modernes et il peut ètre nécessaire 
de connaitre l'impact sur la performance de la fonction dans l'institution car 
elle augmente les performances et assurer la rapidité et le temps dans 
l'exécution des taches .et les résultats sont suivants  

- La communication moderne contribue à accroitre l'entreprise et à 
augmenter la productivité. 

- Il ya une relation entre l'efficacité de la performance et l'existence de la 
question de la communication moderne. 

- Il existe une relation positive entre les méthodes de communication 
modernes et la performance au travail. 
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 الجمهورية الجزائرية الدمقراطية الشعبية
 البحث العلمي وزارة التعليم العالي

 -جامعة خميس مليانة-
 معهد الحقوق و العلوم السياسية 

 
 إستمارة بعنوان 

 وسائل الإتصال الحديثة وأثرها علي الأداء الوظيفي في المؤسسة 
 

 العملية للإتصالات الجزائر عين الدفليالمديرية  -دراسة ميدانية بمؤسسة إتصالات الجزائر
 
 

 أخي العامل :
 

التحضير لدذكرة التخرج لنيل شهادة الداستر في العلوم السياسية تخصص رسم السياسات في إطار 
الإجابة علي ىذه الأسئلة الواردة في الإستمارة  منكم راجيينالعامة نضع بين أيديكم ىذا الإستبيان 

بكل روح عملية , و بأقصي موضوعية , و نتعهد بالمحافظة علي سرية الدعلومات , و عدم استعمالذا 
 إلا لأغراض البحث العلمي 

  فائق الاحترام والتقدير.منا / سيدتي نتقدم مسبقا بتشكراتنا على مساهمتكم الدتواضعة، وتقبل سيدي 
 في الخانة الدناسبة حسب ايجابتكم الدقترحة.×( علامة) ضع -

 تحت إشراف الأستاذ:                                                 من إعداد الطلبة:
 دفواز العاب *                                                   .غانم فتيحة. 

 
 

 ــة 7102-7102ــالسنة الجامعي
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  البيانات الشخصية *

                   أنثي                   ذكر: الجنس0

 سنة 43أكثر من ,         33إلي  33, من           سنة 33الأقل من  :السن  -2

 ثانوي              جامعي   : متوسط        المستوي التعليمي -1

 فما فوق  15سنة          من  15إلي  13نوات       من س 13إلي  5: من  الأقدمية -2

 ؟م في المؤسسك إستعمالات وسائل الإتصال:  ثانيا

 ىل ىناك صعوبة في الإتصال مع الدوظفين أو الدرؤوسي في مؤسستكم ؟ -1

 دائما                    أحيانا               أبدا  

 ىل ىناك معوقات تقف أمام العملية الإتصالية في مؤسستك ؟  -2

 دائما                      أحيانا                      أبدا 

 ىل وسائل الإتصال تساعد علي نقل الدعلومات بسرعة ؟ -3

 نعم                   لا 

 ؟في مؤسستكمثالثا : مستوي إستخدام وسائل الإتصال الحديثة 

 ماىي الوسائل الإتصالية الأكثر إستخداما في مؤسستكم ؟

 الدقابلة الشخصية          البريد             الطلب الخطي                 الذاتف          

 ما ىي في رأيك الوسيلة الأكثر سرعة و فعالية ؟

......................................  
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 ؟ في مؤسستكمتصال الحديثة وسائل الإإستخدمات  –رابعا 

 ؟تصال الحديثة الدوجودة في مؤسستكم ىل أنت راضي عن وسائل الإ -1

              لا                        نعم    

 ؟إلي أي حد تؤىلك وسائل الإتصال الحديثة لأداء عملك بكفاءة و فعالية  -2

 حد متوسط حد كبير                         

 حد ضعيف        

 ؟ كمتالحديثة تزيد من إنتاج الدؤسس ىل وسائل الإتصال -2

 نعم                    لا

 ؟     أي وسيلة إتصالية حديثة تفضل و لداذا   –  4

......................................................................................... 

......................................................................................... 

 ؟في مؤسستكم الأداء الوظيفي  خامسا : علاقة وسائل الإتصال الحديثة ب

 ىل إستعمالك للوسائل الإتصالية الحديثة يساعد علي إنجاز عملك في وقتو ؟ -1

 قليلا                         كثيرا 

 ىل وسائل الإتصال الحديثة تساعدك علي الإبداع و تطوير أدائك ؟ -2

 قليلا                           كثيرا 

 يساىم نظام تقييم الأداء في تحديد نقاط الضعف و القوة لدي الدوظفين ؟  -3
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 قليلا                         كثيرا 

 ؟ تأثير وسائل الإتصال الحديثة علي الأداء الوظيفي سادسا:

 ىل ضعف الإتصال بين الدوظفين يؤدي إلي إنخفاض الأداء الوظيفي ؟ -1

 نعم                   لا 

 ىل وسائل الإتصال الحديثة تأثر علي تأدية أعمالك بسرعة  ؟ -2

 نعم                           لا

 وسائل الإتصال الحديثة لذا أثر سلبي أو إجابي علي أداء الوظيفي ؟  -3

 سلبي                        إجابي  

 ؟ أي ملاحظة أو إضافة تريد ذكرها 

................................................................................ 

 



~ 5 ~ 
 

 الجزائر تتكنولوجيا موجودة لدى مؤسسة اتصالا :10ممحق رقم 
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 تكنولوجيا ال آثار :10ممحق رقم 
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 يتكنولوجال التجديد :10ممحق رقم 
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  جواب ADSLبطاقات التعبئة  :10ممحق رقم 
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  جواب ADSLخدمات الانترنت  :10ممحق رقم 
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  التعبئة عن طريق الويب :10ممحق رقم 
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 ADSL التعبئة عن طريق بطاقات :10ممحق رقم 
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  للإنترنتالعرض الجديد  :10ممحق رقم 


