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 الملخص 
ة إدارة ابؼخاطر في ابؼؤسسات الاقتصادية، والتي نحاول من خلال ىذا البحث توضيح أنذي

يرتبط بها مواجهة ابػطر الناتج عن القرارات ابؼتخذة من قبل ابؼديرين أو العاملتُ أو المحيط الذي تنشط 
فعند كل مرحلة من مراحل النشاط الاقتصادي للمؤسسة ىناك عدد كبتَ من ابؼخاطر . فيو ابؼؤسسة

أو عرضي، تؤثر على النتائج ابؼتوقعة بصورة عكسية تهدد استمرارية عوائد ابؼتوقع حدوثها، بشكل دوري 
وقد أستحدث أساليب عديدة بؼواجهة تلك الأخطار ابؼختلفة، . ابؼؤسسة أو بقائها أو حياة العاملتُ فيها

كأسلوب بذنب ابػطر أو بسويلو أو برويلو أو الاحتياط من وقوعو، ولكن تبقى ىذه الاساليب غتَ كافية 
بسبب اختلاف الأخطار من حيث ابؼصدر أو حجم ابػسارة ابؼتوقعة أو من حيث المحيط الذي بردث 

طر جزء أساسي في الإدارة الاستًاتيجية للمؤسسة، وىي بسثل الإجراءات التي تتبعها خاتعتبر إدارة الدو .فيو
قرار بؼداخلها والبقاء ابؼؤسسة بؼواجهة الاخطار ابؼصاحبة لأنشطتها الانتاجية، من أجل برقيق الاست

. لنشاطها
 بـاطر ابؼؤسسات،   ابػطر، إدارة ابؼخاطر، ابػسارة، التأمتُ، الضمان،  :الكلمات الافتتاحية
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 :المقدمة

يرتبط العائد في عالد ابؼال والأعمال بالأخطار المحيطة بالنشاط الاقتصادي، حيث لا نسلوا أية   
لعائد ابؼتوقع عن العائد ابغقيقي في ابؼستقبل نتيجة ابػطر الذي نزيط استثمار من إمكانية اختلاف ا

فمدراء ابؼؤسسات  مثلًا، يواجهون عند قيامهم بدورىم التنظيمي، أنواع بـتلفة من . بدتخذ القرار
عدد كبتَ  الأخطار التي نرب عليهم التعامل معها بقرارات قد ينتج عنها بـاطر للمؤسسة ابؼنتمتُ إليها أو

فبيئة الاعمال تفرض على ابؼديرين اختيارات، وتلك الاختيارات تفرض . الافراد العاملتُ برت إدارتهم من
بدورىا أخطار نرب عليهم التعامل معها، وعلى الرغم من أن ابؼنظمتُ يستطيعون بزفيض بعض الأخطار 

طر يعتبر أحد ابؼؤكدات في والتقليل من أثارىا السلبية، إلا أنو لا نشكنهم بذنب ابؼخاطر كلياً لأن الخ
. النشاط الاقتصادي

بفا سبق، تعمد غالبية ابؼؤسسات الكبتَة الذ بزصيص إدارة بؼواجهة ابػطر على قدر كبتَ من  انطلاقا
والقيام بدا يلزم لتصدي  ،الدينامكية في متابعة الاخطار ومسبباتها ونتائجها المحتملة على العامل وابؼؤسسة

تعويضها، وفي مرات  وأوفي البعض الآخر برملها  ،في بعض الاحيان تهاواجوبمكون بؽا بأدوات وآليات ت
. أخرى برميلها لطرف ثالث يقبل برملها مقابل عائد نشثل تعويضا عنها

؟  في المؤسسة تهالاقتصادية لأساليب إدار الخطر والأهمية وتدور إشكالية هذا البحث حول
الذ النقاط التالية ولدراسة ىذه الإشكالية تم تقسم البحث 

ابػطر  ماىية -1
 وأساليبهاأدارة ابػطر  -2
إدارة ابػطر  أنذية -3
I-   الخطر ماهية

 الأنشطة، بـتلف من بو يقوم وما اليومية الإنسان بحياة وثيقا ارتباطا ترتبط عامو ظاىرة ابػطر نشثل
 التأكد وعدم الشكىذا  جعوير ،بالإنسان نزيط الذي والشك التأكد عدم حالة من ابػطر أساسا وينبع

. للتنبؤ اللازمة ابؼعلومات توفر عدم بابؼستقبل و التنبؤ على القدرة عدم ما؛ھأساسيتُ  مصدرين إلذ
I-1 :تعريف الخطر 

؛ يعتبر قرار ما يواجو خطراً إذا كانت ىناك عدة نتائج بفكنة نشكن أن تتًتب على ىذا إقتصاديااً 
تعريف آخر وىناك  i(.F.H. Knight)دي للخطر إلذ نايت ويرجع ىذا التعريف الاقتصا. القرار

حالة أو بالأحرى بؾموعة حوادث تلقائية أو بؿصلة أحداث، وحيث أن وقوعو يشوبو "يعرف ابػطر بأنو 
  ii."اللاتأكد فإن برققو نشس أىداف ابؼؤسسة التي تتحملو
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 فتًة خلال بردث أن نشكن التي النتائج في الانحراف أنو" على إقتصادياً كذلك، ابػطر عرف كما
 الانحراف أو فيو ابؼرغوب غتَ الانحراف أي النتائج، في ويقصد بالانحراف ، معتُ موقف في بؿدودة

 . خطرا نشثل لا فيو ابؼرغوب الانحراف حيث أن ، يأمل برقيقها التي أو ابؼتوقعة النتائج عن العكسي
من جوانب نب الاقتصادي، ىناك معاني للخطر تتعلق بابػطر من ابعاالتي ىذه ابؼعاني السابقة  مع

 iii.أخرى نشكن ذكر بعضها كما يلي
 معتُ غتَ أجل حلول أو ،مستقبلاً  إحتمالية وقوع حادث "ىو : القانوني المنظور من الخطر -
  ؛"منو ضرر نزدث أو بسببو، يهلك الشيء قد ابؼتعاقدين إرادة خارج

 ما أيضا يشمل بل ،على ما سبق التأمتُ بؾال في طرالخ يقتصر لا :التأمين نظر وجهة من الخطر -
 التأمتُ بؾال في وبالتالر؛ فابػطر معينة، لسن البقاء أو كالزواج سعيدة من أحداث الإنسان يصادف قد
 العقد؛ بينهما تم الطرفتُ اللذين من أي إرادة يتوقف على لا الوقوع بؿتمل مستقبل حادث"ىو

 ابؼستقبل في انحراف حدوث إمكانية بأنها ابؼالر ابؼنظور من خاطرةالد تعرف : المالي المنظور من -
 لقرار ابؼستقبل في ابؼالر الناتج من التأكد أوعدم .متوقع ىو عما برقيقها ابؼرغوب في النواتج بزتلف بحيث
  ابؼاضي؛ في الطبيعية الظاىرة سلوك دراسة أساس نتائج على ابغاضر في الاقتصادي الفرد يتخذه
 الناشئة ابؼواتية غتَ الآثار بسثل بأنها ابؼخاطرة تعرف الرقابية النظر وجهة من :الرقابي لمنظورا من -

 .ورأبظالو (ابؼؤسسة أو) ابؼصرف ربحية على تؤثر متوقعة غتَ أو مستقبلية متوقعة أحداث عن
I-2 : مسببات الخطر
داخلية، والشكل  وأرجية نشكن أن تنتج ابؼخاطر التي تواجو أي مؤسسة وأنشطتها من عوامل خا 

 :كما يلي التالر يلخص أمثلة لأىم الاخطار النابذة عن ىذه العوامل الداخلية أو ابػارجية أو عنهما معاً 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ستراتيجية المخاطر الإ
ابؼنافسة  -

 المخاطر المالية
تغتَات أسعار الفائدة -  

 عوامل خارجية

أهم مسببات الخطر: 1الشكل   
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 iv:كل ىذه ابؼسببات للخطر تتعلق بأنشطة وقرارات ابؼؤسسة والتي نشكن تصنيفها كما يلي
الاستًاتيجية طويلة الأجل للمؤسسة ونشكن أن تتأثر بعدة عوام منها؛ تهتم بالأىداف  :إستراتيجيه

مدى توافر رأس ابؼال وابؼخاطر السياسية، والتغتَات القانونية والتشريعية، والسمعة، وتغتَات البيئة 
. الطبيعية

تواجهو ابؼؤسسة خلال سعيها نحو برقيق الأىداف  الذيتهتم بنواحي النشاط اليومي : تشغيلية
. ستًاتيجيةالا

تهتم بالإدارة الفعالة والرقابة على النواحي ابؼالية للمؤسسة وتأثتَ العوامل ابػارجية مثل مدى : مالية
. توفر الإئتمان، وأسعار الصرف، وبرركات سعر الفائدة، التغتَات السوقية الأخرى

تاج وغتَنذا من عوامل ابغماية تهتم بالإدارة الفعالة والرقابة على مصادر ابؼعرفة، الإن: الإدارة المعرفية
وقد تتضمن العوامل ابػارجية الاستخدام غتَ ابؼسموح بو أو سوء استخدام ابؼلكية الفكرية، . والاتصالات
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وقد تتضمن العوامل الداخلية فشل النظم الإدارية أو فقدان أىم عناصر القوى . وابؼنافسة التكنولوجية
. البشرية

نواحي مثل الصحة والسلامة البيئية وابؼواصفات التجارية، وبضاية يهتم ب: التوافق مع القوانيين
. ابؼستهلك، وبضاية نظم ابؼعلومات، والتوظيف والنواحي القانونية

I-3 :تصنيف المخاطر 
: ىناك طرق عديدة لتصنيف ابؼخاطر نذكر منها

  (المخاطر التشغيلية)الاعمال ومخاطر المال مخاطر 1-
 وتكون. ابؼالية ابؼتغتَات تقلبات نتيجة ابؼالية الأسواق في المحتملة ابػسائر ةابؼالر يكون مصدر ابؼخاطر

حيث يكون ناجم عن اعتماد ابؼؤسسة على القروض   الاستدانة، لنظام مصاحبة العادة في ابؼخاطر ىذه
 في عملية التمويل، وما تتحملو من تكاليف ثابتة كالفائدة أو احتمالات عدم القدرة على السداد في

 أصوبؽا من التزاماتها فيو مقابلة تستطيع لا مالر وضع في تكون ابؼالية ابؼؤسسة أن أوقات الاستحقاق، أي
  v.ابعارية

 بؼا يسمى بابػطر النظامي وابػطر غتَ انعكاسفهو ( ابػطر التشغيلي)الأعمال أو  أما بـاطر
امل الاقتصادية والاجتماعية النظامي، حيث يصيب الأول كل ابؼوجودات بفعل تأثتَ بؾموعة من العو

والسياسية دون أن يكون للإدارة ومتخذ القرار أي قدرة في برديدىا أو بذنبها، وبالتالر فهو يقتًب من 
ابػطر العام، وأما الثاني أي ابػطر غتَ النظامي فهو الذي ينشأ نظراً لظروف خاصة بدؤسسة واحدة، 

ابؼؤسسة  أعمال طبيعة من تأتي ن ابػطر ابػاص، وىيونشكن التخلص منو أو بذنبو فهو يقتًب بدوره م
 vi:السوق وينقسم ابػطر التشغيلي إلذ منتجات في تؤثر بعوامل وتتصل
تغيتَ اذواق ومواقف ابؼستهلكتُ، تقلبات الظروف الاقتصادية، تغتَات الأسعار )خطر إقتصادي  -

...( وظروف ابؼنافسة، التغتَ التقتٍ
...(. فيضانات، زوابع، زلازل)خطر طبيعي بردثو الطبيعة  -
 ...(.ابغرائق، السرقة، التلف ابؼتعمد)خطر بشري  -
 بدؤسسة ابؼخاطر ابػاصة بينما تتعلق عامة، الاقتصاد أو السوق بأحوال ترتبط ابؼخاطر العامة و
 وتنويع خلال كبر من ابػاصة ابؼخاطر آثار في التحكم نشكن وبينما .الأصول من معتُ بنوع أو بعينها
  .العامة للمخاطر بالنسبة الإجراء ذلك نشكن لا الاستثمارية، المحفظة

  الديناميكية والمخاطر الاستاتيكية المخاطر 2-
 من الاقتصاد، وتنشأ في تغتَات حدوث من الناشئة ابؼخاطر تلك الديناميكية بابؼخاطر يقصد 

 ابؼنافسون الصناعة، الاقتصاد، :ابػارجية البيئة في عوامل عن عبارة الأولذ المجموعة :العوامل من بؾموعتتُ
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 على بصيعاً  ولكنها قادرة لا نشكن السيطرة عليها، وابؼستهلكون، والتغتَات التي تصيب ىذه العوامل 
 أساس تشكل التي ابػسائر بردث أن نشكن التي الأخرى أما العوامل ، إحداث خسارة مالية للمؤسسة

 بشأن قرارات تتخذ منظمة كل فالإدارة مثلًا؛ في ابؼؤسسة، داخل رةالإدا قرارات فهي ابؼضاربية، ابؼخاطر
 توفتَ ىذه القرارات عن نتج وإذا إنتاجو، تم ما تسوق وكيف الإنتاج بسول وكيف تنتجو وكيف تنتجو ما

أما إذا حدث عكس ذلك فإن  أرباحاً، ابؼؤسسة برقق فسوف كاف بسعر السوق يقبلها وخدمات سلع
 vii .خسارةابؼؤسسة سوف برقق 

 وتسويات لتعديلات نتيجة إنها حيث الطويل ابؼدى على المجتمع العادة في تفيد الديناميكية وابؼخاطر
 إلا الأفراد، من كبتَ عدد في تؤثر قد الديناميكية ابؼخاطر ىذه أن ابؼوارد، ورغم بزصيص إساءة لتصحيح

 .على اعتبار أنها لا بردث بشكل منتظم تعتبر عموماً أقل قابلية للتنبؤ من ابؼخاطر الاستاتيكية أنها
 فإذا الاقتصاد، في تغيتَات نزدث لد لو حتى ستحدث التي ابػسائر تتضمن الاستاتيكية وابؼخاطر

 سوف الأفراد بعض فإن التكنولوجي، وابؼستوى والدخل والناتج أذواق ابؼستهلكتُ، تثبيت لنا أمكن
 مثل الاقتصاد، في التغتَات بخلاف أسباب سائر منالخ ىذه وتنشأ مالية، خسارة من ذلك مع يعانون
لاتكون ابؼخاطر  الديناميكية، ابؼخاطر خلاف وعلى .الآخرين الأفراد نزاىة وعدم الطبيعة أخطار

 الاستاتيكية مصدراً للكسب بالنسبة للمجتمع، وتتضمن ابؼخاطر الاستاتيكية 
 ابػسائر وبسيل .الإنساني الإخفاق أو لنزاىةا لعدم نتيجة في ملكيتو تغيتَ حدوث أو الأصل تدمتَ إما

 .عام بوجو للتنبؤ قابلة تكون لذلك الوقت ونتيجة بدرور الانتظام من بدرجة للحدوث الاستاتيكية
 المضاربية والمخاطر البحتة المخاطر 3-

فصاحب . تعتبر ابؼخاطر ابؼضاربية موقفاً نزمل إمكانية حدوث إما خسارة أو مكسب كابؼقامرة 
 .ؤسسة أو ابؼشروع ابػاص أو صاحب رأس ابؼال يواجو بـاطر مضاربية سعياً وراء الربحالد

 ليس ابؼمكنة؛ الوحيدة النتيجة ىي ابػسارة فيها تكون ابؼخاطر من فئة البحتية، فهي أما ابؼخاطر
 الطرف سيطرة عن خارجة عوامل أو بأحداث البحتة وترتبط ابؼخاطر .ربح برقيق إمكانية أي ىناك

ويعتبر ىذا التقسيم أفضل . إدراك دون من عادة يكون بؽا التعرض فإن ولذلك للخطر، عرضالد
التقسيمات للمخاطر ونشكن تقدنً ابعدول التالر الذي يبن ابؼخاطر الإستًاتيجية بالنسبة للموسسة 

: البحتة وابؼضاربية كما يلي
أمثلة للمخاطر الإستراتيجية البحتة والمضاربية  : 1جدول 

مجالات المخاطر المضاربية ت المخاطر البحتة مجالا
الإحتيال / الامن -
ابغريق  -
البيئة  -

التمويل / الاستثمار -
تطوير ابؼنتج  -
استًاتيجية الاعمال  -
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الصحة، والسلامة  -
توكيد ابعودة  -
اعتًاض الأعمال  -
الزلازل  -

التسويق  -
ابؼخاطر السياسية  -
ة الثقافي/ ابؼخاطر الاجتماعية  -
إعادة التنظيم أي ىندسة عملية الاعمال  -
استًاتيجية تنقية ابؼعلومات  -
الفياضانات  -

سرور علي إبراىيم سرور، إدارة ابؼخاطر، دار . م.آلان وانج وإيان جليندون، تعريب د :المصدر
. 55، ص2008ابؼريخ، الرياض، 

II  إدارة المخاطر
مع بداية القرن التاسع عشر، حيث كان من أىم ظهرت إدارة ابؼخاطر في ابؼشروعات الصناعية 

ومنذ ذلك التاريخ . نشاطها توفتَ الأمن للعاملتُ بابؼشروع وكذلك توفتَ الأمن بؼمتلكات ىذه ابؼشاريع
فمع ظهور الثورة الصناعية ووجود ندرة في . أىتم العالد باستخدام الأساليب العلمية بؼواجهة ابؼخاطر

ة وارتفاع تكاليف إنشاء ابؼباني وشراء ابؼعدات، أدى ذلك بأصحاب الأعمال بعض الأيدي العاملة ابؼدرب
للسعي ابؼستمر بؼنع وتقليل ابؼخاطر التي يتعرض بؽا العمال وابؼمتلكات، كما حددت التشريعات التي 
برث أصحاب الاعمال على اتباع وسائل الأمن لوقاية الافراد وابؼمتلكات وتعويض الأفراد عما نزدث 

 viii.ن خسائر بسبب العملبؽم م
II-1 : تعريف إدارة المخاطر

 أو يواجو ابؼؤسسات الذي ابػطر مع للتعامل منظمة علمية طريقة بأنها "ابػطر إدارة الفقهاء عرف
 من وابغد في الأخطار والتحكم الدخل موارد بضاية بهدف ابػسارة احتمالية إلذ ويؤدي الأشخاص

 ix."التوقف عدم من أقصى درجة وبلوغ العمل استمرارية ضمان بهدف حجمها من والإقلال وقوعها
 لو وىي علم وتراقب، وتصدر التعليمات وتنظم وبزطط تتنبأ أن وتتكون التسمية من شقتُ؛ الإدارة وتعتٍ

 يعيشها نفسية حالة وابػطر وىو .البشري العنصر مع والتعامل التنفيذ في وقدرة مهارة إلذ وبرتاج قواعده
 .المجهول من أوابػوف الشك من نوع وىو قراره اذاتخ عند ابؼسؤول

 x:ب يهتم الذي الإدارة علوم من الفرع ذلك ابؼخاطر إدارة وتعتبر
 وابؼستثمرين؛ والدائنتُ ابؼودعتُ، مصالح بغماية ابؼوجودة الأصول على المحافظة -
 كالقروض بها  بؽاأصو ترتبط التي الأعمال أو الأنشطة في ابؼخاطر على والسيطرة الرقابة إحكام -

 الاستثمار؛ أدوات من وغتَىا الائتمانية والتسهيلات والسندات
 مستوياىا؛ بصيع وعلى ابؼخاطر أنواع من نوع لكل النوعي العلاج برديد  -
 أومن الفورية الرقابة خلال من وتأمينها بفكن حد أدنى إلذ وتعليلها ابػسائر من ابغد على العمل  -
 ابؼخاطر؛ إدارة ومدير ابؼؤسسة، إدارة ذلك إلذ انتهت ما إذا ت خارجيةإلذ جها برويلها خلال
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 الأحداث على للرقابة معينة بدخاطر يتعلق فيما ىا القيام يتعتُ التي والإجراءات التصرفات برديد  -
 ابػسائر؛ على والسيطرة
 مثل تكرار أو حدوثها، دفع إلذ منع بغرض وذلك حدوثها بعد أو ابػسائر قبل الدراسات إعداد  -

 ابؼخاطر؛ ىذه
 قدراتها بحماية وابؼستثمرين، والدائنتُ، ابؼودعتُ، لدى ابؼناسبة الثقة بتوفتَ ابؼؤسسة صورة بضاية  -
. برقيقها عدم أو الأرباح تقلص إلذ تؤدي قد والتي عارضة خسائر أي الأرباح رغم توليد على الدائمة
II-2  طرق مواجهة الخطر

خطار العامة التي يعتبر مواجهتها من اختصاص الدول والمجتمع بصفة عامة، رغم أن ىناك بعض الا
أي لا يستطيع الفرد مواجهتها أو التحكم فيها بدفرده، إلا أن غالبية ابؼخاطر تعتبر مواجهتها من 

ابؼختلفة حسب نوع ابػطر وحجمو وشكلو اختصاص الفرد أو ابؼنشئة من خلال الاساليب والطرق 
الاخطار غتَ ندطية دائماً وتتشكل وتتطور حسب وضعية متخذ القرار، فإن ساليب ولأن . وبؿيطو

مواجهتها متعددة ومتطورة وتغيتَ حسب الزمان وابؼكان، ونشكن ذكر بطسة من بتُ أىم أسليب مواجهة 
 :ابػطر كما يلي

 بذنب ابػطر. 
 برمل ابػطر. 
 نقل ابػطر. 
 بزفيض ابػطر. 
 الوقاية والتحكم بابػسائر 

 تجنب الخطر :أولااً 
يقصد بتجنب ابػطر ابتعاد الشخص عن ابزاذ القرار الذي يؤدي إلذ ابػطر، كالابتعاد عن 

الاستثمار لتجنب الإفلاس والابتعاد عن ابؼركبات لتجنب حوادث الستَ والابتعاد عن ابؼناطق ابؼتحركة 
طار ابغوادث إلذ مستوى لتجنب التعرض بػطر الزلزال، ورغم أن ىذا الاجراء يؤدي إلذ التقليل من أخ

الصفر، إلا أن ىذا القرار يعتٍ عدم النمو ابؼصاحب للاستثمار والإنفاق ابؼتعلقتُ دائماً بابزاذ القرارات 
التي تتعلق بابػطر، وىذا عملياً غتَ مقبول، كما أن ىذا الإجراء لا نشكن ابزاذه في مطلق ابغالات لأنو 

كخطر ابؼوت او ابؼرض واستعمال وسائل النقل لقطع مسافات توجد بعض الاخطار التي لا نشكن بذنبها 
غتَ أنو في بعض . كما أن مثل ىذا القرار نزرم المجتمع من فرص التنمية والنشاط الاقتصادي. طويلة

 :في( بذنب ابػطر)ابغالات نرب إبزاذ القرار بعدم إبزاذ القرار 
 عندما يتعذر إنراد طريقة عملية بؼواجهة ابػطر. 
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 من ابؼمكن توقع ابػطر قبل برققو إذا كان. 
  تحمل المخاطر:  انيااً 

تعتٌ ىذه الطريقة قبول ابؼنشأة لتحمل ابؼخاطر، خاصة ابؼخاطر البسيطة وما قد تسفر عنو من 
وتناسب ىذه الطريقة منشآت الأعمال التي نادراً ما تتعرض بؼخاطر أعمال، أي التي . خسائر بؿتملة

رر وغتَ منتظم، خاصة إذا كانت ابػسائر التي قد تسفر عنها ىذه تتعرض للمخاطر بشكل غتَ متك
 xi:ونشكن أن تتبع ابؼنشآت ىذه الطريقة بأحد شكلتُ نذا. ابؼخاطر منخفضة القيمة

 قد تتبع بعض ابؼنشآت ىذا الشكل خاصة إذا كانت : برمل ابؼخاطر بدون الاحتياط مسبقا
كذلك تفضل ىذه الطريقة في حالة . ر قد تتعرض بؽالديها الإمكانيات التي بسكنها من برمل أية بـاط

وبستاز ىذه الطريقة بأنها . انخفاض معدل حدوث بـاطر الأعمال وفي حالة انخفاض قيمة ابػسائر المحتملة
 .ليس بؽا تكلفة مسبقة، أي قبل وقوع ابؼخاطر 

 ة ابػسائر تعتمد ىذه الطريقة على تكوين بـصص بؼواجو:  برمل ابؼخاطر مع الاحتياط مسبقا
وتعتبر ىذه الطريقة منطقية، خاصة وأنها . وتعد ىذه الطريقة بدثابة تأمتُ ذاتي ضد ابؼخاطر. المحتملة

سليمة من الناحية المحاسبية لتمشيها مع سياسة ابغيطة وابغذر، وتستخدمها بعض ابؼنشآت، ويكون مبرر 
 .عمالإدارة ابؼنشأة في ذلك أن ابؼخاطر تعتبر بدثابة تكلفة أداء الأ

 xii:وتعتبر طريقة الاحتفاظ بابػطر بصفة عامة، من أكثر الطرق شيوعاً، وتتمتع بدزايا كثتَة من بينها
  تدعم عنصر الادخار، وىذا واضح إذا كان الاحتفاظ بابػطر فعال حيث تكون عملية الادخار

 .وتكوين الاحتياطيات ابؼالية عملية ضرورية
 ا واضح خصوصا عندما لا يكون ىناك أقساط تأمتُ يتم تتميز بانخفاض التكاليف، وبالطبع ىذ
 .سدادىا
 تشجع بفارسة طرق الصيانة والوقاية من ابغوادث. 
 تساعد علي الاستخدام الأمثل للسيولة النقدية. 

 :بالرغم من ذلك، توجد بعض السلبيات بؽذه الطريقة منها
 نشكن تعويضهاقد تكون ابػسارة ابؼتحققة أكبر من حجم الأموال ابؼدخرة، بفا لا . 
  ارتفاع التكاليف بسبب الاعتماد علي طرق الوقاية والتحكم بابػسائر، حيث تكون ىذه

 . التكاليف أكبر من الوفر ابؼتحقق في حالة عدم وجود أقساط تأمتُ يتم سدادىا
 نقل الخطر:  الثااً 

بؽذا الطرف، ويتم  يتم في ىذه الطريقة مواجهة ابػطر بنقلو إلذ طرف آخر مقابل دفع تكلفة ابػطر
ىذا النقل بواسطة عقد بتُ الطرفتُ يتعهد فيو صاحب ابػطر الاصلي بدفع تكلفة ابػطر إلذ الطرف 
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ومن بتُ العقود . ابؼنقول إليو ابػطر مقابل برملو عبئ ابػسارة عند برقق ابغادث ابؼنصوص عليو في العقد
 xiii:التي يتم بدقتضاىا نقل ابػطر

يتم بدوجبها نقل ابػطر إلذ مقاول التشييد ليتحمل ابػطر عن صاحب والتي : عقود التشييد -1
يتجمع لديهم ( بذاري أو صناعي، أو سكتٍ)فالفرد أو ابؼؤسسة عندما يتخذون قرار ببناء مبتٌ . ابؼشروع

عادة خطر ابغريق أثناء البناء أو التاخر عن مواعيد التسليم، أو خطر وقوع بـالفات أو حوادث معينة 
ليها مسؤولية نحو الغتَ أو نحو القائمتُ بعملية التشغيل، إلذ غتَ ذلك من الاخطار، ويتًتب يتًتيب ع

على ىذه الاخطار خسائر مالية بعضها نشكن برملها والبعض يصعب برملها؛ وبذالك نشكن بؼقاول 
بؼؤسسة بدفع تكاليف الاخطار لو زيادة على التشييد برمل ىذه ابؼخاطر نيابة عنهم نظتَ قيام الفرد أو ا

 . تكلفة بناء ابؼتً ابؼربع مثلالاُ 
تكمل عقود الإنرار عقود التشييد، فمن لايقدر على دفع تكلفة التشييد يقرر  :عقود الإيجار -2

مالك )فعقد الإنرار نشكن أن ينص على نقل ابؼستأجر إلذ ابؼؤجر. الإستئجار عن طريق عقود الإنرار
الاخطار التي ينتج عنها حوادث حريق الأصل او فناؤه بسبب ابؼستأجر، نظتَ أن يدفع في ( الاصل

كما نشكن أن ينص على نقل مالك . ابؼقابل تكاليف في صورة إضافات على الإنرار الصافي للعقار
أو الاصل للمستأجر الأخطار التي كان عليو برملها، مثل الاخطار النابذة عن تهدم الأصل أو إحتًاقو 

ابؼسؤولية ابؼدنية بذاه الغتَ وابؼتًتبة على وجود الاصل نفسو، مقابل دفع تكاليف ابػطر في صورة 
 .خصومات من إنرار ابؼثل

ينشأ عقد الامانة عندما يودع الفرد أو ابؼؤسسة بفتلكاتو لدى آخر بقصد البيع : عقود الأمانة -3
وجب ىذا العقد يتمكن ابؼودع عادة من نقل بعض وبم. أو ابغفظ أو التخزين نظتَ أجر أو عمولة مناسبة

. الأخطار التي لايريد أن يتحملها إلذ ابؼودع لديو مقابل إضافة تكاليف ابػطر إلذ عمولة أو أجر الأمانة
ومن جهة أخرى بأمكان ابؼودع لديو أن ينقل الأخطار التي نشكن أن تصيب البضاعة بسببو، بواسطة 

 .عة مقابل منح خصومات مناسبة من العمولة ابؼستحقة لوعقد الامانة، إلذ صاحب البضا
كأخطار ابؼسؤولية ابؼدنية، )تتحمل شركات ابؼسانذة كثتَ من الأخطار : عقود تكوين الشركات -4

وتكون تكلفة . وما يتًتب عليها من خسائر مالية نيابة عن الشركاء(وأخطار الاختلاس، وأخطار الإفلاس
في ىذه ابغالات في صورة خصومات بردث في نصيب كل شريك في العائد  ابػطر التي تتحملها الشركة

 .على رأس ابؼال
إن طريقة نقل ابػطر من خلال العقود لا تؤثر في ابػطر نفسو أو في عواملو، وإندا ىي عبارة عن 

 .وسائل بؼقابلة ابػسائر ابؼالية ابؼتًتبة على وجود ابػطر
 تخفيض الخطر: رابعااً 
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فيض ابػطر في معابعة الاخطار الاقتصادية الطبيعية البحتة، ويقصد بها تقليل تستعمل طريقة تخ
وىناك عدة طرق تتبع في بزفيض ابػطر . الشعور بظاىرة عدم التأكد والشك الناتج عن ابزاذ القرارات

 xiv:نشكن وضعها في ثلاثة بؾموعات كما يلي
بؼملوكة للفرد أو ابؼؤسسة، ويتم ذلك إما ويقصد بها فرز وتنويع الأصول ا: طريقة الفرز والتنويع -1

بتجزئة الأصول إلذ عدة أمكنة، كتخزين ابؼواد القابلة للإشتعال على عدة بـازن متباعدة بحيث لايؤثر ما 
أو يتم الفرز والتنويع بتجزئة ملكية الاصل الواحد على عدة أفراد . نزدث في أحدىا عن بؿتويات الآخر

 .دة منهما بؿدودة بقيمة ابؼلكية من الأصلحتى يكون نصيب خسارة كل واح
وتستعمل طريقة الفرز والتنويع في حالة الأفراد وابؼؤسسات التي بستلك وحدات خطر ضخمة ومتعددة 

فتنخفض ( النوع، ابؼدة، ابغجم، الشكل)ومتجانسة، وبذلك نشكن فرزىا وتنويعها من بصيع ابعهات 
وبالتالر تنخفض ابػسارة ابؼتوقعة سواء من ناحية التكرار أو درجة ابػطورة بالنسبة لكل وحدة خطر منها 

 .ابغجم
إذا وجدت وحات خطر متماثلة ومتجمعة فإنو يسهل التنبؤ بنتائجها : طريقة تجميع الأخطار -2

فكلما كثر عدد وحدات ابػطركلما أمكن تطبيق . بدقة باستعمال الطرق الرياضية والاحصائية ابؼعروفة
وبرتم ىذه الطريقة على أصحاب الأخطار ابؼتماثلة أن يشتًكوا في برمل ابػسارة . يرةقانون لاعداد الكب

وعلى ذلك يكون الإلتزام ابؼالر بدفع النصيب في ابػسارة . ابؼالية التي تقع من برقق ابغوادث التي يتوقعونها
 .تبلغ قيمتهاغتَ بؿدد، ولكن علي صاحب ابػطر أن يتحمل نصيبو في عبء ابػسارة عندما تقع ومهما 

 .وعادة يطلق علي ىذه الطريقة طريقة التأمتُ التبادلر
التأمتُ نظام يقلل من ظاىرة عدم التأكد وذلك عن طريق نقل عبء : طريقة تأمين الخطر -3

 .أخطار معينة إلر ىيئة التأمتُ التي تتعهد بتعويض ابؼتضرر عن كل أو جزء من ابػسارة ابؼالية التي تصيبو
 اية والتحكم بالخسائرالوق: خامسااً 

تستعمل ىذه الطرق إما بدفردىا أو كطريقة مساعدة ضمن أية طريقة من طرق مواجهة ابػطر السابق 
وتقضي ىذه الطرق بالعمل علي تقليل تكرار ابغوادث ابؼؤدية للخسارة، أي منع ابػسارة، من . ذكرىا

نع ابػسارة إلر تقليل احتمال يهدف م .جهة، وتقليل حدة ابػسارة إذا وقع ابغادث من جهة أخري
كإعطاء قائد السيارة دورات للقيادة . ابػسارة عن طريق تقليل تكرار ابغوادث ابؼؤدية لتحقق ابػسارة

الآمنة والقيادة الوقائية، نشكن أن يؤدي إلر تقليل حوادث السيارات، او منع العمال من التدختُ في ابؼبتٍ 
، بفكن أن يؤدي إلر تقليل حوادث ابغريق، واستخدام الوسائل الذي تستخدم فيو مواد شديدة الاشتعال

التكنولوجية ابغديثة لفحص الأشخاص والبضائع، نشكن أن يؤدي إلر تقليل حوادث التهريب أو 
 . التخريب
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ويتم تقليل درجة ابػطر الذي يتعرض لو ابؼشروع بتقليل احتمال حدوث ابػطر، أو بتقليل تأثتَ  
. ويكون تقليل ابؼخاطر حسب ظروف كل مشروع على حدة. حتمال والتأثتَ معاً ابػطر، أو يتقليل الا

 xv.مع وجود مبادئ عامة تطبق على كل مشروع وبـاطره
. ونشكن للجهود ابعادة بؼنع ابػسارة أن تؤتي بشارىا وتقلل من تكرار ابػسارة، ولكن لن بسنعها نهائيا

. نع متمثلاً في تقليل حدة ابػسارة في حالة حدوثهاوبؽذا يبدو بوضوح ابؽدف الثاني لطرق الوقاية والد
كإقامة ابعسور القوية وابػزانات، يؤدي إلر بزفيض خسائر الفيضانات، وتركيب نظام الرشاشات التلقائية 

للإطفاء الفوري للحرائق، يؤدي إلر بزفيض ابػسارة النابذة من ابغريق، و استعمال مواد مضادة للنتَان 
 .مثل الأبواب وابغوائط ابؼضادة للنتَان، يقلل من خسائر ابغريق عند أنشاء ابؼباني

ويعتمد اختيار أي طريقة من الوسائل السابقة بؼواجهة ابػطر، بصفة فردية أو بصاعية، على مصفوفة 
 :ابػطر التي بذمع بتُ تكرار وحجم ابػسارة ابؼتوقعة حسب الشكل التالر

مصفوفة الخطر : 2جدول 
طريقة المواجهة حجم الخسارة الخسارة تكرار نوع الخسارة 

الاحتفاظ منخفض منخفض  1
التحكم والمنع والاحتفاظ منخفض مرتفع  2
التأمين مرتفع منخفض  3
التجنب مرتفع مرتفع  4

 .31ابػطر والتامتُ والضمان، مرجع سبق ذكره، ص : ابؼصدر
II-3: خطوات عملية إدارة المخاطر

 xvi:طوات التاليةبسر عملية إدارة ابؼخاطر بالخ
  .ورسم خريطة نطاق العمل ويعتٍ التخطيط لعملية إدارة ابػطر،:  التحضير: أولااً 
التعرف على ابؼخاطر ذات الأنذية من مصدر ابؼشاكل أو ابؼشكلة بحد  أي :تحديد المخاطر : انيااً 

ك التي قد تقود عندما تعرف ابؼشكلة أو مصدرىا فإن ابغوادث التي تنتج عن ىذا ابؼصدر أو تلو. ذاتها
: ق الشائعة للتعرف على ابؼخاطر ىيائالطرو .إلذ مشكلة نشكن البحث فيها

 والفرق العاملة على مشروع ما بصيعها لديها  ابؼؤسساتإن : التحديد ابؼعتمد على الأىداف
. يعتبر خطورة أو كلياً  أىداف، فأي حدث يعرض برقيق ىذه الأىداف إلذ خطر سواء جزئياً 

 في عملية برليل السيناريو يتم خلق سيناريوىات بـتلفة قد : بسد على السيناريوالتحديد ابؼع
، لذا فإن أي حدث منشئةتكون طرق بديلة لتحقيق ىدف ما أو برليل للتفاعل بتُ القوى في سوق أو 

. يولد سيناريو بـتلف عن الذي تم تصوره وغتَ مرغوب بو، يعرف على أنو خطورة
 بصيع ابؼصادر المحتملة للمخاطر شرحوىو عبارة عن : نيفالتحديد ابؼعتمد على التص  .
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 وبرددىا مسبقاً  العديد من ابؼؤسسات قوائم بابؼخاطر المحتملة تضع: مراجعة ابؼخاطر الشائعة .
بعد التعرف على ابؼخاطر المحتملة نرب أن بذرى عملية تقييم بؽا من حيث شدتها في  :التقييم:  الثااً 

أخرى يتعذر  يكون من السهل قياس ىذه الكميات وأحياناً  أحياناً . ة حدوثهاإحداث ابػسائر واحتمالر
حيث أن ابؼعلومات الإحصائية عن  ،صعوبة تقييم ابؼخاطر تكمن في برديد معدل حدوثهاو. قياسها

ما يكون صعب في حالة  وكذلك فإن تقييم شدة النتائج عادةً . ابغوادث السابقة ليست دائما متوفرة
.  ابؼاديةابؼوجودات غتَ

بعد أن تتم عملية التعرف على ابؼخاطر وتقييمها فإن بصيع التقنيات  :التعامل مع المخاطر: رابعااً 
 .ابػمسة السابقةموعات ابؼجابؼستخدمة للتعامل معها تقع ضمن واحدة أو أكثر من 

عامل مع ق التي ستتبع للتائوتتضمن أخذ قرارات تتعلق باختيار بؾموعة الطر :وضع الخطة: خامسااً 
على ابػطة أن تقتًح . وكل قرار نرب أن يسجل ويوافق عليو من قبل ابؼستوى الإداري ابؼناسب ابؼخاطر، 

.  وسائل بركم أمنية تكون منطقية و قابلة للتطبيق من اجل إدارة ابؼخاطر
ر ق ابؼخطط أن تستخدم في التخفيف من أثاائويتم في ىذه ابؼرحلة إتباع الطر  :التنفيذ: سادسااً 

وكذلك يتم بذنب . نرب استخدام التأمتُ في حالة ابؼخاطر التي نشكن نقلها إلذ شركة تأمتُ. ابؼخاطر
كما ويتم التقليل من ابؼخاطر الأخرى والباقي  ،ابؼخاطر التي نشكن بذنبها دون التضحية بأىداف السلطة

.  يتم الاحتفاظ بو
فمن خلال  ،لإدارة ابؼخاطر ليست كاملةتعد ابػطط ابؼبدئية  :مراجعة و تقييم الخطة: سابعااً 

 ،تظهر ابغاجة إلذ إحداث تعديلات على ابػطط ،ابؼمارسة وابػبرة وابػسائر التي تظهر على أرض الواقع
. واستخدام ابؼعرفة ابؼتوفرة لابزاذ قرارات بـتلفة

باب نرب برديث نتائج عملية برليل ابؼخاطر وكذلك خطط إدارتها بشكل دوري، وذلك يعود للأس
: التالية
 من اجل تقييم وسائل التحكم الأمنية ابؼستخدمة سابقا إذا ما زالت قابلة للتطبيق وفعالة .
  من اجل تقييم مستوى التغيتَات المحتملة للمخاطر في بيئة العمل، فمثلا تعتبر ابؼخاطر ابؼعلوماتية

.  مثالا جيدا على بيئة عمل سريعة التغيتَ
III-  أهمية إدارة الخطر 

، وتستهلك من وقت الفرد جزء ضئيل %(10-5)ثل أدارة ابػطر جزء صغتَ من تكلفة ابؼشاريع تم
فقط، غتَ أن فائدتها تعتبر كبتَة في ضمان برقيق النتائج ابؼرجوة دون التعرض إلذ الأخطار التي قد 

لأخطار كما ونشكن ذكر النقاط التالية التي تنعكس عليها إدارة ا. تعصف بجهود العمل والاستمار سدى
 xvii:يلي
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 بالنسبة للفرد والأسرة -1
 ،ضمان إستمرارية النمط ابؼخطط دون ابػوف من الكوارث 
 ،بزفيض تكلفة التأمتُ دون بزفيض درجة ابغماية 
 ،توجيو الأموال ابؼتوفرة للأستثمار بدلاً من اكتنازىا طابؼا توفرت ابغماية 
 ذي نسلقو ابعوف من وقوع ابؼخاطربررر الفرد والأسرة من حالة القلق والشد العصبي ال. 
 بالنسبة للمؤسسة -2
  تساعد من خلال الفصل بتُ الأخطار العادية والأخطار التي يؤدي برققها إلذ دمار ابؼؤسسة

 إلذ استمرارية ابؼؤسسة دون ابػوف من ىذه الأخطار ابؼدمرة،
  ابؼبالغ للإستثمار،تعمل على زيادة أرباح ابؼشروع من خلال بزفيض إدارة ابػطر وتوجيو ىذه 
  ابغفاظ على عملاء وموردي ابؼشروع من خلال العودة بؼمارسة النشاط بأرسع وقت بفكن عقب

 ابغادث،
  زيادة قيمة ابؼؤسسة لضمان انتظام التدفقات النقدية في مواعيدىا بفا ينعكس على قيمة
 .أسهمها
 :بالنسبة للمجتمع -3
  المجتمع يكون قد استفاد،طابؼا استفاد الفرد والأسرة وابؼشروع فإن 
 بزفيض التكلفة الإجتماعية ابؼرتبطة بتحقق ابػطر للفرد وابؼؤسسة. 

 الخاتدة
أصبح مفهوم ابػطر يلعب دور أساسياً في حياة الفرد وابؼؤسسة ما فرض حتمية معرفتو والإحاطة 

الإدارة ذات  وأصبحت أدارة ابػطر تعد من. بجميع جوانبو حتى نشكن التحكم فيو وإدارتو بشكل جيد
الأنذية الكبتَة في ابؼؤسسة باعتبارىا الإدارة المحورية التي بذمع بتُ بصيع إدارات ابؼؤسسة والعاملتُ فيها، 
ويعتبر العاملتُ بها من أكثر الأشخاص دراية بخباية ابؼؤسسة وواقع مشاريعها، فهي أصبحت تعد الأداة 

ابؼتواصل وابؼستمر بفا يفرض على ابؼؤسسة أن تتيح بؽا  الوحيدة التي تكفل للمؤسسة عنصر البقاء والتطور
الظروف ابؼناسبة والعلاقات الواضحة مع بصيع إدارات ابؼؤسسة وإطلاعها على كل صغتَة وكبتَة بردث 

بابؼؤسسة، فنجاح ابؼؤسسة يعتمد على حجم الأولوية التي توليها ابؼؤسسة لإدارة ابؼخاطر خاصة في عصر 
 . لذي كثرت فيو حجم التهديدات وخسائرىا إذا وقع ابػطرالتطور التكنولوجي ا

                                           

i -  ،عبد العزيز فهمي ىيكل، موسوعة ابؼصطلحات الاقتصادية والإحصائية، دار النهضة العربية، بتَوت
.  749، ص1986
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ii -  ديسمبر 22حوري زينب، إدارة ابػطر ومعابعتو، بؾلة العلوم الإنسانية، جامعة منتوري قسنطينة، عدد ،

.  78، ص2004
iii - 2009/2010، 7نرية إدارة ابؼخاطر في ابؼؤسسات ابؼالية، بؾلة الباحث، عدد بلعزوز بن علي، إستًات ،

. 332-331ص ص 
iv- ابعمعية ابؼصرية لإدارة الأخطار، معيار إدارة ابػطر . http://www.ferma.eu/wp-

content/uploads/2011/11/a-risk-management-standard-arabic-
version.pdf 

v- 80حوري زينب، إدارة ابػطر ومعابعتو، مرجع سبق ذكره، ص.  
vi -  79ابؼرجع السابق نفسو، ص .

vii -  333بلعزوز بن علي، مرجع سبق ذكره،ص .
viii - سب، تقييم وإدارة ابؼخاطر، مركز تطوير الدراسات عاطف عبد ابؼنعم، بؿمد بؿمود الكاشف، سيد كا

 .5، ص2008جامعة القاىرة، -العليا والبحوث، كاية ابؽندسة
ix - 1مثقال عيسى مقطش، إدارة ابػطر، بصعية البنوك في الأردن، ص .
x -  335بلعزوز بن علي، إستًاتيجية إدارة ابؼخاطر في ابؼعاملات ابؼالية، مرجع سبق ذكره، ص .
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.18-16ابػطر والتأمتُ والضمان، مرجع سبق ذكره،  ص  - xiii  
xiv - 19-18صجع سبق ذكره، ابػطر والتامتُ والضمان ، مر 
xv - 20عاطف عبد ابؼنعم وآخرون، تقييم وإدارة ابؼخاطر، مرجع سبق ذكره، ص .
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