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 :الملخص
، لتعكس صدقها يعتبر التسويق القائم على الأخلبقيات مسؤكلية ينبغي على كل ابؼؤسسات أخذىا بعتُ الاعتبار   

. كمواطنتها بابذاه الزبائن
فالتاجر ابؼسلم لا يدكنو، من أجل إشباع حاجاتو أك رغباتو ابؼادية، تبتٍ بفارسات ككسائل تعاكس ابؼبادئ    

. كالتنظيمات التي نص عليها القرآف الكريم كالسنة النبوية الشريفة
. الكثتَ من التجاكزات بزللتهابؼمارسات التسويقية التي يهدؼ ىذا البحث لعرض دكر ابؼنهج الإسلبمي في أخلقة ا  

. الأخلبقيات، التسويق، أخلبقيات الأعماؿ، الإسلبـ: الكلمات المفتاحية
Résumé  
    Le marketing éthique est une responsabilité que toutes entreprises doivent prendre en 

compte pour refléter leur honnêteté et loyauté envers les consommateurs.  

   Le commerçant musulman ne peut pas, afin de  satisfaire son besoin ou ses désirs matériels, 

adopter des pratiques et des moyens qui contreviennent aux principes et règlements énoncés 

dans leurs références premières (le Qour'aane et la Sounnah). 

  Cette recherche vise à exposer le rôle de l'approche islamique dans l’éthique des 

pratiques de marketing, qui a été Dominé par un grand nombre d'abus. 
 Mots clés : éthique, marketing, L'éthique des affaires, islam. 
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المقدمة  

 البناء في كدكرىا مفهومها في تتجاكز فهي المجتمع، أركاف من كأساسيا مهما تعتبر الأخلبؽ ركنا   

 الاجتماعي الصعيد على كابؼوجو دكر الضابط إلذ الفردم الصعيد على كابؼوجو طالضاب دكر الاجتماعي

 .العاـ
 البائع كابؼشتًم على بابؼصلحة يعود بدا ابؼستهلك خدمة كىو أساسي مفهوـ على التسويق يقوـ    

 طريقة بأم الربح لتحقيق كخداعو ابؼستهلك تضليل على يقوـ لا الفعاؿ التسويق كأف .كاحد آف في

 كل ابؼؤسسات، قبل من للؤسف يطبق لا ابؼفهوـ ىذا كلكن  .الوسيلة تبرر الغاية شعار برت بفكنة

. حد سواء على كبالمجتمع بابؼستهلك تضر سلع بتسويق البعض يقوـ حيث
أخلبقيو لدل كافة  يواجو رجاؿ التسويق العديد من ابؼعضلبت الأخلبقية، كنظرا لعدـ توفر حاسة   

. الأخلبقية ابؼشتًكة ابؼؤسسات إنشاء بؾموعة من السياسات القائمتُ، برتاج
كأماـ القصور الذم يشوب صياغة كتطبيق ىذه السياسات الأخلبقية، يقدـ ابؼنهج الإسلبمي    

 بناء في ابغساس دكرىا الأخلبؽ نموذجا رائعا بؼيثاؽ أخلبقي صالح لكل زماف كمكاف، حيث أعطى

. الصحيحة الاجتماعية العلبقات
 :كبناء على ما سبق، تتمحور إشكالية ىذا البحث في السؤاؿ ابعوىرم التالر   

كيف يسهم ابؼنهج الإسلبمي في أخلقة ابؼمارسات التسويقية ؟     
سيتناكؿ : كللئجابة على الإشكالية ابؼطركحة، ارتأينا تقسيم البحث إلذ ثلبثة أقساـ أساسية    

أما القسم الثاني، فسيتعرض . سويق كأسباب الاىتماـ بأخلبقياتوالقسم الأكؿ الانتقادات الاجتماعية للت
في حتُ سيخصص القسم الأختَ للمنهج الإسلبمي في . للؤخلبؽ كبعض ابؼمارسات التسويقية
. ابؼمارسات التسويقية كقواعد السيطرة

الانتقادات الاجتماعية  للتسويق وأسباب الاهتمام بأخلاقياته : أولا
ث بعرض الانتقادات التي كجهت للتسويق كتمهيد لتقديم أسباب الاىتماـ سنستهل ىذا البح   

. بأخلبقياتو
  الانتقادات الاجتماعية للتسويق  -1

توجو أحيانا إلذ رجاؿ الأعماؿ تهمة ابػداع كالغش كالكذب عندما يصدؽ ابؼستهلكوف أنهم     
كالغش كابػطأ تنقسم إلذ ثلبث كإف بؿاكلات الوقوع في ابػداع . يحصلوف على أكثر بفا ىو متوقع

مثل الإعلبف عن البيع : كتنتمي إلذ بؾموعة الأسعار ابؼضللة. الأسعار كالتًكيج كالتعبئة ابؼضللة: بؾموعات
. بسعر ابؼفرؽ" مزيفة"، أك بحسومات "بأسعار ابعملة" بأسعار ابؼنتج، كىذا لا يتم في ابغقيقة، أك البيع 
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الإعلبف عن بيع مصنوعات بؽا مواصفات مطورة كاستدعاء أك " المحتاؿ"ؼ كينتمي إلذ أعماؿ التًكيج ابؼزم
. جلب ابؼستهلك إلذ المحل التجارم لعقد صفقة شراء لسلعة تم بيعها من قبل أك إقامة مسابقات مزيفة

كإلذ بؾموعة التعبئة تنتمي أعماؿ مثل كضع لائحة كبتَة عن بؿتول العلبة بواسطة الاحتياؿ كالتلبعب 
يم كعدـ مسك العلبة بشكل كامل كالإعلبف عن معلومات كاذبة على الورقة ابؼوجودة على العلبة بالتصم

(. 1)ككصف مكوناتها كما برتويو بدصطلحات غتَ مفهومة مطلقا بالنسبة للمستهلك
كيقصد بابػداع التسويقي أم بفارسة تسويقية يتًتب عليها تكوين انطباع أك اعتقاد أك تقدير    

أك ما /، ك(ابؼنتج) فيما يتعلق بالشيء موضع التسويق( العميل)خاطئ لدل ابؼستهلك  شخصي( حكم)
كبالطبع، فقد ينتج عن (. توزيع)يرتبط بو من العناصر الأخرل للمزيج التسويقي من سعر كتركيج كمكاف 

تسويقي كيدؿ ابػداع اؿ. ذلك ابزاذ ابؼستهلك لقرار غتَ سليم يتًتب عليو إبغاؽ ضرر بشكل أك بآخر بو
على عدـ التزاـ القائمتُ بالتسويق بأخلبقياتو، كالتي تسبب أضرارا جسيمة بؽم بدا في ذلك تعرضهم 

(. 2)للمساءلة القانونية
 الفردم ابؼستول على السلبية لتأثتَاتها التسويقية للخدمة انتقادات كثتَكف يوجوكبالتالر،   

 (:3)ف بذلككفيما يلي بيا. ابؼنافسة ابؼؤسسات كعلى كالمجتمعي

 : ارتفاع الأسعار ناتج بسبب -

 التأمتُ، الوسطاء، العمولة: التكاليف العالية للتوزيع .
 تسهم في إضافة قيمة سيكولوجية أكثر من قيمة كظيفية : التكاليف العالية للتًكيج كالإعلبف
 (.الخ.....الفيتامينات،ابغمية،  الأدكية،)
 (: غ فيهاابؼباؿ)ابؼفرطة  ابؽوامش الربحية

(. أك أكثر)دنانتَ للضيف  15كجبة طعاـ تكلف كاحد دينار في فندؽ بطس بقوـ تباع بػ .        
. دكاء داخل ابؼستشفى بعد العملية يباع بخمسة أضعاؼ إلذ ابؼريض.        

 (:الخداع والتحايل)ممارسات التضليل  -

 تضليل الأسعار: 
 .أك بأسعار ابعملة( ةالتكلف)الأسعار بسعر ابؼعمل .          

(. فرصة لا تعوض كلا بالأحلبـ)بزفيضات كبتَة كحقيقية في الأسعار .          
 في بظات ابؼنتجات كأدائها أك منافع ( ابؼبالغة)بذاكز حد ابؼعقوؿ في عرض الإعلبف  :تضليل التًكيج

. ابػدمات كالتسهيلبت ابؼرافقة بؽا
 غة في التصميم، العلبمات كالألواف البراقة كابؼغريةابؼباؿ :التضليل في التغليف كالرزـ .

. (Label)البيانات كابؼعلومات ابؼثبتة على الشارة .         
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 :البيع الصعب -

  مندكبو ابؼبيعات ابؼتدربتُ لديهم القدرة على إيصاؿ ابؼعلومات كالإقناع لتحفيز قرار الشراء لدل
.  الزبوف
 الكبتَة بردث / ية ابؼكافئات لذكم ابؼبيعات العاؿ(Hard sales) البيع الصعب .
  على ابؼدل البعيد( علبقات)لن يحقق نتائج إيجابية ( عن طريق الضغط كالإحراج )البيع الصعب. 
 (:غير الآمنة)المنتجات الضارة  -

  ٍالسلع ابؼفركضة في السوؽ لد تكن مصنعة بشكل جيد أك ابػدمة لد تكن بدستول جودة راؽق. 
 (.كالأدكية ك الأطعمة ابؼعلبة)ؽ منافع قليلة أك في ابغالات تكوف مضرة أك مؤذية السلع برق 

  ابؼنتجات غتَ الآمنة نابذة عن عدـ اكتًاث ابؼصنع أك الإدارة، زيادة الإنتاج، التعقيد، أيدم عاملة
. غتَ كفوءة كفقداف الرقابة على ابعودة

 
 :التقادم المخطط أو المبرمج -

 (.باطل الاستعماؿ)لذ تبديلبت بشيء أفضل قبل أف تصل إلذ حالة التعادـ ابؼنتجات بحاجة إ 
 الإجراءات تغُتَر مفاىيم ابؼستهلك إزاء الأساليب ابؼقبولة .
 تأجيل السمات الوظيفية بقصد إدخابؽا متأخران حتى بذعل ابؼوديلبت القديدة غتَ صابغة للبستعماؿ . 
 : غير المحظوظينضعف مستوى الخدمات المقدمة للمستهلكين -

  أكثر لشراء السلع الرديئة( ذكم الدخل المحدكد)يدفع الفقراء .
  (. غتَ متحضررة)يبرز خط الفقراء في ابؼناطق المحركمة
 ُيدثل ذكم السمعة الائتمانية السيئة عبئان على شركات التأمت. 

 ىذه ىي القواعد لكن ىناؾ استثناءات قد برصل. 

أكنيوف "التي تصبح أنباء عابؼية النطاؽ كما حدث في مزارع ( )الكبرلإف الفضائح الاجتماعية     
ألف مواطن نتيجة التعامل السيئ مع مسألة تسرب الغازات  25في ابؽند، حيث توفي أكثر من " كاربيد

 (.4)الكيميائية، تذكر المجتمع بضركرة تقديم طلبات صارمة إلذ الشركات كي تتصرؼ بأخلبقية

  الأخلاقيات الأعم -2

الأخلبؽ في اللغة بصع خلق، كابػلق كما كرد في القاموس المحيط للفتَكزابادم ىو السجيو كالطبع    
أما معتٌ ابػلق اصطلبحا فهو قوة راسخة في الإدارة تنزع إلذ اختيار ما ىو ختَ أك . كابؼركءة كالدين

 .(5)اختيار ما ىو شر
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من القواعد التي بركم التصرفات  بؾموعة لاؽ بأنهاكتعرؼ موسوعة الأعماؿ التجارية كابؼالية الأخ   
لتستَ في الابذاه الصحيح كتكيف القرارات التي تتخذىا ابؼنظمات أك الأفراد في ابذاه ابؼصلحة 

 (.6)العامة

 كالسيئ، كابعيد كابػطأ، الصحيح برديد  :بأنها الأعماؿ أخلبقيات Weiss كعرؼ كيس    

 كإف .ابؼنظمة كنشاطات معاملبت في كالأعماؿ بالقرارات يتعلق ما كل في كابػاص كالضار،  كالنافع

 الأفراد لتسليح كلكن كابػطأ، الصواب بتُ الفرؽ لتعلم فقط ليس العمل بؾاؿ في من الأخلبؽ الغرض

 يستخدموىا أف يدكن التي الأدكات تلك الأخلبقي، السلوؾ تعقيدات مع اللبزمة للتعامل بالأدكات

 .(7)الإستًاتيجية للقرارات التطبيق الأخلبقي ناءأث كالتصرؼ للتفكتَ

ابػطأ  أك بالصواب سواء معتُ حكم إلذ الفرد بها يصل التي بالطريقة الأخلبقي التفكتَ كيتعلق     
 .(8)متعددة عوامل فيو تتحكم الذم الأخلبقي السلوؾ عن يختلف كىو  .كقيمية أخلبقية، مواقف على

 
 كتصرفات سلوؾ بركم التي ابؼعايتَ من بؾموعة أنها على التسويق أخلبقيات إلذ النظر يدكنك   

 غتَ أك صحيح التسويقي سلوكهم يكوف أف بابذاه أخلبقية معتقدات ك قيم من يحملونو كبفا ابؼسوقتُ

 قبل من ابؼؤداة التسويقية الأنشطة تلك سلبمة على ذلك في ابغكم ىو بالتالر المجتمع كيكوف صحيح

 القوانتُ خلبؿ من صيغت قد التسويقية الأخلبقية ابؼفاىيم معظم بأف الواضح من كفيك كعليو ابؼنظمة

 عليهم ابؼسوقتُ فاف تقدير أقل كعلى المجتمع معايتَ مع تتطابق كالتي ابغكومية كالأعراؼ كالأنظمة

 تستَ سويقالت أخلبقيات بأف القوؿ اليستَ من أصبح كبالتالر كالقوانتُ القواعد بهذه الالتزاـ أك ابػضوع

  .(9)القانونية ابؼفاىيم مع جنب الذ جنبا
 

(: 10)كيشجع الالتزاـ بالسلوؾ الأخلبقي في ابؼؤسسة ما يلي
كجود مدكنة أخلبقية تعطي تصورا عن كيفية التعامل مع بـتلف مواقف كتسهم في برستُ السلوؾ  -

دكنة على نشر ثقافة تنظيمية الأخلبقي للؤفراد كابعماعات كالإدارات كابؼؤسسة، كذلك تساعد ىذه الد
. تعزز الاىتماـ بالأبعاد الأخلبقية بؼختلف القرارات كابؼواقف كالأفعاؿ

كجود مبادئ إرشادية للسلوؾ الأخلبقي كىذه ابؼبادئ ضركرية باعتبارىا الأسس التي تقوـ عليها  -
ابغكم من خلببؽا على كل من أخلبؽ كقيم الأفراد كالقوانتُ، كيدكن بؽذه ابؼبادئ الإرشادية في إطار 

:   سلوؾ أخلبقي أك غتَ أخلبقي النظر إلذ الآتي
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ابؼنفعة ابؼتحققة من ىذا القرار لعدد عدد بفكن من الأفراد أك المجتمع بشكل عاـ كدكف أف يؤدم .   
. إلذ الإضرار بصالح الآخرين

كؽ الإنساف كما يرتبط حقوؽ الإنساف، فالقرار يكوف أخلبقيا إذا لد يخرؽ ابؼبادئ الأساسية بغق.   
. بها من جوانب إنسانية

العدالة، أم يجب أف تكوف القرارات ابؼتخذة عادلة كنزيهة كصادقة، كالعدالة تعتٍ إطار نسبي .   
توزع في ضوئو ابؼنافع كالتكلفة بشكل لا يخرؽ ابغقوؽ، لذلك فالعدالة تعتٍ أف الأفراد متساككف في 

دالة أف يكوف العقاب يتناسب مع الضرر ابغاصل كإذا ما أريد إبراز ابغقوؽ كالواجبات، كذلك تشمل الع
: مصادر أخلبقيات الأعماؿ في ابؼؤسسة، فيمكن إبصابؽا بالآتي

. ثقافة المجتمع كقيمو كعاداتو كما يرتبط بالأسرة من قيم اجتماعية كأعراؼ سائدة.   
رؽ التًبية كابؼدرسة كتأثتَ ابعماعات العوامل الشخصية، كما يرتبط بالتكوين الفردم كالأسرم كط.   

. ابؼرجعية كغتَىا
القوانتُ كالسلوؾ الأخلبقي ابؼعرفي ابؼرتبط بابؼهن كالصناعات كطبيعة عمل ابؼؤسسة في صناعة .   
. معينة

. ابؼؤسسة كثقافتها كما يرتبط بذلك من تعزيز للسلوؾ الأخلبقي أك بذاىلو.   
 الأخلاقية التنافسية المزايا -3

 عن الأخلبقية ابؼؤسسة أك ابؼنظمة يديز ما برديد بكو المجاؿ  ىذا في الباحثتُ جهود توجهت    

ابؼتميزة  ابؽيئات أك ابؼؤسسات من الأخلبقية ابؼنظمات أف إلذ البعض أشار ابؼؤسسات، فقد من نقيضها
 :(11)التالية يةالأساس النقاط في تتمثل متميزة بستلك خصائص كالتي العالية الأخلبقية بالاستقامة

 .ابػارجية ابعهات بكو الاستقامة عن كاضحة برؤية ابؼؤسسة احتفاظ  *

 .ابؼؤسسة في الاستقامة لرؤية طبقا كالتشجيع ابؼكافأة أنظمة برديد  *

 .أخلبقية أبعادا ابؼتضمنة الإدارية القرارات ابزاذ ثقافة ابؼنظمة تسود  *

 .ابؼشاركوف يحملها التي القيم بتُ الصراع يدنع كائتلبؼ إبصاع إلذ الوصوؿ  *

 
 الأخلبقية للمنظمة كمواصفات أساسية أخرل مبادئ أربعة يضيف من ىناؾ ذاتو الابذاه كفي    

 :كىي

 ىي ابؼنظمات من النوع بؽذا الأساسية القاعدة كإف ابؼشاركتُ، مع داخليا تفاعلها في ىادئة نهاإ  *

 .بستلكها التي ابػاصة ابعودة من كجزء ؼالأطرا جيد لتلك ىو ما كل بتنفيذ القياـ

 .الآخرين من ىي تنتفع مثلما منها ينتفعوف الآخرين أف في تتمثل جوىرية مسألة على تركز  *
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 التي الأعماؿ عن الفردية للمسؤكلية الأفراد بتفويض كتنشأ بصاعية، كليست فردية فيها ابؼسؤكلية *

 الأفراد أف شرعية في لمجاؿا ىذا في ابؼنظمات من لنوعا بؽذا الأساسية كتكمن القاعدة ،بها يقوموف

 .أنفسهم عن مسؤكلتُ

 السليم الطريق ىي الأغراض ىذه كإف سلفا، المحددة الأغراض إطار في تتم أنشطتها أف ترل نهاإ  *

 لتحديد تستخدـ الأغراض ىذه أف كما العالية القيم يدتلكوف الذين يدارسها الأعضاء التي للعمليات

 .بيئتها في ابؼنظمة موقع

 أسباب الاهتمام بأخلاقيات التسويق -4
ما ىي الأسباب التي حفزت التفكتَ بالاىتماـ بأخلبقيات : ننطلق من سؤاؿ جوىرم؛ كىو    

 عرض خلبؿ كمن تيلآبا إبصابؽا يدكن كالتي النقاط من العديد إثارة في كتكمن الإجابة       ؟التسويق

 : (12)لتسويقا في السلوكية بعض النماذج
 أىداؼ كسياسة مع يتفق لا كبدا فيها ابؼرغوب غتَ أك ابؼضادة التسويقية الأعماؿ بعض شيوع  -

 بتُ من ككاف .الشركات الأمريكية مدراء من عينة على دراسة أجريت فقد ابػصوص بهذا ك ابؼنظمة،

 فكانت عملهم؛ في يواجهونها التي الأفعاؿ اللبأخلبقية أبرز برديد ىو الدراسة تضمنتها التي الأسئلة

 الأداء في ابؼديرين ىؤلاء اىتمامات في مؤشرات عشر من بتُ الأكلذ ابؼرتبة برتل الرشوة بأف الإجابة

 .ابؼنظمة في للعاملتُ التسويقي

 في لا تهتم ابؼنظمة في الإدارية ابؼستويات بـتلف كفي ابؼديرين قبل من ابؼتخذة القرارات من الكثتَ -
خارج   أثارىا إلذ بستد عندما كخصوصا العمل، لأخلبقيات كاؼ استيعاب في حيافالأ من كثتَ

 من متعددة كاجهت ادعاءات عندما مستشفيات سلسلة مع حصل ما كىذا  .بالمجتمع كتتصل ابؼنظمة،

 من بأكثر ابؼعابعتُ الصحية للمرضى كالعناية الاستطباب كلف قوائم صرؼ حوؿ تنصب المجتمع

 .مشركعة غتَ أرباح على مقابل ابغصوؿ ابؼقدمة للخدمة ابعودة من منخفض كلمست مع حقيقتها

 خلبؿ التشريعات من ضبطو يدكن لا فيها التسويقية المجاميع أك ابؼنظمات إدارات بعض سلوؾ -

 مع يتفق كبدا السلوكي بؽؤلاء النمط بردد أخلبقية معايتَ لوضع ابغاجة تكوف لذلك. فقط القانونية

 ىي الأخلبقيات خلبؿ عنها من معبر ()الاجتماعية ابؼسؤكلية فاف كبالتالر .السائدة ماعيةالاجت القيم

 من بؾموعة الأمريكية التسويق كضعت بصعية فقد الصدد كفي ىذا  .القانونية ابؼسؤكلية من شمولية أكثر

 : كمنها الأخلبقي للتعامل مرشدا عدت التي القواعد

 . إليها ينتسب التي ابؼنظمة تعمل كأينما ككل المجتمع اهتج الفرد بدسؤكلية الاعتًاؼ.    

 .بؽا النوعية المحدد ابؼعايتَ كفق سلع من يحتاجو ما اختبار في التسويقية ابؼعرفة بتقديم التعهد .    

 . للمنظمة التنافسية القدرة من يعزز كبدا بدقة بهم تناط التي الأعماؿ بابقاز الأفراد تعهد.    



   دور المنهج الإسلامي في أخلقة الممارسات التسويقية
    

 2013ماي –08 :العدد                             30                            مجلة الاقتصاد الجديد     

 
 

 لذلك طوعي، بشكل تتم لد كاف التسويقية ابؼنظمات لعمل أخلبقية قواعد لوضع بسعابؼج حاجة -

  .التشريعات ك القوانتُ استخداـ كعبر ابغكومة أك العاـ الرأم من ضغطا ستواجو فإنها
  
 (.13)بالإضافة إلذ كل ما سبق، تعتبر الأخلبقيات بؿددا أساسيا لثقة الزبوفك

 
  ات التسويقيةالأخلاق وبعض الممارس: ثانيا

 : (14)يدكن توضيح الأخلبؽ التسويقية في كل عنصر من ابؼزيج التسويقي فيما يلي 

  ابؼنتج -1

 :، فيما يلي ابؼتعلقة بابؼنتج تتمثل الأخلبقيات   

يعمل  العديد من التوقعات من جانب ابؼستهلكتُ عند شراء ابؼنتج؛ كمنها الرغبة أف ىناؾ: حق الأماف -
كعلى الرغم من . أماف ابؼنتج ك ملبئم طواؿ أكبر فتًة بفكنة؛ كمن أىم ىذه التوقعات ىوابؼنتج على نح

ابؼخاطر المحسوبة، إلا أف الغالبية لا ترغب في برمل  توفر الرغبة لدل الكثتَ من الأفراد لتحمل بعض
  .كذلك عند استخداـ ابؼنتج بـاطر غتَ ضركرية

مشكلة الأماف لبعض  (SUDAFED ) كيق بشركةالتس كعلى سبيل ابؼثاؿ فقد كاجو رجاؿ   
سامة بالرغم أف الشركة لد تضف ىذه ابؼواد السامة إلذ ابؼنتجات، لذلك  ابؼنتجات التي برتول على مواد

حدكث أثار ضارة  استخداـ العبوات ابؼناسبة كذلك للعديد من ابؼنتجات مثل الألباف كذلك لتجنب يجب
من مراعاة ابؼسؤكلية على ابؼخاطر كيجب بضاية ابؼستهلك من ابؼنتجات بدعتٌ أكثر دقة لابد  .بابؼستهلك

  .الضارة على صحتو كمراعاة حق ابؼستهلك في الأماف

البعض على انو لا يجب تضليل ابؼستهلك عن طريق ابؼعلومات ابؼضللة  يلح: توفتَ ابؼعلومات -
بسكنو من ابزاذ  لومات الكاملة التيفابؼستهلك لدية ابغق في أف يحصل على ابؼع. ابػادعة كالإعلبنات

تتضمن  كمنها ابؼكونات الطبيعية للمنتج، بلد ابؼنشأ مستول ابعودة، ىذه ابؼتطلبات... القرار ابؼناسب
 .أيضا ابؼعلومات عن التصميم كالتغليف

نظريات ابعودة أف ابؼواطنتُ لديهم كامل ابغقوؽ كلا يجب على  تنص: جودة ابؼنتج كابغياة الآمنة -
. ىذه ابغقوؽ كينبغي الالتزاـ بابعودة كالتوقعات الأخرل ابؼنظمات انتهاؾ

ابؼسئولية الاجتماعية كالأخلبقية بغماية البيئة ىو أمر  إف القوؿ أنو على رجاؿ التسويق برمل   
 الواضح ىو كيف يتم برقيق ىذه ابؼسئولية؛ فمن الذم يتحمل تكاليف الطاقة كاضح كلكن الأمر غتَ

 . يتحمل ىذه التكاليف ىل يجب على ابؼستهلك دفع بشن أكبر لقيمة ابؼنتج ؛ أـ ىل المجتمعالآمنة، 
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  أخلبؽ التسعتَ -2

الوهمي كالتسعتَ  أربعة أنواع من التسعتَ غتَ الأخلبقية، كما تعد غتَ قانونية، كىى التسعتَ ىناؾ    
  . ابعبرم كالتسعتَ النسبي كالتسعتَ المحدد

السلع  ىي الأسعار ابؼنخفضة التي تدفع ابؼنتج إلذ برميل ابؼستهلك بأنواع أخرل من: التسعتَ الوهمي -
ابؼستهلك انو حصل على خصم كفى ابغقيقة  قد لا يرغب في شرائها ، كيعد ذلك غتَ قانوني ، أك إيهاـ

  .ىو لد يحصل على أية خصومات

 الدخوؿ في الأسواؽ، كذلك عن طريقيستخدـ التسعتَ ابعبرم بؼنع ابؼنافستُ من : التسعتَ ابعبرم -

ابؼنافستُ إلذ التعثر،  تقديم ابؼنتجات بأسعار منخفضة جدا قد تقل عن سعر التكلفة؛ الأمر الذم يدفع
  .كعند خركجهم تتجو ابؼنشأة إلذ رفع الأسعار

 ا يدكنكنظرم. بيع نفس ابؼنتج للمشتًيتُ بأسعار بـتلفة مع كجود نفس التكلفة كىو: التسعتَ النسبي -

في حالة تغيتَ  برقيق مكاسب من خلبؿ رفع الأسعار لبعض ابؼستهلكتُ؛ كيكوف ذلك غتَ أخلبقي
كيتضح أف ذلك غتَ قانوني، إلا أف ىناؾ . السعر بنفس المجوعة ابؼتشابهة من ابؼشتًيتُ كنفس البضائع

يع شركة جنراؿ فمثلب لا تستط. على مبيعات الشركة لعملبئها بعض الاستثناءات، حيث ينطبق ذلك
 .السيارة بأسعار بـتلفة لنفس السيارة كلكن يدكن للمتعاملتُ طلب عمولات بـتلفة لنفس موتور البيع

تكاليف بـتلفة تربط بابؼشتًم، حيث  ككما يكوف ذلك قانونيا البيع بأسعار بـتلفة في حالات كجود   
يدكن البيع بأسعار بـتلفة في حالات بكميات كبتَة، ككما  يدكن للمصنع البيع بأسعار قليلة للمشتًل

 .ابؼنافسة

أختَا إذا استطاع البائع أف يوضح أف اختلبؼ الأسعار لا يسبب بـاطر على ابؼنافسة لا يخضع للمسائلة 
  .القانونية

كيتضح من ذلك أف القانوف يوجد بو بعض الثغرات التي يدكن التلبعب بها الأمر الذم يتطلب من     
 .اع الأساليب الأخلبقيةرجاؿ التسويق إتب

 اتفاقية بتُ ابؼنشآت في الصناعة لتحديد مستويات الأسعار، كيعد ذلك عملب كىى:  السعر المحدد  -

 :غتَ قانونيا، لأنو يحد من ابؼنافسة كبرديد الأسعار يكوف من خلبؿ مستويتُ

     أم الاتفاؽ بتُ ابؼنافستُ لتحديد الأسعار: أفقيا. 

    الاتفاؽ بتُ ابؼصنع : اتفاقية بتُ مستويات بـتلفة في ابؼنظمات لتحديد السعر مثلبأم : رأسيا
  .كابؼندكبتُ أك الوكلبء كابؼوزعتُ

: كمن العوامل التي يتحمل فيها السلوؾ الأخلبقي ىي
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 كىى البيع إلذ قمة السوؽ بأعلى الأسعار كبزفيضها تدريجا؛ كتسهم تلك سياسة قشط السوؽ.  

. ابؼنافستُ ظيم الربح في بداية تقديم ابؼنتج، خاصة في ظل كجود عدد قليل منالسياسة في تع
 سياسة الإغراؽ، حيث يقوـ ابؼنتج بتقديم أقل الأسعار بعذب ابؼستهلك كبؿاكلة البيع بسعر أعلى.  

بعرض أسعار  فعلى سبيل ابؼثاؿ، قامت بعض شركات الأثاث. عندما يتواجد ابؼستهلك في ابؼخزف
ابؼستهلك في ابؼخزف يوضح لو البائع  كعيات من التليفزيونات ابؼلونة كلكن عندما يتواجدمنخفضة لن

. إقناعو بالتحوؿ إلذ منتج آخر أعلى سعرا عيوب مرتبطة بهذا التليفزيوف كيحاكؿ
  أخلبقيات التوزيع -3

كتظهر بعض  ، رجاؿ التسويق بعض القرارات الأخلبقية كذلك عند اختيار القطاعات التوزيعية يواجو   
فمثلب تواجو شركات . شرائية كبتَة ابؼشكلبت الأخلبقية في كجود ابؼناطق التي قد لا يكوف لديها قوه

كما يواجو رجاؿ التسويق . بالقوة الشرائية في ابؼناطق الفقتَة الأحذية الرياضية بعض ابؼشكلبت تتعلق
برتاج  بػدمات كإهماؿ القطاعات التياختيار قطاعات توزيعيو لا برتاج إلذ تلك ا مشكلو أخرل كىي

كغتَ ذلك من ابػدمات  على سبيل ابؼثاؿ بقد أف بعض البنوؾ تقدـ خدمات الائتماف. إليها فعليا
  .ضمانا تقويو من جانب المحتاجتُ بشركط ميسرة إلذ الأثرياء لكنها تشتًط كجود

  أخلبقيات التًكيج-4

إذ . ىل تقوـ الاتصالات التسويقية على الأمانة كابغرية: ىي إلذ التسويق من بتُ الانتقادات ابؼوجة     
كمثاؿ ذلك . الاتصالات ينبغي على رجاؿ التسويق أخذ العدالة الأخلبقية في الاعتبار عند التعامل مع

.    يعرؼ ابؼستهلك أنها أعدت لأغراض تسويقية عندما يقدـ التليفزيوف برامج إخبارية كدعائية قد لا
الإخبارية موجة لتثقيف ابؼستهلك بفا يكوف بؽا مصداقية لدل  قد أف ىذه البرامجفابؼستهلك يعت

.  ابؼستهلك
     

 أخلبقيات الإعلبف-4-1

: ىناؾ بعض ابعدؿ حوؿ النظريات الأخلبقية في بؾاؿ الإعلبف؛ نعرضها فيما يلي   
رـ ابؼمارسات ابػادعة المجتمع حق ابؼستهلكتُ في ابؼعرفة كيج يضمن: ابؼمارسات ابػادعة كابؼضللة -

 .ابعوائز فعلى سبيل ابؼثاؿ من حق ابؼستهلكتُ معرفة طريقة توزيع. التي تضلل ابؼستهلك أك ابؼمارسات

الاىتماـ بالإعلبف ابؼضلل كالذم يقصد بو  نتيجة للتأثتَ ابؼباشر للئعلبف على للمشتًيتُ، فإنو يجب  
داـ بعض العبارات التسويقية ابػادعة، كيعتبر للمستهلك كاستخ توصيل معلومات خادعة كغتَ صحيحة

  .ذلك غتَ قانوني

ابؼضللة كبذريم  صعوبة لتحديد الإعلبف ابؼضلل أك ابػادع بالرغم من رفض الأفراد الادعاءات كىناؾ   
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القابل لإعادة الاستخداـ كذلك في  مثل صديق الأزكف. فيتم استخداـ بعض العبارات. ذلك قانونيا
صدؽ ىذه العبارات إلذ أنها لا تضمن ابؼستهلك إف كاف ابؼنتج  نية، حيث على الرغم منالرسالة الإعلب

 . مضرة لا يحتول على مواد

 

يوجد خلبؼ كجدؿ مستمر حوؿ التسويق ابؼوجو إلذ الأطفاؿ، كيدكن توضيح : التًكيج للؤطفاؿ -
: ذلك

    .تناكؿ الأطعمة  ؿ كتشجيعهم علىالبعض أف ذلك يعزز ابؼادية كالتفاكت الكبتَ بتُ الأطفا يرل
كما يوضحوف أف . كالاختلبؼ مع العائلة التي برتول على السكريات كالابتعاد عن الأطعمة الطبيعية

 .لابد من توفتَ ابغماية ابػاصة بؽم الأطفاؿ عرضة للبقتناع كابػداع، لذلك

    .الأطفاؿ  نات كيجب تعليمابعانب الأخر يرل البعض أف الأطفاؿ يفهموف ابؽدؼ من الإعلب كعلى
.   ابؼستهلكتُ بالإضافة إلذ الوالدين كيسهم رجاؿ التسويق في تعظيم أدكار. كيف يكونوا مستهلكتُ

الأطفاؿ من خلبؿ الإعلبنات، كما يجب الاىتماـ أيضا بالصحة  كيجب الأخذ في الاعتبار التأثتَ على
  .بؽمللؤطفاؿ كمراقبة ابؼنتجات الغذائية التي تباع  كالنمو
 
 أخلبقيات البيع الشخصي  -4-2

سلوؾ  افتًاض أساسي ىو أف رجل البيع سوؼ يبيع منتجات أك خدمات ابؼنظمة من خلبؿ ىناؾ    
ابغقيقة كالصادقة عن  أخلبقي كمن خلبؿ جهود بـلصة لتحديد احتياجات ابؼستهلك كتوصيل البيانات

  .كمعرفة شكاكل ابؼستهلك ملةمنتجات ابؼنظمة بؿاكلا مد ابؼستهلك بابؼعلومات الكا

(: 15)ومن أهم القيم والأخلاق الواجب توافرها في رجل البيع ما يلي  
. الإخلبص التاـ في أداء العمل كالمحاسبة كابؼراقبة الذاتية -
. الولاء كالانتماء إلذ ابؼؤسسة التي يعمل فيها -
. الصدؽ كالأمانة في الأعماؿ التي يقوـ بها -
. افظة على معلومات الشركةالسرية كابؼح -
. الوفاء بالعهود كالعقود كالشركط -
.  ابغلم كالأناة كالرفق في سلوكو مع العملبء كمع زملبئو -
. التعاكف كالتسامح في بؾاؿ ابػتَ -
. الصبر كسعة الصدر مع من يتعامل معهم -
. سلوؾ التواضع كالأخوة كالمحبة مع الآخرين -
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. ادات العامةالمحافظة على الآداب كالع -
مدونة  كبعد عرض بعض الأخلبقيات ابؼرتبطة بابؼمارسات التسويقية، نرل من ابؼناسب عرض     

(: 16)على النحو التالرأخلاقيات الجمعية الأمريكية للتسويق، 
كإنهم يشتًكوف سويا في . إف أعضاء ابعمعية الأمريكية للتسويق ملتزموف بالسلوؾ الأخلبقي ابؼهتٍ  

: اعتناؽ مدكنة الأخلبقيات التالية
مسئوليات المسوق 

إف ابؼسوقتُ يجب أف يقبلوا ابؼسئولية عن نتائج أنشطتهم كيقوموف بكل جهد لضماف أف تعمل   
العملبء، ابؼنظمات، أك : برديد ابػدمة التي ترضي ابعمهور كلوقراراتهم كتوصياتهم كأنشطتهم على 

. المجتمع
: السلوك المهني للمسوقين يجب أن يسترشد بالآتي

. عدـ تعمد الضرر: القاعدة الأساسية للؤخلبقيات ابؼهنية -
. الالتزاـ بكل القوانتُ كاللوائح ابؼطبقة -
. اتهمالتخطيط الدقيق لتعليمهم، كتدريبهم، كتدعيم خبر -
. الدعم، كابؼمارسة، كالتًكيج بؼدكنة الأخلبقيات -

: النزاهة والعدالة
: إف ابؼسوقتُ سيدعموف كيرتقوف باستقامة، كشرؼ، ككرامة مهنة التسويق من خلبؿ

. أف يكونوا نزيهتُ في خدمة العملبء، كالعاملتُ، كابؼوردين، كابؼوزعتُ، كابعمهور  -
.  صراع ابؼصالح بدكف إشعار مسبق لكل الأطراؼعدـ ابؼشاركة عن سابق معرفة في  -
. أك القانوني من ابؼبادلات التسويقية/كضع جداكؿ كرسوـ عادلة تتضمن ابؼدفوع أك ابؼستلم، ك  -

: حقوق وواجبات الأطراف في عملية التبادل التسويقي
: إف ابؼشاركتُ في عملية التبادؿ التسويقي يجب أف يكونوا قادرين على توقع أف

. ابؼنتجات كابػدمات ابؼعركضة ىي آمنة، كملبئمة لاستخداماتها ابؼقصودة  -
. الاتصالات حوؿ ابؼنتجات ابؼعركضة ىي غتَ بـادعة  -
. كل الأطراؼ يعتزموف برمل التزاماتهم ابؼالية كغتَىا بنية حسنة  -
م ابؼتعلقة أك بؼعابعة الشكاك/كجود الطرؽ الداخلية ابؼلبئمة من أجل التسوية العادلة ك  -

. بابؼشتًيات
: ابؼسئوليات الآتية للمسوؽ -دكف أف تكوف بؿددة بها -إف ابؼفاىيم أعلبه تتضمن 
. الكشف عن كل ابؼخاطر ابعوىرية ابؼرافقة لاستخداـ ابؼنتج أك ابػدمة -
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. برديد التعويض لأم مكوف للمنتج قد يغتَ ابؼنتج ماديا أك التأثتَ على قرار الشراء لدل ابؼشتًم -
. برديد ابػصائص ابؼضافة مقابل التكلفة الإضافية  -

: في مجال الترويج
بذنب الإعلبف الزائف كابؼضلل   -
. رفض مناكرة الضغوط العالية أك تكتيكات ابؼبيعات ابؼتصلة بذلك  -
. بذنب تركيجات ابؼبيعات التي تستخدـ ابػداع أك ابؼناكرة  -

: في مجال التوزيع
. اح من ابؼنتج بغرض الاستغلبؿعدـ التلبعب بابؼت - 

. عدـ استخداـ الإكراه في قناة التسويق  -
. عدـ القياـ بالتأثتَ غتَ الضركرم على ابػيار القائم بإعادة البيع من أجل تداكؿ ابؼنتج  -

: في مجال التسعير
. لا تعهد بتثبيت الأسعار -
.  لا بفارسة للتسعتَ ابؼؤذم للآخرين -  

. الكامل في كل عملية شراء الكشف عن السعر   -
: في مجال بحوث التسويق

. حصر البيع أك كسب الصفقة في ىيئة القياـ بالبحوث - 
. المحافظة على الاستقامة في البحوث، بتجنب تسوية أك حذؼ تاريخ البحث ابؼعتٍ  -
. ابؼعاملة العادلة للزبائن كابؼوردين  -

العلاقات التنظيمية 
. كاعتُ لكيفية تأثتَ سلوكهم على سلوؾ الآخرين في العلبقات التنظيمية يجب أف يكوف ابؼسوقوف   

فعليهم ألا يطلبوا أك يشجعوا أك يقوموا بالإكراه على ما يؤدم إلذ سلوؾ لا أخلبقي في علبقاتهم مع 
. الآخرين كالعاملتُ، كابؼوردين، كالعملبء

 .عدـ الكشف عن ابؽوية في العلبقات ابؼهنية  -
. تزاماتهم كمسئولياتهم في العقود كالاتفاقات ابؼتبادلة بطريقة مناسبةالوفاء باؿ -
بذنب أخذ العمل من الآخرين كليا أك جزئيا، حيث يدثل ىذا العمل منافع خاصة كمباشرة بدكف   -

. تعويض أك موافقة الذم قاـ بالعمل أك صاحبو
م بطريقة قد بررـ أك تضر بذنب ابؼناكرة لكسب ميزة في حالات معينة لتعظيم الكسب الشخص  -

. بالآخرين
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إف أم عضو في ابعمعية كجد في حالة انتهاؾ لأم إجراء في مدكنة الأخلبقيات ىذه تعلق عضويتو  
إف ابؼسوقتُ يجب أف يقبلوا ابؼسئولية عن عواقب أنشطتهم، كيقوموا بكل جهد . مؤقتا أك توقف نهائيا

العملبء، : لذ تقديم ابػدمة كإرضاء ابعمهور كلولضماف أف تعمل قراراتهم كتوصياتهم كأنشطتهم ع
. ابؼنظمات، كالمجتمع

المنهج الإسلامي في الممارسات التسويقية وقواعد السيطرة : ثالثا
:  سنقوـ بعرض ابؼنهج الإسلبمي في ابؼمارسات التسويقية، ثم قواعد السيطرة؛ على النحو التالر  
المنهج الإسلامي في الممارسة التسويقية  -1
عن الفكر ابؼعاصر للؤخلبقيات الاقتصادية بغتَ قليل من  للأخلاقميز مفهوـ الاقتصاد الشرعي    

(: 17)ابػصائص من أهمها
أف كلمة الأخلبؽ تستلزـ قيم مطلقة أم قيم عابؼية مستمدة من القرآف كالسنة، في حتُ تستلزـ  -

. كابؼكافكلمة أخلبقيات قيم متكيفة أم قيم نسبية بزضع لظركؼ الزماف 
ماذا يجب أف أعمل لأرضي الله تعالذ ؟ ىناؾ أمر كإلزاـ : أف كراء مفهوـ الأخلبؽ ىناؾ سؤاؿ -
، ىناؾ توجيو كإبؽاـ افتًاضي ...كيف أعيش ؟ : سؤاؿ" éthique" في حتُ ىناؾ كراء كلمة . فاصل

. يختلف حسب فلسفة ابغياة ابؼتبعة
كلذلك قاؿ ( بالتطبع) كقد يكوف مكتسبا ( لطبعبا) أف حسن ابػلق يكوف في الإسلبـ فطريا  -

ابغلم كالأناة، قاؿ يا رسوؿ : إف فيك خلتتُ يحبهما الله: النبي صلى الله عليو كسلم لأشجع عبد القيس
ابغمد لله جبلتٍ على : فقاؿ. بل الله جبلك عليهما: الله،  أنا بزلقت بهما أـ الله جبلتٍ عليهما ؟ قاؿ 

. سولوخلتتُ يحبهما الله كر
أف أخلبؽ السوؽ جزء من الإسلبـ، فلب يدكن فصلها عن بقية جوانب ابغياة الإسلبمية الأخرل  -

أما أخلبقيات السوؽ في الفكر ابؼعاصر حوؿ الأخلبقيات الاقتصادية، . من عقيدة كعبادة كمعاملبت
. فهي منفصلة عن جوانب ابغياة الأخرل

أفعاؿ الإنساف التي تكوف في معاملة ابػالق كتكوف أف دائرة الأخلبؽ تشمل في الإسلبـ بصيع  -
أما دائرة الأخلبقيات في الفكر ابؼعاصر حوؿ الأخلبقيات الاقتصادية فلب تشمل . أيضا في معاملة ابػلق

. إلا أفعاؿ الإنساف كمنتج أك مستهلك
ة أف مفهوـ أخلبؽ السوؽ في الاقتصاد الشرعي يشمل سائر الأخلبؽ التي تقوـ عليها حيا -
. أما الفكر ابؼعاصر حوؿ الأخلبقيات الاقتصادية فيقتصر على بعض القيم. ابؼسلم
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على ابؼتاجرة الشرعية باستثمار الأمواؿ فيما أحل الله كفق " يقوـ السوؽ في الاقتصاد الشرعي    
رمو الله قواعد كضوابط ابؼعاملبت الشرعية ابؼبنية على أصل الإباحة كابغل في ابؼعاملبت كاجتناب كل ما ح

".  منها 
نابع من أصوؿ كمقاصد كأحكاـ الاقتصاد " أخلبؽ السوؽ" كعلى ىذا الأساس فإف مفهوـ     

. الشرعي كيشمل بذلك سائر الأخلبؽ التي تقوـ عليها حياة ابؼسلم
أما الفكر ابؼعاصر حوؿ الأخلبقيات الاقتصادية، فإف أخلبقيات السوؽ كضعت لتخفيف شيء   

لوجية التنافسية؛ فهي ليست أساسا في النظاـ كلا أمرا جوىريا، بل ىي قيم طارئة من مساكئ لإيديو
في الفكر ابؼعاصر حوؿ الأخلبقيات الاقتصادية " أخلبقيات السوؽ" أبغقت بو، لذلك فإف مفهوـ 

: يقتصر على بصلة من القيم يدكن تلخيصها فيما يلي
. ناقشة كالعدالةكالفضيلة كابؼسؤكلية كالد: الأشكاؿ الأخلبقية    -
. كابغياة ابغسنة كالصحيح: كابؼفاىيم الأخلبقية    -
.  كالأفضل أك الأحسن كابؼنافسة كالتقدير كالتعويض:  كابؼمارسات الأخلبقية    -

كأبرز ما يديز نظاـ التداكؿ أك التبادؿ أك التجارة الإسلبمية ىو بصلة من ابؼبادئ كالقيم الأخلبقية   
ية، تسندىا تشريعات قانونية أك أحكاـ شرعية تعتبر ركائز أساسية لبناء سوؽ إسلبمية كالدينية كالإنساف

من ىذه ابؼبادئ . نظيفة ملتزمة بابؼثل العليا كالوقوؼ عند حدكد الله، برل ما أحلو كبررـ ما حرمو
(: 18)كالقيم

في المحرمات، بيعا أك إف أكؿ ما نبو عليو الإسلبـ كأكده منع الابذار : منع التجارة في المحرمات  -
. شراء أك نقلب أك توسطا أك قياما بأم عملية من عمليات تسهيل تداكؿ السلعة المحرمة

فقد حرـ . كيدخل في ذلك كل مادة مضرة بالناس كإف لد ينص الشرع على برريدها بصفة خاصة  
كص القرآف كمن الإسلبـ الضرر كالضرار كبات ذلك من القواعد القطعية الشرعية ابؼستنبطة من نص

، ككلما زاد ضرر (لا ضرر كلا ضرار: ) استقراء جزئيات الأحكاـ كعبر عنها ابغديث النبوم القائل
الشيء تضاعفت حرمتو كعظم إبشو كلا سيما ما يضر الإنساف في جسمو كعقلو كنفسو كيتفاقم الإثم 

كمن ذلك الأغذية الفاسدة ...قكالعقاب عند الله كلما كثر عدد ابؼتضررين بو كاتسع نطاؽ ابؼستهلكتُ ؿ
كالأشربة الفاسدة التي انتهى أمد صلبحيتها أك التي لا تصلح غذاء للآدميتُ ككل الأدكية المحظورة كابؼواد 

. الضارة كلا سيما المحملة بالإشعاع ككل ما حذر أىل الاختصاص من تناكلو
الصدق والأمانة والنصيحة  -
ؿ الصدؽ رأس أخلبؽ الإيداف كأبرز خصائص ابؼؤمنتُ بل في مقدمة قيم التباد    :الصدق.    

خصائص النبيتُ كبغتَه لا يقوـ دين كلا تستقر دنيا كعكسو الكذب رأس شعب النفاؽ كخصاؿ ابؼنافقتُ 
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فأكثر ما يشوب التجارة الكذب كالتزييف كلبس ابغق بالباطل سواء . كآفة الأسواؽ التجارية في عابؼنا
ا السلعة كتفضيلها على غتَىا أـ في الإخبار عن سعر شرائها أك سعر بيعها أكاف كذبا في بياف مزام

. إلخ...لآخرين أـ في كثرة الطالبتُ
التاجر : ) ،  كفي ابغديث"التاجر الصدكؽ"بؽذا كاف أىم كصف للتاجر ابؼرضي عند الله تعالذ أنو   

البركة على البائع كابؼشتًم  ككاف ىذا الصدؽ من أسباب(. الصدكؽ مع النبيتُ كالصديقتُ كالشهداء
بابػيار ما لد يتفرقا، فإف صدؽ البيعاف " أم البائع كابؼشتًم" البيعاف: ) بصيعا كما في ابغديث الصحيح

(. كبينا، بورؾ بؽما في بيعهما، كإف كتما ككذبا، فعسى أف يربحا ربحا، كيدحقا بركة ببيعهما
غرم الناس بالأكصاؼ ابػلببة كالأساليب ابعذابة، الإعلبنات التي ت: أما اليوـ فأيداف العصر ىي  

بالكلمات ابؼكتوبة حينا كبالصوت كالصورة كالنغم حينا آخر، فتخدعك عن نفسك كتبغضك فيما 
عندؾ كتدفعك إلذ أف تشتًم ما لا حاجة بك إليو، بل ما لا قدرة لك عليو، فيلجأ الناس إلذ أف يشتًكا 

. ربالدين كىو ىم بالليل كمذلة بالنها
. كىي خلق من أخلبؽ الإيداف كذلك: الأمانة: من القيم ابؼرتبطة بالصدؽ كابؼتممة لو   :الأمانة.  

. 8سورة ابؼؤمنوف،الآية "كالذين ىم لأماناتهم كعهدىم راعوف: "فقد كصف الله ابؼؤمنتُ ابؼفلحتُ بقولو
ارح البائع ابؼشتًم بدا قامت يجب أف يص" ابؼرابحة: "مثل" بيوع الأمانة"كفي البيوع التي تعرؼ باسم 

حالة الشركة كابؼضاربة : كأىم ما برتاج إليو الأمانة. عليو السلعة، من بشن كمصركفات، دكف تزايد أك برايل
كالوكالة كبكوىا من العقود التٍ يدع أحد الطرفتُ فيها الأمر للطرؼ الآخر، مؤبسنا إياه على التصرؼ 

فإذا تصرؼ لصالح نفسو كحدىا كلو على حساب صاحبو، . الذلصابغهما، بدا يرضي الله سبحانو كتع
. فقد خاف الأمانة

أف يحب ابػتَ : النصيحة كيراد بها: كبفا يكمل قيمة الصدؽ كالأمانة كيؤكدىا ىنا   :النصيحة.  
كابؼنفعة للآخرين، كما يحبها لنفسو كيبتُ بؽم ما في السلعة من عيوب خفية يعرفها ىو كلكن ابؼشتًم لا 

" ابؼسلح"العيب في أساس البناء أك في مواصفات : مثل. تطيع أف يبصرىا، لأنها لا تظهر إلا بعد مدةيس
. أك في مادة الشيء ابؼصنوع أك في كيفية صنعو أك غتَ ذلك

الغش الذم لا يليق بدؤمن كذلك بعرض السلعة عرضا يغطي : كيقابل النصيحة في التاجر ابؼسلم   
سنها، بفا قد يوقع عواـ الناس في شرائها، على توىم السلبمة كالكماؿ فيها، كىي عيوبها كلا يظهر إلا بؿا

. ليست كذلك
كينبغي ألا يغبن صاحبو بدا لا يتغابن بو في العادة، فأما : " قاؿ الغزالر  :تحريم الغبن الفاحش -

م فيو التقريب، فإف أصل ابؼغابنة فمأذكف فيو،  لأف البيع للربح كلا يدكن ذلك إلا بغبن ما، كلكن يراع
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بذؿ ابؼشتًم زيادة على الربح ابؼعتاد، إما لشدة رغبتو أك لشدة حاجتو في ابغاؿ إليو، فينبغي أف يدتنع من 
. قبولو، فذلك من الإحساف كمهما لد يكن تلبيس لد يكن أخذ الزيادة ظلما

أك " العدؿ: "سلبميمن أعظم القيم التي قررىا الإسلبـ في سائر بؾالات الاقتصاد الإ   :العدل -
كلقد حرـ الإسلبـ كل معاملة تشتمل على ظلم كفرض توافر العدالة المحكمة في كل تعامل " ...القسط"

أك تعاقد كمن أجل ىذا نهى عن بيوع الغرر، بؼا فيو جهالة قد يضار أحد طرفي العقد من جرائها، فيكوف 
. بخلبؼ الغرر الفاحش ذلك ظلما لو،  ما لد يكن الغرر يستَا، يتساىل في مثلو،

كما نهى عن كل معاملة فيها غبن، ما لد يكن يستَا يتسامح الناس في مثلو، أما الغبن الفاحش    
، كفسره الإماـ ابػطابي بأف يضطر إلذ البيع لدين يركبو، أك مؤنة "بيع ابؼضطر" فلب ككذلك كرد النهي عن 

. ابؼركءةترىقو، فيبيع ما في يده، فهذا سبيلو في حق الدين ك
برريم الربا الذم آذف القرآف مرتكبيو بحرب من الله كرسولو، : من أبرز مظاىر العدؿ   :تحريم الربا -

يا أيها الذين آمنوا اتقوا الله كذركا ما بقي من الربا إف كنتم مؤمنتُ، فإف لد تفعلوا : " كما قاؿ تعالذ
سورة البقرة، الآية " ـ لا تظلموف كلا تظلموففأذنوا بحرب من الله كرسولو كإف تبتم فلكم رءكس أموالك

278-279 .
فدؿ ىذا النص القرآني على أف أساس برريم الربا ىو منع الظلم لكل كاحد من الطرفتُ، فلب يظلم 

. كلا يظلم
على الرغم من حث الإسلبـ كتأصيل ابؼفكرين كنصح الاقتصاديتُ بضركرة  :قواعد للسيطرة -2

م في الاستثمارات كابؼعاملبت، إلا أنو يجب بالإضافة إلذ كل ذلك من كجود الالتزاـ بابعانب الأخلبؽ
تعالى يزع بالسلطان ما لا  اللهفكما ىو معلوـ أف . بعض القواعد التي بركم عملية الغش كتسيطر عليو

، ككجود مثل ىذه القواعد الصارمة يساعد في سد أبواب الغش كالتدليس كفتح أبواب يزع بالقرآن
كالصدؽ في عالد الأعماؿ، كالفكرة التي تقوـ عليها ىذه القواعد ىو أنو كلما ارتفعت تكاليف الأمانة 

ىذه القواعد  الغش كخسر فاعلو من كرائو أكثر كلما ابتعد الناس عنو أكثر كأكثر، كإليك بعض 
(:  19)ابؼساعدة للسيطرة على الغش

فلب شك أف ارتفاع نسبة كشف : لغشكلما ارتفعت احتمالية رصد الغش، كلما قلت احتمالية ا -
عمليات الغش سيجعلها أكثر خطورة كبالتالر سيصبح الناس أقل إقدامان على مثل ذلك كسيجعل من 

يريد التعدم كالابكراؼ عن الصواب يفكر ألف مرة قبل الشركع في مثل ىذه العملية، كلعل تطبيق 
حينما يتم الرقابة على تقارير ابؼؤسسة  الإجراءات ابؼؤسسية بصورة صحيحة يساعد على ذلك، فمثلبن 

.  ابؼالية من جهة خارجية يكوف ىناؾ فرصة كبتَة لرصد الغش كمنعو
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فمن الصعب جدا أف يقدـ إنساف  : كلما ارتفعت العقوبات من كراء الغش كلما قل الدافع للغش -
التي ستفرض عليو من على مثل ىذه العمليات كىو يدرؾ أف نسبة اكتشافها مرتفعة، كما أف العقوبات 

كراء ذلك كبتَة للغاية، سواء كانت ىذه العقوبات على شكل غرامات أك رفع الثقة عنو أك ابغبس أك غتَ 
. ذلك

فعندما : أعلى إذا كانت ابؼعلومات عن الغش تنتشر بسرعة أكبر التكاليف ابؼتوقعة من كراء الغش  -
ات كالأفراد الواقعتُ فيو، تصبح فرصة خداعهم يتعرؼ كل الناس بسرعة كسهولة على طرؽ الغش كالشرؾ

كلعل خدمات ابؼعلومات التي . أصعب كفرصة كشف ىؤلاء ابػداعتُ أسهل كبالتالر تقل عملية الغاش
كبتقليل سعر . تعد التقارير عن الشركات كتعطي للمستثمرين ابؼعلومات الكاملة عنها تساعد في ذلك

.  يها، ستصبح عاملبن مؤثران في رفع تكاليف الغش كبالتالر تقليلوىذه التقارير، كتسهيل كسيلة ابغصوؿ عل
فعندما يسود : كلما زاد إنكار المجتمع على عملية الغش كلما ارتفعت التكاليف الواقعة على الغش -

في المجتمع خلق الأمانة كيصبح عند أفراد المجتمع تعظيم للؤمانة كأهمية الوفاء بها، كيصبح أمر الغش أمران 
يبان بشدة في المجتمع، يتولد دافع جديد لدل الناس يدنع من الغش ألا كىو عرؼ المجتمع، كيصبح مع

الضغط الاجتماعي ابؼانع من الغش أكثر قوة كبالتالر تكوف التكاليف من كراء الغش كبتَة جدان لأنو 
. كار الناس عليوسيسبب لصاحبو الكثتَ من ابػسائر، قد تتمثل في مقاطعة ابؼستثمرين لو، أك كثرة إف

كبالتالر تردم بظعتو أك فرض عقوبات كغرامات كبتَة عليو، إلذ غتَ ذلك بفا سيجعل ابؼرء يبتعد أكثر 
.  كأكثر عن الغش

خاتمة 
الأخلبقية  بالقيم للبلتزاـ ابؼتزايد النمو في الإدارة التسويقية لنجاح الأكلذ الأساسية الركيزة تتمثل   

 أصبحت حيث  .بابؼؤسسة كالعاملتُ الإدارة جانب من الإيجابية لسلوكياتكا القانونية كالاعتبارات

 الفرص كاستغلبؿ أعمابؽا لدعم استًاتيجياتها في ابؼؤسسات ترعاىا التي ابؽامة الأمور الأخلبقيات من

. الإيجابية 
ير كافية لكن أماـ التجاكزات التي يتعرض إليها ابؼستهلك كالمجتمع عموما، تبقى ىذه الأخلبقيات غ  

لردع بصيع أشكاؿ ابػداع التسويقي، إذا لد تقتًف بدعامة كخلفية شرعية، تشكل حاجزا منيع أماـ كل 
 .بؿاكلات التضليل كالتدليس

كما نستخلص بفا سبق أهمية الالتزاـ بابعانب الأخلبقي في ابؼمارسات التسويقية، كنرل أف تفعيل   
. ، سيشكل ابغاجز ابؼنيع ضد غياب الأخلبؽ في عالد الأعماؿ(إلذ جانب ابؼراقبة الذاتية) نظاـ ابغسبة

: فمؤسسة ابغسبة، تقوـ بػ
. مراقبة كتنظيم الأسواؽ كتوجيو ابؼعاملبت ابؼرتبطة بها -
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. مراقبة مدل الالتزاـ بدقاييس ابعودة كالإتقاف كمواصفات السلبمة العامة -
. بسعية ابؼتنوعةمراقبة كفاءة القياـ بابؼهن كضوابط أداء ابغرؼ ابؼج -
. توجيو السلوؾ الإنساني كضبط الآداب العامة كرعاية ابغقوؽ الأساسية للمجتمع -

الهوامش 
-مسؤكليتو الأخلبقية -تطوره: ، تربصة مازف نفاع، التسويق فتَكنيكا بونغ -غارم أربفستًكنغ-، جوف سوندرزفيليب كوتلر،   -1

.    98-97،  ص ص 2002نشورات دار علبء الدين للنشر كالتوزيع كالتًبصة، سوريا، إستًاتيجيتو، ابعزء الأكؿ، الطبعة الأكلذ، ـ
، (الواقع كآفاؽ التطوير) نعيم حافظ أبو بصعة، ابػداع التسويقي في الوطن العربي، ابؼلتقى الأكؿ التسويق في الوطن العربي  -2 

 .2002أكتوبر  16-15الإمارات العربية ابؼتحدة، -الشارقة
بحث مقدـ إلذ ابؼؤبسر إطار مفاىيمي لأخلبقيات التسويق كابؼسؤكلية الاجتماعية في منظمات الأعماؿ ابػدمية، الطائي، بضيد  -3

-17، للفتًة من (أخلبقيات الأعماؿ كبؾتمع ابؼعرفة:)العلمي الدكلر السنوم السادس لكلية الاقتصاد كالعلوـ الإدارية ابؼنعقد برت شعار
. الزيتونة الأردنية الأىلية، كلية الاقتصاد كالعلوـ الإدارية، قسم التسويق،  جامعة 2006نيساف  19

( )بؼزيد من التفصيل فيما يخص الفضائح كالتجاكزات، راجع  :
 .18 -10علي فتاؾ، تأثتَ ابؼنافسة على الالتزاـ بضماف سلبمة ابؼنتج، دار الفكر ابعامعي، الإسكندرية، بصهورية مصر العربية، ص 

 .138-137ب كوتلر كأخركف، مرجع سابق، ص ص فيلي -4

الدكرم زكريا مطلك، أبضد علي صالد، إدارة الأعماؿ الدكلية منظور سلوكي كاستًاتيجي، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع،  -5
 .431، ص  2009عماف، الأردف، 

6- Business Finance Encyclopedia 

http://www.enotes.com/ethics-finance-reference/ethics-finance ( 24/05/2012أخر تصفح) 
بؾيد منصور، درجة ابؼمارسات التسويقية اللبأخلبقية في أسواؽ شماؿ الصفة الغربية كما يدركها ابؼستهلكوف، جامعة النجاح الوطنية،  -7

 .10، ص 2010ة الاقتصاد كالعلوـ الإدارية، كلي
ميسوف بؿمد عبد القادر مشرؼ، التفكتَ الأخلبقي كعلبقتو بابؼسئولية الاجتماعية كبعض ابؼتغتَات لدل طلبة ابعامعة الإسلبمية  -8

 .16 ، ص2009غزة،  –قسم علم النفس بكلية التًبية ، ابعامعة الإسلبمية  -بغزة، ماجستتَ في الإرشاد النفسي
كنس عبد الكريم، عبد الباسط إبراىيم حسونو، بؿمد سعيد سلطاف فريحات، تقييم العلبقة بتُ تبتٍ الشركات لأخلبقيات التسويق  -9

دراسة ميدانية على شركات الاتصالات ابػلوية الأردنية، بؾلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية ابعامعة، العدد : كفاعلية إعلبناتها التجارية 
 .76، ص 2010امس كالعشركف، الخ

، دار كائل للنشر، الطبعة (منظور منهجي متكامل)طاىر بؿسن منصور الغالبي، كائل بؿمد صبحي إدريس، الإدارة الإستًاتيجية  -10
 .531، ص 2007الأكلذ، عماف، الأردف، 

لعابؼية، ابؼلتقى العلمي الدكلذ حوؿ الأزمة عبد الله بن منصور، غالد جلطي، أخلقة الفكر الاقتصادم كآلية لتجسيد ابغوكمة ا -11
أكتوبر  21-20ابؼالية كالاقتصادية الدكلية كابغوكمة العابؼية، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس، سطيف، أياـ 

2009. 
لاقة بتُ تبتٍ الشركات لأخلبقيات كنس عبد الكريم ابؽنداكم، عبد الباسط إبراىيم حسونة، سلطاف بؿمد سعيد، تقييم الع -12

دراسة ميدانية على شركات الاتصالات ابػلوية الأردنية، بؾلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية ابعامعة، : التسويق كفاعلية إعلبناتها التجارية
. 77ص      ، 2010العدد ابػامس كالعشركف، 

( )اعية، كبؼزيد من التفصيل راجعيلح بعض الباحثتُ على ضركرة أخلقة ابؼسؤكلية الاجتم :
Matthieu de Nanteuil, L’éthique de responsabilité contre la RSE ?, Revue sociologie 

pratiques, 2009/1, N°18, p65-77. 

http://www.enotes.com/ethics-finance-reference/ethics-finance
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13- Aida Baccouche, Mustapha Zghal, L’impact de la relation « ethique confiance » 

sur l’intention d’achat du consommateur : cas des produits respectueux de 

l’environnement, Revue des Sciences de Gestion, Diretion et Gestion, N° 234- 

Marketing, Novembre-Décembre 2008, p 55. 

أخلاقيات التسويق  -14
http://moga.ahlamontada.net/t477-topic  ( 22/09/2011أخر تصفح )

أمتُ أبضد قاسم ابؼخلبفي، الأخلبؽ كالاتصالات التسويقية، بحث مقدـ كجزء من متطلبات ابعانب العملي في مادة الاتصالات  -15
 .13، ص 2009-2008التسويقية ابؼتقدمة، الأكاديدية العربية للعلوـ ابؼالية كابؼصرفية، صنعاء، اليمن، 

16 - Source : P.Kotler, G. Armstrong, Marketing Management, Prentice-hall, New 

Jersey, p 703. 

عبد الرزاؽ بلعباس، القيم كالأخلبؽ في اقتصاد السوؽ مفهوـ أخلبؽ السوؽ دراسة مقارنة بتُ الاقتصاد الشرعي كالفكر ابؼعاصر  -17 
الإسلبمية، بؾلة ثقافية بؿكمة نصف سنوية يصدرىا المجلس الإسلبمي الأعلى، ابعزائر، العدد حوؿ الأخلبقيات الاقتصادية،  الدراسات 

 .64-63، ص 2006  جواف/ ىػ 1427التاسع، بصادل الأكلذ 
مبادئ كمعالد، الدراسات الإسلبمية، بؾلة ثقافية بؿكمة نصف سنوية : يوسف القرضاكم،  القيم كالأخلبؽ في اقتصاد السوؽ -18

.  53-38، ص 2006جواف  / ىػ 1427المجلس الإسلبمي الأعلى، ابعزائر، العدد التاسع، بصادل الأكلذ  يصدرىا
. 2007يناير  24أهمية الالتزاـ بابعانب الأخلبقي في بيئة الأعماؿ، مفكرة الإسلبـ، الأربعاء  -19
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