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  و�اتم أ�ن��اء والمرسلين.

  وبعد:

  ٔ�هدي ثمرة هذا الجهد إلى:
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  وأعانـــــــنـا والمــــعــــرفـــــة الحمــد � الــــذي أنــــــار لــــنا درب العلـــم

  الـــواجـــب ووفقــــنا إلــــى إنجــــاز ھــــذا عـــلــــى أداء ھــــذا

 العمـــــل.

إلــــــى كـــــــل من ســــــاعــــــــدنا  والإمتنـــانجزیــــل الشكــــر بنتوجـــھ 

 مــــــــن قــــریــــــب

 أو مــــن بعیـــــد علــــــى إنجـــــاز ھــــــذا العمــل 

  المشــــــرفبـــــالذكــــــر الأستــــــــاذ المحـــتـــــــــــــرم  ونخــــــــص

ي لـــــــــم یبــــــخــــــل علینـــا محمــــودي " الــــــذرشیـــد  "الدكتور  

 بتوجیھــــــــاتــــھ

  القیمــــــة التــي كـانــت عــونـا لنـا فـــــي إتمـام ھـــذا البحـــــث  ونصـــائحھ

 بــــونــــعـــامــــةــــي لالجـــــامــــعة جیــــــ وعمـــــــالالأســــاتذة  وكـــــــل
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أولت التشریعات الحدیثة أهمیة بالغة لحمایة المستهلك وهذا نتیجة للإتفاقیات الدولیة 

 وتحدیدا(الأمریكیة المبرمة في هذا المجال حیث بدأت بوادر هذه الحمایة في الولایات المتحدة 

أین صرح الرئیس الأمریكي جون كندي أن كلمة المستهلك تشمل جمیعا دون  )1962في سنة 

  إستثناء.

ومضت سنوات على هذا التصریح إلى أن إعتمدت الجمعیة العامة للأمم المتحدة في 

مبادئ وقواعد كونت في مجموعها حقوق ، 1985الصادر بتاریخ أفریل  248/39قرارها رقم 

كما له الحق ، وحریة الإختیار، حقه في العلم بمواصفات السلعة:المستهلك ویتمحور أغلبها في

كما له الحق في الحصول على أفضل السلع ، حالة وجود أي عیب في السلعةفي الشكوى في 

  والخدمات بالإضافة إلى حقه في العیش بمناخ صحي وبیئة نظیفة.

قانونین  1978وتجلت رغبة المشرع الفرنسي في حمایة المستهلك في إصداره بتاریخ 

جال المنتوجات یتعلق بإعلام المستهلك وحمایته في م 22-87أساسیین أولهما رقم 

المتعلق بحمایة  13/07/1979المؤرخ في  596-79وتلاهما قانون رقم ، 1والخدمات

والمشرع الجزائري مثله مثل التشریعات المختلفة الأخرى تبین ، 2المقرضین في المجال العقاري

 له أن المستهلك یحتاج إلى حمایة خاصة تكمل الحمایة التي تقررها القواعد العامة في نظریة

فرأى من الضروري اللجوء إلى وسائل قانونیة خاصة تجسد هذه ، العقد وفي المسؤولیة المدنیة

المتعلق بالقواعد العامة  07/02/1989المؤرخ في  02-89الحمایة فقام بإصدار القانون رقم 

  .الذي یعد الركیزة الأساسیة واللبنة الأولى في إقرار صرح هذه الحمایة 3لحمایة المستهلك

در بعده عدة مراسیم تنفیذیة توضح وتكمل قواعده بالأحكام تنظیمیة إلا أنه نتیجة وأص 

التوجه الإقتصادي الحالي بالجزائر الذي رفق لإنسحاب الدولة من الحقل الإقتصادي وتشجیع 

القطاع الخاص أدى بالفئة من التجار وسعیا للربح إلى إغراق السوق بالسلع المغشوشة وغیر 

صفات المحددة قانونا هذا ما دفع المشرع إلى إعادة النظر في هذا القانون بإلغائه المطابقة للموا

                                                           
  . والخدماتفي مجال المنتوجات  وحمایتهبإعلام المستهلك  المتعلق 1987 المؤرخ في 22-87رقم قانون 1

  2قانون رقم 79-596 المؤرخ في 1979/07/13 المتعلق بحمایة المقرضین في المجال العقاري.

 06المستهلك، الجریدة الرسمیة العدد  لحمایة العامة بالقواعد المتعلق 07/02/1989المؤرخ في  89/02رقم قانون  3

  .1989، الامانة العامة للحكومة، المطبعة الرسمیة، الجزائر، سنة 08/02/1989المؤرخة في 
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لخلق نوع  25/02/2009 المتعلق بحمایة المستهلك وقمع الغش 03-09كلیا وإصدار قانون 

من التوازن بین المستهلك والمتدخل وهذا لحمایة المستهلك كطرف ضعیف في علاقته مع 

   .العون الإقتصادي

ر إلى الحمایة التي أقرها المشرع الجزائري فهي متنوعة ومتعددة الجوانب بحیث وبالنظ

كانت لدینا رغبة جامحة إلى الخوض في غمارها بالتركیز على موضوع بحثنا وهو حمایة 

المتعلق بحمایة  03-09نونالمستهلك في إقتصاد السوق حیث سلطنا الضوء على القا

  .بحثناوقمع الغش الذي یخدم 1كالمستهل

 التي النصوص خلال من المستهلك بحمایة تهتم التي القوانین بیان إلى البحث هذا ویهدف 

 إلى الدراسة هذه تهدف كما، الإستهلاك للعقد إبرامه مراحل مختلف في المستهلك رضا تحمي

 .غایته إرضاء إلى ویسعى یحمیه قانون بوجود المستهلك توعیة

 :منه نذكر الموضوع هذا تناول إلى دفعتنا التي الأسباب ومن

 تشهده وما للجزائر الحالي الإقتصادي التوجه إلى أساسا ترجع والتي، الموضوعیة الأسباب

، ومحلیة مستوردة منتوجات من السوق في الموجود والتنوع الخدماتو  السلع لحركة حریة من

 بالإعلام بالتزامه القیام عن لإمتناع إلى السریع للربح وسعیا المحترفین من بفئة یؤدي قد مما

مطابقة هذه المنتوجات و ، خدمة ما بعد البیعو  إلتزامه بضمان المنتوجات وكذلك، لمستهلكا

المستهلك في مواجهة  المشرع لحمایة، وألیات التي وضعها القیاسیةو  للمواصفات القانونیة

 .المتدخل2

 القانونیة الحمایة موضوع بدراسة والإهتمام الرغبة خلال من فتظهر، الذاتیة الأسباب عن أما

  .إستثناء دون المستهلكین جمیع ویمس حیوي موضوع لأنه علمي بحث إیطار في للمستهلك

 التي الصعوبات تعترضه علمي باحث أي فإنا واجهتن التي الصعوبات عنأما  

 عدة تجاذبهكونه ت وأیضا، الدراسة محل الموضوع طبیعة حسب لآخر باحث من تختلف

                                                           

، 15 عدد الرسمیة الجریدة المتعلق بحمایة المستهلك و قمع الغش، 2009فبرایر  25المؤرخ في  03-09قانون رقم  1 

  .2009مارس  08الصادرة في 

 1                                                          . 
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 بعض وفي الجنائي والقانون، العامة الشریعة بإعتباره المدني القانون منها قانونیة نصوص

 في والمراسیم القوانین لتجمیع كثیرا وقتاو  جهدا یتطلب الذي الشيء التجاري القانون الأحیان

  .مختلفة الصدد هذا

 بال تشغل تزال لا التي الشائكة مواضیع من المستهلك حمایة موضوع یعتبركما 

 1.هذا یومنا إلى المستمرةو  المتجددة التشریعیة التعدیلات بدلیل الباحثینو  الفقهاءو  المشرعین

 یعد المستهلك حمایة موضوع أن منها، نواحي عدة في تتجلى البحث هذا أهمیة وإن

 بل، إعلانات ولا النصوص من مجموعة تعد لم الحریة أن حیث الإنسان لحقوق فعلیة ترجمة

 صتخلا الحمایة هذه أن في الأهمیة هذه تبدو اأیضا. كم لاقتصادیة الحقوق لتشمل إمتدت

 فروع إلى تنتمي ومتفرقة متنوعة تشریعات تكفلها ولازالت كانت بل، بعینه تشریع أو قانون

  2تحقیقها.ى إل تسعى التي والمقاصد وموضوعها طبیعتها في المختلفة القانون

 :التالیة الإشكالیة طرح یمكن المستهلك حمایة حول یتمحور الذي البحث هذا إیطار وفي

 ؟للمستهلك لازمةال الحمایة حقیقت ساهمت في المستهلك حمایة قانون قواعد هل

 :في والمتمثلة الفرعیة التساؤلات طرح یمكن الإشكالیة هذه عن للإجابة

 اهيمو  بإعتبارهما طرفي العلاقة الإستهلاكیة؟ بصفة عامة المتدخلو  المستهلك هو من

 المستهلك؟ لحمایة المشرع أقرها التي القانونیة الوسائل

الضمانات و  هي ألیات وما ؟للمستهلك اللازمة الحمایة توفیر في الوسائل هذه فعالیة مدى وما

  ؟المستهلك لحمایة التي وضعها المشرع

 المنهج :منها منهج من أكثر إعتمدنا الإشكالیة لهذه الإجابة عن البحث سبیل في

 المتعلقة الأحكام أهم إستخلاصو ، القانونیة والقواعد النصوص جمع على یقوم الذي التحلیلي

 فبهد وذلك، للمستهلك اللازمة الحمایة تجسید في نجاحها مدى تحدید مع، البحث بموضوع

                                                           
قانون إقتصادي،  تخصص في حنان، الحمایة القانونیة للمستهلك بین المنظور والواقع، مذكرة لنیل شهادة الماسترمسكین  1

  .02ص ، 2016 2015الدكتور الطاهر مولاي سعیدة،  الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة كلیة

   .03، ص المرجعنفس   2
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 المنهج على الإعتماد مع الواقع أرض على الآلیات هذه فعالیة مدى معرفة على الوقوف

 الفرنسي والقانون الجزائري القانون بین المواضع بعض في الجزئیة المقارنات خلال من المقارن

 .نصوصه من الكثیر في علیه إعتمد الجزائري المشرع كون خاصة

 في نتناول أساسیین فصلین إلى البحث تقسیم سیتم، الموضوع هذا بجوانب وللإحاطة

 الأول المبحث مفردین )السوقمضمون فكرة حمایة المستهلك في إقتصاد ( الأول الفصل

 القانونیة (الوسائل فیه فنتناول الثاني المبحث أما، المستهلك في إقتصاد السوق) (مفهوم

إقتصاد المستهلك في ظل  حمایة (ألیاتالثاني  الفصل في ونتناول المستهلك) بحمایة الكفیلة

 أما، (دور الهیئات الإداریة في حمایة المستهلك) إلى نتطرق منه الأول المبحث في، السوق)

 القضاء في حمایة المستهلك).و  (دور الجمعیات خصصناه الثاني المبحث
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  حماية المستهلك في إقتصاد السوق ضمون فكرةم
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التي تعي إهتمام  الحالي عصرنا في خاصة الهامة القضایا من المستهلك حمایة تعتبر

من طرف الدول سواء المتقدمة أو المتخلفة، ومع التطور والإنفتاح الملحوظ على صعید 

في إنتاج السلع والخدمات، الامر الذي إقتضى إقتصادي والتدفق الإعلامي أدى إلى تغییر 

ي الذي تتبعه الدول من خلال سن تشریعات توفیر حمایة للمستهلك مهما كان النظام الإقتصاد

الأنشطة وقوانین هدفها إرشاد المستهلك وتعریفه بحقوقه وحمایته من الغش التجاري في مختلف 

 الفصل هذا في نتطرق هذا، سوف في المشرع إلیه توصل ما مدى ما ولمعرفةالإقتصادیة، 

 إلى:

 لوسائلإلى ا نتطرق ذلك بعد ثم الأول) المبحث( في إقتصاد السوق المستهلك حمایة مفهوم

  ).الثاني (المبحث المستهلك بحمایة الكفیلة القانونیة
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  المبحث الأول: مفهوم حمایة المستهلك في إقتصاد السوق.

أصبحت مسألة حمایة المستهلك إحدى المواضیع العامة والرئیسیة في سیاسات الدول  

التي تاخذها بحسبان لجهة إرتباط هذا النوع من الحمایة بضرورات وأهداف تنمیة المجتمعات، 

 الامر الذي جعل دول المتقدمة والنامیة وحتى تلك السائرة في طریق النمو إلى إعتماد قوانین

یاسات إقتصادیة تهدف أساسا إلى حمایة المستهلك في تعاملاته مع الغیر من تشریعات وسو

خلال إعادة التوازن للعقد المبرم بین المهني مقدم السلعة او الخدمة الذي یعرف كالطرف 

متفوق إقتصادیا في علاقته مع المستهلك الذي یعتبر الطرف الضعیف في هذه العلاقة كونه 

الضروریة حول هذه السلعة أو الخدمة والتي تجعله یستخدمها افضل یجهل المعلومات الكافیة و 

إستخدام بما یحقق له الغرض الذي من اجله قام بابرام العقد، لهذا سنتاول أطراف العلاقة 

ثم نتطرق إلى بیان نطاق تطبیق قانون حمایة المستهلك طبقا (المطلب الأول)،  1الإستهلاكیة

   . )الثاني(المطلب ا 09/03للقانون 

  المطلب الأول: أطراف العلاقة الإستهلاكیة

جمیع الافراد في المجتمع من الذي یمارسه یعتبر الاستهلاك النشاط الاقتصادي   

مناسبة إشباعا لحاجاتهم مستهلكین للحصول على سلع وخدمات ذات جودة عالیة وبأسعار 

وتحقیقا لرفاهیتهم، ومن أجل الحصول على ذلك یقوم المستهلكون بعقد الاتفاق مع أصحاب 

السلع أو مقدمي الخدمات تحدد فیها حقوق وواجبات كل طرف ضمن عملیة الاستهلاكیة، 

 ولكي یتضح لنا طرفي عقد الاستهلاك من هنا كان لا بد من تسلیط الضوء على تعریف كل

منهما، عبر معرفة ما مقصود بالمستهلك (الفرع الاول)، وكذلك المهني (المحترف) الطرف 

  الاخر في العقد (الفرع الثاني). 

  

                                                           
 لنیل مذكرة، الغش وقمع المستهلك حمایة قانون ضوء في المستهلك سلامة بضمان المتدخل التزام، شعباني حنین نوال 1

والعلوم السیاسیة جامعة مولود معمري، تیزي وزو، ، كلیة الحقوق "المهنیة المسؤولیة"فرع القانونیة العلوم في الماجستیر شهادة

  .12، ص08-03-2012
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  .الفرع الأول: المستهلك

الذي یتعاقد مع الطرف الأخر و هو یعتبر المستهلك أحد طرفي العلاقة الإستهلاكیة    

الذي یمتلك قوة اعمال اقتصادیة ومعلومات التفصیلیة تؤهله لان یكون في مركز  المتدخل

  .1اقوى من المستهلك

  المستهلك مفهومأولا:  

و إختلفت بشأن تحدید مفهوم المستهلك و هذا بإختلاف المجال و ما تعددت المفاهیم 

  یترتب علیه من أثار، و ذلك ما سنتناوله فیما یلي:

  المال أو الشيء أنفق: بانه من استهلك المال أوالشيء، أي من المستهلك في اللغة یعرف

: هو من یقوم باستعمال السلع وخدمات لسد حاجاته الشخصیة وحاجیاته من مأكل إصطلاحا

  ولبس بهدف اعادة بیعها او تحویلها او استخدامها في نطاق نشاط مهني. 

 من":هو الشرعي الاصطلاح في المستهلك :الشرعي الإصطلاح في المستهلك مفهوم. 1

 یعولهم، ولیس من الشخصیة، وحاجیات حاجیاته لإشباع والخدمات السلع باستعمال یقوم

 .2"المهني نشاطه نطاق في استخدامها أو تحویلها بیعها، أو إعادة بهدف

 بعملیة یقوم الذي الشخص":أنه على المستهلك یعرف الاقتصادي: المفهوم حسب. 2

 علماء ویرى "الحاجات لإشباع الاقتصادیة العملیات آخر بالاستهلاك الاستهلاك ونعني

الاقتصادیة  العملیات من الأخیرة المرحلة یمثل الاستهلاك مستهلك، وأن إنسان كل أن الاقتصاد

 وتستخدم .3الثروات جمع وتحویل إلى دفانھ اللتان الإنتاج والتوزیع عملیتي عن تختلف والتي

  :المستهلكین من نوعین لوصف الاقتصادي المفهوم في المستهلك كلمة

                                                           
 بالفرنسیة نفذ أو فني أو هلك أو أكل، وتعنيالمستهلك عند اللغویین اسم فاعل من استهلك، وتعني است 1

Consommateurشر، جامعة الجدیدة للن، دار ال2005طبعة،  ، انظر احمد محمـد محمود، الحمایة الجنائیة للمستهلك

   .22، ص  الإسكندریة

ص ، 2002، 1الجامعي، ج الفكر الالكترونیة، الإسكندریة، دار التجارة لحمایة القانوني حجازي، النظام بیومي الفتاح عبد 2

138  

عمار زعبي حمایة المستهلك في الجزائر نصا وتطبیقا، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في الحقوق تخصص الأعمال،  -3

  .6، ص 2008 -2007محمد خیضر بسكرة، جامعة 



  مضمون فكرة حمایة المستهلك في اقتصاد السوق                       الفصل الأول:  

 

9 

 ما، وشراءها خدمة أو سلعة عن بالبحث تقوم الذي الفرد ذلك هو و الفرد: المستهلك

   .العائلي أو الخاص باستخدامها

بالبحث  تقوم التي الخاصة والعامة المؤسسات كل ویشمل: المؤسسي أو الصناعي المستهلك

المصنعة  أو الأولیة الخام المواد تشتري حیث أهدافها تنفیذ من تمكنها التي السلع والمواد وشراء

 . 1الصناعي المستهلك أو النهائي المستهلك سلع وتسویق سلع نهائیة لكل من إنتاج قصد

 بعملیة تقوم التي الفردیة الاقتصادیة الاقتصادي: " الوحدة التحلیل في المستهلك كلمة تعني و

 معین دخل تكتسب أسرة أو فردا یكون قد الإستهلاكي في المجتمع، والمستهلك الإنفاق

  . 2النهائیة "  الإستهلاكیة السلع والخدمات على أفرادها الإنفاق یخصص

  :الجزائري والتشریع والقضاء الفقه في تعریف المستهلك.3

اذا ما اردنا معرفة التعریف الفقهي للمستهلك، نجد ان اراء قد إختلفت في إعطاء تعریف  

  محدد للمستهلك، فهناك من تبنى المفهوم الضیق، وهناك من تبنى المفهوم الواسع:

 الضیق المفهوم تبني إلى یتجه الفقه أغلبیة ویمثلون الاتجاه هذا دعاة إن المفهوم الضیق: -

 الشخصیة حاجاته لإشباع اللازمة القانونیة بالتصرفات یقوم من كل مستهلكا فیه ویكون

  .3الحرفة أو المهنة لأغراض التصرفات یبرم من كل ذلك من والعائلیة، ویخرج

 بعملیات یقوم شخص كل" :بأنه الضیق للاتجاه وفقا المستهلك تعریف إلى البعض ذهب كما

 أجل والخدمات، من المنتوجات على الحصول من تمكنه التي – التصرفات إبرام-الاستهلاك

 . 4العائلیة" أو الشخصیة رغباته إشباع

                                                           
  1، ص2004 للنشر، الأردن، وائل ، دار4ط ،  المستهلك عابیدات، سلوك إبراهیم محمد 1

  .138 ، صعبد الفتاح بیومي حجازي، مرجع سابق  2

  .06م، ص1986، 1د عمران، حمایة المستهلك أثناء تكوین العقد، منشأة المعارف، الإسكندریة، طد. محـم 3

ن عبد الباسط الجمیعي، حمایة المستهلك، حمایة خاصة لرضاء المستهلك في عقود الإستهلاك، بحث منشور بمجلة د. حس4

  .247، ص1991، سنة 13الدراسات القانونیة، تصدرها كلیة الحقوق، جامعة أسیوط، العدد 
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 هذه وجعل المستهلك مفهوم من ضیق الاتجاه هذا أن السابقة، یتضح التعریفات خلال من

 :شرطان فیه یتحقق بمن تلحق الصفة

 الشخصي للغرض الخدمة أو المنتوج على تحصل قد المستهلك یكون أن : الأول الشرط -

 .العائلي أو

 .1خدمة أو منتوجا الاستهلاك عقد محل یكون أن : الثاني الشرط- 

 أو مالا یقتني أو مهنیة لأغراض یتعاقد من المستهلك صفة یكتسب لا الاتجاه لهذا ووفقا

   مهني) وغیر مهني(مزدوج  لغرض خدمة

 أن الحمایة، منها من المحترف استبعاد أجل من حجج عدة الاتجاه هذا أنصار ساق ولقد

 یتصرف الذي الشخص من تحفیزا أكثر سیكون مهنته حاجات أجل من یتصرف الذي المحترف

  لغرض خاص، 

 ذلك ضعف، فإن وضعیة في محترف وجود تصادف نفسه، وإذا عن الدفاع سیحسن وبالتالي

 الاستهلاك. قانون بقواعد خاصة، لا بقواعد حمایته یستدعي

 ذاتیة بیان إلى الفقهاء معظم رأي في الأقرب هو المستهلك لفكرة المقید الاتجاه هذا ویبدوا

 مسألة ییسر مما للشكوك إثارته وعدم القانونیة والدقة بالبساطة تمیزه عن المستهلك، فضلا

  . 2المستهلك لدى أمان من یوفره بما تطبیقه

الفقهاء إلى توسیع في مقصود بالمستهلك بحیث یشمل كل یتجه فریق من المفهوم الواسع:  -

من یبرم تصرفا قانونیا من أجل إستخدام المال أو الخدمة للأغراض الشخصیة أو الأغراض 

المهنیة ویهدف هؤلاء إلى مد نطاق القانونیة أي المهني حینما یقوم بإبرام تصرفات تخدم 

جعل مصطلح المستهلك مرادفا لكلمة  مهنته، وهناك من أنصار هذا الإتجاه من دعى إلى

مواطن وذلك بالنظر إلى المصلحة، فمصلحة المستهلك تكون حینما تنشأ علاقة تبادلیة بین 

                                                           
الحدیث، الجزائر،  الكتاب دار المستهلك ومرتفقها حمایة لقانون العامة المرافق خضوع بودالي، مدى مـدمحمحمد بودالي،  1

  .24 ص

  .24نفس المرجع، ص 2
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المواطنین والعدید من المؤسسات ومختلف أنواع الأخرى للأعمال داخل المجتمع وعلیه یعتبر 

موال والخدمات سواء المستهلك كل شخص یتعاقد بهدف الإستهلاك أي من أجل إستعمال الأ

كان ذلك للإستعمال الشخصي أو المهني بشرط عدم إعادة بیعها. لأنه في هذه الحالة لا 

تتحقق فرضیة الإستعمال أو الإستخدام فحسب هذا الإتجاه إذا تحقق شرط الإستعمال 

 .1والإستخدام للمنتوج أو الخدمة عد الشخص مستهلك سواء كان مهني أو غیر مهني

 حمایة بقضیة العالمي الإهتمام عن منعزلا الجزائري التشریع یكن لم لمضمارا هذا وفي 

 تشریعات عدة خلال الموضوع، من هذا بمعالجة تكفل في كبیرا شوطا قطع المستهلك، فلقد

 اللبنة یعتبر المستهلك، والذي لحمایة العامة بالقواعد المتعلق02/89 رقم  القانون أهمها

 متعلق تنفیذي مرسوم 30 من وأكثر المستهلك لحمایة قانوني نظام لتأسیس الأولى الأساسیة

 وكذا المواطن وبالتاليالمجتمع  صحة المستهلك وحمایة حمایة بجانب كانت فالجزائر .به

وسلامته،  السلع وجودة سلامة من خلال حمایة ذلكو الغش والخداع،  أسالیب عن المنتجات

 العامة القواعد حددت التي التشریعیة والتنظیمیة النصوص من جملة سن طریق عن هذا وكان

  . 2المستهلك لحمایة

 غیر الأفعال جمیع المستهلك عن القانون یدفع أن"للمستهلك: القانونیة بالحمایة ونقصد

 تجریم من یقرره بماله ومعاملاته، بما إضرار صحته، أو على خطرا تشكل المشروعة والتي

 وضع خلال من إلا تتحقق لن الحمایة وهذه " مرتكبیها على جزاءات الأفعال وفرض هذه

  :3والتنظیمیة، وسنتناول ذلك فیما یلي القانونیة النصوص من فعالة قانوني، وترسانة إطار

  السابق: الجزائري التشریع في المستهلك : مفهومثانیا

المتعلق بالقواعد  89/02لم یضع المشرع الجزائري تعریفا للمستهلك من خلال القانون  

العامة لحمایة المستهلك بل إكتفى بوضع القواعد والألیات العامة لحمایته.لكن وفي وقت لاحق 

                                                           
  .24ص ،سابقمحمد بودالي، مرجع  1

  .مرجع سابقالمستهلك،  لحمایة العامة بالقواعد المتعلق 07/02/1989المؤرخ في  89/02القانون رقم  2

  06، صمرجع سابقحنان، مسكین  3



  مضمون فكرة حمایة المستهلك في اقتصاد السوق                       الفصل الأول:  

 

12 

 90/39تبنى المشرع الجزائري أول تعریف قانوني للمستهلك من خلال المرسوم التنفیذي 

الفقرة الأخیرة، حیث عرف المستهلك على  02بة الجودة وقمع الغش في المادة المتعلق بمراق

انه: "كل شخص یقتني بثمن أو مجان منتوجا أو خدمة معد للإستعمال الوسیطي أو النهائي 

  .1لسد حاجاته الشخصیة أو حاجة شخص أخر أو حیوان یتكفل به"

ضیق لمفهوم المستهلك وذلك من نص هذه المادة نستنتیج أن المشرع تبنى الإتجاه ال

لكونه جعل الإستعمال الشخصي أو العائلي أساسا لصفة المستهلك مما یفید إستبعاد المهني 

 الاستهلاكي بالمنتوج یقصد" أنه على نصت حیث 97/254من المرسوم  2وهذا تؤكده المادة 

 تعتبر للمستهلك، لا الشخصي للاستعمال الموجه النهائي المنتوج المرسوم هذا مفهوم في

حیث ". المرسوم هذا مفهوم في استهلاكیة كمنتوجات مهني نشاط إطار في المستعملة المواد

بأنه المنتوج النهائي الموجه للإستعمال الشخصي للمستهلك، ولا عرفت المنتوج الإستهلاكي 

  .2تعتبر المواد المستعملة في إطار النشاط المهني كمنتوجات إستهلاكیة

صفة المستهلك على الشخص الطبیعي والدلیل على ذلك العبارة المستعملة في قصر 

النص والتي توحي بما لا یدع مجال للشك في ان المقصود بالشخص هنا الشخص الطبیعي 

  دون غیره.

  الجدیدة: النصوص خلال من الجزائري التشریع في المستهلك : مفهوملثاثا

 باقي شأن ذلك في شأنه الجزائري المشرع طرف من تطورا المستهلك مفهوم شهد لقد 

، حیث عرفت المادة استحدثتها التي القانونیة النصوص خلال من وذلك العالم في التشریعات

المتعلق بالممارسات التجاریة والتي عرفت المستهلك على انه:"  04/02من قانون  3فقرة  2

                                                           
) 05/1990(ج ر : وقمع الغش بمراقبة الجودةم المتعلق  1990 جانفي 30المؤرخ في  90/39رقم رسوم التنفیذي الم 1

  .المتعلق بالقواعد العامة لحمایة المستهلك 02-89وهو نص تطبیقي للقانون رقم 

لمواد السامة أو التي یتعلق بالرخص المسبقة لإنتاج ا 1997یونیو سنة  08مؤرخ في  97/254رقم  المرسوم التنفیذي 2

  تشكل خطرا من نوع خاص وإستیرادها.
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ید من خدمات عرضت له مجردة كل شخص طبیعي أو معنوي یقتني سلعا قدمت للبیع أو یستف

   1من كل طابع مهني "

المتعلق بحمایة المستهلك وقمع الغش  03-09من قانون  1فقرة  3كما عرفت المادة 

كل شخص طبیعي أو معنوي یقتني بمقابل أو مجانا سلع أو خدمات موجهة للإستعمال بأنه: " 

  .2"شخص أخر أو حیوان متكفل بهالنهائي من أجل تلبیة حاجاته الشخصیة أو تلبیة حاجة 

 الملاحظات تسجیل یمكن الجزائري المشرع أورده الذي التعریف هذا یتضح من خلال

 :التالیة

 أو للمنتوج المقتني على الحمایة دائرة قصر قد "یقتني شخص" لعبارة المشرع استعمال إن -

 .الحمایة بهذه یعنى لا حسبه فالمستعمل غیره دون فقط الخدمة

 مادامت الموضوع حیث من المستهلك حمایة وقانون المستهلك مفهوم تطبیق نطاق اتساع -

  .3الشخصي الاستعمال لغرض كانت للاستهلاك، إذا محلا تكون أن یمكن الأموال كل

 له مبرر لا توسعا یعد" النهائي أو الوسیط للاستعمال معدین" لعبارة المشرع استعمال إن -

 حیوان أو آخر شخص حاجة أو الشخصیة حاجاته لسد" عبارة من یلیها ما تناقض لأنها

 شخصیة حاجات لسد واستعمال استثماریة لأغراض الاستعمال بین التوفیق فلا یمكن "به یتكفل

 .4علیها یقوم التي وفلسفته خصوصیته كل المستهلك حمایة قانون فقد وإلا عائلیة أو

                                                           
 الجریدةات التجاریة، سالمتعلق بتحدید القواعد المطبقة على الممار  23/06/2004المؤرخ في  04/02من قانون  2المادة  1

، 18/08/2010المؤرخ في  606-10المعدل والمتمم بموجب قانون رقم  2004-26-27في  المؤرخة 41 عدد الرسمیة

  .18/08/2010المؤرخة في  46الجریدة الرسمیة رقم 

  مرجع سابق.تعلق بحمایة المستهلك وقمع الغش،الم 2009فبرایر  25المؤرخ في  09/03من قانون  3المادة  2

 لنیل مذكرةالغش،  المستهلك وقمع بالحمایة المتعلق 09/03رقم الجدید القانون ظل في المستهلك حمایة ،الصادق صیاد 3

 . 37ص ،2014 -2013قسنطینة،  الحقوق، جامعة أعمال، كلیة قانون تخصص في شهادة الماجستیر

 .38ص  مرجع،ال نفس 4
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 لأن الحمایة إلیهم تمتد أن ینبغي "به یتكفل حیوان أو آخر شخص حاجة أو" عبارة إن -

 یمتد بل المقتني المحترف فقط أطرافه على یقتصر لا الاستهلاك فعقد لفائدتهم تم الاقتناء

  1المقتني كفالة في هم الذین الأشخاص إلى

 حقوق حفظ" :بینها من المستهلك حمایة تعریف مجال في إسهامات عدة توجد و

 عبارة":المستهلك حمایة أن في یتمثل آخر تعریف هناكو .علیها حصوله وضمانالمستهلك 

 التجاري، أو الغش من المستهلك لحمایة المدني المجتمع أو توفرها الحكومة خدمة عن

 یستنتج إذ " معینة لظروف الخضوع أو الاحتكار طریق عن ما خدمة تقدیم سوء استغلاله، أو

 سلع وخدمات من له یقدم مما المستهلك حمایة عملیة یجسد المفهوم هذا أن التعریف هذا من

 أو الضرر علم بهذا على كان أن إجتماعیة، سواء أو اقتصادیة صحیة أضرار به تلحق قد

   2لها مدركا یكن لم

  ).(المحترف الفرع الثاني: المهني

كان  ، فقد03/09 قانون صدور قبل واضح بشكل واردا المتدخل مصطلح یكن لم

 التنفیذي المرسوم من 1/2 المادة عرفته المهني، والذي أو المحترف على ینص المشرع

 أو مستورد أو تاجر أو حرفي أو وسیط أو صانع أو منتج كل بأنه" الذكر السالف226/90

 الخدمة أو المنتج عرض عملیة في مهنته إطار ضمن متدخل كل العموم وعلى موزع

  .3"للاستهلاك

 حمایة قانون نطاق في مهنة، ومعناها أو حرفة من متأتیة محترف أو مهني إن كلمة         

 03 المادة أوردت الخدمات، وقد وأداء التوزیع أو الإنتاج لغرض منظم كل نشاط المستهلك

 عملیة في یتدخل معنوي أو طبیعي شخص كل ":بقولها للمتدخل تعریفا 09/03من قانون 

                                                           
  . 444، ص1997للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  زهران الشامل، دار المفهوم في المساعد، التسویق خلیل زكي 1

المستهلك، القاهرة،  المرأة وحمایة لمنتدى مقدمة المستهلك، ورقة لحمایة الإقتصادي النصر، البعد سحر محیو محمود 2

 28.ص ،  2005القومي للمرأة،  المحل

 ظل في المستهلك حمایة حول الوطني ، الملتقى"متباینان مفهومان والمهني المستهلك  "عنوان تحت االله، مداخلة عبد لیندة 3

  1. ، ص2008أبریل،  14و 13بالوادي،  الجامعي المركزالاقتصادي،  الانفتاح
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 لم یأتي المشرع أن المادة نص على نلاحظه أن یمكن ما ، واهم"1للاستهلاك المنتوج عرض

المرسوم  من 1 الفقرة من 2 المادة في الوارد التعریف قصر انه الأمر في ما بجدید، كل

 الجدید للتعریف ما یحمد فان ذلك من الرغم ، وعلى2منه الأخیرة الفقرة في 90/226التنفیذي 

 جانب إلى المعنویة أضاف الأشخاص علیه، حیث كان ما على المتدخل مفهوم من وسع انه

طبیعیا (منتج، مستورد، موزع،  شخصا یكون قد كما المتدخل فان الطبیعیة، وعلیه الأشخاص

 الصناعیة والمنشئات كالمؤسسات معنویا شخصا أیضا یكون صانع، حرفي، وسیط ...)، قد

 agent الاقتصادي العون" مفهوم للمتدخل ادفةالمر  المفاهیم بین ومن .والتجاریة

économique" "3النشاط في تشارك مجموعة أو شخص كل انه على یعرف ، والذي 

 04/02 قانون من 03 المادة نص في الاقتصادي العون المشرع عرف الاقتصادي، وقد

 مقدم أو حرفي أو تاجر أو منتج كل "التجاریة، بأنه الممارسات على المطبقة بالقواعد المتعلق

 تحقیق بقصد أو العادي المهني الإطار في نشاطه ویمارس القانونیة صفته كانت أیا خدمات

 الاقتصادي العون مصطلح إیراد خلال من المشرع أن ویبدو."أجلها من تأسس التي الغایة

والمستورد،  والموزع والمنتج والصانع المهني بین التفرقة إشكالیة یتفادى أن أراد المتدخل وكذا

 الأفضلیة من بعناصر یتمتع الذي الشخص ذلك هو الاقتصادي العون أو المتدخل فان وعموما

خدمات،  أو منتجات من یقدمه بما تامة معرفة على یكون الفنیة، بحیث المقدرة أو والتفوق

موقف المستهلك فنیا  من أقوى موقف في یكون أن رة القد هذه إلى استنادا له یسمح مما

  .2یاوإقتصادیا وقانون

  

  

  

                                                           

  ، مرجع سابق.یتعلق بحمایة المستهلك وقمع الغش  2009فبرایر  25المؤرخ في  03-09القانون رقم  1

 في علیا وظائف یمارسون الذین الذي العمال حقوق یحدد ،1990 یولیو 25 في مؤرخ 226-90 رقم التنفیذي المرسوم 2

  .1990 جویلیة 28 في المؤرخة 31 رقم رسمیة جریدة وواجباتهم، الدولة

  .31و 19لیندة عبد االله، مرجع سابق، ص.ص   3
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  09/03المطلب الثاني: نطاق تطبیق قانون حمایة المستهلك طبقا للقانون 

نطاق تطبیق قانون حمایة المستهلك على  03-09المادة الثانیة من القانون رقم  حددت

في جمیع مراحل و كل سلعة أو خدمة معروضة للإستهلاك بمقابل أو مجانا وعلى كل متدخل 

عملیة العرض للاستهلاك، وعلیه یمكن تحدید نطاق تطبیق قواعد حمایة المستهلك وقمع الغش 

  :1دومن حیث العقو  ،المحلث و من حیمن حیث الأشخاص، 

  من حیث الأشخاص:  03-09الفرع الاول: نطاق تطبیق القانون رقم 

هما المستهلك و  03-09لأحكام القانون رقم  طبقاإن طرفي العلاقة الإستهلاكیة 

یضمن ما بذا القانون والمستفید الذي یجب حمایته بمقتضى هالأول هو المستهلك ف،  2المتدخل

من حقوق، والثاني هو المتدخل باعتباره المعني بتطبیق أحكام هذا القانون والمسؤول عما  له

  القانون؟رتبه من التزامات. فما المقصود بالمستهلك والمتدخل ضمن أحكام هذا 

  المستهلك:أولا: 

التي تنص على  03 -09من قانون  03حسب  المادة إن معیار تحدید صفة المستهلك 

" كل شخص طبیعي أو معنوي یقتني، بمقابل أو مجانا، سلعة أو خدمة موجهة للاستعمال انه 

 .3النهائي من أجل تلبیة حاجته الشخصیة أو تلبیة حاجة شخص آخر أو حیوان متكفل به"

فالغرض من الإقتناء هو سد حاجة شخصیة أو حاجة شخص أخر أو حیوان یتكفل به و یؤكد 

النهائي أي ذلك أن المشرع نص في هذا التعریف على أن تكون السلعة موجهة للإستعمال 

للإستهلاك و هذا ما یفید نفي صفة المستهلك عن من یقتني سلع أو خدمات موجهة للإستعمال 

    الوسیطي.

المتعلق بمراقبة  39-90مستهلك في المرسوم التنفیذي رقم للالمشرع  تعریف على عكس

النوعیة وقمع الغش، الذي عرّف المستهلك بأنه "كل شخص یقتني بثمن أو مجانا منتوجا أو 

                                                           
، 09محمد عماد الدین عیاض، نطاق تطبیق قانون حمایة المستهلك و قمع الغش، مجلة دفاتر السیاسة و القانون، العدد  1

  . 62، ص2013جامعة قاصدي مرباح، ورقلة الجزائر، جوان 

   المتعلق بحمایة المستهلك و قمع الغش، مرجع سابق. 03-09رقم  قانون 2

  .21، ص2003المستهلك أثناء تكوین العقد، دار الجامعة، السید محمد السید عمران، حمایة   3
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خدمة معدین للاستعمال الوسیط أو النهائي لسد حاجاته الشخصیة أو حاجة شخص آخر أو 

 . 1حیوان یتكفل به"

في تعریفه للمستهلك أن یكون الغرض من الاقتناء هو سد لم یشترط المشرع  كما أن

یقتني سلعة أو خدمة لسد حاجة شخص آخر  أنلمستهلك لشخصیة للمقتني ذاته بل  حاجة

  . 2لیس طرفا في عقد الاستهلاك

یتكفل لعة أو خدمة لسد حاجة حیوان و أیضا هو الحال بالنسبة للشخص الذي یقتني س

ن یشتري له علفا أو یتعاقد كأ 03-09من قانون  03منصوص علیه في المادة  به كما هو

   .3مع مدرب لتدریبه أو مع بیطري لمداواته

ي فقط بیعط شخصعلى الالمستهلك لم یقتصر صفة  03-09المشرع في قانون ن كما أ 

عند تعریفه  نفس الشيء إعتمد علیهعلى الشخص المعنوي، أیضا صفة المستهلك بل أضفى 

على المتعلق بالقواعد المطبقة على الممارسات التجاریة،  02-04للمستهلك في القانون رقم 

 . 4یصرح بذلك الذي لم 39-90المرسوم التنفیذي خلاف 

  ثانیا: المتدخل:

 الوصف المتدخل هو في القانون القدیم سمي بالمحترف أو المهني ، حیث یعد وصف 

فهو المدین في مواجهة المستهلك حمایة المستهلك وقمع الغش قانون في  لمقابل للمستهلكا

الذي یعتبر دائن. فإذا كان المستهلك هو المستفید من قواعد حمایة المستهلك و قمع الغش 

ولقد زم بتطبیق هذه القواعد طوال عملیة وضع المنتوجات للإستهلاك.فإن المتدخل هو الملت

                                                           
). 1990/  05رسمیة:  (جریدةیتعلق بمراقبة الجودة وقمع الغش  1990ینایر  30مؤرخ في  39-90المرسوم التنفیذي رقم  1

-09من القانون  94المتعلق بالقواعد العامة لحمایة المستهلك. ولقد نصت المادة  02-89وهو نص تطبیقي للقانون رقم 

وبقاء نصوصه التطبیقیة ساریة المفعول إلى حین صدور النصوص التطبیقیة لهدا  02-89على إلغاء القانون رقم  03

یعتبر ملغى ضمنیا وقد أعاد تعریفه  39-90كل الأحوال فإن تعریف المستهلك في المرسوم القانون التي تحل محلها. وفي 

  .03-09القانون رقم 

  ما بعدها. 141، ص2007طرح البحور علي حسن،عقود المستهلكین الدولیة، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة،  2

  لغش، مرجع سابق.المتعلق بحمایة المستهلك و قمع ا 03-09من قانون  03المادة   3

  .64محمد عماد الدین عیاض ، مرجع سابق، ص 4
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المتدخل بأنه " كل شخص طبیعي أو معنوي یتدخل  03-09من القانون رقم  3عرفت المادة 

في عملیة عرض المنتوجات للاستهلاك". ثم عرفت نفس المادة عملیة وضع المنتوج للاستهلاك 

عرفت  و. 1یراد والتخزین والنقل والتوزیع بالجملة وبالتجزئة"بأنها " مجموع مراحل الإنتاج والاست

العملیات التي تتمثل في تربیة المواشي و جمع "  :بأنه نفس المادة في الفقرة الأخیرة الإنتاج

المحصول، و الجني و الصید البحري، و الذبح،  و المعالجة، و التصنیع، و التحویل، و 

  .المنتوجبما في ذلك تخزینه أثناء مرحلة تصنیعه و هذا قبل تسویقه الأول"التركیب، و توشیب 

المتدخل یشمل المنتج للسلعة أو الخدمة والمستورد والمخزن والناقل مصطلح وعلیه، فإن 

  والموزع لها بالجملة أو بالتجزئة. 

ي) في وبالنتیجة فان تعریف المشرع للمتدخل لا یكاد یختلف عن تعریفه للمحترف (المهن

المتعلق بضمان المنتجات والخدمات بأنه "كل منتج أو صانع أو  266-90المرسوم التنفیذي 

وسیط أو حرفي أو تاجر أو مستورد أو موزع وعلى العموم كل متدخل ضمن إطار مهنته في 

  2عرض المنتوج أو الخدمة للاستهلاك ..." 

الذي هو في مركز ضعیف المستهلك إن أهم ما یمیز المتدخل هو وجوده في مركز قوة مقارنة ب

 لهذا ة.یمن على واقع العلاقة الاستهلاكیقدرات فنیة واقتصادیة تجعله یه كون المتدخل له

حمایة المستهلك من خطر الاستغلال علیه من أجل لتزامات عن طریق فرض إتدخل المشرع 

   .3السیئ لفارق القدرات

   .یكون شخصا معنویا كالشركات والمؤسساتالمتدخل قد یكون شخصا طبیعیا كما قد كما أن 

  من حیث المحل أو الموضوع: 03-09الفرع الثاني: نطاق تطبیق القانون رقم 

                                                           
    المتعلق بحمایة المستهلك وقمع الغش، مرجع سابق. 03-09من قانون  03المادة  1

 40یتعلق بضمان المنتجات والخدمات (جریدة رسمیة عدد  1990سبتمبر  51مؤرخ في  266-90المرسوم التنفیذي رقم 2

  (الملغى). 02-89النصوص التطبیقیة للقانون ) وهو من 1990سنة 

  .68د عماد الدین عیاض، مرجع سابق، صممحـ 3
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فإن أحكام هذا القانون تسري على كل سلعة أو  03-09من القانون رقم  2بحسب المادة 

  في هذا القانون؟1خدمة معروضة للاستهلاك، فما المقصود بالسلعة والخدمة كمحل للاستهلاك 

  السلعة كمحل للاستهلاك:أولا: 

" كل شيء أنها  03-09رقم  من قانون 03/17في المادة  السلعة مشرع الجزائريعرّف ال

وبذلك فإن مفهوم الاستهلاك لا یقتصر على  .2مادي قابل للتنازل عنه بمقابل أو مجانا "

الأشیاء التي تستهلك بأول استعمال لها كالأغذیة، بل یشمل الأشیاء ذات الاستعمال المتكرر 

  كالملابس والآلات.

یعني استثناء الأموال ، ما فقط قصر المشرع مفهوم السلعة على الأشیاء المادیة ولقد

   .الاختراع والعلامات والرسوم والنماذج الصناعیة (كبراءات المعنویة أن تكون محلا للاستهلاك

لم یشترط أن تكون السلعة محل الاستهلاك  03-09ویلاحظ أن المشرع في القانون رقم      

المتعلق بمراقبة  39-90شیئا منقولا، بخلاف ما كان علیه الأمر في ظل المرسوم التنفیذي رقم 

كل شيء منقول مادي یمكن أن یكون موضوع  3النوعیة وقمع الغش الذي عرّف السلعة بأنها " 

معاملات مادیة ". وهو ما یمكن تفسیره أن لا مانع في نظر المشرع من أن یكون العقار أو 

یة المستهلك المسكن محلا للاستهلاك ویخضع بالتالي للحمایة الخاصة التي یقررها قانون حما

  وقمع الغش.

  الخدمة كمحل للاستهلاك:  ثانیا:

كل عمل یقدم، الخدمة بأنها " التي عرفت  03-09من القانون رقم  3المادة  من نص

  ". غیر تسلیم السلعة، حتى ولو كان هذا التسلیم تابعا أو مدعما للخدمة المقدمة

مفهوم الخدمة یشمل كل عمل أو أداء قابلا للتقویم بالنقود، سواء كانت هذه  یتبین لنا أن

أو ذات طبیعة ذهنیة  ،)(كتأمین أو ذات طابع مالي ،)(كالإصلاحالأداءات ذات طابع مادي 

                                                           
د. جمال النكاس، "حمایة المستهلك وأثرها على النظریة العامة للعقد في القانون الكویتي"، مجلة الحقوق الكویتیة، جامعة  1

   .112، ص 2، عدد 13الكویت، السنة 

  المتعلق بحمایة المستهلك و قمع الغش، مرجع سابق. 03-09قانون  2

  د.محمد بودالي، مرجع سابق ، ص3.29 
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فكل هذه الخدمات یمكن أن تكون محلا للاستهلاك طالما أن ، 1كالعنایة الطبیة)( فكریةأو 

  .)كالخدمات البیطریة(أو حاجة شخص آخر أو حیوان یتكفل به  غایتها هي سد حاجة شخصه

فكرة "بیع الخدمة" على غرار شمول  03-09تضمنت بعض أحكام القانون رقم  كما

   .للسلع والخدمات على السواء 2مصطلح "خدمة ما بعد البیع"

وقد استثنى المشرع صراحة الالتزام بتسلیم السلعة من مفهوم الخدمة، وأبقى علیه التزاما  

من القانون  364مستقلا یقع على عاتق أحد المتعاقدین وهو البائع في عقد البیع طبقا للمادة 

  .المدني

  من حیث العقود: 03-09الفرع الثالث: نطاق تطبیق القانون رقم 

السلعة المستهلك بالمتدخل هو قیام هذا الأخیر بتزوید المستهلك ب إن الغلاقة التي تربط

، ویصطلح الفقه على هذا العقد بـ "عقد  عملیة التعاقد التي تتم بینهمامن خلال أو الخدمة 

  الاستهلاك".

وإذا كان الأصل أن عقود الاستهلاك تكون من قبیل عقود المعاوضة والعقود الملزمة 

، فإلى أي مدى یمكن أن تشمل هذه العقود العقود التبرعیة 3بوسائل التعاقد التقلیدیةلجانبین وتتم 

  الالكترونیة؟والملزمة لجانب واحد وعقود التجارة 

  على عقود التبرع والعقود الملزمة لجانب واحد:  03-09أولا: تطبیق القانون رقم 

نجدها تنص صراحة على أن " تطبق أحكام  03-09من القانون  2بالرجوع إلى المادة      

..." وهو ما أكدته بمقابل أو مجاناهذا القانون على كل سلعة أو خدمة معروضة للاستهلاك 

 بمقابل أو مجانافي تعریفها للمستهلك بأنه " كل شخص طبیعي أو معنوي یقتني  3المادة 

                                                           

  1محمد عماد الدین عیاض، مرجع سابق، ص71. 

المتعلق بحمایة المستهلك وقمع الغش كل  03-09من القانون  16حیث تشمل الخدمة ما بعد البیع بحسب المادة   2

  من نفس القانون السلع والخدمات. 3ق مفهوم المنتوج بحسب المادة منتوج معروض في السوق، فیما یستغر 

   .30، صسابق مرجعد. محمد بودالي،   3
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بمقابل أو ذا تعریفها للسلعة بأنها " كل شيء مادي قابل للتنازل عنه سلعة أو خدمة ..." وك

  .1"مجانا

وعلیه إذا كان الأصل أن عقد الاستهلاك هو عقد معاوضة وملزم لجانبین كونه یتم غالبا 

ومن ثم  ،بمقابل، فإنه لا مانع أن یكون عقد تبرع وملزم لجانب واحد متى كان العرض مجانا

لا یمكن استبعاد تطبیق قواعد حمایة المستهلك بدعوى أن العقد یحقق مصلحة اقتصادیة 

   .2التزامللمستهلك كونه متحررا من أي 

مصطلح " المقابل" ولیس " الثمن"، یدل من  هلااستعممن خلال یلاحظ أن المشرع  كما

أن یكون المقابل  یمكنالناحیة النظریة أن عقد الاستهلاك لیس بالضرورة هو عقد بیع، وإنما 

تصور عقد الاستهلاك في  الأمر الذي یفید أنه یمكنالذي یلتزم به المستهلك غیر النقود، 

  صورة عقد مقایضة أو في صیغة وفاء بمقابل.

  في مجال عقود التجارة الالكترونیة: 03-09بیق أحكام القانون رقم ثانیا: تط

، 3التجارة الالكترونیة في نطاق أنظمة التجارة في تاریخ البشریةإن الثورة التي أحدثتها       

بواسطة أي  یشترىأصبح كل شيء  ،و مع التطور الهائل حیثمن خلال شبكة الانترنت 

حاسب آلي متصلا بالشبكة في أي مكان كان، وأضحت مختلف المنتجات المحلیة والعالمیة 

تتدفق على المستهلك من ملابس وكتب وموسیقى ومنتجات غذائیة وكذا خدمات البنوك 

  .والتأمین والنقل والسیاحة والاشتراكات في الصحف والمجلات

یثور تساؤل حول كیفیة حمایة المستهلك في هذا النوع من  أصبح هذا التطوروأمام 

إمكانیة تطبیق قواعد حمایة المستهلك وقمع الغش في هذا المجال، في وقت لم  ، و التعاقد

  4الالكترونیة؟یخصص المشرع الجزائري تنظیما خاص لحمایة المستهلك في مجال المعاملات 

                                                           

   .2009سنة  15ة رسمیة عدد دالمتعلق بحمایة المستهلك وقمع الغش، جری 03-09من القانون  3المادة  1 

 2  محمد عماد الدین عیاض، مرجع سابق، ص72.

 02، ص 2005دة للنشر، الإسكندریة، د. أسامة أحمد بدر، " حمایة المستهلك في التعاقد الالكتروني ، دار الجامعة الجدی 3

.  

  .20د.أسامة أحمد بدر، مرجع سابق، ص  4
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سط نطاق تطبیق هذا القانون لمشرع با نجد 03-09في القانون رقم  2المادة  من نص

"على كل سلعة أو خدمة معروضة للاستهلاك، وعلى كل متدخل، وفي جمیع مراحل عملیة 

وسیلة یتم من خلالها العرض  مما یفید من نص المادة أنه لم یتم تحدیدالعرض للاستهلاك". 

اء تعلق العرض بسوق للاستهلاك، لذا فقد یتم بوسائل العرض التقلیدیة أو الالكترونیة، وسو 

  .1تقلیدیة أو الكترونیة

المستهلك في مجال معاملات التجارة الالكترونیة هو نفسه المستهلك في مجال المعاملات ف 

وسیط إلكتروني ومن خلال شبكة اتصالات عالمیة، بیتعامل كون أن المستهلك التقلیدیة، 

نفس الحمایة القانونیة التي یقرها و المستهلك الالكتروني بنفس حقوق المستهلك العادي  ویتمتع

له المشرع. على أن یؤخذ بعین الاعتبار خصوصیة العقد الالكتروني وكونه من العقود التي 

  .2تبرم عن بعد وعبر شبكة الكترونیة 

السلع والخدمات عبر الوسیط الالكتروني، فیكون  المشكل یثور حینما یقتني المستهلكإلا 

العقد حینئذ إلكترونیا  كبیع برامج الإعلام الآلي والبرامج السمعیة والبصریة من أفلام وموسیقى 

من التصفح.  ومكتبات إلكترونیة یتم تسلیمها عبر الشبكة مباشرة عن طریق التحمیل أو التمكین

   .الالكترونیةإطار المعاملات المستهلك في  لهذا سعت التشریعات المقارنة لحمایة

 المستهلك لحمایة الكفیلة القانونیة الوسائل :الثاني المبحث

القانون  أهمها الجزائري المشرعء بها جا التي التشریعیة والتنظیمیة النصوص تناولت 

 والضوابطالالتزامات  من مجموعة المستهلك لحمایة العامة بالقواعدالمتعلق  89/02

 مستهلكلل حمایة وذلك للإستهلاك المنتوج عرض مراحل مختلف عبر المتدخل على المفروضة

                                                           
  .73صد عماد الدین عیاض، مرجع سابق، ممحـ 2

   .19، ص 2007د. خالد إبراهیم ممدوح، "حمایة المستهلك في المعاملات الالكترونیة "، الدار الجامعیة، الإسكندریة، 3
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 على الملقاة الالتزامات و علیه نبرز أهمالاستهلاكیة،  العلاقة في الضعیف الطرفبإعتباره 

 في سبیل توفیر الحمایة للمستهلك.  1المتدخل عاتق

الإلتزام بالضمان  نتناول مطالب إلى ثلاثة المبحث هذا تقسیم سیتم الصدد هذا وفي

       بالإعلام للحدیث عن الالتزام لنعرج )الأول المطلب (المنتوجات والخدمة ما بعد البیع 

 (القانونیة والقیاسیة للمواصفات المنتوجات بمطابقة لالتزامانتناول  الختام وفي) الثاني المطلب(

  الثالث) المطلب

في مواحهة المستهلك  سلامةات التي فرضها المشرع الجزائري لضمان الالتزام و هذه       

 وذلك حتى یأمن جملة من الإلتزامات باحترام هذا الاخیر یبذله الذي الجهد في تمثلالمتدخل ت

بالجهد هنا  فالمقصود بصحته، وبالتالي یضر لا الذي منتوجالخدمة المطلوبة و الللمستهلك 

 09المادة  تنص كما المستهلك بصحة النتیجة وذلك حتى لایضر تحقیق بل العنایة بذل لیس

للاستهلاك،  الموضوعة المنتوجات تكون أن الغش: " یجب وقمع المستهلك حمایة قانون من

 بصحة ضررا تلحق لا منها، وان المنتظر الاستعمال إلى بالنظر الأمن على وتتوفر مضمونة

  2 "...ومصالحه وأمنه المستهلك

 المدني القانون في العامة للقواعد طبقا المستهلك یحمي الجزائري المشرع هذا، كان قبل

 العقدیة للمسؤولیة طبقا المتدخل التزام یوقع الخفیة، فكان والعیوب الإرادة عیوب لنظریات وفقا

وجود علاقة تعاقدیة بین تعاقدي وفي حالة عدم  بالتزام إخلاله حالة في البائع على یرتبها التي

 124 المادة طبقا لنص المستهلك والبائع حیث یمكن تحمیل هذا الاخیر مسؤولیة تقصیریة

 .المدني القانون من

                                                           
 41هجیرة دلوني، الملتقى الوطني للإستهلاك والمنافسة في القانون الجزائري، كلیة الحقوق، مخبر الاساسي، تلمسان یومي 1

  . 25، ص2001أفریل  15

مواقي بناتي أحمد، الإلتزام بضمان السلامة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة الحاج لخضر، باتنة، مجلة الفكر،  2 

  .416و 415العدد الخامس، ص.ص 
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اقتصادیا  المستهلك الذي هو في مركز ضعیف بین التوازن اختلال مشكلة اتساع معو  

 التقنیة یملك الكفاءة أن هذا الاخیر اقتصادیا بإعتبار هو في مركز قوة الذین المتدخل وبین

 أصدرلعدم التوافق في الفرص  فیه، ونتیجةالذي یكون مختص  والتوزیع الإنتاج مجال في

 كرس الذي المستهلك لحمایة العامة بالقواعد ، المتعلق09/03رقم القانون الجزائري المشرع

  1للاستهلاك.  المعروضة والخدمات المنتوجات جودة رقابةل الأساسیة المبادئ

 من قبل المشرع الجزائري في مواجهةقوانین وتشریعات ال مثل هذه وعلیه فسن 

المستهلك،  سلامة للاستهلاك لضمان والخدمات السلع وضع عملیة القائمین على المتدخلین

 خلال المنتوج سلامة تكفل التي لتزاماتالا جملة من عاتقهم و ذلك من خلال الإلقاء على

 المستهلك حمایة قانون من 10 المادة في هقرر كما  المستهلك امن ضمانمن أجل  مراحل

 المتدخل، فهو على الواقعة الالتزامات الدراسة موضوع القانون هذا حدد وقد .2الغش وقمع

   البیع. بعد ما خدمة المنتوجات، وضمان ومطابقة بإعلام المستهلك یلتزم

 البیع بعد ما والخدمة المنتوجات بضمان المتدخل إلزام :الأول المطلب

 هذا علیه یقوم الذي القانوني المنتوج، الأساس سلامة بضمان الالتزام بأساس یقصد 

   .المستهلك حمایة قانون من  13المادة علیه نصت ما وذلك، 3القانوني مبرره الالتزام، أي

 حیثالضمان،  هذا تفعیل جلأ من البیع بعد ما خدمة على منه 16 المادة نصت كما

 المعروف الصلاحیة ضمان عن متمیز التزام إنشاء ضرورة إلى المنتوجات وتنوع تطور أدى

 بعد ما وخدمة مع بیان كیفیة تنفیذ هذا الإلتزام بالضمانالأول)،  الفرعني (المد القانون في

 الثاني). (الفرع البیع

 الصلاحیة ضمان عن متمیز التزام إنشاء ضرورة :الأول الفرع

                                                           

   .416، صسابق مرحع، مواقي بناتي أحمد 1 

  60، صمرجع سابق، شعباني حنین نوال 2

  .221، ص2014حمایة المستهلك وتأثیره على ضمان سلامة المنتج، دار الفكر الجامعي الإسكندریة، علي فتاك، 3
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 في الصلاحیة ضمان أحكام قصور وثبوت السلامة بضمان العام الالتزام هورظ مع

 ، المتمیز1والخدمات المنتوجات بضمان المتدخل التزام إنشاء ضرورة المستهلك جاءت حمایة

كذلك أولا) و المدني ( القانون من 186 المادة بموجب المكرس الصلاحیة ضمان عن

  بالسلام (ثانیا). الجدید الالتزام لهذا وفقا العیب لخصوصیة

 الصلاحیة أحكام ضمان قصور :أولا

 حیث ، ، الصلاحیة ضمان أحكامعلى م .ق 386 المادة في الجزائري المشرع نص 

 بالقواعد المتعلق 89/02قانون صدور  بلقالمنتوجات  جمیع على تطبق الأحكام هذه كانت

 المنتجات و مع تطور الذي تشهده السوق العالمیة منالمستهلك (الملغى)،  لحمایة العامة

الأحیان،  أغلب في المستهلك یجهلها الجزائریة، والتي السوق نظیرا معالمعقدة  و التقنیة عالیة

 ضمان أحكام لقصور المستهلك نظرا بحمایة خاصة أحكامااء نشإلى إ لمشرعبا مما دفع

الخدمات،  دون السلع ضمان على اقتصارها اعتبارات، منها لعدة معینة لمدة المبیع صلاحیة

 التنفیذي المرسوم الذكر، و سالف القانون ، فاصدر2الإتفاقي الضمان قصور إلى بالإضافة

   .3والخدمات المنتوجات بضمان المتعلق 90/266رقم

 السلامة بضمان للالتزام وفقا العیب خصوصیة :ثانیا

 المتعلق القانون من 13 المادة منصوص علیه في للضمان الموجب السبب یختلف 

 المنتوجات بضمان المتعلق 4التنفیذي المرسوم من  03والمادة الغش وقمع المستهلك بحمایة

 المدني، فالأول القانون في المعروف الصلاحیة لضمان الموجب السبب عن -والخدمات

                                                           
   .221، مرجع سابق، صفتاك يعل 1

 .222ص نفس المرجع،2

، 40المتعلق بضمان المنتوجات والخدمات، ج.ر، عدد  1990سبتمبر  15المؤرخ في  90/266المرسوم التنفیذي رقم 3

 .1990سبتمبر  19صادرة في 
  
  
  
  
  
  

  .، مرجع سابقوالخدماتالمتعلق بضمان المنتوجات  90/266من المرسوم التنفیذي رقم  03لمادة ا  4
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 فیه یوجد لم ولو حتى للعمل صالح غیر یجعلهالمبیع،  في خلل أي حصول بمجرد یتحقق

حیث  للعمل، صالحا المبیع كان ولو العیب، حتى اكتشاف بمجرد یتحقق الثاني، فهو عیب، أما

 السلامة بضمان للالتزام وفقا والخدمات المنتوجات لضمان الموجب العیب خصوصیة تظهر

  .1الضمان  یتحقق ، حتى(2 ) شروطه وبیان  (1 )تعریفه خلال من

 والخدمات المنتوجات لضمان الموجب العیب تعریف 1-

التجهیزیة  المواد المستهلك أن حمایة قانون من 13تجدر بنا الإشارة حسب نص المادة 

 التنفیذي المرسوم من 02 المادة أن ضمانها حمایة للمستهلك، إلا تستوجبمعیبة  منتجاتهي 

 تدخلالم على الذي المنتوج عرفت والخدمات المنتوجات بضمان المتعلق 90/266رقم 

 نفس من  03 المادة نصت كماخدمة"  أو مادي منتوج من المستهلك یقتنیه ما كل" : ضمانه

 یجعله عیب أي من یقدمه الذي المنتوج سلامة "حترفالم یضمن أن على التنفیذي المرسوم

  ."علیه ینطوي خطر أي من أو/و المخصص له للاستعمال صالح غیر

 المنتوجات سلامة أن سابقا ذكرنا وقد ،بالسلامة المقصود المشرع یحدد لممن هنا 

 المادة سلامة ا المشرعبه قصد الغش وقمع المستهلك حمایة قانون من 03 المادة حسب

 من بالوقایة المتعلق التنفیذي المرسوم من 2/3المادة  المعرفة بموجب السلامة الغذائیة، أما

 العناصر جمیع بین الأمثل التوازن عن البحث : "بأنهااللعب،  استعمال عن الناجمة الأخطار

 ."به معمول هو ما حیز في الجروح أخطار من التقلیل تستهدف والتي المعنیة

خطر  مصدر تصنیعه، ویكون أو تكوینه في عیب هناك یكون عندما المنتوج سلامة تنقص

 .2.السیارات فرامل تصمیم في المستهلك، كالعیوب على

 والمساسبالسلامة،  العام الالتزام غیاب هو الضمان یستوجب الذي العیب فأساس

  .المستهلك وأموال بصحة

 للضمان الموجب العیب شروط 2-

                                                           
   .46ص ،سابقشعباني حنین نوال، مرجع  1

   .46شعباني حنین نوال، مرجع سابق، ص 2
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 :هما أساسین شرطینلا بد من توفر  منتوجه في الموجود العیب المتدخل یضمن حتى 

 )المنتوج (ب بصناعة العیب هذا یرتبط وأنالضمان (أ)  فترة خلال العیب حدوث

 الضمان فترة خلال العیب حدوث-أ

و ذلك حسب طبیعة  المنتوج، صلاحیة تختلف الفترة الزمنیة التي یضمن فیها المتدخل 

 التنفیذي المرسوم من 11 المادة نصت أشهر، حیث ستةالسلعة أو الخدمة بحیث لا تتجاوز 

 الخاضع الضمان من كللمستهل أنفعفهو  مجاني اتفاقي ضمان منح إمكانیة على 266/90رقم

  .1ابه المعمول القانونیة للأحكام

ووفقا لأحكام قانون حمایة المستهلك عملیة وضع المنتوج للإستهلاك تعرف على النحو 

  :الأتي

   ". والتجزئة بالجملة والتوزیع والنقل والتخزین والاستیراد الإنتاج مراحل "مجموع 

من خلال الشهادة یتم  وذلكنثبت ضمان المنتوج نأخذ بعین الإعتبار طبیعته  وحتى       

 وعنوانه، نوع الضامن اسم :في المتمثلة والبیانات التشغیل الضمان، وشروطتحدید فیها نوع 

 جمیع في القانوني الضمان یطبق " بعبارة مرفقا الضمان وسعره، مدة المضمون المنتوج

 یتم أن ، على90/266 رقم المرسوم التنفیذي من  14لمادةا ما نصت علیه وهذا ".2الأحوال

  نص المشرع على إستفادة المستهلك  للمستهلك. كماحمایة  الضمان شهادة بتقدیم الإثبات

الأمر الذي كان  ،المتدخلإلزامیة ضمانه من قبل  بشرط ذي إشتراهال المنتوج تجربة حق نم

الضمان،  مدة من تخصم كانت إذا أما التجربة من الاستفادة مدة تنظیم المشرع على یتوجب

 .تهاذا التجربة عن الناتج والضرر المنتوج في عیببضمان  المتدخل مدى مسؤولیة وما

 المنتوج بصناعة العیب ارتباط-ب

                                                           
 .56نفس المرجع، ص 1

  .40، ج ر عدد 1990سبتمبر  15بضمان المنتوجات، المؤرخ في المتعلق  90/266من المرسوم التنفیذي  14المادة 2
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 ، فهو 1یكون سبب العیب مرتبط بصناعته یجبالعیب بمنتوج المتدخل  یضمن حتى

 الملحق أكده ما وهذا المنتوج استخدام سوء عن الناجم كالعیب الخارجي العیب یضمن لا

 نموذج في نص الذكر، حیث سالف 1994 ماي 10 في المؤرخ الوزاري القرار من الثاني

 :یلي ما على الضمان لشهادة

 مطابقة غیر بطریقة والتشغیل والتركیب النقل فیه یتسبب الذي الفساد یغطي لا الضمان هذا"

 2الاستعمال" دلیل في علیه منصوص غیر استعمال أو

 صلاحیة عدم إثبات عبء من إعفاءه هي هامة للمستهلك میزة المنتوجات ضمان یقدمحیث 

 هذا أن على قرینة الضمان، یعد فترة أثناء العیب أو الخلل فحدوث للعمل، وبالتالي المبیع

 أصبح لو والغیر، كما المستهلك خطأ نطاقه من فیستبعدتصمیمه،  أو الجهاز بصناعة مرتبط

 أثناء للمستهلك المطلوبة السلامة توفیر على قدرته نقصت أو للاستعمال صالح غیر المنتوج

  .3المنتوج فتضرر المنزل في حریق شب لو كما قاهرة قوة نتیجة أتلف الغیر، أو قبل من نقله

 البیع بعد ما والخدمة بالضمان الالتزام تنفیذ كیفیة :الثاني الفرع

 صالح غیر یجعله عیب كل من المنتوج سلامة ضمان المتدخل تحقیق سبیل في

الالتزام  هذا تنفیذ كیفیة بدقة المشرع حدد المستهلك، وسلامة صحة على یؤثر أو للاستعمال

 الضمان، هو فترة انتهاء بعد أخر التزام تنفیذ كیفیة للمستهلك، أقر وفرأ حمایة توفیر(أولا)، ول

  .4البیع (ثانیا) بعد ما خدمة بتقدیم الالتزام

 بالضمان الالتزام تنفیذ كیفیة :أولا

 یجب علیهما والمتدخل، لذا المستهلك هماالعلاقة الإستهلاكیة  طرفي بین الضمان ینفذ

 المتدخل بإخطار المستهلك بثماره، فیلتزم الضمان یأتي حتى وجه أكمل على بإلتزاماتهما القیام

  .)2قانونا ( المحددة الطرق حسب التزامه تنفیذ من الأخیر هذا یتمكن ، حتى(1) العیب بوجود

                                                           

   166شعباني حنین نوال، مرجع سابق، ص 

   .67و  66.ص نفس المرحع، ص 2
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 العیب بوجود للمتدخل المستهلك إخطار 1-

 یلتزموالخدمات،  المنتوجات بضمان علقذي یتالتنفی المرسوم من 18 لمادةا من نص

 المستهلك سلوك تفسیر تحاشي منه ظهوره، والغایة بمجرد بالعیب المتدخل بإخطار المستهلك

 إخطار في لمستهلكا من أحسن أن یسرع، و 1عیوب من فیه بما للمبیع ضمني ولقب بأنه

في ذلك، ف عن ظهوره للمستهلك تداركا للأضرار الناجمة قبلفي منتوج  خللوجود ب المتدخل

 لهذا كان على لإخطارالمستهلك،مدة صلاحیتها قصیرة الضمان الاحیان تكون شهادة غالب

  .المتدخلین بعض لتعسف مجالا یترك لا حتى الفترة هذه تنظیم المشرع

 التنفیذي المرسوم من 18 المادة للإخطار، فحسب معینا شكلا القانون یستلزم لا

 المعمول التشریع تطابق وسیلة كتابیا، وبأیة أو شفویا الإخطار یتم أن أعلاه، یمكن المذكور

 المنتوجات بضمان المتعلق التنفیذي المرسوم من 18 المادة تعبیر حسب للمحترف به، ویمكن

 ممثلیهما أو الطرفین بحضور تتم حضوریة معاینة بإجراء یطالب الذكر، أن والخدمات، سالفة

  .2المنتوج فیه یوجد الذي المكان في

 بالضمان التزامه المتدخل تنفیذ طرق 2-

 العیب، ما ظهور الضمان، بمجرد بتنفیذ طلبه للمتدخل یقدم أن المستهلك على یجب

 إذا ظاهرا، أما یكون فانه بالعیب عالما المستهلك كان ذلك، فإذا یخالف اتفاق هناك یكن لم

 فحص عند تبنیه الممكن من كان ظاهرا، إذا یكون قد خفیا، بل انه یعني لا فهذا لایعلمه كان

 .المنتوج

 به المستهلك علم عدم كان للضمان، إذا موجبا یكون لا العیب أن ذلك على ویترتب

 في العیب یعتبر خبرته، حیث نقص إلى المبیع، وإما فحص في إهماله إلى یقینا، إما راجعا

 مثلا الأولي الفحص خلال من كشفه یمكن الذي العیب ذلك ظاهرا، ومثال عیبا الحالتین كلا

   .سیارة كتجربة

                                                           
   .، مرجع سابقالمتعلق بضمان المنتوجات والخدمات 266-90رقم من المرسوم التنفیذي  18المادة  1

   .89شعباني حنین نوال، مرجع سابق، ص 2
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 في كان به، أو علم قد المستهلك كان ظاهرا، إذا العیب یكون أیضا ذلك على وترتیبا

   .1الفحص عند ذلك استطاعته

 على المهنیة، یجب الأعراف یطابق اجل في الضمان إلزامیة تنفیذ عدم حالة وفي

 أخرى وسیلة بأیة ینذره أو بالاستلام إشعار مع مسجلة برسالة المتدخل ینذر أن المستهلك

 المحكمة إلى علیه الضمان دعوى یرفع أن یمكنه له یستجب لم وإذا به المعمول التشریع تطابق

  . 2الإنذار یوم من ابتداء واحد عام أقصاه اجل في المختصة

 إلا منه یتخلص لا الذي-بالضمان التزامه تنفیذ المتدخل وقرر الشروط توفرت إذا أما

الالتزام،  هذا لتنفیذ معینة طرق حدد القانون فان -المستهلك طرف من أخطاره عدم بإثبات

 كل على یجب ":أنه على الغش وقمع المستهلك حمایة قانون من 13/3 المادة أقرت حیث

 أو المنتوج تصلیح ثمنه، أو إرجاع أو بالمنتوج، استبداله عیب ظهور حالة ، في... متدخل

 3فقته".ن على الخدمة تعدیل

 ویتحمل ابه المعمول الأعراف یطابق اجل وفي مجانا إصلاحه أو المنتوج استبدال یتم

  .4بالمواد  والإمداد العاملة الید مصاریف سیما لا المصاریف جمیع المتدخل

 غیر تجعله خطیرة درجة عیبه بلغ إذا المنتوج باستبدال یقوم أن المتدخل على فیجب

في حالة ظهور عیب في المنتوج إصلاحه، ف من رغم على كلیا أو جزئیا للاستعمال قابل

 أو المنتوجأو إرجاع ثمن  تصلیح أوإستبدال  متدخل كل حددة علىالم الضمان فترة خلال

  5.حسابه على الخدمة تعدیل

 البیع بعد ما الخدمة تنفیذ كیفیة :ثانیا

                                                           
عمر محمـد عبد الباقي، الحمایة العقدیة للمستهلك، دراسة مقارنة بین الشریعة والقانون، منشأة المعارف، الإسكندریة، سنة 1

  .532، ص2004

   .، مرجع سابقالمتعلق بضمان المنتوجات والخدمات 266-90من المرسوم التنفیذي رقم  08المادة  2 

  .98شعباني حنین نوال، مرجع سابق، ص   3

   .98، صسابقمرجع ، شعباني حنین نوال 4

   من قانون حمایة المستهلك وقمع الغش. 13من المرسوم التنفیذي المتعلق بضمان المنتوجات والخدمات، والمادة  07المادة  5
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 في المستهلك حمایة قانون ابه جاء التي المستجدات من البیع بعد ما خدمة تعتبر

 المشرع حمایة تتوافق لا (الملغى)، إذ 98/02 قانون ساد الذي التشریعي ملأ الفراغ سبیل

 المتعلق 09/03رقم  القانون من 16 المادة ألزمت إنتهاء مدة الضمان، بل بمجرد للمستهلك

 على نصت البیع، حیث بعد ما الخدمة عملیة بتنظیم المتدخلین الغش وقمع المستهلك بحمایة

التنظیم،  طریق عن المحددة الضمان فترة انقضاء البیع، وبعد بعد ما الخدمة إطار في :"أنه

 ضمان المعني المتدخل على دوره، یتعین یلعب أن للضمان یمكن لا التي الحالات كل في أو

 .1"قالسو  في المعروض المنتوج وتصلیح صیانة

 عمال تدخل بالمنتوج، وعلى للعنایة مواتیة وسائل توفیر على البیع بعد ما خدمة ترتكز

  .وتصلیحها صیانتها المعنیة، قصد للمنتوجات موجهة غیار قطع توفیر مؤهلین، وعلى تقنیین

 في وتركیب المنتوجات، كالتسلیم الاقتناء بعد نهایة تؤدى التي الخدمات أنواع كل تشمل فهي

 المنتوجات، واقتصارها من للعدید بالنسبة الخدمة هذه غیاب نلاحظ أننا غیر .السكن مقر

 تقدیم بإلزامیة المستهلكین أغلب جهل یلاحظ الكهربائیة، كما الأجهزة وبعض السیارات على

 الالتزام هذا جعل في المتدخلین طرف من استقلاله إلى أدى ما القانون، وهو بقوة الخدمة هذه

 م، لیستهعلى إعلانا "متوفرة البیع بعد ما خدمة" عبارة م، فیضعونتهمنتجا عن للدعایة وسیلة

  2منتوجهم اقتناء نحو مبهلجذ وإنما المستهلكین لإعلام

 المستهلك بإعلام المتدخل التزام :الثاني المطلب

لمستهلك بكافة المعلومات المتعلقة بالمنتوج بإعلام ا المتدخلالمشرع الجزائري إن إلزام 

 لهم من الحمایة من خلال تزفیر وذلك لهحمایة تعتبر أو الخدمة المعروضة للإستهلاك 

ص نصو  من خلال سن، في هذا المجال وتخصص كافي ومعرفة درایة الذي له المتدخل

 والمصطلحات الإعلام بین الخلطوحتى لا یتم  2المستهلك إعلام بضرورة المتدخلتلزم  نونیةقا

                                                           
  .70و 69شعباني حنین نوال، مرجع سابق، ص.ص  1
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الأول)،  مفهومه (الفرع تحدیدعلینا  كالإعلان، یتوجب المستهلك بإخبار الصلة ذات الأخرى

 الثاني). لتنفیذه (الفرع معینة وسائل المشرع حدد لالتزاما ذلك ولضمان

   بالإعلام مفهوم الالتزام تحدید :الأول الفرع

بهدف حمایة رضا المستهلك سعى المشرع الجزائري للبحث عن ألیات فعالة لتوفیر  

الحمایة له، ولتحقیق ذلك فرض المشرع على عاتق المتدخل الإلتزام بالإعلام، الذي یتوجب 

  علینا الوقوف على تعریف الإعلام حلى النحو التالي:

 .منه يء ومعرفته والیقینالش حقیقة تحصیل أي الشيء حقیقة معرفة هو :علام لغةالإ

 ویشترط " مكتوبة أو مسموعة كانت سواء وسائل بواسطة أفكار تحصیل عملیة فهو اصطلاحا:

 للمستهلك المتدخل تعریف "هو: بالإعلام فالالتزام بهذا، و1المصداقیة والوضوح في الإعلام

شرائه  من یبتغیها التي الأهداف من مدى أقصى له یحقق الذي بشكل المنتوج استعمال بكیفیة

 عنصر أو ما واقعة على الضوء إلقاء انهشأ من بصورة التعاقد طالب تنبیه وإعلام "هو: أو

أمره حتى یتخذ القرار  من بینة على الطالب یكون حتى إقامته المزعم التعاقد مابین عناصر

 رقم العضوي القانون من 3 المادة عرفته لإعلانا المناسب أثناء إبرامه العقد. وبخصوص

 على الإقبال على المستهلك لحفز التاجر یستخدمه ما كل :"بأنه 2یعرف المستهلك 12-05

 بالإعلان یسمى ما وهو " المقروءة أو المسموعة أو المرئیة بالوسائل ذلك تم سواء سلعة

    لإعلام وسائل تمویل وسائل احدى ویمثل الإستهلاكي

                                                           
جرعود الیاقوت، دور الإعلام في حمایة المستهلك، مجلة البحوث والدراسات القانونیةو السیاسیة، كلیة الحقوق، جامعة  1

  227ص ،2012جانفي  202البلیدة، العدد 

 سبتمبر  04في ، صادرة60المیاه، الجریدة الرسمیة عدد،  قانون یتضمن  2005أوت  04في المؤرخ 12/05رقم انون ق 2

2005.  

حاج بن علي محمد، الوسم ألیة قانونیة لتفعیل المنافسة المشروعة، مداخلة في الملتقى الوطني التاسع حول أثر التحولات 2 

، 2015نوفمبر  5و 4الإقتصادیة على تفعیل قواعد المنافسة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، مولاي طاهر، سعیدة، یومي 

                                                                 .                                03ص

 بحمایة المستهلك وقمع الغش، مرجع سابق. االمتعلق 03 /90رقم القانون 3
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 ثمنه تسدد التي المشهرة المؤسسة لحساب شخصي غیر اتصال عملیة " هو:الإشهار أما

 تكون ما غالبا السلع وخدمات على منصب الإشهار لبثه ویكون المستعملة الوسائل لصالح

 یهدف الأخیر هذا أن الإشهار والإعلام، ذلك بین الخلط عدم . ویجب " سیاسیة أو تجاریة

 مزایا إبراز على یركز كونه بالموضوعیة یتصف مالا فعادة فقط الزبائن الترویج وجلب إلى

 رضاءه على التأثیر عن بعید موضوعي إعلام هو المستهلك یحتاجه ما فقط، بینما المنتوجات

  التجاریة. ممارسات على المطبقة للقواعد

 من العدید لاستقطاب المنافسة باب ففتح الحرة السوق منهج الجزائري المشرع حیث اختار

السوق،  في الإعلام حریة حق له اقر الذي للمستهلك الرفاهیة وتحقیق الاقتصادیین الأعوان

 نظیف غیر إعلام أو مزیف إعلام استعمال إلى الاقتصادیین الأعوان جشع من الخوف دون

 1.المستهلك لإغراء

 3الغش وقمع المستهلك بحمایة المتعلق 09/03 رقم القانون من  17المادة فألزمت

 وسهلیكون ظاهرا  أن و، صادقا و، دقیقا وكافیاإعلاما كاملا  بإعلام المستهلك المتدخل

 المعلومات ق م من خلال تزوید المستهلك بكافة 352ما نصت علیه المادة  وهذاالقراءة 

  الالتزام، یجب ذلك بصیرة، ولتحقیق على وهو قراره لاتخاذ عن المنتوج المراد إقتناؤه اللازمة

 من استعماله، والتحذیر واحتیاطات المنتوج بتعریف الخاصة بالبیانات المستهلك تزوید 

  .خطورته

 استعماله واحتیاطات المنتوج بتعریف الخاصة البیانات :أولا -

 تعلق سواء بالمنتوج المتعلقة المعلومات بكافةالمستهلك إعلامه  اتجاه المتدخل على       

 اللازمة الإحتیاطات منشئها، وكذلكو  طبیعتها أو القانونیة مواصفات أو الاستخدام بكیفیة

 ببیان فعلیه الإلتزامالمنتوج،  مزایا یعرف خبرته، لأنه بسبب ، و ذلكالصلاحیة ایةنه وتاریخ

 المتدخل یعلم أن ، فیجبیها عل الحصول المستهلك على التي یتعذر الخاصة المعلومات
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 هذه بمصادرمه وإعلا تهإحاطو غیره،  عن المنتوج هذا تمیز التيالبیانات  بكل المستهلك

 مجال في عنها، وخاصة تنشأ قد التي الأضرار من حمایته على عملا تجنبها وطرق الخطورة

  . 1الحدیثة المنتجات

 المادة نص من یستفاد ما المنتوجات، وهذا أمن ضمانل همیةفي غایة الأ البیانات هذهف

 المنتوجات تكون أن جبی "على: نصت التي الغش وقمع المستهلك حمایة قانون من 09

 المنتظر المشروع الاستعمال إلى بالنظر الأمن على وتتوفر مضمونة للاستهلاك الموضوعة

  .2"اهتوقع الممكن الأخرى الشروط أو للاستعمال العادیة الشروط ضمن وذلك ...منها

 :المنتوج  خطورة من التحذیرثانیا: -

 درجة أكثر یعد الذي بالتحذیر الالتزام أخرى ناحیةمن  المتدخل عاتق على یقعكما 

 على المستهلك ومساعدته توجیه على لتأكیدا الالتزام هذا یعتمد لأنه بالنصیحة الالتزام من

 المنتوج حیازة بمجرد حتى أو بالاستخدام المرتبطة الأخطار حول المنتوج وتحذیره اختیار حسن

 بطریقة المستهلك بإعلام المتدخل یقوم أن یكفي لاإذ  المقدمة. النصیحة احترامه عدم حالة في

 قد التي المخاطر وكذا ذاته المنتوج مخاطر من یحذره علیه أن یتعین المنتوج، بل استعمال

 في للمنتوج، سواء استعماله نتیجة بالمستهلك الخطر یلحق قد حیازته أو استعماله عن تنجم

 استعمال جراء به یلحق ضرر من منه، فكم التخلص أو حیازته في أو ماله في أو شخصه

  .3امن غیر تخلص أو سلیم غیر تخزین أو خاطئة حیازة أو خاطئ

 اختیار حسن على المستهلك ومساعدته توجیه على للتأكید الالتزام هذا یعتمد لأنه

 حالة في المنتوج حیازة بمجرد حتى أو بالاستخدام المرتبطة الأخطار حول المنتوج وتحذیره

 في له تطبیقا فیجد .للاستعمال المثلى الطریقة إتباعه عدم لمقدمة، أوا النصیحة احترامه عدم

وافیا  یكون أن فیه یشترطو  .المستهلك بصحة تمس قد خطورة على تنطوي التي منتوجات

                                                           

   .234و 233عمر محمد عبد الباقي، مرجع سابق، ص1 

   .73شعباني حنین نوال، مرجع سابق، ص  2

  .74، مرجع سابق، صالو شعباني حنین ن3
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 الممكن لها والوسائل یتعرض أن یمكن التي المخاطر كافة إلى المستهلك إنتباه یلفت وكاملا

 من 41 المادة بالتحذیر الالتزام على صراحة نصت المخاطر، وقد هذه لتجنب استعمالها

 بإعلام المتعلقة الشروط والكیفیات بتحدید المتعلق 13 – 378رقم التنفیذي المرسوم

  . 1المستهلك

 إلا تجنبها ووسائل بالمخاطر المستهلك تبصیر في غرضه یحقق لا التحذیر أن على

 یحفظ" عبارة من یفهم آخر، فقد شیئا منه یفهم لا حتى الدلالة، وهذا سهل واضحا كان إذا

 العصائر، ضمان أو الحلیب كمشتقات الغذائیة المنتجات لبعض بالنسبة "بارد مكان في

 أن تعني حین بالمنتوج، في الانتعاش لضمان المنتوج، أو مكونات من القصوى الاستفادة

 2.وفاته إلى یؤدي قد المستهلك تسمم في تتسبب قد عالیة حرارة لدرجة تعرضها

 طباعة في معین ونمط لون باختیار ذلك ظاهرا، ویكون التحذیر یكون أن یتعین وعلیه

 طبیعة باختلاف ذلك ویختلف به ومتصلا بالمنتوج لصیقا یكون التحذیر، وبأن موضوع

 في المعبأة للمنتجات بالنسبة نفسها الزجاجة جدار على التحذیر بحفر المنتجات، فیوصى

 .جسمها على تلتصق التي التحذیر بطاقة سقوط یخشى كان إذا زجاجات

 البعض وإخفاء المخاطر من جزء عن الإفصاح على المتدخل یقتصر أن یجب لا

 والدوائیة السامة للمنتوجات بالنسبة المستهلكین، خصوصا نفوس في الثقة زرع دفبه الآخر

  . 2ذلك عن مسؤولیته تحمل مغلقة، وإلا عبوات في والمعبأة المحفوظة والمنتوجات

 بالإعلام الالتزام تنفیذ وسائل :الثاني الفرع

 بالإعلام الالتزام أن الغش وقمع المستهلك حمایة قانون من 17 حدد المشرع في المادة

 من ما كل ابه یقصد والتي مناسبة أخرى وسیلة بأیة العلامات، أو ووضع الوسم بواسطة یتم

 الوسم (أولا)، یتم إلى للمستهلك، فبالإضافة المنتوج عن الكافیة إیصال المعلومات شأنه

 البیع (ثانیا). وشروط بإشهار الأسعار الإعلام

                                                           
  .75و  74.ص، ص المرجع، نفس 1

  .74شعباني حنین نوال، مرجع سابق، ص2
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 المنتوجات وسم طریق عن الإعلام كیفیة :أولا

 الغش وقمع المستهلك بحمایة المتعلق 09/03 رقم القانون من 3/4المادة  عرفت 

 أو الصور أو الممیزات أو العلامات أو الإشارات أو الكتابات أو البیانات كل ":بأنه الوسم

 ملصقة أو سمة أو لافتة أو وثیقة أو غلاف على بسلعة، تظهر المرتبطة أوالرموز التماثیل

 سندها، بغض أو شكلها كان مهما منتوج طبیعة على دالة أو مرفقة أومعلقة ختم أو بطاقة أو

 .1"وضعها طریقة عن النظر

 في المنتوجات، وأهمها بعض بشأن المستهلك إعلام لغرض مهم وهو الوسم المشرع فرض

  06 المادة نصت الغذائیة، حیث غیر المنزلیة والمنتجات الغذائیة السلع وسم الجزائري القانون

 أو المصنع علامات أو الإرشادات أو البیانات :"عن بأنه عبارة 90/367المرسوم رقم من

 تعبئةأو كل على معینة، والموضوعة غذائیة بسلعة المرتبطة الرموز أو الصور أو التجارة

  .2ا"به متعلقة أو الغذائیة السلعة لهذه ملازمة طوق، تكون أو أوختم بطاقة أو لافتة أو وثیقة

 التعریف طریق عن التعبئة الجاهزة غیر الغذائیة للسلع بالنسبة المستهلك إعلام ویتحقق

 الجاهزة الغذائیة السلع أما .ذلك شابه ما أو لافتة على تسجل خاصة تسمیة بواسطة ابه

 التسمیة إلى إضافةذاته،  التغلیف ضمن تكون بطاقة طریق عن المستهلك إعلام فیتم التعبئة

  .الخاصة

 یجب التي الإجباریة البیانات على منه 06 المادة في السابق التنفیذي المرسوم ونص

 :وهي بالبیع الخاصة التسمیة عن ، فضلا3الغذائیة السلع وسم علیها یشمل أن

  .الاقتضاء عند التوابل قائمة -

 .الطولي النظام بوحدة عنها والمعبر الصافیة الكمیة -

                                                           
   .75نفس المرجع، ص 1

السلع الغذائیة  بوسم یتعلق  1990نوفمبر  10في المؤرخ المتعلق ب 90/367من المرسوم التنفیذي رقم  06المادة 2

 22 في المؤرخ 484-05 رقم التنفیذي بالمرسوم معدل ومتمم1990 نوفمبر 21 في ، صادرة50 عدد ر.وعرضها، ج

  .2005 دیسمبر 25 في ، صادرة83 عدد ر.، ج2005 دیسمبر

   .1990نوفمبر  10المتعلق بوسم السلع الغذائیة وعرضها المؤرخ في  90/367التنفیذي رقم  من المرسوم 06المادة  3
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 یستهلك " بعبارة استهلاكه لصلاحیة الأقصى والتاریخ ..."في  صنع" بعبارة الصنع تاریخ -

 .حار أو جاف أو بارد مكان في كحفظها بالحفظ الخاصة الشروط إلى إضافة ..."قبل 

 وتوضیبها السلعة صناعة عن المسؤول الشخص وعنوان المسجلة العلامة أو الشركة اسم -

 في علیه تسهل السلعة، كما مصدر معرفة من المستهلك یتمكن حتى .استیرادها أو أوتوزیعها

 .المسؤول الشخص مقاضاة بضرر الإصابة حالة

 .الاستعمال طریقة -

  إجباریة بیانات من التنظیم أو القانون یضیفه قد ما إلى إضافة -

 عدم الضرورة عند أجاز القانون الوسم، فان في البیانات هذه إیراد إجباریة على النص ورغم

 بالتسمیة منها تعلق ما بالنوعیة، باستثناء المكلفة الوزارة إلى یرسل طلب بموجب بعضها ذكر

  .العلامة أو للصلاحیة، والاسم الأقصى والتاریخ الصنع بالبیع، وبتاریخ الخاصة

 وسلامة وامن صحة على المحافظة إما السابقة البیانات وذكر الوسم من الهدف ویبقى

 البدني والتنظیف التجمیل ومواد الصیدلانیة للمنتجات بالنسبة الحال هو كما الأشخاص

 الخطیرة. والمنتجات

 عن العربیة، فضلا باللغة مكتوبا المختلفة وبیاناته الوسم یكون أن المشرع فأوجب 

 لم الوسم في أخرى أجنبیة لغة إضافة یستبعد محوها، ولم القراءة، ویتعذر وسهلة مرئیةنها كو 

 المضافة والمواد الغذائیة السلع أو الغذائیة غیر المنزلیة المنتجات لوسم بالنسبة یحددها، سواء

 المواد أو البدني والتنظیف التجمیل مواد أو المذبوحة الدواجن أو المطاطیة أوالإطارات إلیها

 .والمستوردة المستعملة النسیجیة

 غزو من العربیة، وحمایتها اللغة عن الدفاع هو ذلك من الأساسي الهدف أن شك ولا

  .1علیهم الفهم وتیسیر المستهلكین إعلام إلى الأجنبیة، إضافة والتسمیات المصطلحات

 :البیع وشروط الأسعار إشهار طریق عن الإعلام :ثانیا

                                                           
   .82محمـد بودالي، مرجع سابق، ص 1
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 : والخدمات المنتجات بسعر المستهلك إعلام1-

 إعلام هو السابق الأمر نصوص في ورد كما الإشهار أو الإعلان هذا من والقصد       

 على بالتعرف له یسمح البیع، بشكل وشروط والخدمات السلع بیع بأسعار المستهلك أو الزبون

 التعاقد في حرا الخدمات، ویجعله ومقدمي البائعین إلى اللجوء دون والخدمات أسعار المنتجات

 .1المستهلكین بین عنه المنهي والتفضیل التمییز ممارسة المتدخلین یجنب أنه عدمه، كما من

 النشرات أو الأسعار جداول بواسطة یتم بالمتدخلین الخاص الأسعار عن الإعلان كان فإذا

 أو علامات وضع طریق عن یتم المستهلكین لفائدة الأسعار دلیل فان الأسعار دلیل أو

 إعلام وهو الإعلان من الغرض تحقق أن شأنها من یكون وسیلة معلقات، وبكل أو ملصقات

 علامات وضع بواسطة المستهلكین لفائدة والخدمات السلع أسعار إعلام المستهلك، ویتم

 الحاجة وعند البیع بأسعار المستهلك لإعلام مناسبة وسیلة أخرى أیةو أ معلقات أو أوملصقات

 أو نفسه المنتوج على ومقروءة مرئیة بصفة تبین أن یجب والتي الخاصة وكیفیاته بشروطه

 المستهلكون كل یكون أن یجب فردیة، بل بصفة مستهلك كل نعلم أن یكفي لا إذ 2، غلافه على

 لهم، فالهدف ستوضع التي والشروط منهم سیطلب الذي السعر عن العقد إبرام قبل علم على

 القاعدة فهذه ذلك إلى المنافسة، وبالإضافة لتطور أیضا والسماح السوق في الشفافیة جعل هو

   .المستهلكین حمایة على تؤكد

  :البیع بشروط المستهلك إعلام -2

 المادة نص في بالأسعار البیع، بالإعلام بشروط المتعلق الإعلام الجزائري المشرع ربط

 (المنتوج) أو المبیع بالشيء الإعلام عن مستقلا إعلاما فصله، واعتباره یحسن وكان53

 العقد عن الناشئة والالتزامات بالحقوق المستهلك إعلام ومعناه بالسعر الإعلام وعن الخدمة

  .القانون نصوص عن الناشئة تلك حتى أو

                                                           
  .36كالم حبیبة، مرجع سابق، ص 1

   .36، صنفس المرجعكالم حبیبة،  2
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 لیس وحده البیع، فالسعر بشروط المستهلك بإعلام المتدخل 53/1المادة  وألزمت

 بشراء المستهلك قرار تحدید في أثرها لها البیع فشروط التعاقد إلى الدافع أو الحاسم العنصر

 عمل حسن ضمان بالبیت، وشرط التسلیم شرط مثل عدمه من الخدمة أوتحصیل المنتوج

  . 1المنتوج

 إلى الدفع، إضافة كیفیات :منها وذكرت البیع شروط بعض ببیان 53/2المادة  فتكفلت

 إلى منها السعر إلى أقرب هي الأخیرة العناصر أن غیر .والمسترجعات والحسوم التخفیضات

 .2البیع شروط

 للمنتوجات بالمطابقة الالتزام :الثالث المطلب

  م.ق 364 المدني القانون في الموجودة تلك عن المستهلك حمایة مجال في المطابقة تختلف

 الإطار على مقتصرة انهكو  في المدني القانون في المطابقة تتمیز حیث ، جوهریا اختلافا

 بموجب المطابقة أما العقد، في المحددة للموصفات مطابق مبیع تقدیم تتضمن وهي التعاقدي

أي أن  ، التنظیمیة و الفنیة اللوائح و القوانین تحددها مواصفات فتتضمن الاستهلاك قواعد

الفنیة  اللوائح ففي المتضمنة للشروط للاستهلاك موضوع منتوج استجابة " :هي  المطابقة

 في القانونیة المواصفات تتوافر أن ویجب3به"  الخاصة الأمنو  الصحیة والبیئیة وللمتطلبات

  أي إحترام أصول المهنة. خدمة أو منتوج كل

  للمطابقة والقیاسیة القانونیة المواصفات احترام :الأول الفرع

 ولتعرف4 04-04من قانون  3/2خلال المادة  من المواصفة الجزائري المشرع عرف

القانونیة  المواصفات من كل تعریف إلى سنتطرق القانونیة الإلتزام بالمطابقة للمواصفات على

   .القانوني ونظامها

                                                           
  .87محمـد بودالي، مرجع سابق، ص 1

  .87، ص المرجع نفس  2

  .2004جوان  27صادرة في  41عدد،الجریدة الرسمیة  المتعلق بالتقییس، 2004جوان  23المؤرخ في  04 -04نون قا 1

  .09/03من قانون حمایة المستهلك وقمع الغش  03المادة  2
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على أنها : " وثیقة  1المتعلق بالتقییس 16/04من قانون  3ف 2كما عرفت المادة 

تصادق علیها هیئة التقییس المعترف بها، تقدم من أجل الإستعمال المشترك و المتكرر ، 

القواعد و الإرشادات أو الخصائص لمنتوج أو عملیة أو طریقة إنتاج معینة، و یكون إحترامها 

شروط في مجال غیر إلزامي ، كما یمكن أن تتناول جزئیا أو كلیا المصطلحات أو الرموز أو ال

  التغلیف و السمات الممیزة أو اللاصقات لمنتوج أو عملیة أو طریقة إنتاج معینة". 

من خلال هاتین المادتین یمكن القول أن المواصفة عبارة عن إعطاء وصف لمادة أو 

سلعة سواء كانت مادة أولیة أو منتوج نهائي، والهدف من ذلك توفیر أكبر قدر ممكن من 

 ك.حمایة للمستهل

 عاتق على تقع التي الالتزامات أهم من القانونیة للمواصفات بالمطابقة التزام یعتبركما 

 القانون من1-11والمادة  10- 1 المادة في نص الالتزام هذا على المشرع نص وقد ،المتدخل

 المنتوج، وكذا استعمال لطریقة وصفا القانونیة المواصفات تحدد أن یجب ، كما04/04 رقم

 .2المنتج التركیب وصیانة استعماله وخطوات أثناء توافرها الواجب الظروف

 :القانونیة المواصفات باحترام الالتزام :أولا

 مطابقة إلزامیة عنوان وتحت الغش وقمع المستهلك حمایة قانون من الثالث الفصل في

 عرضه أثناء للمستهلك المشروعة الرغبات یحترم أن متدخل كل المشرع ألزم المنتوجات

 .3للمنتوج

 احترامها المتدخل على یجب التي الخصائص والممیزات مجموعة هي" القانونیة: فالمواصفات

 تم فقد لذلك وتطبیقا . "الاستهلاك في لإنتاج فترة طوال خدمة أو سلعة كان سواء المنتوج في

 یمثلان للقیاسة، حیث القانوني بالنظام المتعلق القانون وكذا بالتقییس المتعلق القانون إصدار

                                                           

و  2004جوان  23المؤرخ في  04-04المعدل و المتمم للقانون  1620 یونیو 19المؤرخ في 04 -16 رقم  نونقا

 المتعلق بالتقییس.1 

  .، مرجع سابقسالمتعلق بالتقیی 2004جوان  23المؤرخ في  04 -04القانون  2

  .، مرجع سابقالمتعلق بحمایة المستهلك وقمع الغش 09/03من قانون رقم  11المادة  3
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 على المشرع فرضه الذي بالمطابقة الالتزام یشمل الجزائر في التقییس النشاط عام بشكل

 خالیا عالیة جودة ذو منتوج وضع إلى الوصول قصدو ذلك ،  1ةالمهن أصول احترام المتدخل

  .المستهلك وسلامة بصحة المساس شأنه من نقص أو عیب كل من

 إنتاجه شروط یستجیب لا هو حین في ما لمنتوج المطابقة شهادة تقدیم تصور یمكن لا حیث 

 جزاءات إقرار إلى یؤدي الذي لذلك، الأمر الموضوعة للمقاییس مخالفة بطریقة إنتاجه تم أو

 بالمطابقة الالتزام اعتبار یمكن بالمستهلك، كما یلحقها التي للأضرار تبعا وجزائیة وإداریة مدنیة

 ما هذا القانونیة المواصفات باحترام المتعلقة الآمرة القواعد والسلیمة لاحترام الحقیقیة الصورة

 الالتزام" عنوان تحت الاستهلاك قانون من 01 فقرة 212المادة  في الفرنسي المشرع أكده

    2." بالمطابقة العام

 :القیاسیة المواصفات احترام :ثانیا

 : التقییس تعریف 1-

 النشاط الخاص :"أنه لى ع 04 -16 رقم القانون من 02 ادةیعرف التقییس حسب الم        

 ،محتملة أو حقیقیة مشاكل مواجهة في ومتكرر شتركم استعمال ذات أحكام بوضع المتعلق

  .3"معین إطار في التنظیم من المثلى الدرجة تحقیق منها الغرض یكون

  منفعة عامة للبشریة حیث تتولى الدولة تدعیمه و ترقیته.فالتقییس نشاط ذو 

 :التقییس  أهداف 2-

وفقا للنصوص القانونیة فإن التقییس ذو أهمیة بالغة إذ هناك العدید من المنظمات التي 

ولت كل إهتمامها للمواصفات القیاسیة و لجودة السلع و الخدمات لإرضاء حاجات عملائها 

المتعلق  04/04القانون من 3 المادةأهداف التقییس من خلال نص حیث ان المشرع حدد لنا 

 :یأتي ما إلى بالتقییس

                                                           
  .135أرزقي زوبیر، مرجع سابق، ص 1

  .87ص ، مرجعنفس ال 2

 المادة 2 من قانون 16-04 المتعلق بالتقییس، مرجع سابق.3 
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 وعدم للتجارة التقنیة العوائق من التخفیف،التكنولوجیا ونقل والخدمات السلع جودة تحسین

 والازدواجیة التداخل جنب، تالشفافیة مبدأ واحترام التقییس في المعنیة الأطراف شراك، إالتمییز

 وإجراءات والمواصفات الفنیة باللوائح المتبادل الاعتراف على التشجیع،  التقییس أعمال في

 .1المشروعة الأهداف تحقیق، و البیئة وحمایة الموارد اقتصاد،  المطابق الأثر ذات التقییم

  القیاسیة المواصفات أنواع :الثاني الفرع

  الجزائریة المواصفات :أولا

 إعداد "بمهمة 2للتقییس الجزائري المعهد "في ممثلة للتقییس الوطنیة الهیئة تقوم

 هذا یحتوي أشهر، حیث ستة كل عملها برنامج إصدار طریق الوطنیة عن المواصفات

 علیها المصادق المواصفات إلى بالإضافة إعدادها الجاري الوطنیة المواصفات على البرنامج

 .سابقا

 المكلفة الهیئة طرف من التطبیق، تقدم ملزمة مواصفات هي علیها المصادق المواصفات 1-

 دراسة بالتقییس، وبعد المكلف الوزیر یترأسها التقییس، والتي أشغال توجیه لجنة إلى بالتقییس

 وضعه قصد التقنیة اللجان إلى تبلیغه الهیئة تتولى علیه والموافقة المشروع لهذا اللجنة هذه

 قرار بالتقییس، ویشیر المكلف الوزیر طرف من علیه المصادقة بعد التنفیذ، وهذا موضع

 . 3الرسمیة الجریدة في المعتمد المقیاس على المصادقة

 طرف من یمسك سجل في تسجیلها ویتم التطبیق اختیاریة فهي المسجلة المواصفات2- 

 ویذكر العددي ترتیبها حسب المسجلة الجزائریة المقاییس فیه تدون بالتقییس المكلفة الهیئة

 .وتسمیته المقیاس وبیان وتاریخه التسجیل رقم الخصوص على فیه

  المؤسسة مواصفات :ثانیا

                                                           
  .137أرزقي زوبیر، مرجع سابق، ص 1

  .نقلا عن أرزقي زوبیر.1998فبرایر  21المؤرخ في  98/69المعهد الوطني للتقییس أنشىء بموجب المرسوم التنفیذي رقم  2

  .45كالم حبیبة، مرجع سابق، ص 3
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 داخل المستعملة أو المصنوعة والتجهیزات الصنع وأسالیب المنتجات خاص بوجه فهي

 والآلات الصنع إجراءات المنتوج خصوصا تمس المؤسسة فمواصفات نفسها، وعلیه المؤسسة

 .المؤسسة نفس ومصالح وهیاكل وحدات مجموع على المواصفات هذه المستعملة، وتطبق

 التشریع مراعاة المعنیة، مع المؤسسة مدیریة من بمبادرة وتنشر تعد أو توضع مواصفات وهي

 .1التقییس مجال في الخاص والتنظیم

 المكلفة الهیئة لدى مقابل وبدون إلزامیة بصفة المؤسسة موصفات من نسخة وضع ویتم

 ئریة الجزا للمواصفات المؤسسة مواصفات مطابقة مدى وتراقب تسهر الأخیرة بالتقییس، هذه

 نسخة استخراج أو مجانا علیها یطلع أن الأمر یهمه شخص لكل العمل، ویمكن ابه الجاري

 .الخاص حسابه على منها

 كمقاییس تعتمد أي علیها مصادق مواصفات محل المؤسسة مواصفات تكون أن ویمكن

  جزائریة.

 الجزائریة المقاییس مطابقة على الإشهاد :ثالثا

 التي للشروط وفقا الجزائریة للمواصفات المنتجات مطابقة على تشهد علامة وهي

 علامة على المصادقة وتتم .ج.ت :بالحرفین إلیها بالتقییس، یرمز المكلف الجهاز یحددها

  2للمواصفات المطابقة

 هیئة من اقتراح على بناءا بالتقییس المكلف الوزیر من بقرار علیها الموافقة بعد هذا

 تقدیم بعد المطابقة شهادة العلامة، ومنح لوضع استعمال رخصة بموجب الجزائریة التقییس

 العلامة بفصل الصانع ویلتزم .الطرفین بین عقد بإبرام ینتهي الشأن هذا في لطلب الصانع

 فیقوده المستهلك فیه یقع الذي للخلط به، منعا الخاصة الصنع علامة عن وتمییزها المذكورة

  .الغلط إلى

                                                           
  .46ص مرجع،نفس ال 1

  .46كالم حبیبة، مرجع سابق، ص 2
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 خاص بشكل العلامة لمنح بالتقییس المكلف الجهاز یضعها التي الشروط وتتعلق

 في ابه الصانع التزام الإنتاج، وبمدى نظام في المستعملة والبشریة التقنیة الوسائل بمستوى

   1.ذلك على رقابته وعرضها، مع منتجاته صنع

  

  

  

  

  

  

  

 

. 03-09مما سبق نخلص إلى أن المشرع تبنى نطاق تطبیق واسع نسبیا للقانون رقم 

فمن حیث الأشخاص جعل مسؤولیة حمایة المستهلك على عاتق كل متدخل في عملیة وضع 

  للاستهلاك.المنتوج 

كما أن المشرع وإن تبنى المفهوم الضیق للمستهلك باعتماده معیار الغرض الشخصي 

من حیث المحل  03-09كضابط لصفة المستهلك، فان بسط نطاق تطبیق أحكام القانون رقم 

على كل سلعة أو خدمة معروضة للاستهلاك وسّع من نطاق الحمایة لیشمل في الواقع كل 

   .تهمقتن مهما كانت صف

كما تتجلى سعة نطاق تطبیق قواعد حمایة المستهلك وقمع الغش في كونها تسري على 

كل اقتناء لسلعة أو خدمة سواء كان بمقابل أو مجانا، ما شأنه دخول عقود التبرع بالإضافة 

                                                           
  .98محمـد بودالي، مرجع سابق، ص 1
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لعقود المعاوضة ضمن طائفة عقود الاستهلاك التي قد تأخذ بدورها شكل عقود التجارة 

  الالكترونیة.

المستهلك  مع تعاملاته في بالأمانة والصدق یتحلى أن ینبغي المتدخل إن القول یمكنو       

 الذي یعتبر في مركز ضعف مقارنة مع المتدخل الذي هو في مركز قوي كما یجب علیه

عرض  حق المستهلك، كما علیه یجب علیه عند في مجحفة تعسفیة شروطوضع  عدم

تلحق  قد التي المخاطر كل ضد المستهلك مة وأمنسلا أن یضمن للاستهلاك المنتوجات

ذلك للمستهلك، و  المشروعة للرغبات المنتوجات هذه استجابة ضرورة مع الأخیر الأذى لهذا

 بوضع المتدخل وتلزمه تقید التي القانونیة والتنظیمیة المعتمدة والمواصفات للمقاییس بإحترامه

 التي العیوب كل ضمان إلى المستهلك حمایة نطاق یمتد لها، كما مطابقة وضمان منتوجات

  .البیع مابعد خدمة المستهلك یقتنیها التي المنتوجات تعتري قد

لحمایة  ألیات المشرع وضع إلى یمتد الحد، بل هذا عند المستهلك حمایة نطاق یتوقف ولن

 في سنتناوله ما المستهلك، وهذا حمایة قانون المستهلك في حالة مخالفة المتدخل لأحكام

  .الثاني الفصل

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

:ثانيال لفصــــــــــــــــــــــــــــــلا  

 

حماية المستهلكآليات   
 

 



  المستهلك آلیات حمایة                                                الفصل الثاني:    

 

58 

الدفاع عن  إطاركلفت بالعدید من الصلاحیات في و  لقد تم تكریس العدید من الأجهزة

بتنوع دور هذه الأجهزة المنشأة تبعا للغرض الذي تأسست لأجله فقد كلفت و  حمایتهو  المستهلك

  .تنظیم الحیاة الاقتصادیة التي تجمع المستهلك بالمحترف فیما بینهمو  بمراقبة

یعرض ، اتجاه المستهلك كونه الطرف الضعیف حیث أن إخلال المتدخل بالتزامه

 بدون هذه الأجهزة یصبح قانون حمایة المستهلكو  قد تكلفه أضرار نتیجة لذلكو  مصالحه للخطر

علیه تم نشاء و  یفتقد آلیة ردع المخالفین له من المتدخلینو ، قمع الغش مجرد حبر على ورقو 

  .1أجهزة مختلفة مؤهلة لمراقبة تطبیق هذه النصوص

قد ظهرت للوجود هیئات أخرى مستقلة و  أخرى قضائیةو  نجد هناك هیئات إداریة لیهوع

  .هي جمعیات حمایة المستهلكینو  عن النظامین السالف ذكرهما

، التي كلفت بالدفاع عن مصالح المستهلكو  وهذه أهم الأجهزة المنشأة في القانون الجزائري

واجهة أهم مدى فاعلیتها لمو  حمایة المستهلكلغرض معرفة هذا الدور الذي تلعبه في إطار 

  المخاطر التي تحیط به.

  حیث تطرقنا في هذا الفصل إلى مبحثین أساسیین: 

  الأول بعنوان: دور الهیئات الإداریة في حمایة المستهلك.

  والثاني بعنوان: دور الجمعیات والقضاء في حمایة المستهلك.

  

  

  

  

  

                                                           
، دور مصالح الرقابة الإقتصادیة في حمایة المستهلك دراسة حالة مدیریة التجارة لولایة مستغانم، جامعة قوعیش ناصر الدین 1

تخصص إقتصاد وتسییر عبد الحمید ابن بادیس مستغانم، مذكرة تخرج مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة ماستر أكادیمي، 

  16ص ، 2018-2017المؤسسات، 
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 .دور الهیئات الإداریة في حمایة المستهلك :المبحث الأول

إن الهیئات الإداریة بإختلاف إختصاصاتها تطلع على دور فعال في حمایة مصالح  

المستهلك من سواء من الجانب الوقائي وهذا لغرض تجنب إلحاق الضرر بالمستهلك أو الجانب 

هذه الهیئات تمثل الجانب ، العلاجیي الردعي عند إلحاق المستهلك بضرر من طرف المخالفین

المتعلق بحایة  09/03حمایة التي ینشدها المشرع من خلال القانون رقم التطبیقي والعملي لل

وفي غیاب هذه الأخیرة تصبح تلك القوانین عدیمة الجدوى وبدون ، المستهلك وقمع الغش

  حیث سنتناول في هذا المبحث مطلبین:  فعالیة

  الأول: الإدارات ذات الصلة بحمایة المستهلك

  1.أما الثاني: المجلس المنافسة

  :الإدارات ذات الصلة بحمایة المستهلك :المطلب الأول

ا المساس بالمستهلك إن رغبة المشرع الجزائري هي القضاء على كل ممارسة من شأنه

القوانین المتعلقة و  إعطاء المهنیات الإداریة صلاحیة رقابة مدى تطبیق القواعد لم یتوانى في

  الفروع الآتیة:  خلال سنذكر أهم هذه الإداراتو  بحمایة المستهلك

، وئیس المجلس الشعبي الوطني دور الوالي ثانیا:، الهیاكل التابعة لهاو  دور وزارة التجارة أولا:

 دور الجمارك. ثالثا:

  .الهیاكل التابعة لهاو  دور وزارة التجارة :الفرع الأول

، متنوعةو  متعددةلها مهام و  تعتبر وزارة التجارة الجهاز الأول المكلف بحمایة المســــتهلك

ولقد جاء التأكد على دور وزارة التجارة في الجزائر فیما یخص حمایة المســـــــــــــــتهلكین في عدة 

لقد و  المدیریات العامة التي تعمل تحت وصـــایتهو  نصـــوص قانونیة تتمثل في الشـــخص الوزیر

     تعرض القانون الجزائري لتحدید صــــــــــــــلاحیات وزیر التجارة ضــــــــــــــمن المرســــــــــــــوم التنفیذي رقم

                                                           
  .98ص مرجع سابق،  ،صیاد الصادق 1
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الذي یحدد صلاحیات وزیر التجارة والذي یمنح  2002دیسمبر  21الصادر في  453 –02

  1.لوزیر التجارة كل الصلاحیات في اطار حمایة مصالح المستهلك

   :منه " أن وزیر التجارة أصبح مكلف بمایلي 05حیث جاء في المادة 

الخدمات رهن و  وضع السلعالهیئات المعنیة شروط و  یحدد بالتشاور مع الدوائر الوزاریة . 1

  الاستهلاك في مجال الجودة والنظافة الصحیة 

 حمایة العلامات التجاریةو  اقتراح كل الإجراءات المناسبة في اطار وضع العلامات . 2

  .متابعة تنفیذهاو  التجمعات الاصلیةو 

المناهج الرسمیة و  یقترح الإجراءاتو  التجاربو  یشجع تنمیة مخابر تحالیل الجودة . 3

  .ل في مجال الجودةللتحالی

  .یبادر بأعمال اتجاه المتعاملین الاقتصادیین المعنیین من أجل تطویر الرقابة الذاتیة . 4

  .تطویرهو  یساهم في إرساء قانون الاستهلاك . 5

غیر و  الاتصال تتعلق بالوقایة من المخاطر الغذائیةو  ینفذ استراتیجیة الاعلامو  یعد . 6

  .المستهلكین التي یشجع إنشاؤها جمعیاتو  الغذائیة اتجاه الجمعیات المهنیة

مكافحة و  وضع حیز تنظیم المراقبةو  أما في مجال الرقابة وقمع الغش فهو یقوم بتنظیم

 .2التقلیدو  المرتبط بالجودةو  الغشو  الممارسات المضادة للمنافسةو  الممارسات غیر الشرعیة

  حمایة المستهلك نجد:التي تلعب دور في و  وفیما یخص المدیریات التابعة لوزارة التجارة

  تنظیمها.و  المدیریة العامة لضبط النشاطات . 1

 قمع الغش.و  المدیریة العامة للرقابة . 2

  

  

                                                           
مهیریس دلال، حمایة المستهلك في ظل المنافسة الحرة، مذكرة مكملة لمقتضیات نیل شهادة الماستر في الحقوق، تخصص  1

  .43، ص 2016 2015قانون أعمال، جامعة محـمد بوضیاف المسیلة، 

  التجارة. ، یحدد صلاحیات وزیر2002دیسمبر  21الصادر في  433-02المرسوم التنفیذي رقم  2
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  :المدیریة العامة لضبط النشاطات وتنظیمها :أولا

تقوم هذه المدیریات في إطار أداء مهامها بجمیع النشاطات المرتبطة بإعداد الألیات 

حمایة و  تقوم بجمیع النشاطات المرتبطة بالجودةو ، تنسیقهاو  تكییفهاو  القانونیة للسیاحة التجاریة

كما تقترح كل التدابیر المتصلة ، وضعهو  مراقبة الأسواقو  تحدید جهاز لملاحظةو ، المستهلك

كما تشارك في تحدید ، هوامش الربحو  تنظیم الأسعارو  في مجال التسعیرة، بالضبط الاقتصادي

 یمات العامة والنوعیة المتعلقة بترقیة جودة السلع والخدماتكذا التنظو  السیاسات الوطنیة

بحیث تشرف على خمس مدیریات التي تقسم بدورها الى مدیریات فرعیة ، 1وبحمایة المستهلكین

 مدیریة تنظیم الأسواق، الاستهلاكو  مدیریة الجودة، (مدیریة المنافسة والخدمات وهي:

، الاعلام الاقتصاديالاستكشاف و و  مدیریات الدراسات، المقننةالمهن و  النشاطات التجاریةو 

  .)الشؤون القانونیةیریة التقنین و مد

  :قمع الغشالاقتصادیة و  ثانیا: المدیریة العامة للرقابة

قمع الغش إحدى الهیاكل الجدیدة التي تم و  تتشكل المدیریة العامة للرقابة الاقتصادیة

تقوم هذه المدریة بعدة مهام من و  02/454المرسوم التنفیذي  من 4 المادةارساؤها بموجب 

  بینها:

مكافحة الممارسات و  قمع الغشو  تحدید الخطوط العریضة للسیاسة الوطنیة في میادین الجودة -

  المضادة للمنافسة والتجارة اللامشروعة 

هذه  مضوت .وتنفیذهاقمع الغش وتنسیقها و  على توجیه برامج المراقبة الاقتصادیةالسهر  -

  هي:و  ) مدیریات فرعیة04المدیریات أربع (

  .المضادة للمنافسةو  مدیریة مراقبة الممارسات التجاریة . 1

  .تحالیل الجودةو  مدیریة مخابر التجارب . 2

                                                           
، 2013لة ماستر، جامعة البویرة، كلیة الحقوق، ا، رس09/03طرفي آمال، التنظیم المنتج بمطابقة منتوجاته في ظل القانون  1

  .46ص
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  1.قمع الغشو  التحقیقاتو  مدیریة التعاون . 3

   :المصالح الخارجیة لوزارة التجارةثالثا: 

 2011ینایر 20المؤرخ في  09 /11من المرسوم التنفیذي رقم  02بالرجوع الى المادة 

من هذا  02وحددت المادة، عملهاوصلاحیاتها و ، صالح الخارجیة لوزارة التجارةالمتضمن الم

  .التجارة في شكلنجدها تنص على أنه: تنظم المصالح الخارجیة لوزارة  المرسوم

  .المدیریة الولائیة للتجارة -أ

 الخارجیة تقوم بعدة مهام فهي تقوم في تنفیذ السیاسة الوطنیة المقررة في میادین التجارة

 تحسین المهنیینو  حمایة المستهلك كما تقوم أیضا في تطویر الاعلامالجودة و و  المنافسةو 

مهامها أیضا اقتراح جمیع الإجراءات الرامیة من بین و ، بالتنسیق مع جمعیاتهم، المستهلكینو 

  2الخدمات المطروحة في السوق وكذا حمایة المستهلك.و  ترقیة جودة السلعو  الى تحسین

قمع الغش على و  المدیریات الولائیة للتجارة الحدودیة مفتشیات مراقبة الجودة تضمكما 

جب المرسوم التنفیذي رقم تم إنشاؤها بمو ، لحدود البریة والبحریة وفي المطاراتمستوى ا

  :تتمثل هذه المفتشیة فيو  31/03/1998المؤرخ في  98/105

  :مفتشیة الحدود لمراقبة الغش

 التنظیمیة المتعلقة بالجودةو  یتولى هذا الجهاز السهر على تنفیذ الاحكام التشریعیة

  الاستیراد.و  مطابقة المنتوجات الموجهة للتصدیرو 

، قمع الغش على مستوى الحدودو  المختصة بمراقبة المنتوجات المستوردةكما تعد الجهة 

على أساس أن المنتوجات بجب أن تكون مطابقة للمواصفات المحددة قانونا قبل عرضها 

  .3للاستهلاك داخل التراب الوطني

  

                                                           
  المعدل والمتمم. 02/454من القانون  4مضمون المادة رقم  1

، 2016/2017الجزائري، رسالة ماستر، جامعة سعیدة، سفیر سماح، الآلیات الداخلیة لحمایة المستهلك في التشریع  2

  .15ص

  16ص مرجع ، ال نفس3
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    المدیریات الجهویة للتجارة. -ب

في و  للتجارة التابعة لاختصاصها الإقلیميتنظیم المدیریات الولائیة و  توجیهو  تقوم بتنشیط

  .أمن المنتوجاتو  الجودةو  التجارة الخارجیةو  هذا إنجاز التحقیقات الاقتصادیة حول المنافسة

 بالاتصال مع الإدارة المركزیة، اعلى السهر على تنفیذهو  كما تقوم بتنظیم برامج الرقابة

  .بة ما بین الولایاتالمدیریات الولائیة للتجارة وتنسیق عملیات المراقو 

انجاز التحقیقات الاقتصادیة التي تتطلب فرقا متعددة التخصصات وذات اختصاص 

  .وضع فرق متخصصة للتكفل بهذه المهامو  جهوي مع تنظیم

  .إنجاز حصائل دوریة مع أنشطة المدیریات الولائیة للتجارة

مصالح الهیئات و  لإقلیميالقیام بتفتیش المدیریات الولائیة للتجارة التابعة لاختصاصها ا

 كیفیات إجراءات سیرهاو  الموضوعة تحت وصایة وزارة التجارة مع السهر على احترام المقاییس

  1.تدخلاتهاو 

  :) مصالح03) في ثلاثة (09تنظم المدیریات الجهویة للتجارة المحددة عددها بتسع (و 

، تنظیم السوقو  الاقتصاديمصلحة الاعلام ، تقییمهاو  متابعة المراقبةو  مصلحة تخطیط

تقییم المدیریات الولائیة للتجارة التابعة و  هذه المصالح تأطیر تتولى .الوسائلو  مصلحة الإدارة

 التجارة الخارجیةو  و/أو إنجاز التحقیقات الاقتصادیة المتعلقة بالمنافسة لاختصاصها الإقلیمي

  .2حمایة المستهلك من المنتوجاتو  الجودةو 

  

  

  

  .الهیئات المركزیة المتخصصةالفرع الثاني: 

متخصصة تتمتع  استحداث هیئات مقیق حمایة فعالة لمصالح المستهلك تتح لجأ من

                                                           
  .47مهریس دلال، مرجع سابق، ص 1

  ، المتضمن المصالح الخارجیة لوزارة التجارة.11/90من المرسوم التنفیذي رقم  12، 10المادة  2
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  :بصلاحیات خاصة دون غیرها وهي

من  24مادة للقد نصت على إنشاء هذا الجهاز ا: المجلس الوطني لحمایة المستهلكین -ولاأ

المتعلق بحمایة المستهلك وقمع الغش، ویظهر دوره في حمایة المستهلك  03-09رقم القانون 

 .تساهم في تطویر وترقیة سیاسات حمایة المستهلكیر التي ابإبداء رأیه واقتراح التدمن خلال 

غیر أنه  1ظیمنا المشرع إلى التنشكیلة هذا المجلس واختصاصاته فقد أحالتن أما ع

نظیمیة غیر موجودة مما یستوجب العودة إلى القانون ومراسیمه التمرت سنتین منذ صدور هذا 

 03-09من القانون رقم   94هذا ما نصت علیه المادةو  ،2ن القدیمالمراسیم المتعلقة بالقانو 

ادة لإر اب ایى غعل لعلى شيء فهو ید وهذا إن دل 3متعلق بحمایة المستهلك وقمع الغشال

فعالة للمستهلك مما نتساءل عن جدوى إلغاء القانون و  فعلیةفي تحقیق التغییر وضمان حمایة 

 .ك غیر موجودةى ذللأهداف التي دفعت إلإن كانت االقدیم وصدور القانون الجدید 

 .الرزمو  عیةة النو قبالمركز الجزائري لمرا -ثانیا

بالمرسوم  المعدل والمتمم 147-89قم ر أنشأ هذا المركز بموجب المرسوم التنفیذي 

 .4هالمركز وتنظیمه عملاء المتضمن إنش 318-03التنفیذي رقم 

  :على یة للمستهلك كونه یعملیلعب هذا الجهاز دورا في حمایة المصلحة الاقتصاد

  السلع  یر ومخالفة التشریع المعمول به في مجال نوعیةوالتزو اكتشاف أعمال الغش

 .والخدمات

                                                           
  الغش، المرجع السابق.یتعلق بحمایة المستهلك وقمع  03-09من القانون رقم  24راجع المادة  - 1

 272 -92لقد نص المشرع على تشكیلة واختصاصات المجلس الوطني لحمایة المستهلك بموجب المرسوم التنفیذي رقم  - 2

  یحدد تكوین المجلس الوطني لحمایة المستهلكین واختصاصاته 1992جویلیة  06المؤرخ في 

ة المستهلك وقمع الغش، المرجع السابق، على أنه: " تلغى المتعلق بحمای 03-09من القانون رقم  94تنص المادة  - 3

والمتعلق بالقواعد العامة لحمایة  1989فبرایر سنة  7الموافق  1409المؤرخ في أول رجب عام  02-89أحكام القانون رقم 

  تحل محلها.المستهلك، وتبقى نصوصه التطبیقیة ساریة المفعول إلى حین صدور النصوص التطبیقیة لهذا القانون التي 

، یتضمن إنشاء المركز الجزائري لمراقبة النوعیة والرزم وتنظیمه 1989أوت  8مؤرخ في  147-89"مرسوم تنفیذي رقم  - 4

المؤرخ في  318-03، معدل ومتمم بالمرسوم التنفیذي رقم 1989أكتوبر سنة  5مؤرخ في  59وعمله، ج.ر.ج.ج.د.ش عدد

  .2003أكتوبر  5المؤرخ في  ،59ج.ر.ج.ج.د.ش عدد  ،2003سبتمبر  30
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  والمقاییس  طابقة المنتوجاتم ىوالبحوث الضروریة لفحص مدإجراء التحالیل اللازمة

 .المعتمدة وكذلك للمواصفات القانونیة التي یجب أن تتمیز بها

  شبكة مخابر التجارب وتحالیل النوعیة-ثالثا

 المعدل والمتمم بموجب المرسوم 355-96أنشئت بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

 1.شبكة مخابر التجارب وتحالیل النوعیةالمتضمن  459-97التنفیذي رقم 

خلت ددارة المركزیة لوزارة التجارة في ابصدور المرسوم التنفیذي رقم المتضمن تنظیم الا نلك

 فأصبحوقمع الغش للمدیریة العامة للرقابة الاقتصادیة عة هذه الشبكة ضمن المدیریات التاب

  .قمع الغش هدفها یتمثل فيو  تحالیل الجودةو  یطلق علیها مدیریة مخابر التجارب

 القیام بالرقابة.  

 الغش سیر الحسن لنشاطات مخابر التجارب وتحالیل الجودة وقمعالتأكد من ال.  

  التحالیل  ات التحالیل الرسمیة وطرقها وتوحید مناهجاءوكذا العمل على احترام اجر

 .منتوجل التقنیة لكوالتجارب 

  .رئیس المجلس الشعبي البلديو  دور الوالي :لثالفرع الثا

إن لكل منهما دور وقائي في حمایة المستهلك ذلك لما یملكانه من سلطات واسعة اتخاذ 

  .الإجراءات الإداریة في الوقت المناسبو  القرارات

  الوالـــــــــــــــــي. :أولا

مسؤولا عن اتخاذ الإجراءات اللازمة و  أداء مهامه ممثلا للدولة إطاریعتبر الوالي في 

للدفاع عن مصالح المستهلكین وذلك بإشرافه على المدیریات الولائیة للتجارة التي تطبق السیاسة 

حیث یسهر ، النوعیة وقمع الغش ةالوطنیة في میدان المنافسة والتحقیقات الإقتصادیة ومراقب

                                                           
والنوعــیة، یتـعلق بتنظیم شـبكة مخابــر التحــالیل  1996نوفمبر،  19 مؤرخ في 355-96 مرسوم تنفیذي رقم -1

دیسمــبر، 06المؤرخ في  459-97معدل ومتمم بالــمرسوم التنفیذي رقم  1996نوفمبر  20فـي مؤرخ  62.ر.ج.ج.د.ش عدد ج

  .1997دیمسبر  07في المؤرخ 80ج.ر.ج.ج.د.ش عدد   1997
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مراقبة و  یتولى تنشیطو  مؤسساتها العمومیة وحسن سیرهاو  الي على وضع المصالح الولائیةالو 

  .التنظیم المعمول بهما و  نشاطاتها طبقا للتشریع

فالوالي ، فتطبیقا لهذا المبدأ فانه یتم توفیر جمیع الوسائل المادیة قصد تحقیق ذلك

لوزارة التجارة على مستوى كل ولایة في إطار تنفیذ باستطاعته أن یعتمد على المدیریات التابعة 

  السیاسة الوطنیة المتعلقة بحمایة المستهلك.

على هذا الأساس یصبح الوالي بصفته ضابط الشرطة القضائیة مسؤول عن ضمان و  

صلاحیاته اتخاذ الإجراءات الوقائیة التي تؤدي الى درئ الخطر المحدق  ومن، سلامة المستهلك

بالمستهلك كسحب المنتوج مؤقتا أو بصفة نهائیة أو اتخاذ قرار غلق المحل أو سحب الرخصة 

  1.باقتراح من المصالح الولائیة المختصةو  بصفة مؤقتة على رأي

المستهلك على المستوى  هو المسؤول عن اتخاذ الإجراءات اللازمة لضمان حقوقو  

الأسعار التي تنشط في مجال و  ذلك من خلال اشرافه على المدیریات الولائیة للمنافسةو  المحلي

ة بریة فرعیة خاصة بمراقیتظیم هذه الأخیرة مدو ، قمع الغشو  مراقبة النوعیةو  الأسعارو  المنافسة

  1.المعروضة للاستهلاك الخدماتو  التي تهتم بالرقابة على المنتجاتو ، قمع الغشو  الجودة

  رئیس المجلس الشعبي البلدي :ثانیا

لقد منح المشرع رئیس المجلس الشعبي البلدي صلاحیات عدیدة في مجال حمایة 

المصلحة الاقتصادیة للمستهلك بصفة ضابط الشرطة القضائیة أما فیما یخص اختصاصاته 

المتعلق  2011یونیو  22المؤرخ في  10-11من القانون  88فإنه بالرجوع الى نص المادة 

السهر على  :بالبلدیة فإنه " یتولى رئیس المجلس الشعبي البلدي تحت سلطة الوالي ما یأتي

كما یتولى الى جانب ذلك طبقا و  على النظافة العمومیة "و  الامن العمومیینو  حسن النظام

 سلامة الأشخاصو  عاممن نفس القانون:" المحافظة على النظام ال 2فقرة  94لنص المادة 

                                                           
  .107صیاد الصادق، مرجع سابق، ص1
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" یتولى السهر على سلامة  فإنها تنص على أنه القانون:من نفس  10أما الفقرة ، الأملاكو 

  1."المواد الغذائیة الاستهلاكیة المعروضة للبیع

ففي إطار تنفیذ هذه الالتزامات یمكن لرئیس البلدیة اللجوء الى إستعمال كافة الموارد 

، المستهلك بصفة خاصةو  لتحقیق ذلك قصد منع الإضرار بالمواطنین عامةالمادیة و  البشریة

من  93یعتمد لممارسة صلاحیات على هیئة الشرطة البلدیة طبقا لنص المادة  نفیحق له أ

فإن البلدیة ، نظافة المحیطو  الى جانب هذا وحفاظا على صحة الافراد، 11/10 قانون البلدیة

التي تنص و  من قانون البلدیة 123مومیة طبقا لنص المادة النظافة العو  تتكفل بحفظ الصحة

المحافظة على النظافة العمومیة لا سیما في مجال ما و  على أنه " تتكفل البلدیة بحفظ الصحة

   2:یأتي

  .توزیع المیاه الصالحة للشرب . 1

  .معالجتهاو  صرف المیاه المستعملة . 2

  .معالجتهاو  نقلهاو  جمع النفایات الصلبة . 3

  .مكافحة نواقل الأمراض المتنقلة  . 4

  المؤسسات المستقبلة للجمهور.و  الأماكنو  الحفاظ على صحة الأغذیة  . 5

  .صیانة طرقات البلدیة  . 6

  .إشارات المرور التابعة لشبكة طرقاتها  . 7

 1987یونیو  30المؤرخ في  146-87المرسوم التنفیذي رقم  1987ـلقد صدر في سنة 

كما یسهر طبقا للمادة ، البلدیة على مستوى بلدیات الوطنیتضمن إنشاء مكاتب لحفظ الصحة 

منتجات و  تنفیذ مراقبة نوعیة المواد الغذائیةو  من نفس المرسوم على تحقیق 3الفقرة  2

  الاستهلاك والمنتجات المخزونةو/أو الموزعة على مستوى البلدیة.

                                                           
على الساعة  2019ماي  22الأجهزة المكلفة بحمایة مصالح وصحة المستهلك، مدیریة التجارة لولایة بسكرة، شوهد بتاریخ  1

00 :16 ،http://www.dcwbiskra.dz  

2, opcit.http://www.dcwbiskra.dz  
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  دور الجمــــــــــــــارك  :الفرع الثالث

تلعب إدارة الجمارك دور فعال في الدول الحدیثة إذ أوكلت لها عدة مهام إلى جانب تلك 

  البضائع.و  خروج الافرادو  المتعلقة بمراقة حركة دخول

من قانون الجمارك حق معاینة المخالفات الجمركیة وظبطها  241/01فقد خولت المادة 

الهیئات حیث تنص على أنه: " یمكن لأعوان الجمارك وضباط الشرطة القضائیة للعدید من 

أعوان مصلحة الضرائب وأعوان و  أعوانها المنصوص علیهم في قانون الإجراءات الجزائیة

كذا الأعوان المكلفین بالتحریات الإقتصادیة والمنافسة ، 1لحراس الشواطئ المصلحة الوطنیة

ضبطها ویجب تحریر و  أن یقوموا بمعاینة المخالفات الجمركیة، شوالأسعار والجودة وقمع الغ

 ونفس الامر إذا تعلق الأمر بقمع الغش محضر مخالفة فور حجز السلعة محل المخالفة.

مد و  العسكریةو  متابعة ذلك على القطر الجزائري البري أن تطالب تدخل السلطات المدنیةو 

  .2داء مهامهمالعون لهم فور طلب ذلك منهم لتمكینهم من أ

معاینة و  أول جهة حكومیة تتولى إستقبالو  مما یلاحظ أن الجمارك هي خط الدفاع الأول 

  .فدورها مهم جدا في مكافحة الغش التجاري، الإرسالیات الواردة

زید من كما تحمي إدارة الجمارك المستهلك عند تطبیقها نسب الرسوم الجمركیة حتى لا ت

لذا أقر المشرع وضع ، لكي لا یتحمل المستهلك أعباء هذه الزیادةالأسواق و أسعار السلع في 

بضائع تخضع و  بضائع تخضع لرسوم ذات نسب ضعیفة، نوعین من الرسوم على البضائع

من هذا و  %45الرسوم التي تتجاوز نسبتها الاجمالیة و  هي التي تخضع للحقوقو  لرسوم عالیة

رات من الدول القلیلة في العالم التي لا تحبذ فرض رسوم المنظور یمكن القول بأن دولة الإما

لكي لا تحمل المستهلك أعباء هذه الزیادة في و  جمركیة عالیة لكي لا تزید من أسعار السلع

                                                           
حمایة المستهلك على ضوء التشریع الجزائري والفرنسي، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر حملاجي جمال، دور أجهزة الدولة في  1

  .61، ص2005/2006في القانون، فرع قانون أعمال، كلیة الحقوق والعلوم التجاریة، جامعة أحمد بوقرة، بومرداس، 

  .27سفیر سماح، مرجع سابق، ص 2
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( واحد بالمائة ) من الرسوم  %1الدلیل على ذلك أنها كانت تطبق نسبة و ، تكلفة السلع

  .1معفیة من الرسوم الجمركیة) %80تقریبا ما نسبة الجمركیة على القلیل من البضائع الواردة ( 

كما یمكن للإدارة الجمارك أن تخطر مجلس المنافسة قصد وضع سیاسة محكمة لحمایة 

لكن دون أن تكون إدارة الجمارك ملزمة بذلك لأنه ، كذا حمایة المنافسین فیما بینهمو  السوق

مثال على ذلك عندما یتبین أن استیراد منتوج بكمیات متزایدة بصفة و  لا یوجد نص یلزمها بذلك

من یفزع مطلقة أو بمقارنتها مع الإنتاج الوطني قد یلحق ضررا أو یهدد بإلحاق ضرر خطیر 

  2.الإنتاج الوطني لمنتوجات مشابهة أو منافسة لها مباشرة

 08سلامة المستهلك تقوم إدارة الجمارك حسب نص المادة و  ومن أجل ضمان أمن

من قانون الجمارك یتجلى دور هذه الأخیرة في وضع حد لكل ما من شأنه المساس  مكرر

سلامته أو وضع حد لكل منتوج موجه الى و  لوجود بضائع تهدد صحته نتیجة، بالمستهلك

  .وج المحليتنمیة المنتو  السوق الوطنیة قصد إغراقها أو إعاقة تطویر

 صحة المستهلك في مراقبةو  حیث یتمثل الدور الأمني الذي تلعبه الجمارك حمایة سلامة

كما یكمن دور أعوان ، المواد المغشوشةو  أهمها المخدراتو  منع إدخال المواد الممنوعةو 

كذلك وسائل النقل مع مراعاة و  البضائعو  الجمارك في إطار تنفیذ حق تفتیش الأشخاص

أن تقوم في حال وجود معالم حقیقیة یفترض من خلالها وجود ، الاختصاص الإقلیمي لكل فرقة

أشخاص یحملون مواد مخدرة داخل أجسامهم أن تخضعها لفحوص طبیة للكشف عنها بعد 

في حالة رفضه لمطالب أعوان الجمارك یقدم و  الحصول على رضاء صریح من المعني بالأمر

  3مختصة طبقا للترخیص بذلك.مباشرة لرئیس المحكمة ال

  المطلب الثاني: الإدارات ذات الصلة بحمایة المنافسة.

                                                           
  .50مهریس دلال، مرجع سابق، ص1

 .28و 27، ص.صابقمرجع سسفیر سماح،  2

  .29ص ،سابقمرجع سفیر سماح،  3
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محاربة كل الممارسات و  بغیة تنظیم السیر العادي للسوقو  ترقیتهاو  حمایة للمنافسة الحرة

 قام المشرع الجزائري بإنشاء هیئة تسهر على حمایة المنافسة، المنافسةالتي من شأنها عرقلة 

  المنافسة.هي تسمى مجلس و  قانون المنافسةتطبیق و 

  : مجلس المنافسةالأولالفرع 

 المتعلق 06-95لقد ظهر مجلس المنافسة لأول مرة في الجزائر عند صدور الأمر 

 اللعبة سیر حسن على السهر بهدف السوق رقابة له أسندت التي المهام بین ومن ،1بالمنافسة

 . التنافسیة

 خلال من للمستهلك الاقتصادیة المصلحة حمایة في مهما دورا المنافسة مجلس ویلعب

 في إلها نتطرق سوف والتي attribution contentieuse تنازعیة: صلاحیات بعدة تمتعه

 إلزام خلالها من attribution consultative استشاریة طبیعة ذات وأخرى الثاني، المبحث

 بعض بها تتقدم التي والتفسیرات الاستشارات على بالرد المنافسة مجلس الجزائري المشرع

 في مختص خبیر بصفته بالمنافسة علاقة لها قانونیة واقعة عن الإستفسار أجل من الهیئات،

  .2اختیاریة وأخرى وجوبیة استشارة: فئتین إلى الاستشارات هذه تقسیم ویمكن المنافسة مجال

  الوجوبیة الإستشارة -ولاأ  

 المسائل بعض في المنافسة مجلس استشارة في الحق 3الأشخاص لبعض القانون منح

 ثانیة، جهة من للمستهلك الاقتصادیة وبالمصلحة الأولى بالدرجة بالمنافسة علاقة لها التي

 الضوء نسلط سوف للمستهلك الاقتصادیة المصلحة حمایة حول یندرج البحث موضوع أن وبما

  .الأولى بالدرجة بالموضوع علاقة لها التي العناصر على

                                                           
  .1995جانفي  22مؤرخ في  09متعلق بالمنافسة، ج.ر.ج.ج.د.ش عدد  1995جانفي  25مؤرخ في  06-95أمر رقم  1

ناصري نبیل، " حمایة المستهلك من الممارسات المنافیة للمنافسة "، من أعمال الملتقى الوطني حول حمایة المستهلك في  2

  .166، ص2008أفریل  14و 13ظل الانفتاح الاقتصادي، معهد العلوم القانونیة والإداریة، المركز الجامعي بالوادي، یومي 

فمثلا الحكومة ملزمة باستشارة مجلس المنافسة في بعض المسائل ذات الصلة بالمنافسة كوضع نصوص تنظیمیة من  3

شأنها الإخلال بالمنافسة مثلا مسألة تحدید بعض أسعار السلع والخدمات، كما تقوم كذلك بعض المؤسسات باستشارة مجلس 

یمكن أن تؤثر على المنافسة كالتجمیعات الاقتصادیة، الاتفاقیات  المنافسة عندما ترغب في القیام ببعض الممارسات التي

  المحضورة...الخ. 
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  الإختیاریة: الإستشارة -ثانیا

 الحریة لها السوق في الفاعلة الأطراف أن كون اختیاریة، المنافسة مجلس استشارة تكون

 أشخاص عدة قبل من تقدیمها ویمكن. عنه الاستغناء أو المنافسة مجلس رأي طلب في

  . والنقابیة المهنیة الجمعیات وكذا المحلیة كالجماعات

 . المنافسة مجلس إخطار -ثالثا

 المنافسة مجلس إخطار في الحق المستهلك حمایة لجمعیات المنافسة قانون منح لقد

 جهة من للمستهلك الاقتصادیة والمصلحة جهة من المنافسة تمس بممارسة المهني قیام عند

 . 1أخرى

 المجلس  الداخلي النظام یحدد الذي 44-96 رقم الرئاسي المرسوم من 15 المادة تنص

 : الإخطار علیها یرد أن یجب التي الشكلیة الشروط على 2المنافسة

 والأعضاء مقرها، الجمعیة، تسمیة یتضمن أن یجب كما - نسخ أربع في وروده كوجوب -

 . یمثلونها الذین

 طرفا باعتبارها المستهلك، حمایة الجمعیة بالاستماع لذلك تبعا المنافسة مجلس فیقوم

 بإدانة سواء قراره یصدر اللازمة بالتحقیقات المنافسة مجلس قیام وبعد. النزاع في طرفا في

 حمایة لجمعیة ویحق ببراعته، أو سابقا، ذكرناها التي العقوبات إحدى تسلیط وبالتالي المهني

 خلال التجاریة الغرفة الجزائر، قضاء مجلس أمام المنافسة مجلس قرارات استئناف المستهلك

  3.به تبلیغه تاریخ من واحد شهر أجل

 ) 'ARPT l( واللاسلكیة السلكیة والمواصلات البرید ضبط سلطة -

                                                           
 39، ج ر ج ج د ش رقم وسیرهیحدد تنظیم مجلس المنافسة  2011یولیو  10مؤرخ في  241\11مرسوم تنفیدي رقم  1

  .2011یولیو  13مؤرخ في 

ام الداخلي لمجلس المنافسة، ج.ر.ج.ج.د.ش عدد ، یحدد النظ1996جانفي  17مؤرخ في  44-96مرسوم رئاسي رقم  2

 .1996جانفي  21، مؤرخ في 05

؟  المجلة الجزائریة للعلوم القانونیة الاقتصادیة إلى وجودبن عنتر لیلى، "جمعیات حمایة المستهلك، موجودة أو تحتاج  3

 .185 -184، ص ص2009، 02والسیاسیة، العدد 



  ألیات حمایة المستهلك                                               الفصل الثاني:     

 

72 

 الاقتصادیة المصلحة حمایة في دورا لها التي المستقلة الإداریة السلطات بین من

 إلى یرمي قرارا أصدرت فقد واللاسلكیة، السلكیة والمواصلات البرید ضبط سلطة للمستهلك

 على المطبقة والأحكام الشروط تحدید موضوعه للمستهلك الاقتصادیة المصلحة حمایة

 اتجاه الشفافیة إضفاء أجل من GSM نوع من النقال الهاتف لمتعاملي الترویجیة العروض

  1.الاقتصادیة بمصلحتهم والإضرار علیهم التحایل ومنع المستهلكین

  (دراسة تطبیقیة) یة بعین الدفلىالثاني: الهیكل التنظیمي للمخبر الولائي للوقا الفرع

  مكاتب الرقابة -أولا 

 الخاصة المعلومات وثائق مع والمائیة الغذائیة العینات یستقبل مكتب هو: الاستقبال مكتب -1

 أو كمستهلكین الغذائیة التسممات سواء والمتضررین المرضى الأشخاص استقبال وأیضا بها

  .عادیین مصابین كمرضى

 وهو للوقایة الولائي المخیر مصلحة برئیس الخاص المكتب وهو: المصلحة رئیس مكتب -2

 والتشخیص والكشف البحث عملیات جمیع على ویشرف المخبر، على والرئیسي العام المشرف

 التشخیصات كل على الإشراف كذاو  كالتسمم للمستهلكین والمختلفة العامة للجرثومیات

  .الأخرى بالفیروسات )المصابین( الآخرین بالمرضى الخاصة والتحالیل

 الجراثیم عن الكشف بعملیة یقوم مخبر وهو): الطفیلیات( العامة مخبر الجرثومیات -3

  .بالاستهلاك علاقة لها التي الغذائیة منها المختلفة العامة التسممات في المتسببة

4- BK میکروب- جرثوم( داء عن والكشف المریض تشخیص على یشرف مخبر هو: السل (

 عندما الحجري الفحم مصدره الجرثوم هذا "Bacille de Coke"" كوك دو باسیل" المسمی

، التنفس في ضیق أعراضه من، الاحتراق أثناء المنبثق والدخان الغاز مع ویتنقل، یحترق

  .والفشل والضعف والغثیان الرأس في والصداع

                                                           
یحدد الشروط والأحكام المطبقة على العروض  2011جانفي  12، مؤرخ في 11س خ/ر م/ س ض ب م//02قرار رقم   1

  .www.arpt.dz ،25/05/2019 ،11:45منشور على الموقع  GSMالترویجیة لمتعاملي الهاتف من نوع   
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 مصدرها یكون التي الجراثیم عن بالكشف یقوم مخبر هو: المستنقعات حمي مخبر -5

  .)والقذورات الراكدة المیاه، القذرة المیاه( المستنقعات

 المستهلكة الغذائیة العینات بتحلیل المخبر هذا یقوم): الأغذیة، ماء( الجرثومیات مخبر -6

 المتسبب الرئیسي الجرثوم عن والكشف البحث ثم بالمستهلك والضرر التسمم في تسببت التي

 الجراثیم وأكثر، مكوناتها كانت مهما للتحالیل كذلك تخضع المیاه لأن كذلك الغذائي، التسمم في

  .وحده لوكوك ستافي هو% 95 یقارب ما بنسبة والمائیة الغذائیة التسممات في المتنبیبة

 المصاب المریض باستقبال الخبر هذا مصلحة تقوم): السرطان( الداخلیة الأمراض مخبر -7

 منها بالصحة خاصة علاجیة وقائیة مهام وهي للدم بالتحالیل الخاصة واللوائح المعلومات مع

 على الاطلاع ثم المریض دم تحلیل خلال من مختص طبیب طرف من السرطان عن الكشف

  .متابعته لتتم الطبیب طرف من النتائج

 ) تطبیقیة الغش (دراسة بسبب الغذائي التسمم حالة کشف أثناء المتخذة الإجراءات -ثانیا

  :الغش جریمة في المتخذة النصوص -أ

 : الغش طبیعة تحدید -1

 : المسؤول -

  .الحلویات بیع: الاجتماعي العنوان -

 و:...  - ...:من - بملیانة ولایة عین الدفلى.: الازدیاد تاریخ -: ........  السید البائع: -

  عین الدفلى ولایة المحلي السجل طرف من سلمرقم       :التجاري السجل -

  عین الدفلى ولایة ملیانة :الاجتماعي المقر عنوان -

  .سلامتهاو  الغذائیة للمواد الصحیة والنظافة النظافة إلزامیة عدم: الحلویات: المنتوج -2

  :بیع في تمثل التيو  :المخالفة طبیعة -3

 . للاستهلاك صالح وغیر مسموم منتوج -

  .المنتوج في الغش -

  الحالة: حسب الغش جریمة في المتخذة النصوص -ب
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  المعنیة: النصوص

 بحمایة المتعلق 2009 فیفري 25 في المؤرخ 03-09 ق من 02و 01 الفقرتین 62 المادة* 

 المذكورین الأعوان طرف من النهائي السحب ینفذ: "على تنص التي الغش وقمع المستهلك

 الحالات في المختصة القضائیة السلطة من مسبقة رخصة دون القانون هذا من 25 المادة في

  :الآتیة

  .صلاحیتها انتهت التي أو سامة أو مغشوشة أو مزورة أنها تثبت التي المنتجات -

  ".للاستهلاك صلاحیتها عدم ثبت التي المنتجات -

 عملیة في متدخل كل على یجب" تنص التي: الذكر السالف 03-09 ق من 04 المادة* 

 بصحة تضر ألا على والسهر المواد هذه سلامة إلزامیة إقرار للاستهلاك، الغذائیة المواد وضع

  ."المستهلك

 بكمیة ملون على تحتوي للاستهلاك غذائیة مواد وضع یمنع القانون نفس من 05 المادة* 

 . له السام بالجانب یتعلق فیما وخاصة والحیوانیة البشریة الصحة إلى بالنظر مقبولة غیر

 : الحالة لهذه المقررة الجزاءات -ج

 المتعلق 2009 فبرایر 25 في المؤرخ 03-09 القانون من 02و 01 الفقرتین 70 المادة* 

  :یلي ما على تنص التيو  الغش وقمع المستهلك بحمایة

 أي یزور:  من كل العقوبات قانون من 431 المادة في علیها المنصوص بالعقوبات یعاقب"

  ".الحیواني أو البشري للاستعمال أو للاستهلاك موجه منتوج

) دج200000( دینار ألف مائي من بغرامة یعاقب": على تنص 03-09 ق من 71 المادة* 

 الغذائیة المواد سلامة إلزامیة یخالف من كل) دج500000( دینار ألف خمسمائة إلى

  ".القانون هذا من 5، 4 المواد في علیها المنصوص

 في علیها المنصوص بالعقوبات یعاقب: "على تنصو  03-09 ق من 01 فقرة 03 المادة* 

 كل یبیع أو البیع یعرض أو یغش من كل العقوبات قانون من 432 المادة من الأولى الفقرة
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 10 المادة في علیها المنصوص الأمن لإلزامیة یستجیب لا أو سام أو فاسد أو مزور منتوج

  ."العمل عن عجزا أو مرضا بالمستهلك المنتوج هذا ألحق إذ القانون هذا من

-68: دالموا في علیها المنصوص العقوبات إلى إضافة" وتنص 03-09 ق من 82 المادة* 

 أخرى وسیلة وكل والأدوات المنتوجات تصادرمن هذا القانون،  69-70-71-73-78

  ."القانون هذا في علیها المنصوص المخالفات لارتكاب استعملت

 هذا من 68 المادة في علیها المنصوص العقوبات ترفع" تنص إذ 03 الفقرة 69 المادة* 

 إذا) دج500000( دینار ألف سمائةخم قدرها وغرامة حبسا سنوات) 05( خمس إلى القانون

  ".تدلیسیة إدعاءات أو إشارات - بواسطة: سواء ارتكبت قد الخداع محاولة أو الخداع كان

 العملي الواقع على للدراسة النظري الجزء من جانب بإسقاط الفصل هذا خلال من حاولنا لقد

 المخبر بتقدیم بدأنا حیث، التربص أثناء معلومات من علیه تحصلنا ما على ذلك في معتمدا

 للوقایة الولائي المخبر تنظیم إلى التطرق ثم، المخبر عن تاریخیة لمحة یشمل للوقایة الولائي

  له. التنظیمي الهیكل إلى ذلك بعد ثم المخبر هذا مهام إلى وبعدها

  حدى على) مخبر( مصلحة كل صلاحیات شرح

 أي عاتقهم على الواقعة الالتزامات ینفذوا لا الاقتصادیین الأعوان من یزال لا أنه الاحظنو  -

 یتفانون لا المخبر أعوان أن إلا والتنظیمیة، التشریعیة النصوص خلال من علیهم المفروضة

 وذلك الغذائي بالتسمم الخاصة الحالات هذه مثل في خاصة لهم المنوطة المهام أداء في

 المسؤولیة وإثارة قانونا والمخولة الحالة هذه في شأن لها التي المعنیة المصالح جمیع بمراسلة

 یأخذ أن أجل من المصحوبة والملاحظات والنتائج اللازمة بالتقاریر وذلك والمدنیة الجنائیة

  .الحالة هذه في مجراه القانون

  القضاء في حمایة المستهلك و  دور الجمعیات :المبحث الثاني

نظرا لعدم مقدرة المستهلك على الدفاع عن حقوقه بمفرده بالرغم من تواجد العدید من 

الأجهزة المكلفة بحمایة المستهلك الموضوعة من طرف الدولة فإنه في أغلب الأحیان لا تفي 

فأراد المستهلك أنه ، بالتالي حمایة المستهلك بقیت غیر كافیةو  بالغرض الذي أنشأت من أجله
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حیث تطرقنا في  1، بإمكانه مساعدة الدولة في مراقبة تطبیق القوانین الخاصة بحمایة المستهلك

  هذا المبحث إلى مطلبین:

  الأول: دور الجمعیات في حمایة المستهلك.

  والثاني: دور القضاء.

  .دور الجمعیات في حمایة المستهلك :المطلب الأول

التي تعتبر من بین و  تعد الجمعیات من أبرز المؤسسات التي تنشط المجتمع المدني

بمنح المستهلكین  90/31لذا قام المشرع الجزائري من خلال القانون ، حقوق الإنسان العامة

كذا تمتعها و  العامة بصفة رسمیة حیث تم الاعتراف لها بالمنفعة أنفسهمإنشاء جمعیات لحمایة 

  2.الاصلیة بمجرد تأسیسهاو  بالشخصیة المعنویة

نظرا للدور الذي تقوم به الدولة أولت أهمیة بالغة لإنشاء جمعیة حمایة المستهلكین وقد 

خولها القانون عدة صلاحیات تقوم بها مما أصبح من الواجب تواجد هذه الجمعیات وإنتشارها 

الإنفتاح الإقتصادي على سلع وخدمات متنوعة معروضة على على مستوى الوطن بسبب 

المستهلكین سواء من طرف منتجین وطنیین أو أجانب حیث تعمل على مساعدة الأجهزة 

الإداریة وتتقاسم المسؤولیة معها في مراقبة السوق وتطهیرها من أي منتج لا یتطابق 

مكافحتها للجرائم المرتبطة والمواصفات المحددة قانونا ویتجلى هدفها أیضا عن طریق 

بالممارسات التجاریة كالتهریب والإعلانات المضللة والتي من شأنها إیذاء المستهلك في 

المتعلق  06-95مصالحه المادیة وقد توسع دور هذه الجمعیات ایضا بصدور القانون رقم

قام بمخالفة بالمنافسة الذي أعطى لها الحق في رفع دعوى أمام العدالة ضد كل عون إقتصادي 

أحكام قانون المنافسة كما یحق لها أن تتأسس كطرف في الدعاوى الجزائیة وللحصول على 

  3.تعویض الضرر الذي یلحق بالمستهلك

                                                           
  .129، صمرجع سابقصیاد صادق،  1

حمایة المستهلك في ضمان أمن المستهلك"، محلة العلوم القانونیة، كلیة الحقوق، عبد النور بوتوشنت، "دور حمعیات  2

  .120، ص208، 12جامعة باجي مختار، عدد

  .122، 121ص ص مرجع ، فس الن 3



  ألیات حمایة المستهلك                                               الفصل الثاني:     

 

77 

  جمعیات حمایة المستهلك. مفهوم :الفرع الأول

المتعلق بالجمعیات قد عرف الجمعیة بأنها " تجمع أشخاص  12/06إن القانون رقم 

یشترك هؤلاء و ، ویین على أساس تعاقدي لمدة محدودة أو غیر محدودةمعن طبیعیین و/أو

 لغرض غیر مربح من أجل ترقیة الأنشطةو  وسائلهم تطوعاو  الأشخاص في تسخیر معارفهم

 الریاضیةو  الثقافيو  التربويو  الدینيو  العلميو  الاجتماعيو  لاسیما في المجال المهني، تشجیعهاو 

یجب أن تعبر تسمیتها عن و  یجب أن یحدد موضوع الجمعیة بدقةو ، الإنسانيو  الخیرو  البیئيو 

  .العلاقة بهذا الموضوع

أن لا یكون مخالفا و  أهدافها ضمن المصالح العامو  غیر أنه یندرج موضوع نشاطاتها

  1.التنظیمات المعمول بهاو  أحكام القوانینو  النظام العام والأداب العامةو  القیم الوطنیةو  للثوابت

" كل جمعیة منشأة  21فقد عرفت الجمعیة في المادة  09/03القانون رقم  فقد عرف

  .تمثیله"و  توجیههو  تحسیسهو  طبقا للقانون تهدف الى ضمان حمایة المستهلك من خلال إعلامه

حمایته من المخاطر و  وخلاصة القول نقول أن هذه الجمعیات تهدف إلى إسناد المستهلك

  لها.التي یمكن أن یتعرض 

  :2مایلي وتخضع الجمعیة في تأسیسها إلى عدة شروط

  :بالنسبة للشروط المتعلقة بالأشخاص یجب أن یكونوا :أولا

 السیاسیةو  من جنسیة جزائریة متمتعین بحقوقهم المدنیةو  ما فوقو  سنة 18بالغین  

اعتبارهم لم یرد و  أیضا غیر محكوم علیهم بجنایة أو جنحة تتنافى مع مجال نشاط الجمعیةو 

  .بالنسبة للأعضاء المسیرین

بالنسبة للأشخاص المعنویین الخاضعین للقانون الخاص یجب أن یكونوا مؤسسین طبقا  

  .غیر ممنوعین من ممارسة نشاطهم، ناشطین عند تأسیس الجمعیةو  للقانون الجزائري

                                                           
قرنة أحلام، حمایة المستهلك من الإعلانات التجاریة المضللة، مذكرة مكملة لنیل متطلبات شهادة الماستر في الحقوق،  1

  .17-16، ص2018-2017كلیة الحقوق،  ،أم البواقي، جامعة العربي بن مهیدي

  .29مهریس دلال، مرجع سابق، ص 2
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یة یجمع هؤلاء في جمعیة تأسیسو  الجمعیات بحریة من قبل أعضائها المؤسسین وتؤسس

  بموجب محضر اجتماع یحرره محضر قضائي.

تعیین مسؤولي و  تصادق الجمعیة العامة التأسیسیة على القانون الأساسي للجمعیةو  

  1.هیئاتها التنفیذیة

  :یكون الأعضاء المؤسسین كالاتيو  

) عضوا بالنسبة 15خمسة عشرة (و  ) أعضاء بالنسبة للجمعیات البلدیة 10عشرة (       

) عضوا بالنسبة 21عشرون (و  واحدو ، للجمعیات الولائیة منبثقین عن بلدیتین على الأقل

) عضوا بالنسبة 25عشرون (و  خمسةو  ) ولایات على الأقل03للجمعیات مابین الولایات على (

  2.) ولایة على الأقل12للجمعیات الوطنیة منبثقین على إثنى عشرة (

  بالنسبة لشروط الجمعیة  :ثانیا

یودع التصریح و  إلى التسلیم وصل تسجیلو  یخضع تأسیس الجمعیة إلى تصریح تأسیسي

  :التأسیسي لدى

  .المجلس الشعبي البلدي بالنسبة للجمعیات البلدیة . 1

  .الولایة بالنسبة للجمعیات الولائیة . 2

  الولایات.الوزارة المكلفة بالداخلیة بالنسبة للجمعیات الوطنیة أو ما بین  . 3

یودع التصریح مرفقا بكل الوثائق التأسیسیة من طرف الهیئة التنفیذیة للجمعیة ممثلة في 

  .شخص

رئیس الجمعیة أو ممثله المؤهل قانونا مقابل وصل إیداع تسلمه وجوبا الإدارة المعنیة 

  مباشرة بعد تدقیق حضوري لوثائق الملف.

  :ي كما هو الحال بالنسبة الىیكون نشاط هذه الجمعیات على المستوى الوطنو  

  1988الجمعیة الجزائریة لحمایة المستهلكین المنشأة عام  . 1

                                                           
  المتعلق بالجمعیات. 12/06من قانون رقم  02المادة  1

  من نفس القانون. 02المادة  2



  ألیات حمایة المستهلك                                               الفصل الثاني:     

 

79 

  .1989الدفاع عن المستهلك المنشأة عام و  جمعیة المصلحة . 2

أو یكون نشاط هذه الجمعیات على المستوى المحلي أي في إقلیم جغرافي محدد داخل 

  :الدولة كما هو الشأن بالنسبة

  .1999البیئة وهران أنشأت عام و  جمعیة حمایة المستهلك . 1

  .1997أنشأت عام  جمعیة حمایة المستهلك تلمسان . 2

  .1999أنشأت عام  البیئة سطیفو  جمعیة حمایة المستهلك . 3

  .2004جمعیة حمایة المستهلك غردایة أنشأت عام  . 4

  1989.1الدفاع عن المستهلك سكیكدة أنشأت عام و  جمعیة من أجل الحمایة . 5

 إعلامیا في مجال حمایة المستهلكو  تربویاو  المستهلك دورا وقائیاتلعب جمعیات حمایة 

أعطاها المشرع الحق في القیام بكل الدراسات و  لها في ذلك الوسائل الإعلامیة المختلفةو 

الیها عادة  هناك وسیلتان تلجأو ، تحت مسؤولیتهاو  المتعلقة بالاستهلاك ونشرها على حقیقتها

  .المقاطعةو  المضادةهما الدعایة و  لتحقیق أهدافها

التوعیة تلعب الجمعیة دورا فعالا إذ تعتبر ذلك من الواجبات و  أما في مجال التحسین

من زاویة أخرى و  أمن المستهلك هذا من زاویةو  الأساسیة في تبیان المخاطر التي تهدد صحة

 للمستهلكین قصد الحصولالمصالح المشتركة و  فقد سمح لها القانون حق الدفاع عن الحقوق

ون أمام ذلك بعد رفع دعوى أمام العدالة ضد كل عون اقتصادي خالف القانو  على التعویض

  2 .الجهات القضائیة المختصة

  .الردعي للجمعیاتو  الدور الوقائي :الفرع الثاني

  .دور ردعيو  هناك دورین للجمعیات في حمایة المستهلك دور وقائي

  .الدور الوقائي لجمعیات حمایة المستهلك :أولا

                                                           
  من نفس القانون. 07المادة  1

  نفس القانون. 2
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یقصد به الإجراء الذي تقوم به جمعیات حمایة المستهلك قبل حدث الضرر وقبل المساس 

، سلامته من الممارسات التي قد تشكل خطر علیهو  أمن المستهلك قصد ضمان أمنهو  بصحة

حتى و ، لمستهلكینیظهر ذلك من خلال غیاب الوعي الاستهلاكي بنسبة كبیرة بین جمهور او 

  .الأسعارو  عن طریق مراقبة الجودةو ، إعلام المستهلكو  یتم ذلك لابد من تحسیس

  .الاعلامو  دور جمعیات حمایة المستهلك في التحسیس /1

تربویة خاصة بالثقافة و  من الواجبات الأساسیة لجمعیات حمایة المستهلكین إعداد برامج تعلیمیة

تشمل هذه التوعیة و  صحتهو  المستهلك من الأضرار التي تهدد أمنهالاستهلاكیة بهدف توعیة 

  :عدة مجالات منها

تحسیسه بضرورة الامتناع عن تناول المواد الغذائیة في الأماكن التي و  توعیة المستهلك

  .تفتقر للنظافة أو غیر معبئة بشكل قانوني

  .منع شراء السلع التي لا تحتوي على وسم أومكان صنعها -

  .كذا تاریخ نهایة الصلاحیةو  استهلاك المواد التي لا توجد على متنها تاریخ الصنعمنع  -

أن العلامة التي موضوعة على متنها و ، منع استهلاك المواد التي یعرف أنها مقلدة -

 إذاعیة معدة للبث أو للنشر عبر وسائل الاعلامو  كما تقوم بإعداد برامج إعلانیة، مزیفة

المطبوعات حتى تكون على اتصال مباشر و  ق الملصقاتتعلیو  تنظیم المحاضراتو 

  1.بالمستهلك لكي یلم بانشغالاته

على  09/03قانون رقم ، قمع الغشو  من قانون حمایة المستهلك 21كما تنص المادة 

ذلك بالنص على أن " و  توجیه المستهلك كضمانة أساسیة لحمایتهو  تحسیسو  ضرورة اعلام

تهدف الى ضمان حمایة المستهلك ، المستهلین هي كل جمعیة منشأة طبقا للقانونجمعیة حمایة 

  .."..تمثیلهو  توجیههو  تحسیسهو  من خلال اعلامه

  2.كما تقوم بجمع ونشر المعلومات والتحالیل والإختبارات المتعلقة بالسلع والخدمات

                                                           
  .206أرزقي زوبیر، مرجع سابق، ص1

  .207، صمرجع ال نفس 2
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إطار التشریع :یمكن للجمعیة في 12/06من القانون  24وهذا مانصت علیه المادة 

  المعمول به القیام بما یأتي:

إصدار ونشر ، تنظیم أیام دراسیة وملتقیات وندوات وكل اللقاءات المرتبطة بنشاطها

نشریات ومجلات ووثائق إعلامیة ومطویات لها علاقة بهدفها في ظل إحترام الدستور والقیم 

  والثوابت الوطنیة والقوانین المعمول بها.

و لا ، احالتها الى الوزارات المعنیةو  تتلقى الشكاوى عبر الخط العائد للجمعیةكما أنها 

أصحاب القرار حول و  یقتصر دور مهام جمعیات حمایة المستهلكین على تحسیس المواطنین

مخاطر الاستهلاك بحضور ممثلي الجمعیات في الهیئات الاستشاریة كالمجلس الوطني لحمایة 

 التشاور مع السلطاتو  تشجیع الحوارو  لهم بالدفاع عن أهدافهم هذا ما یسمحو ، المستهلكین

التمثیل في المجلس الجزائري لاعتماد أجهزة تقیم و  بالعضویة في المجلس الوطني للتفتیشو 

  1.ذلك یعتبر شكلا آخر لمشاركة الجمعیاتو  المطابقة

  الجودةو  دور جمعیات حمایة المستهلك في مراقبة الأسعار /2

لاهي تمتلك السعة التي و  جمعیات حمایة المستهلك لیس من مهامها تحدید الأسعارإن 

لكن لا تغالي إن قلنا أنها قادرة على التأثیر في اتجاهات الأسعار بشكل غیر و ، تخول لها ذلك

الخدمات عبر وسائل الضغط و  مباشر من خلال تشكیل رأي عام ضاغط على محتكري السلع

  .المختلفة

  .ر الردعي للجمعیاتالدو  :ثانیا

هي تقوم و  تقوم بالدفاع عن المستهلك في حالة وقوع الضرر الذي یمس بصحته أو ماله

لقد اعترف المشرع و ، بذلك بعدة طرق منها الدفاع عن مصالح المستهلك أمام الجهة القضائیة

القضائیة الجزائري لجمعیات حمایة المستهلك بحق الدفاع عن مصالح المستهلك أمام الجهات 

                                                           
، (المؤتمر 19/12/2010وجدي الحركة، حمایة المستهلك بین دور الجمعیات ودور الدولة، موقع الإتحاد العربي للمستهلك، 1

، 15/04/2019 ، (اطلع علیه في:/http://www.conumersarab.org) الثاني عشر للإتحاد العربي للمستهلك/

21:00(  
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قمع و  المتعلق بحمایة المستهلك 09/03أو في القانون  12/06سواء في قانون الجمعیات رقم 

  .الغش

على:عندما یتعرض مستهلك أو عدة  09/03من القانون  23حیث تنص المادة 

یمكن لجمعیات حمایة ، مستهلكین لأضرار فردیة تسبب فیها المتدخل وذات أصل مشترك

  1.كطرف مدني المستهلكین أن تتأسس

إلى جانب ذلك فإن جمعیات حمایة المستهلك لا تمتلك السیولة المالیة الكافیة لمباشرة 

جمیع الدعاوى المتعلقة بالمستهلك لذا تسلط طرق أخرى للدفاع عنه ولعل أهم هذه الأجراءات 

تهلك الدعوة إلى المقاطعة والإشهار المضاد وهي عبارة عن وسائل تتخذها جمعیات حمایة المس

الدور الذي  الشرعیة. وهذاللضغط على المنتجین حتى یتخلوا عن الممارسات التجاریة غیر 

  2.تضطلع به هذه الجمعیات بالنسبة للدعایة المضادة أو الاشهار المضاد

  :الدعایة المضادة أو الإشهار المضاد/1

كل سلعة أو قد تقوم هذه الجمعیات بمواجهة فئة المتدخلین بالقیام بإشهار مضاد ضد 

إذا كان الهدف من الاشهار المضاد هو وقائي لانه یعمل على كشف ، خدمة موجهة للمستهلك

ومن جهة أخرى یعمل الى دعوة المستهلكین الى عدم اقتناء أو استعمال كل ، حقیقة السلعة

ینصب الاشهار و ، أي كل الأشیاء القابلة للاستهلاك، ما كان محل هذه الدعایة المضادة

إذ كلما تثبت مخالفة ، د الذي تباشره الجمعیات عموما على السلعة لا على المتدخلالمضا

المقاییس التي یجب أن تتوفر علیها السلعة یمكن أثناء القیام بمراقبتها و  المتدخلین للتنظیمات

أما إذا خالف ذلك یمكن رفع إعلان ، 3من طرف الجمعیات أن تطلب منه سحبها على الفور

إن لم یتعرض و  هذه الإجراءات حتىو ، ن حتى یتسنى إبلاغهم بمخاطر السلععام للمستهلكی
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الا في قانون حمایة المستهلك فإنه تعتبر جد و  لها المشرع الجزائري لا في قانون المنافسة

بالتالي منع طرح هذه السلع و  ذلك من خلال منع المتدخل عن الاضرار بالمستهلكو  ضروریة

ي یتم عن طریق نشر انتقادات عن المنتجات أو ذضادة الفي السوق وأسلوب الدعیة الم

یكون باتباع و ، الخدمات المعروضة في السوق باستعمال نفس الوسائل المستعملة في الإعلان

بالنسبة للنقد العام یتم بنشر بعض ، النقد المباشرو  هذه الجمعیات لطریقتین هما النقد العام

ر أما بالنسبة الى النقد المباشر فیتمثل في نقد منتوج نماذج الإنتاج مما یكشف عن حریة التعبی

  1.معین بذاته لخطورته أو لعدم فعالیته

  :الدعوى الى المقاطعة /2

إن الحث على الامتناع عن اقتناء منتجات أو خدمات تحمل علامة مقلدة هو أسلوب 

في التعلیمة التي توجهها جمعیة حمایة المستهلك لكافة المستهلكین فالقانون الجزائري المقاطعة 

لا یتضمن نص یمنع أو یجیز المقاطعة ولم ینص على إباحته وبما أن الاصل في الأشیاء 

اطعة تعتبر إجراء مشروعا مادام أنه لا یوجد نص صریح یمنع المقاطعة الإباحة فإن المق

، فلا یمكن معاقبة المستهلكین الذین یرفضون الشراء.الجماعیة للمستهلكین لشراء منتج معین

إنما یعاقب على رفض البیع و  فالقانون لا یعاقب على رفض الشراء الصادر عن المستهلك

والدعوة إلى المقاطعة یمكن إستعمالها كوسیلة لحمایة المستهلك من ، الصادر عن المنتج

الإعلان التجاري المضلل وإلى عدم التعامل مع منتجي بعض السلع التي ترى فیها خطورة 

التحسین لعدم شراء سلعة و  فهي یعتبرها البعض هي نوع من التوعیة، سلامتهمو  تهدد صحتهم

  2.معینة لارتفاع سعرها

فلا یمكن أن تصل ، دعوة الى المقاطعة مرهون بمدى استجابة المستهلك لهایبقى نجاح ال

مهما كانت  في حین لا أحد یؤیدها أو یستجیب لها، هذه الدعوة ألى الغایة المرجوة منها

المنتوجات التي أدت بالجمعیة إلى طلب مقاطعتها غیر أن قیام الجمعیة بإصدار تعلیمات 
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من شأنه ترتیب مسؤولیتها إذا ، ین بمقاطعة منتوج أو خدمةتأمر فیها مجموعة من المستهلك

 التي لابد علیها من الحیطة أثناء أداء هذا الدور، أساءت أو أخطأت في استعمال هذه الآراء

 یشترطوا الأمر الذي یجعل بعض رجال القانون 1، وجوب أن تكون هادفة في هذا الإطارو 

  :قیام بالمقاطعة من أنلل

  تتخذ كوسیلة أخیرة بعد استنفاذ كل الطرق التي تحمي المستهلك  -

  .أن یؤسس أمر المقاطعة -ـ

إذ ، حیث یشكل إجراء المقاطعة نتائج وخیمة على المتدخلین في حال اتخاذ ذلك بشأنهم

فكان من الضروري التطرق ، یتوقف مصیرهم بمدى استجابة جمهور المستهلكین لذلك الأمر

من الأجدر و ، عة سواء من جانب قانون حمایة المستهلك أو قانون المنافسةالى أسلوب المقاط

من جهة و ، أن یتم سن نص قانوني یعترف لجمعیات حمایة المستهلك بهذا الإجراء صراحة

كوجوب إخطار مجلس المنافسة بذلك قبل التطرق لإجراء مقاطعة المنتوج أو ، أخرى تنظیمیة

توجه مباشرة المتدخل الذي ثبتت مخالفته إما بقواعد المنافسة ، معینةوكذا تحدید مدة ، متدخل

  2.فإنه لا یلجأ الى هذا الأسلوب إلا كحل أخیر، النزیهة أو لقانون حمایة المستهلك

  المطلب الثاني: دور الهیئات القضائیة في حمایة المستهلك.

الممارسات والتجاوزات على الرغم من السلطات التي تتمتع بها الإدارة لإیقاف بعض 

إلا أنها لا تتمكن من تحقیق وقایة كافیة وفعالة لتجسید حمایة ، التي یرتكبها العون الإقتصادي

ومن ثم فرض التوازن الذي كان لزاما للمتابعة القضائیة أن تكمل دور الإدارة ، حقوق المستهلك

ثلة في فرض الجزاء كوسیلة لهیئات القضائیة والمتماوهذا من خلال السلطات التي تتمتع بها 

من قانون  60في هذا الإطار تنص المادة و ، لردع وقمع المخالفات والجرائم الإقتصادیة

  الممارسات التجاریة على:تخضع أحكام هذا القانون لإختصاص الجهات القضائیة.
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الهیئات ولم یورد المشرع الجزائري في مجال حمایة المستهلك إجراءات جدیدة تنفرد بها 

لذا سنتطرق لدور النیابة العامة بإعتبارها ممثلة المجتمع في ، القضائیة عن أدوارها المعروفة

كما یمكن لقضاة الحكم ، قمع الجرائم بدایة من مباشرة الدعوى العمومیة إلى غایة صدور الحكم

ملیه القانون من التدخل في المنازعات المتعلقة بالإستهلاك والعمل على حمایة المستهلك بما ی

  1.الأمر الذي یجعل تكوین قضاة في هذا المجال جد ضروري

  الفرع الأول: دور النیابة العامة في حمایة المستهلك.

النیابة العامة هي هیئة عمومیة قضائیة نص علیها قانون الإجراءات الجزائیة ویعد 

  أعضاؤها قضاة یمثلون المجتمع من أجل تطبیق القانون.

خاصة في إطار ممارسة ، لعامة بعدة إخنصاصات في المجال القضائيتقوم النیابة ا

ویزداد دورها یوما أو بعد یوم نظرا لتراجع تدخل الدولة في الحیاة الإقتصادیة ، الدعوى العمومیة

الأمر الذي یجعل تدخل النیابة العامة أكثر من الضروري التي تواجه المجتمع عامة وفئة 

  .2المستهلكین خاصة

لنیابة العامة بالدعوى العمومیة لا یهدف إلى حمایة بعض الحقوق الخاصة إتصال ا

بل أنها تعمل على حمایة المصالح العامة أو الحمایة ، للأفراد أو الدفاع عن المصالح الفردیة

ومن ، الشرعیة في المجتمع وتطبیق القانون تطبیقا سلیما لتحقیق السیر الحسن للعدالة

بمعنى ، للتدرج الإداري ولعدم القابلیة للتجزئة فهي جهاز متكامل خصائص النیابة أنها تخضع

محل أي عضو آخر في تصرفاته القضائیة كما  أي عضو من أعضاء النیابة یمكنه أن یحل

أنها تتمتع بإستقلال تام أمام قضاة الحكم بالإضافة أن النیابة العامة لا تسأل عن الأعمال 

  3للقانونالتي تقوم بها تطبیقا 
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فعلى النیابة العامة مادامت تحمي مصالح المجتمع ان تقوم بكل ما من شأنه أن یصون 

  .صحة وسلامة الأفراد في تحقیق النمو والرفاهیة

وتدخل النیابة العامة في المجال الإقتصادي والتجاري لا یتنافى ولا یتعارض مع دورها  

ة المستهلك في العصر الحالي أكثر مما التقلیدي المعروف إذ یتجلى دورها في إطار حمای

خاصة مع ظهور أفات إجتماعیة وإقتصادیة جدیدة نتیجة لعجز الإدارة ، كان علیه في السابق

وذلك بتوقیع الجزاء وفي هذه الحالة الإختصاص ، في قمع الممارسات التي تمس بالمستهلك

  .1محتكر من قبل القاضي

ات التي تهدد صحة وأمن المستهلك تلعب وفي إطار حمایة المستهلك وقمع المخالف

النیابة العامة دورا هاما بالتنسیق مع مختلف الهیئات المكلفة بحمایة المستهلك إذ یمكن لمصالح 

حمایة الجودة وقمع الغش أو شبكة المحابر أو جمعیات حمایة المستهلك أن تطلب من النیابة 

بل المحترفین خاصة في ظل تزاید العامة التدخل لقمع جمیع المخالفات التي تقع من ق

الأمر الذي یزید من نسبة المساس ، الممارسات التجاریة الغیر النزیهة وظهور الأسواق السوداء

  2بصحة وأمن المستهلك

وتظم النیابة العامة في هیكلها مجموعة أعضاء ولكل عضو إختصاصات محددة إستنادا  

  وكیل الجمهوریة والنائب العام. إلى القواعد المنظمة لهرم القضاء الجنائي وهم

  : أولا: وكیل الجمهوریة

بصفته رئیس الضبطیة القضائیة وممثل النیابة العامة على مستوى المحاكم والذي أعطاه 

القانون صلاحیات تحریك الدعوى العمومیة یساعده في أداء مهامه وكیل جمهوریة مساعد 

قانون الإجراءات الجزائیة یمثل وكیل من  35واحد أو أكثر بحسب الأحوال فتنص المادة 

الجمهوریة النائب العام لدى المحكمة بنفسه أو بواسطة أحد مساعدیه وهو یباشر الدعوى 

العمومیة في دائرة المحكمة التي بها مقر عمله ویلعب وكیل الجمهوریة كمساعد للنائب العام 
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 36-29-1طبقا لأحكام المواد  على المستوى المحكمة دورا مهما في وظیفة المتابعة والإتهام

من قانون الإجراءات الجزائیة فهو یحتل مركزا مهما في جهاز النیابة بإعتباره عنصر رئیسي 

ومباشرتها ولوكیل الجمهوریة في مباشرته لإختصاصاته  وفعال في تحریك الدعوى العمومیة

  1.مكان إقلیمي ونوعي یحددان من حیث الصفة والدرجة

هوریة على مستوى إختصاص محكمته على مراقبة أعمال الضبطیة ویباشر وكیل الجم

القضائیة في البحث والتحري عن المخالفات التي تمس بالمستهلك كما تقوم بتحریك الدعوى 

العمومیة ضد كل مرتكبي المخالفات وإحالتهم على المحكمة لیحاكموا وفقا للقانون وهو الذي 

یق القانون ومن وظیفته تلقي المحاضر الواردة من یمثل المجتمع أمام المحاكم ویطلب بتطب

الشرطة القضائیة أو الشكاوى أو البلاغات ویقرر ما یتخذ بشأنها وفي هذا الصدد تنص المادة 

یتعین على كل سلطة نظامیة وكل ضباط أو موظف  :من قانون الإجراءات الجزائیة 32

ایة أو جنحة إبلاغ النیابة العامة عمومي یصل إلى علمه أثناء مباشرته مهام وظیفته خبر جن

  2بغیر ثوان وأن یوافیها بكافة المعلومات ویرسل إلیها المحاضر والمستندات المتعلقة بها.

ویباشر وكیل الجمهوریة بنفسه أو یأمر بإتخاذ جمیع الإجراءات اللازمة للبحث والتحري 

  ختصة بالتحقیق عن الجرائم المتعلقة بالنظام العام ویبلغ الجهات القضائیة الم

أو المحاكمة لكي تنظر فیها ویطعن عند الإقتضاء في الأحكام والقرارات التي تصدرها تلك 

  الهیئات القضائیة وقد یصدر أوامر إما بحجز السلعة أو بإتلافها بعد صدور حكم المحكمة.

  :ثانیا: النائب العام

فة الإختصاصات التي هو صاحب الحق الأصیل في الدعوى الجنائیة وإستعمالها وله كا

یقررها القانون لأعضاء النیابة بإعتباره أحدهم وإن كان یتمیز عنه بأصالته وإمتداد سلطته إلى 

على مستوى الجهاز القضائي الجنائي نائبان عامان أحدهما على  كافة. ویوجدأنحاء الإقلیم 
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تلعب النیابة العامة دورها .ولكي 1مستوى المحكمة العلیا والأخر على مستوى المجلس القضائي

الأساسي في قمع الغش المخول لها بموجب قانون الإجراءات الجزائیة فإن القانون یفرض إلتزام 

  إعلام وكیل الجمهوریة بالمخالفات المرتكبة التي تدخل في إختصاصه الإقلیمي.

یمكنها أن یتم إبلاغه بوقوع المخالفات عن طریق التوجهات التي یتلقاها من الغیر والتي 

تتخذ شكل التصریحات المعلومة أو المجهولة أو عن طریق شكوى الطرف المضرور من 

  .ف أحد أعوان الدولة لضباط الشرطةالمخالفة أو عن طریق محضر أو تقریر موجه من طر 

أحد أعوان الجمارك أو أعوان المدیریة العامة للمنافسة والإستهلاك وقمع الغش فمتى تبین من 

تي یحررها أعوان المصلحة المختصة برقابة الجودة وقمع الغش أو من تلك المحاضر ال

التحالیل المخبریة على عدم مطابقة المنتوج للمواصفات القانونیة والتنظیمیة یكون ملفا یشمل 

أما إذا كان الأمر یتعلق .2على جمیع الوثائق والملاحظات التي تفید الجهة القضائیة المختصة

ع الغش فإنه في حالة ثبوت جرائم أو میكروبات بیولوجیا أو عدم مطابقة برقابة الجودة وقم

المنتوج موضوع العینة للمواصفات والمقاییس القانونیة یحول الملف إلى مصلحة المنازعات 

لمدیریة المنافسة والأسعار التي تقوم بإرسال الملف إلى وكیل الجمهوریة بالمحكمة المختصة 

  إقلیمیا والذي یتكون من:

سحب المنتوج من العرض  محضر ،العیناتإقتطاع عینة أو  محضر ،المخالفةمحضر 

إستعمال المهني بالإضافة إلى التحالیل الفیزیائیة والكیمیائیة كشف التحالیل  بطاقة ،لللإستهلاك

  الجرثومیة.

نصت  قد .التجاریةإذا قام المحترف بإخلال إحدى إلتزاماته الخاصة بشفافیة الممارسات 

على أنه في حالة ثبوت المخالفة فإن محضر الإثبات یبلغ 04/02من القانون  55/2ادة الم
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إلى المدیر الولائي المكلف بالتجارة الذي یرسلها إلى وكیل الجمهوریة المختص إقلیمیا بإعتباره 

  ..من إختصاص الجهة القضائیة 24/02أن متابعة المخالفات المنصوص علیها في القانون 

التبلیغ بواقعة جریمة من طرف الإدارة المختصة عن طریق المحضر القضائي وإذا تم 

الذي یبت وقوع المخالفة إلى وكیل الجمهوریة فیقوم هذا الأخیر بمواصلة الإجراءات لكن في 

حالة عدم توفر الأدلة الكافیة یأمر إما بحفظ الملف لكن یمكن أن یتم تحریكها إذا ظهرت أدلة 

  1.ن أن یأمر بمباشرة التحقیق الإبتدائيویمك3قویة ومتماسكة

  دور قضاة الحكم في حمایة المستهلك. الفرع الثاني:

إلى جانب النیابة العامة فلقضاة الحكم صلاحیات النظر في النزاعات الناتجة عن 

حیث یقع على القضاة عندما تكون ، الإضرار بالمستهلك نتیجة الممارسات المنافیة للتجارة

مرفوعة من قبل المستهلك أن یتعاملوا مع هذا الأخیر وفق معیار المستهلك الضحیة الدعوة 

ونظرا ، وهذا بالإستناد على معیار الرجل العادي المعروف في القانون المدني، المتوسط الذكاء

فإن المحاكم قد تلجأ إلى معیار أخر ، الإعتماد على المعیار للنتائج التي قد تترتب نتیجة عدم

أخذ حالة كل مستهلك ضحیة على حدى وذلك بالنظر إلى مستواه الثقافي والوضعیة الذي ی

وبالتالي یكون المعیار الذي یأخذ بالمستهلك المتوسط الذكاء كمرجع لتقدیر ، التي تعرض لها

  2.مدى وجود الخطأ الذي یعاقب علیه القانون في إطار العلاقة الإستهلاكیة

خول لهم أن ینظروا في القضایا المرفوعة من قبل یمكن للقضاة بموجب الإختصاص الم

سواء كانوا قضاة من الأقسام التجاریة عندما یتم ، المستهلك أمام المحاكم قصد الفصل فیها

رفع الدعاوى المتعلقة بالنزاعات التجاریة أو ترفع أمام الأقسام المدنیة عندما یتعلق الأمر بطلب 

  التعوبض أو تنفیذ العقود المبرمة.

ا إذا كان موضوع رفع الدعاوى ناتج عن جرائم معاقب عنها جنائیا فللمستهلك الخیار أم

كما ، بین رفعا أمام القضاء الجزائي والتأسیس كطرف مدني وأن یرفع دعواه أمام القسم المدني

                                                           
  بالممارسات التجاریة.، المتعلق 04/02من القانون  55المادة 1

  .22، ص2012جدیدي معراج، الوجیز في الإحراءات الجزائیة مع مراعاة التعدیلات الجدیدة، 2
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یمكن أن ترفع الدعوى من طرف الهیئات الإداریة المكلفة بمتابعة الأنشطة الإقتصادیة التي 

  .سبق ذكرها

تعد المحاكمة المرحلة الأخیرة التي تنتهي عندها الدعوى العمومیة والتي یبدي فیها المتهم 

دفوعاته دفاعا عن نفسه بصدور حكم بإدانة المتهم أو براءته وذلك بحكم جنائي صادر عن 

لفصل على وجه السرعة حتى یتحقق هیئة قضائیة وفاصل في موضوع الدعوى وینبغي ا

  1.ردع العاملأحكام قدر من الل
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لقد تناولنا في هذا الفصل الألیات التي وضعها المشرع لحمایة المستهلك في ظل إقتصاد 

السوق وهذه الألیات تتمثل في هیئات أسندت إلیها مهمة الرقابة وتطبیق القواعد الموضوعیة 

الهیئات الإداریة والهیئات القضائیة بالإضافة ومن الهیئات التي تناولتها في هذا الفصل هي 

  إلى جمعیات حمایة المستهلك.

فالهیئات الإداریة لها دور فعال في التطبیق الفعلي للقواعد الموضوعیة كما أنها تكفل 

حمایة في كل جوانبه وهي تعتبر الأقرب للمستهلك في التعامل وأیضا لجمعیات حمایة 

لمستهلك فهي تهدف إلى تمثیل المستهلك أساسا وّأیضا تقوم المستهلك دور فعال في حمایة ا

  بالدفاع عن مصالحه وحقوقه.

ولإكتمال الهدف المرجو من الهیئات الإداریة وجمعیات حمایة المستهلك لا بد من تدخل 

  الهیئات القضائیة لتحقیق الهدف المرجو فهي السلكة المخولة لتوقیع العقاب.
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  اتمة:ــــــــــــــخ

في خــتام دراستنا توصلــنا إلى قـناعة مفادها أن مسألة حمـایة المستهلك بصفة عامة،         

عـلى وجه الخصوص، قد قطعت شـوطا كبیرا بالمقارنة مع  قتصادیةلااوحمایة مصلحته 

السنوات الماضیة، بفضل الجهود الكبیرة التي قام بها المشرع رغبة منه في مـسایرة التطورات 

، و ، وتمـاشیا مع تطلعات المستهلك في الحصول على احتیاجاته جتماعیةوالإ تصادیةالاق

  .في ذات الوقت ذو مواصفات قیاسیة وجودة عالـیة نشـباع رغباته وفق قدارته المالیة وتكو إ

السالفة الذكر قـام المشرع باستحداث منظــومة قانونیة، كان لها  الأهدافمن أجـــل تحقیق      

إزالة الغموض عن بعض المصطلحات التي كانت محل جدال فقهي كلفظ الفضل الكبیر في 

، و كذلك التقلیل من الممارسات الماسة الاستهلاكالمستهلك، و المهني باعتبارهما أطراف عـقد 

حــظر و منع بعض الممارسات كرفض  خلالللمستهلك، و ذلك من  الاقتصادیةبالمصلحة 

السلع والخدمات...إلخ، ووضع إطار  سعارللأالبیع أو تقدیم الخـدمة للمستهـلك، الرفع المفرط 

كحصول المهني على رخصـة إداریة لممارسة بعـض البیوع، كالـبیع  الآخرقانوني للبعض 

   .الترویجي و البیع بالتخفیض، البیع بالمـكافأة.....إلخ

بتكـریس  ،-أو إن صح التعبیر الحـمایة النظریة -هـذه النصوص التشریعیة م كـما دع     

المختلفة فمنها من لها دور وقائي تمنـع وقوع الضرر عـلى المستهـلك  الآلیاتمجموعة من 

و التعریفات أو بشروط البیع،  بالأسعارالمستهلك سـواء بممیزات المنتوج،  إعلامكتكریس مـبدأ 

إلى جانب فرض  ،ى اتخاذ القرار السـلیم عند قــیامه باقتناء سلعة أو طلب خـدمةتساعده عل

لمحلي. الموجـودة سواء على المستوى المركزي أو ا الأجهزةدت لمختلف هرقابة عـلى السوق ع

ى لهـا دور قمعي تتمثل في توقیع الجزاءات المختلفة إداریــة كانت توقعها سواء ر و آلیات أخـ

 للاختصاصقلیدیة، أو مجلس المنافسة باعتباره سلطة إداریة مستقلة أم جـزائیة تعـود الت الإدارة

   .للقضاء الأصیل
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بعض  ـدیمتقیمنعنا من لا هـذا  ى أنرغــم أهمیة هذه الجهود التي قام بها المشرع ال       

أنـه  إلاالمهمة ، منها ما تعلــق بقانون حمایة المستهلك الذي ورغم صدوره مؤخرا  الملاحظات

 للانتقادات الاعتبارلم یختلف كثیرا عن سالفـه، و لم یأت بجـدید یذكر، كما أنـه لم یأخـذ بعین 

على المشرع عدم  نأخذ، كما الأمورالتي قدمـت سابقا للقانون القدیم كونه أغفـل الكثیر من 

سنوات على صدوره، والتي أرجعها البعض  لاثیمه التنظیمیة رغم مرور قرابة ثداره لمراسإص

هذا  لالواد التي استحـدثها المشرع من خالحقیقـیة في التغییر، فمعظم الم الإرادةإلى غیاب 

دة و غیر القانون و التي من المفترض أن توفر حمایة أكبر لمصالح المستهـلك المختلفة جامــ

ذا القانون بأنه نقل حـرفي لبعض النصوص التنظیمیة للقانون هحظ من لاللتطبیق، كــما ن قابلة

  .القدیم، ونعطي على سبیل المثال المرسوم التنفیذي المتعلق برقابة الجــودة و قمع الغــش

أظهر عـدم فعالیته،  ل مؤخرا إلا أنهنتقاد نقـدمه لكل من قانون المنافسة الذي عدالإنفـس        

تصادیة للمستهلك، ولو كان الإقثرة الممارسات التي تمس المصلحة و أحسن دلیل على ذلك ك

و الذي ذلك بطـریقة غیر مباشرة، والقـانون المحدد للقواعد المطبقة على الممارسات التجاریة 

قتصادي إلى الإن للغرامات التي توقع على العو ل رفعـه لامن خ لاتبدوره أدخـلت عـلیه تعدی

تصادیة لإقناجعة في تأمین حمایة للمصلحة اأنـها غیر كـافیة، وغیر لا حـدود قـصوى، إ

  .للمستهلك فهـو یتعرض یومیا لشتى أنواع الممارسـات التجاریة غـیر النزیهة وغـیر شرعیة

لم تكفل ي فه التشریعیة النصوص هذه لتساند المشرع كرسهـا التي لـیاتلأ بالنسبة اأم     

زمة في مجال نعدام الثقافة اللالإللمستهلك الحمایة المرجوة، سواء لجهل المستهلك بوجودها 

 لایتقدم المستهـلك بشكوى أمامها  نتشار الفساد في بعض منها و بمجرد أنلإك، أو لاستهالإ

 لاد أصـر لیس موجو خالاعـتبار بسبب الرشاوي التي یدفـعها المهني، والبعض الإتؤخذ بعین 

أو معطل و أحسن مـثال مجلس المنافسـة، فدورها في مجال حمایة المستهـلك حبر على ورق 

المجال فهو هامشي  بالنسبة لدور جمعیات حمایة المستهلك في هذا. أو بمعنى أصح نظري

 ط لأسعاررفع مفر أحسن مثال على ذلك ما یتعرض له المستهلك مؤخرا من  لا،أو منعـدم أص



خـــــــــــاتمة   

 

95 

المواد األساسیة دون سبب یذكر وانعدام بعضها في السوق حتى أصبحت هذه الممارسات 

  هذا؟  لدویة، فنتساءل أین هي من كالألأسف لتطال و 

من  الأصیلتصاصه قیع الجزاء المادي من إخخیر دور القضاء باعتبار تو الألـیأتي في       

راءات و لإجه العكس هو الذي حصل فطول اأن لاإ لافعا را أن یكون له دو لا الفترض ، إ

على المستهلك و الجمعیات  رسات التي تقع على المستهلك دفعتصعوبة إثبات بعض المما

  .سواء على عدم اللجوء إلیه ربحا للوقت والمالحد 

  ذكر:حات ونخص بالار تقإ إعطاء بعضئص وجـدنا ضرورة أمـام هذه النقا      

ـیذ بحقوقهم ویكون لامي المناهج التعلیمیة لتعلیم التإدراج مادة حول حمایة المستهلك ف -

 .لهم ثقافة في حمایة المستهلك

 .الغشسراع في إصدار المراسیم التنظیمیة المتعلقة بقانون حمایة المستهلك و قمع الإ -

إعادة النظر في القانون المتعلـق بالجمعیات سواء بتعدیل أحكامه، أو إلغائه لیتماشى  -

عتماد للجمعیات لتشجیع على الإالراهن، و یعمل على تسهیل منح مع التطورات 

 .إنشائها

  .افسة كهیئة إداریة مستـقلة تعمل على حمایة المستهلكتفعیل دور مجلس المـن  -

قل تنظیمها لیتمكن أعوان لأسواق الموازیة، أو على الأالعمل بقوة للقضاء على ا  -

 .بدورهم على أكمل وجه أجهزة الرقابة من القیام

 .الرفع من المساعدات المالیة المقدمة للجمعیات لتتمكن من القیام بدور أكثر فعالیة -

من مبلغ المساعدة القضائیة الممنوح للجمعیات لتشجیعها على اللجوء إلى  الرفع -

  .القضاء في حالة الضرار بمصالحها
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  المراجعالمصادر و قائمة 

  : النصوص القانونیة والتنظیمیة:أولاً 

  القوانین:

 :القوانین العادیة 

المتعلق بحمایة المقرضین في المجال  13/07/1979 المؤرخ في 596-79قانون رقم  . 1

 .العقاري

المتعلق بإعلام المستهلك و حمایته في مجال  1987المؤرخ  في  22-87رقم قانون  . 2

  المنتوجات و الخدمات.

المتعلق بالقواعد العامة لحمایة المستهلك،  07/02/1989المؤرخ في  89/02انون رقم ق . 3

، الامانة العامة للحكومة، المطبعة 08/02/1989ؤرخة في الم 06الجریدة الرسمیة العدد 

 .1989الرسمیة، الجزائر، سنة 

 41المتعلق بالتقییس، الجریدة الرسمیة عدد 2004جوان  23المؤرخ في  04 -04قانون  . 4

  .2004جوان  27صادرة في 

ات سالممار المتعلق بتحدید القواعد المطبقة على  23/06/2004المؤرخ في  04/02قانون  . 5

المعدل والمتمم بموجب  2004-26-27المؤرخة في  41التجاریة، الجریدة الرسمیة عدد 

المؤرخة في  46، الجریدة الرسمیة رقم 18/08/2010المؤرخ في  606-10قانون رقم 

18/08/2010.  

سنة  15عدد ،ة رسمیة دالمتعلق بحمایة المستهلك وقمع الغش، جری 03-09قانون  . 6

2009.   

یتضمن قانون المیاه، الجریدة الرسمیة  2005أوت  04المؤرخ في  12/05قانون رقم  . 7

   .2005سبتمبر  04، صادرة في 60عدد، 

الرسمیة،  بالبلدیة، الجریدةالمتعلق  2011یولیو  22، المؤرخ في 11/10قانون البلدیة رقم  . 8

 .2011جویلیة  03هـ الموافق لــ:  1432شعبان  01المؤرخة في  37 عدد
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المؤرخ  04-04عدل و المتمم للقانون الم ،19/06/2016المؤرخ في  16/04رقم  قانون . 9

  بالتقییس.تعلق و الم 23/06/2004في 

  :الأوامر 

الجزائیة، ، یتضمن قانون الإجراءات 08/06/1966، المؤرخ في 155-66مر رقم الأ . 1

  .المعدل والمتمم

متعلق بالمنافسة، ج.ر.ج.ج.د.ش عدد  1995جانفي  25مؤرخ في  06-95مر رقم الأ . 2

  .1995جانفي  22مؤرخ في  09

المتعلق بتنظیم المؤسسات العمومیة  2001أوت  20المؤرخ في  04-01الأمر رقم  . 3

  ).2001/ 47الاقتصادیة وتسییرها وخوصصتها، (جریدة رسمیة: 

المتعلق بالمنافسة المعدل والمتمم (جریدة  2003یولیو  19المؤرخ قي  03-03الأمر  . 4

  ).43/2003رسمیة: 

، 2003یولیو 19الموافق  1424جمادى الأولى عام  19. المؤرخ في 03 - 03الأمر رقم  . 5

  .2003جویلیة  20مؤرخ في  43المتعلق بالمنافسة، ج.ر.ج.ج.د.ش عدد

 :المراسیم 

، یتضمن إنشاء المركز الجزائري 1989أوت  8مؤرخ في  147-89تنفیذي رقم المرسوم ال . 1

أكتوبر سنة  5مؤرخ في  59لمراقبة النوعیة والرزم وتنظیمه وعمله، ج.ر.ج.ج.د.ش عدد

، 2003سبتمبر  30المؤرخ في  318-03، معدل ومتمم بالمرسوم التنفیذي رقم 1989

  .2003أكتوبر  5، المؤرخ في 59ج.ر.ج.ج.د.ش عدد 

یتعلق بمراقبة الجودة وقمع  1990ینایر  30مؤرخ في  39-90التنفیذي رقم  المرسوم . 2

المتعلق  02-89). وهو نص تطبیقي للقانون رقم 1990/  05رسمیة:  (جریدةالغش 

 .بالقواعد العامة لحمایة المستهلك

یتعلق بضمان المنتجات  1990سبتمبر  51مؤرخ في  266-90المرسوم التنفیذي رقم  . 3

-89) وهو من النصوص التطبیقیة للقانون 1990سنة  40یدة رسمیة عدد والخدمات (جر 

 ).(الملغى 02
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یتعلق بوسم السلع الغذائیة  1990نوفمبر  10المؤرخ في  90/367المرسوم التنفیذي رقم  . 4

متمم بالمرسوم التنفیذي المعدل و ال1990نوفمبر  21، صادرة في 50وعرضها، ج.ر عدد 

دیسمبر  25، صادرة في 83، ج.ر عدد 2005سمبر دی 22المؤرخ في  484-05رقم 

2005 .  

یحدد تكوین المجلس  1992جویلیة  06المؤرخ في  272 -92المرسوم التنفیذي رقم  . 5

  .الوطني لحمایة المستهلكین واختصاصاته

، یحدد النظام الداخلي لمجلس 1996جانفي  17مؤرخ في  44-96مرسوم رئاسي رقم  . 6

  .1996جانفي  21، مؤرخ في 05ج.ر.ج.ج.د.ش عدد المنافسة، 

  .، المتضمن المصالح الخارجیة لوزارة التجارة11/90المرسوم التنفیذي رقم  . 7

یتـعلق بتنظیم شـبكة مخابــر  1996نوفمبر  19مؤرخ في ال 355-96مرسوم تنفیذي رقم  . 8

معدل ومتمم  1996نوفمبر  20مؤرخ فـي   62.ر.ج.ج.د.ش عدد والنوعــیة، جالتحــالیل 

ج.ر.ج.ج.د.ش عدد   1997دیسمــبر، 06المؤرخ في  459-97بالــمرسوم التنفیذي رقم 

  . 1997دیمسبر  07المؤرخ في  80

یتعلق بالرخص المسبقة  1997یونیو سنة  08مؤرخ في  97/254المرسوم التنفیذي رقم  . 9

 .لإنتاج المواد السامة أو التي تشكل خطرا من نوع خاص وإستیرادها

 ، یحدد صلاحیات 2002دیسمبر  21الصادر في  433-02رسوم التنفیذي رقم الم . 10

  .وزیر التجارة    

یحدد تنظیم مجلس  2011یولیو  10مؤرخ في ال 241\11تنفیدي رقم المرسوم ال . 11

 2011یولیو  13مؤرخ في  39ج ر ج ج د ش رقم  ،وسیرهالمنافسة 

 

  ثانیاً: الكتب:  

قانون إداري للاستهلاك في سبیل حمایة المستهلك"، دار النهضة السید خلیل هیكل، "نحو  . 1

  .1979العربیة، القاهرة، 
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زكي خلیل المساعد، التسویق في المفهوم الشامل، دار زهران للنشر والتوزیع، عمان،  . 2

  .1997الأردن، 

 عبد الفتاح بیومي حجازي، النظام القانوني لحمایة التجارة الالكترونیة، الإسكندریة، دار . 3

  .2002، 1الفكر الجامعي، ج

 .2003السید محـمد السید عمران، "حمایة المستهلك أثناء تكوین العقد"، دار الجامعة،  . 4

عمر محمـد عبد الباقي، نالحمایة العقدیة للمستهلك، دراسة مقارنة بین الشریعة والقانون،  . 5

  .2004منشأة المعارف، الإسكندریة، سنة 

  .2004: 4مستهلك، دار وائل للنشر، الأردن، ط محمد إبراهیم عابیدات، سلوك ال . 6

حمد محمـد محمود، الحمایة الجنائیة للمستهلك، دار الجامعة الجدیدة للنشر، الإسكندریة، أ . 7

   .2005طبعة

أسامة أحمد بدر، " حمایة المستهلك في التعاقد الالكتروني "، دار الجامعة الجدیدة للنشر،  . 8

  .2005الإسكندریة، 

دوح، "حمایة المستهلك في المعاملات الالكترونیة "، الدار الجامعیة، خالد إبراهیم مم . 9

 .2007الإسكندریة، 

طرح البحور علي حسن، "عقود المستهلكین الدولیة"، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة،   . 10

2007.  

بولحیة علي بن بو خمیس، القواعد العامة لحمایة المستهلك والمسؤولیة المترتبة عنها  . 11

  .2008التشریع الجزائري، دار الهدى، الجزائر، في 

، 2012جدیدي معراج، الوجیز في الإحراءات الجزائیة مع مراعاة التعدیلات الجدیدة،  . 12

  .22ص

علي فتاك، حمایة المستهلك وتأثیره على ضمان سلامة المنتج، دار الفكر الجامعي  . 13

  .2014الإسكندریة، 

لقانون حمایة المستهلك ومرتفقها دار الكتاب محمـد بودالي، مدى خضوع المرافق العامة  . 14

  .الحدیث، الجزائر
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  الرسائل الجامعیة: الأطروحات و : ثالثاً 

، 1محـمد عمران، حمایة المستهلك أثناء تكوین العقد، منشأة المعارف، الإسكندریة، ط . 1

  .م1986

الجزائري حملاجي جمال، دور أجهزة الدولة في حمایة المستهلك على ضوء التشریع  . 2

والفرنسي، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في القانون، فرع قانون أعمال، كلیة الحقوق والعلوم 

  .2005/2006التجاریة، جامعة أحمد بوقرة، بومرداس، 

عمار زعبي حمایة المستهلك في الجزائر نصا وتطبیقا، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في  . 3

  .2008 -2007ضر بسكرة، الحقوق تخصص الأعمال، جامعة محمد خی

شعباني حنین نوال، التزام المتدخل بضمان سلامة المستهلك في ضوء قانون حمایة  . 4

"المسؤولیة  المستهلك وقمع الغش، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم القانونیة فرع

-03-08المهنیة"، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة جامعة مولود معمري، تیزي وزو، 

2012. 

ماستر،  رسالة، 09/03طرفي آمال، التنظیم المنتج بمطابقة منتوجاته في ظل القانون  . 5

  .2013جامعة البویرة، كلیة الحقوق، 

المتعلق بالحمایة  09/03صیاد الصادق، حمایة المستهلك في ظل القانون الجدید رقم  . 6

أعمال، كلیة المستهلك وقمع الغش، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في تخصص قانون 

  .2013/2014الحقوق، جامعة قسنطینة، 

 علو سعاد، الحمایة العقدیة للمستهلك، مذكرة لنیل شهادة ماستر في الحقوق، جامعة د. . 7

  .2016-2015الطاهر مولاي، سعیدة، 

مسكین حنان، الحمایة القانونیة للمستهلك بین المنظور والواقع، مذكرة لنیل شهادة الماستر  . 8

إقتصادي، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة الدكتور الطاهر في تخصص قانون 

  .2015/2016مولاي سعیدة، 
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مهیریس دلال، حمایة المستهلك في ظل المنافسة الحرة، مذكرة مكملة لمقتضیات نیل  . 9

شهادة الماستر في الحقوق، تخصص قانون أعمال، جامعة محـمد بوضیاف المسیلة، 

2015/2016.  

الآلیات الداخلیة لحمایة المستهلك في التشریع الجزائري، رسالة ماستر، سفیر سماح،  . 10

  .2016/2017جامعة سعیدة، 

أحلام، حمایة المستهلك من الإعلانات التجاریة المضللة، مذكرة مكملة لنیل  ةقرن . 11

متطلبات شهادة الماستر في الحقوق، جامعة العربي بن مهیدي، أم البواقي، كلیة الحقوق، 

2017-2018.  

قوعیش ناصر الدین، دور مصالح الرقابة الإقتصادیة في حمایة المستهلك دراسة حالة  . 12

مدیریة التجارة لولایة مستغانم، جامعة عبد الحمید ابن بادیس مستغانم، مذكرة تخرج مقدمة 

-2017ضمن متطلبات نیل شهادة ماستر أكادیمي، تخصص إقتصاد وتسییر المؤسسات، 

2018.  

  العلمیة: رابعاً: التظاهرات

هجیرة دلوني، الملتقى الوطني للإستهلاك والمنافسة في القانون الجزائري، كلیة الحقوق،  . 1

  .2001أفریل  15 14مخبر الاساسي، تلمسان یومي 

محمود محیو سحر النصر، البعد الإقتصادي لحمایة المستهلك، ورقة مقدمة لمنتدى المرأة  . 2

  .2005لمرأة، وحمایة المستهلك، القاهرة، المحل القومي ل

لیندة عبد االله، مداخلة تحت عنوان " المستهلك والمهني مفهومان متباینان"، الملتقى الوطني  . 3

 14و 13حول حمایة المستهلك في ظل الانفتاح الاقتصادي، المركز الجامعي بالوادي، 

  .2008أبریل، 

مال الملتقى ناصري نبیل، " حمایة المستهلك من الممارسات المنافیة للمنافسة "، من أع . 4

الوطني حول حمایة المستهلك في ظل الانفتاح الاقتصادي، معهد العلوم القانونیة والإداریة، 

  .2008أفریل  14و  13المركز الجامعي بالوادي، یومي 
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بختة داندان، دور جمعیات لحمایة المستهلك، مداخلة مقدمة للملتقى الوطني الرابع حول"  . 5

 23-22ودفاع"، المركز الجامعي طاهر مولاي، سعیدة، یومي حمایة المستهلك تشریعات 

  .2008أبریل 

حاج بن علي محمد، الوسم ألیة قانونیة لتفعیل المنافسة المشروعة، مداخلة في الملتقى  . 6

الوطني التاسع حول أثر التحولات الإقتصادیة على تفعیل قواعد المنافسة، كلیة الحقوق 

   .2015نوفمبر  5و  4عیدة، یومي والعلوم السیاسیة، مولاي طاهر، س

  خامساً: المجلات والدوریات: 

حسن عبد الباسط الجمیعي، حمایة المستهلك، حمایة خاصة لرضاء المستهلك في عقود  . 1

الإستهلاك، بحث منشور بمجلة الدراسات القانونیة، تصدرها كلیة الحقوق، جامعة أسیوط، 

  .1991، سنة 13العدد 

"جمعیات حمایة المستهلك، موجودة أو تحتاج إلى  وجود؟  المجلة الجزائریة بن عنتر لیلى،  . 2

  .2009، 02للعلوم القانونیة الاقتصادیة والسیاسیة، العدد 

جرعود الیاقوت، دور الإعلام في حمایة المستهلك، مجلة البحوث والدراسات القانونیةو  . 3

  .2012جانفي  202السیاسیة، كلیة الحقوق، جامعة البلیدة، العدد 

جمال النكاس، "حمایة المستهلك وأثرها على النظریة العامة للعقد في القانون الكویتي"،  . 4

   .2، عدد 13مجلة الحقوق الكویتیة، جامعة الكویت، السنة 

عبد النور بوتوشنت، "دور حمعیات حمایة المستهلك في ضمان أمن المستهلك"، محلة  . 5

  .208، 12عة باجي مختار، عددالعلوم القانونیة، كلیة الحقوق، جام

محـمد عماد الدین عیاض، نطاق تطبیق قانون حمایة المستهلك و قمع الغش ، مجلة دفاتر  . 6

  .2013ائر، جوان ز ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة الج09السیاسة و القانون، العدد 

الحاج  مواقي بناتي أحمد، الإلتزام بضمان السلامة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة . 7

  .لخضر، باتنة، مجلة الفكر، العدد الخامس

  : المواقع الإلكترونیة: سادساً 
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وجدي الحركة، حمایة المستهلك بین دور الجمعیات ودور الدولة، موقع الإتحاد العربي  . 1

 /، (المؤتمر الثاني عشر للإتحاد العربي للمستهلك19/12/2010للمستهلك، 

(http://www.conumersarab.org/ ،) :21:00، 15/04/2019اطلع علیه في.(  

سعاد داودي، النیابة العامة وإختصاصاتها في القانون الجزائري، موقع ستار تایمز،  . 2

17/02/2012 ،(http://www.startimes.com/t=30192100) ،( :اطلع علیه في

15/05/2019 ،12:00  

وصحة المستهلك، مدیریة التجارة لولایة بسكرة، شوهد الأجهزة المكلفة بحمایة مصالح  . 3

  http://www.dcwbiskra.dz، 16: 00على الساعة  2019ماي  22بتاریخ 

یحدد الشروط  2011جانفي  12، مؤرخ في 11س خ/ر م/ س ض ب م//02قرار رقم  . 4

منشور على  GSM   والأحكام المطبقة على العروض الترویجیة لمتعاملي الهاتف من نوع

  .www.arpt.dz ،25/05/2019 ،11:45 لموقعا
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  1  ..............................................................................  مقدمة

  السوق إقتصاد في المستهلك حمایة فكرة مضمونالفصل الأول: 

  7  ............................  السوق إقتصاد في المستهلك حمایة مفهوم: الأول المبحث

 7  ..........................................  الإستهلاكیة العلاقة أطراف: الأول المطلب

 8  ..............................................................  المستهلك: الأول الفرع

  8  ...............................................................  المستهلك مفهوم: أولا

  11  ..................................  السابق الجزائري التشریع في المستهلك مفهوم: ثانیا

  12  .............  الجدیدة النصوص خلال من الجزائري التشریع في المستهلك مفهوم: ثالثا

  14  .....................................................  )المحترف(المهني : الثاني الفرع

  16  ............  09/03 للقانون طبقا المستهلك حمایة قانون تطبیق نطاق: الثاني المطلب

  16  .................  الأشخاص حیث من 03-09 رقم القانون تطبیق نطاق: الاول الفرع

  16  ......................................................................  ستهلكالم: أولا

  17  ......................................................................  المتدخل: ثانیا

  19  ........  الموضوع أو المحل حیث من 03-09 رقم القانون تطبیق نطاق: الثاني الفرع

  19  .......................................................  للاستهلاك كمحل السلعة: أولا

  20  ......................................................  للاستهلاك كمحل الخدمة: ثانیا

  20  .....................  العقود حیث من 03-09 رقم القانون تطبیق نطاق: الثالث الفرع

  21  .......  واحد لجانب الملزمة والعقود التبرع عقود على 03-09 رقم القانون تطبیق: أولا

  21  ...........  الالكترونیة التجارة عقود مجال في 03-09 رقم القانون أحكام تطبیق: ثانیا

  23  ............................  المستهلك لحمایة الكفیلة القانونیة الوسائل: الثاني المبحث

  24  ................  البیع بعد ما والخدمة المنتوجات بضمان المتدخل إلزام: الأول المطلب

  25  ........................  الصلاحیة ضمان عن متمیز التزام إنشاء ضرورة: الأول الفرع

  25  ................................................  الصلاحیة أحكام ضمان قصور: أولا

  25  .................................  السلامة بضمان للالتزام وفقا العیب خصوصیة: ثانیا

  28  .......................  البیع بعد ما والخدمة بالضمان الالتزام تنفیذ كیفیة: الثاني الفرع



  الفهرس 

 

107 

  29  ....................................................  بالضمان الالتزام تنفیذ كیفیة: أولا

  31  ................................................  البیع بعد ما الخدمة تنفیذ كیفیة: ثانیا

  32  ......................................  المستهلك بإعلام المتدخل التزام: الثاني المطلب

  32  ...........................................  بالإعلام الالتزام مفهوم تحدید: الأول الفرع

  34  ..........................  استعماله واحتیاطات المنتوج بتعریف الخاصة البیانات أولا:

  34  ....................................................  المنتوج خطورة من التحذیرثانیا: 

  36  ...........................................  بالإعلام الالتزام تنفیذ وسائل: الثاني الفرع

  36  .......................................  المنتوجات وسم طریق عن الإعلام كیفیة: أولا

  38  ...............................  البیع وشروط الأسعار إشهار طریق عن الإعلام: ثانیا

  39  .........................................  للمنتوجات بالمطابقة الالتزام: الثالث المطلب

  40  ...........................  للمطابقة والقیاسیة القانونیة المواصفات احترام: الأول الفرع

  41  .............................................  القانونیة المواصفات باحترام الالتزام: أولا

  41  ....................................................  القیاسیة المواصفات احترام: ثانیا

  42  ..............................................  القیاسیة المواصفات أنواع: الثاني الفرع

  42  ...........................................................  الجزائریة المواصفات: أولا

  43  ...........................................................  المؤسسة مواصفات: ثانیا

  43  ........................................  الجزائریة المقاییس مطابقة على الإشهاد: ثالثا

  45  .....................................................................  الفصل خلاصة

  الفصل الثاني: ألیات حمایة المستهلك

 59  ..........................  كدور الهیئات الإداریة في حمایة المستهل :المبحث الأول

  59  ...............................  المطلب الأول: الإدارات ذات الصلة بحمایة المستهلك

  59  ...................................  الفرع الأول: دور وزارة التجارة والهیاكل التابعة لها

  61  ......................................  وتنظیمهاأولا: المدیریة العامة لضبط النشاطات 

  61  ..................................  ثانیا: المدیریة العامة للرقابة الاقتصادیة وقمع الغش

  62  ...............................................  المصالح الخارجیة لوزارة التجارةثالثا: 
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  64  ..........................................  الهیئات المركزیة المتخصصةالفرع الثاني: 

 64  ............................................  المجلس الوطني لحمایة المستهلكین -ولاأ

 64  ........................................  الرزمعیة و ة النو قبالمركز الجزائري لمرا -ثانیا

 65  ..........................................  شبكة مخابر التجارب وتحالیل النوعیة-ثالثا

  65  ..............................  : دور الوالي ورئیس المجلس الشعبي البلديلثالفرع الثا

  65  .....................................................................  الوالـــــــــــــــــي أولا:

  66  ..................................................ثانیا: رئیس المجلس الشعبي البلدي

  68  ......................................................  الفرع الثالث: دور الجمــــــــــــــارك 

  70  ................................  المنافسةالمطلب الثاني: الإدارات ذات الصلة بحمایة 

  70  ........................................................  الفرع الأول: مجلس المنافسة

 70  ..........................................................  الوجوبیة الإستشارة -أولا  

 71  ..........................................................  الإختیاریة الإستشارة -ثانیا

  71  .......................................................  المنافسة مجلس إخطار -ثالثا

  72  ....  الفرع الثاني: الهیكل التنظیمي للمخبر الولائي للوقایة بعین الدفلى (دراسة تطبیقیة)

  72  .................................................................  مكاتب الرقابة -أولا

 73  .......  ) تطبیقیة الغش (دراسة بسبب الغذائي التسمم حالة کشف أثناء المتخذة الإجراءات -ثانیا

  76  ......................  المبحث الثاني: دور الجمعیات والقضاء في حمایة المستهلك 

  76  ..................................  المطلب الأول: دور الجمعیات في حمایة المستهلك

  77  ........................................  مفهوم جمعیات حمایة المستهلك الفرع الأول:

   78  ....................................................  بالأشخاصلشروط المتعلقة اأولا:

  78  .............................................................  شروط الجمعیة الثانیا: 

  80  .......................................  الفرع الثاني: الدور الوقائي والردعي للجمعیات

  80  ........................................  أولا: الدور الوقائي لجمعیات حمایة المستهلك
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  82  .......................................................  ثانیا: الدور الردعي للجمعیات
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