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 :الدلخص

ل التطور الذائل الذي تعرفو يوفر العمل الدصرفي الالكتروني العديد من الدزايا للزبائن، و يتيح للبنوك فرصا جديدة للأعمال في ظ
إلا أنها تفاقم الدخاطر الدصرفية التقليدية و الحديثة، و تؤثر على بنيتها و إدارتها  لشا يستوجب  تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات،

.  مواجهتها و التصدي لذا
دات الدالية والدصرفية الراىنة، أصبح من و لكي برظى البنوك العربية بحصة جيدة في السوق الدصرفي المحلي خصوصا أمام الدستج  

.   الضروري لذا اقتحام لرال الدعاملات الدصرفية الالكترونية للرفع من أدائها و كفاءتها
وعليو سنحاول من خلال ىذا البحث التعرض إلذ لستلف الدفاىيم الأساسية للعمل الدصرفي الالكتروني، و تشخيص تطبيقاتو     

. استراتيجية تطويره و تعميقو في الدول العربيةفي البنوك العربية و 
 

Résumé :  

   Le « é-banking » peut  fournir de nombreux avantages pour les clients ,et  permet  aux 

banques  des nouvelles opportunités pour les affaires à la lumière de l’énorme développement   

que vous connaissez  des technologies de l’information et des communication ,mais ils 

exacerbent les risques des banques traditionnelles et modernes, et d’affecter la structure et la 

gestion de ce qui nécessite la réponse et l’affrontement . 

   À fin d’avoir une bonne part des banques arabes dans le développement national sur le 

marché bancaire en particulier en face de l’actuelle crise financière et bancaire est devenu 

nécessaire de percer dans le domaine des transactions bancaires électroniques pour améliorer 

la performance et l’efficacité  

    Nous allons essayer tracer cet article d’analyser les déférents concepts de bases de « é-

banking ». 
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: مقدمة

أحدثت ثورة الانترنت و تكنولوجيا الدعلومات تغنًات جذرية في العمل الدصرفي بسثلت بالتطور   
ونية من خلال تقدنً الدؤسسات الدصرفية لخدماتها عبر الانترنت ووسائل النوعي و الكمي للصنًفة الالكتر

.   الاتصال الدختلفة كالذاتف النقال و الثابت وغنًىا 
كما لؽكن للمعاملات الدصرفية الالكترونية أن توفر العديد من الدزايا للعملاء و أن تتيح للبنوك     

صرفية التقليدية و تؤثر على بنيتها و إدارتها ، كما يواجو فرصا جديدة للأعمال ،فإنها تفاقم الدخاطر الد
نت مشاكل و التي تزداد حدتها في عالد الانترنت منها مسألة البيانات الاسمية أو نترالدصرف عبر الا

.   الخصوصية ومسألة الاعتداءات الدوجهة ضد الدصرف 
ي خصوصا أمام الدستجدات الدالية لكي برظى البنوك العربية بحصة جيدة في السوق الدصرفي المحل 

والدصرفية الراىنة، أصبح من الضروري لذا اقتحام لرال الدعاملات الدصرفية الالكترونية للرفع من أدائها و 
 .  كفاءتها

أىم الدفاىيم الأساسية  الدتعلقة بالعمل  :وعلى ىذا سنحاول من خلال ىذه الورقة البحثية إبراز    
تلف الخدمات الدصرفية الالكترونية، البنية التحتية اللازمة للصنًفة الالكترونية، الدصرفي الالكتروني ،مخ

أنواع و تقنيات الجرائم الدعلوماتية الدصرفية، وكذا أىـم لساطـر  الاعتداءات الدوجهة ضد الدصرف الالكتروني،
و سبل إدارتها  ومتطلبات و برديات الدعاملات الدصرفية الالكترونية و أىم الأدوات التنظيمية لدواجهتها 

. تطويرىا في الدول العربية 

 الدول في الالكتروني الدصرفي العمل تنشيط متطلبات هي ما :الرئيسي السؤال نطرح عليو و
. العربية؟

 الدصرفي العمل ماىية على التعرف إلذ البحثية الورقة ىذه خلال من نهدف: الدراسة هدف
. العربية الدول في انتشاره يقتعم و تطويره ومتطلبات الالكتروني،

 الدنهج و للموضوع النظرية الجوانب  لستلف رصد في الاستنباطي الدنهجنٌ على نعتمد: الدتبع الدنهج
  .الدتاحة الدعطيات و للإحصائيات التحليلي الجانب في الاستقرائي

: وقصد الإلدام بجوانب ىذا الدوضوع نقسمو إلذ المحاور التالية   
 أساسيات حول العمل الدصرفي الالكتروني :لالمحور الأو -

لساطر وبرديات الدعاملات الدصرفية الالكترونية و أىم الأدوات التنظيمية لدواجهتها : المحور الثاني -
 و إدارتها
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 متطلبات تطوير العمل الدصرفي الالكتروني في الدول العربية : المحور الثالث -

 الالكترونيأساسيات حول العمل الدصرفي : المحور الأول

 تأثرت التي القطاعات ابرز من الدصرفي القطاع ويعتبر :مفهوم العمل الدصرفي الالكتروني :أولا
 السمة الإلكتروني الدصرفي العمل وأصبح, الاتصالات و الدعلومات تكنولوجيا لرال في الحاصل بالتطور
. الناجحة و الدتقدمة للمصارف البارزة
يقصد بالعمليات الدصرفية الالكترونية ما يقدمو البنك من  :نيالالكترو الدصرفي العمل تعريف .1

خدمات مصرفية تقليدية أو متطورة من خلال قنوات اتصال الكترونية، لؼول الدخول فيها بعد استيفاء 
شروط العضوية المحددة من طرف البنك، وىي بذلك برقق للبنك فوائد عديدة، لاسيما بزفيض تكاليف 

. iفاءة التشغيلية ومستويات الجودةالاستغلال و رفع الك
حصل في العمل الدصرفي بنٌ عام  :مراحل التطور التكنولوجي في العمل الدصرفي الالكتروني .2

ثلاث تطورات مهمة ابتدأت بإدخال المحترفنٌ إلذ العمل الدصرفي أعقاب نهاية  1970وعام  1950
سويق و البيع ، و من ثم مرحلة تنامي دور ومن ثم دخول ثقافة الت 1914الحرب العالدية الأولذ في عام 

: iiالتكنولوجيا الدتقدمة و لقد مر استخدام التكنولوجيا من قبل الدصارف بالدراحل التالية
و ىي الدرحلة التي دخلت فيها التكنولوجيا إلذ أعمال الدصارف للمشاكل : مرحلة الدخول -

 .الدالية و المحاسبية الدصرفية الخلفية مثل مشكلات التأخنً في إعداد التقارير

حيث بدأت الدصارف بتعميم الوعي بالتكنولوجيا على كافة : مرحلة تعميم الوعي بالتكنولوجيا -
 .العاملنٌ بالصرف من خلال برامج التدريب 

 .و بسيزت بالتكاليف العالية: مرحلة دخول الاتصالات و التوفنً الفوري لخدمات العملاء -

ي ضبط الاستثمار في التكنولوجيا حيث تم الاستعانة أ :مرحلة السيطرة على التكاليف -
 . بأخصائينٌ و استشارينٌ

و ىي الدرحلة التي بدأت فيها الإدارة : مرحلة التكنولوجيا عملا ضمن أعمال الدصرف -
الاستراتيجية للتكنولوجيا و التي ارتكزت على تفعيل الإنتاجية على الصعيد الداخلي و تسويق 

. د الخارجيالتكنولوجيا على الصعي
يقدر العاملون في القطاع الدصرفي أن تكلفة تقدنً الخدمة   :قنوات العمل الدصرفي الالكتروني .3

من خلال القنوات التقليدية يكلف ما لا يقل عن ستة أضعاف تقدلؽها من خلال القنوات الالكترونية 
iiiالحديثة

  .قدم عبر قنوات لستلفة، و يوضح الجدول أدناه بعض التقديرات للخدمات الدصرفية التي ت 
 تقدير التكلفة من خلال قنوات الصيرفة الالكترونية:  -1-جدول رقم
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 بنك ،26 ،العدد الدصرفي لرلة الالكترونية، الصنًفة مصطفى، أمنٌ كامل الدين عز: الدصدر
. 2 ص ،2001 السودان

: ىي أهداف القطاع الدصرفي من تحويل العمل الدصرفي من يدوي إلى الكترونيإذا فإن 
 .برقيق نسبة من الربحية مناسبة للمسالعنٌ في البنوك -

 .تنمية الشعور بالولاء لدى زبائن البنك لضمان الربحية التي لغنيها من نشاطو -

 .توزيع الدوارد الدتاحة بدا يتيح تقدنً خدمات متميزة في مواقع عدة  -

. مرونة التكلفة، و التسعنً للخدمات الدصرفية  -
الالكترونية  ( الدصارف)مفهوم البنوك :  ثانيا
خدم اصطلاح البنوك الإلكترونية أو بنوك الإنترنت كتعبنً متطور يست:تعريف البنوك الالكترونية .1

وشامل للمفاىيم التي ظهرت مع مطلع التسعينات كمفهوم الخدمات الدالية عن بعد أو البنوك الالكترونية 
عن بعد أو البنك الدنزلر  أو البنك على الخط  أو الخدمات الدالية الذاتية  ، وجميعها تعبنًات تتصل بقيام 
الزبائن بإدارة حساباتهم والصاز أعمالذم الدتصلة بالبنك عن طريق الدنزل أو الدكتب أو أي مكان آخر وفي 

فالبنك  ،( الخدمة الدالية في كل وقت ومن أي مكان)، ويعبر عنو بعبارة ivالوقت الذي يريد الزبون
ترونية والتي تعد الإنترنت تؤدي خدماتها باستخدام الأساليب الالكىو مؤسسة مالية شبكية  الالكتروني

. vمن أىم أشكالذا
بأنها تلك الدؤسسات الدصرفية التي تقوم بتقدنً نطاق : للبنوك الالكترونية و التعريف الشامل   

واسع و متنوع و متزايد من الدنتجات       و الخدمات الدصرفية لعدد كبنً من الزبائن من خلال قنوات 
للزبائن الحصول على نفس الدنتجات و الخدمات الدصرفية التي توفرىا البنوك  التوزيع الالكترونية التي تتيح

 .viالتقليدية دون الحاجة لتواجدىم بالفروع

 الاندفاع و الالكترونية البنوك انتشار أسباب تعددت :الالكترونية الدصارف وجود أسباب .2
 vii:منها نذكر لتبنيها

قناة الخدمة ( بدون التكلفة الإنشائية)تقدير التكلفة  
خدمة عبر فرع الدصرف وحدة  295
خدمات من خلال الذاتف مراكز الاتصال وحدة  56
خدمة من خلال شبكة الانترنت وحدات  4

دمة من خلال الصرافات الآلية خوحدة  1
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 تقدم لا ولكنها الزبون لدشكلات الحلول من جزءا(  التقليدية)  الالكترونية غنً الدصارف تقدنً -
 .شاملة حلولا

 خلال من السوق في البقاء و للمنافسة، أفضل معدلات لتحقيق فرصة الالكترونية الدصارف بسثل -
 .تكلفة وبأقل سريعة و شاملة خدمة تقدنً

 . للمشورة مؤسسة الالكترونية الدصارف بسثل -
 . الالكترونية الدصارف لوجود ىام عامل الالكتروني النقدي الدفع لؽثل -
 قليلة كلفة لقاء الدوظفنٌ من عدد وأقل وقت بأقصر شاملة خدمات تقدنً خلالذا من يتم -
 مصاريف و الدوظفنٌ الدقر،) الدصرف موجودات كلفة في يوفر الالكتروني الدصرف أن باعتبار نسبيا،

 ( غنًىا و التشغيل
 الدنتجات و الخدمات لتقدنً الانترنت لاستخدام صارفالد دفعت التي العوامل أقوى من الدنافسة -
 .جدد زبائن استقطاب و بهم الاحتفاظ لغايات لعملائها الدصرفية
 .معو الدتعامل للبنك الزبائن ولاء تعميق و الجغرافي التوسع -
 خدماتها لتقدنً البنوك أمام الدفتوحة الخيارات من الانترنت تزيد حيث: الدلؽوغرافي العامل -

 و البنك بإطار الدباشر بالاتصال التعامل يفضل البعض أن حيث الزبائن من لستلفة لشرائح رفيةالدص
 . الدناسبة الدصرفية الخدمة على للحصول كوسيلة الانترنت استخدام يفضل البعض
وفقا لدراسات جهات الإشراف والرقابة الأمريكية والأوروبية، فان : أنماط البنوك الالكترونية .3

 viii: ة صور أساسية للبنوك الالكترونية على الانترنتىناك ثلاث
 لؽكن ما أو الالكترونية للبنوك الأساسي الدستوى وىو:Informational  معلوماتي موقع -
 حول معلومات يقدم البنك فان خلالو ومن ، الدصرفي الالكتروني النشاط من الأدنى الحد بصورة تسميتو
 .الدصرفية وخدماتو ومنتجاتو برالرو

 الاتصالر التبادل من ما بنوع الدوقع يسمح بحيث :Communicative الاتصالي الدوقع -
 القيود معلومات تعديل أو الخط على لظاذج أو طلبات وتعبئة الالكتروني كالبريد وعملائو البنك بنٌ

 .والحسابات
 فيو البنك أن القول لؽكن الذي الدستوى ىو وىذا :Transactional  التبادلي الدوقع -
 إلذ بالوصول للزبون السماح الصورة ىذه تشمل حيث ، الكتـرونية بيئة في وأنشطتو خدماتو لؽارس

 و الاستعلامية الخدمات كافة وإجراء الفواتنً بقيمة والوفاء النقدية الدفعات وإجراء وإدارتها حساباتو
.  خارجية جهات مع أو البنك داخل حساباتو بنٌ الحوالات
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 من غنًىا عن متميزة خدمات تقدنً في الإلكترونية البنوك تنفرد   :لكترونيةمزايا البنوك الإ .4
 الدنافسة البنوك من غنًه عن عديدة مزايا للبنك لػقق ما وىو الزبون، لاحتياجات تلبية التقليدية البنوك
 ix:منها

 كما ،معنٌ زمان أو بدكان التقيد دون ذلك و : العملاء من أوسع قاعدة إلذ الوصول إمكانية  -
 إضافة للعميل، الراحة يوفر ما وىو الأسبوع أيام طول وعلى وقت أي في الخدمة طلب إمكانية لذم تتيح
.  فيها العملاء ثقة من تزيد البنوك ىذه بسيز التي الدعاملات سرية أن إلذ

 ية،التقليد الدصرفية الخدمات كافة الإلكترونية البنوك تقدم :وجديدة كاملة مصرفية خدمات تقدنً  -
. التقليدي الأداء عن بسيزىا الانترنت عبر تطورا أكثر خدمات جانبها وإلذ

 تقليل فإن ثم ومن العادية، بالبنوك مقارنة منخفضة الخدمة تقدنً تكاليف أن :التكاليف خفض  -
. الزبائن جذب عوامل من ىي جودتها وبرسنٌ التكلفة
 البنوك عن الأعمال إلصاز وسرعة نترنتالا شبكة اتساع مع:  الالكترونية البنوك كفاءة زيادة  -
 تنتهي التي الإجراءات بتنفيذ يقوم الذي الانترنت عبر بالبنك الاتصال الزبون على سهلا أضحى التقليدية

 البنك مقر إلذ العميل انتقل لو لشا عالية وبكفاءة صحيح بأداء الواحدة الدقيقة من صغنًة أجزاء في
.   عنو منشغلون يكونون ما عادة الذين موظفيو أحد وقابل شخصيا
 ذوي والعملاء الأعمال لرجال متميزة خدمات الالكترونية البنوك توفر: البطاقات خدمات  -
 .الدرموق الدستوى
 ببنية مرتبطة التحتية البنية وان لاسيما :التقنية التحتية البنية :الالكترونية البنوك متطلبات -1

 الالكترونية البنوك تنشأ أن لغب ولذلك ، القطاعات ولستلف دولةلل التحتية الدعلومات وتقنية الاتصالات
 ىو ناجحة، الكترونية أعمال لضمان الوحيد والدتطلب ، الالكترونية والتجارة بالأعمال تتميز بيئة في

 الربط خدمات مقابل السعرية السياسات وبرديد الاتصالر السوق لسلامة وذلك ، التحتية البنية كفاءة
 والبرلريات الأجهزة حيث من التحتية للبنية بالنسبة عنصر أىم الدعلومات تقنية وبسثل بالأنترنت

.  والدنافسة والاستمرارية الوجود دعامة وىي البشرية والكفاءات
 عناصر أىم من ىي( التنويعية – التفاعلية – التطوير) إن: الدستجدات مع والاستمرارية التطوير  -2

.  التمييز فرص مع يلتقي لا الجمود وان لاسيما ونيةالالكتر البنوك بناء متطلبات
 مع يكون أن لغب وإلظا الجديد مع التعامل فقط يعني لا التفاعل إن :الدتغنًات مع التفاعل  -3

 وليس إبداعي تفكنً عن الناجمة) والخدمي الدالر التسويق حقول في وخاصة الحديثة والنظريات الأفكار
( . لظطي تفكنً
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 في للمشورة إليها ترجع جهات الالكترونية البنوك مواقع غالبية أقامت لقد :نًوالتقي الرقابة  -4
 من يعد التقييم وأن لاسيما مواقعها، وأداء فعالية لتقيم الالكتروني والنشر والتسويقية التقنية التخصصات

.  عمل لأي النجاح عناصر أىم
 الفنية الوظائف كافة إلذ ترونيالالك البنك لنشاط الأداء كفاءة بستد أن لغب :الأداء كفاءة -5
 فهم على تقوم أن لغب الكفاءة ىذه وأن خاصة والإدارية، والاستثمارية والقانونية والتسويقية والدالية

. التدريب و التأىيل حيث من والتواصل الأداء احتياجات
 التشفير طريق عن الدالية والدعاملات الشبكات تأمنٌ يتم:الدالية والدعاملات الشبكات تأمنٌ  -6

 من لذم الدرخص غنً لدنع الأشخاص مفهومة غنً تشفنًات إلذ الدعلومات برويل عملية بأنو يعرف الذي

 لنقل الأضخم الوسط الأيام ىذه في تشكل الانترنت أن الدعلوم ،ومن فهمها أو الدعلومات على الاطلاع

 على الحفاظ أريد ،إذا مشفرة صيغةب (الدالية الحركات مثل)الحساسة الدعلومات نقل من ولابد الدعلومات،

 ىذه تتمثل ،و تشفنًىا وفك تشفنً الرسالة في الدفاتيح تستخدم السياق ىذا في ،و تأمينها و سلامتها

   x(.خوارزميات) معقدة رياضية صيغ في الدفاتيح
من لقد أقرت لجنة بازل لرموعة من الدتطلبات الخاصة بالرقابة على أ: متطلبات الحماية و الأمن  -7

 xi: العمليات الدصرفية الالكترونية 
على البنوك ابزاذ الإجراءات الدناسبة للتحقق من ىوية الزبائن الدين تقدم لذم الخدمات عبر   -

 .الانترنت 

، و "النقض"لغب على الدصارف استخدام طرق التحقق من الدعاملات و أن تتولذ ترويج عدم   -
. لالكترونيةأن بردد الدساءلة عن الدعاملات الدصرفية ا

لغب أن تتأكد الدصارف من توافر الضوابط الدناسبة للتخويل من صلاحيات الدخول للنظم   -
 .الدصرفية الالكترونية و إلذ قواعد البيانات    و التطبيقات

لغب على البنوك أن تضمن توافر الإجراءات الدناسبة لحماية مصداقية البيانات الخاصة   -
 .ونية من سجلات      و معلومات بالعمليات الدصرفية الالكتر

لابد من أن تضمن الدصارف وجود مسارات تدقيقية واضحة لكي الدعاملات الدصرفية   -
 .الالكترونية

لغب على البنوك ابزاذ الإجراءات الدناسبة لحماية كتمان الدعلومات الخاصة بالعمليات   -
جة حساسية الدعلومات الدطلوب نقلها الالكترونية ، كما لغب أن تكون ىذه الإجراءات متوافقة مع در

 .أو خزنها في قواعد البيانات/و
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فيما يتعلق بأىم أنواع الدنتجات و الخدمات الدصرفية  : أهم الخدمات الدصرفية الالكترونية :ثالثا
: xiiالتي توفرىا البنوك الالكترونية في الوقت الحاضر، فهي على النحو التالر 

ىي أداة مصرفية للوفاء بالتزامات بذد قبولا على نطاق واسع في  و :بطاقات الدفع الالكترونية  .1
التعاملات لزليا و دوليا لدى البنوك    و الأفراد و التجار كبديل للنقود التقليدية لدفع قيمة السلع و 

 .بطاقة الدفع ،بطاقة الائتمان : الخدمات الدقدمة لحامل البطاقة ، و يوجد نوعنٌ من بطاقات الدفع 

و ىي الخدمات التي تتم من خلال قنوات التوزيع الالكترونية التي  :ات الدصرفية عن بعد الخدم .2
ينشرىا البنك خارج نطاق حيزه الدكاني كأجهزة الصرف الآلر ، وأجهزة منح القروض الآلية و نقاط البيع 

لتي لػتاجها الزبائن ا( الدالية و غنً الدالية) الالكترونية، حيث يقدم عن طريقها كافة الخدمات الدصرفية
 .باستخدام بطاقات الدفع الالكترونية 

وىي من الخدمات الدستحدثة نسبيا و تشمل كافة الخدمات  :خدمات الصيرفة الدنزلية  .3
كالاستفسار عن الأرصدة و طلب كشوف حسابات ، و بعض الخدمات ( الدالية و غنً الدالية)الدصرفية  

ولؽكن للزبائن الحصول .  حسابات الزبون أو إلذ حساب زبون آخرالدالية كدفع الفواتنً و التحويل بنٌ
 .الذاتف الدصرفي، المحمول الدصرفي : تلك الخدمات عن طريق 

و التي تشمل توفنً الخدمات الدصرفية اللازمة لكل أطراف  :خدمات التجارة الالكترونية .4
 .التعامل

وسيلة الدستخدمة ، فنجد من أىم تلك كما تتعدد خدمات الصنًفة الالكترونية و ذلك حسب ال    
:   xiiiالخدمات أو الوسائل  ما يلي

تعتبر الصرافات الآلية أول آلية  :خدمات الصيرفة الالكترونية من خلال الصرافات الآلية  -1
للعمل الدصرفي الالكتروني حيث تعتمد على وجود شبكة من الاتصالات تربط فرع البنك الواحد أو فروع 

ة قيامها بخدمة أي زبون من أي بنك ، وقد تطور عمل الصرافات الآلية من قيامها كل البنوك في حال
بالوصول إلذ بيانات حسابات العملاء فوريا ، إلذ تقدنً خدمات متقدمة في صرف الدبالغ النقدية ، 

فأصبحت تقوم بدفع الفواتنً للمؤسسات الخدمية و تسديد الرسوم الحكومية ، وظهور البطاقات الذكية 
.  صبح الزبون بإمكانو شحن تلك البطاقات    و استعمالذا في دفع التزاماتو في نقاط دفع متعددةأ

تعتمد ىذه الخدمة أيضا على وجود شبكة تربط  :خدمات الصيرفة الالكترونية عبر الذاتف   -2
و يقوم فروع البنك الواحد ككل و بسكن الدوظف من الوصول لبيانات الزبون مباشرة من أي فروع البنك ،

الزبون بالاتصال برقم موحد للحصول على خدمة لزددة من مصرفو، يتكفل الدوظف بعد ذلك بالرد على 
 . الزبون من الوصول إلذ بيانات حول الزبون ويبدأ بتوجيو أسئلة لزددة للتأكد من ىويتو 
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، و  و ىي تعد من أىم قنوات البنوك الالكترونية: الخدمات الدصرفية عبر شبكة الانترنت  -3
تشمل الخدمات الدالية و غنً الدالية من استفسارات عن الدنتجات و الخدمات التي يقدمها البنك و كيفية 
الحصول عليها ، و أيضا الإعلان عن أسعار الصرف و أسعار الفائدة بالبنك ودفع فواتنً الخدمات ، و 

. يثة مثل دفع الفواتنً الالكترونية إجراء التحويلات الدالية و فتح الحسابات ، علاوة على الخدمات الحد
إن الابذاه العام في العالد اليوم ىو انتشار استخدام الذاتف النقال  :الصيرفة عبر الذاتف النقال  -4

مليون ، و ستكون  750في نقل البيانات ، بينما سنًتفع عدد مشتركي الانترنت عبر الشبكة الثابتة إلذ 
ىذا الابذاه تطوير استخدامات الذاتف النقال لأغراض متعددة و يتيح  ىي الوسيلة السهلة للاتصال،

كاستخدامو للدخول للشبكة العالدية و استخدامو في التطبيقات الدتعلقة بها كقراءة البريد الالكتروني و 
. xivتصفح الدنتجات الدعروضة و الترويج لذا، و من ثم لؽكن استخدامو في تقدنً خدمات الصنًفة

يعتبر التلفيزيون من الوسائل الناجحة في الإعلام الجماىنًي و لذلك تم  : الصيرفة عبر التلف  -5
تطوير نظام التليفزيون ليتيح الدراسلة بنٌ الدشترك و مقدمي خدمة الإرسال ، وىو ما أصطلح عليو 

و بدأت العديد من الشركات في . بالتلفزيون التخاطبي ، الذي بدأ في الانتشار في الدول الدتقدمة 
ل لتقدنً خدماتها بالدشاركة مع الدؤسسات الدالية ، نظرا للسعة التي يتيحها التلفزيون لنقل الدعلومة التحو

عبر الصور،        و كمثال على ذلك قام البنك البريطاني باستخدام التقنيات في الصنًفة عبر التلفزيون 
 .مليون دولار في شبكة أوين التلفزيونية  100باستثماره لدبلغ 

:  مر الدفع الدصرفية الالكترونية وخدمات الدقاصة الالكترونية أوا  -6
، ويتم من خلالذا برويل النقود من حسابات  1960تأسست خدمات الدقاصة الالكترونية عام    

العملاء إلذ حسابات أشخاص       أو ىيئات أخرى في أي  فرع ولأي مصرف في دولة أخرى كدفع 
ب العمل إلذ حساب الدوظفنٌ، أو دفع الدعاشات الشهرية من الدرتبات الشهرية من حساب صاح

حساب ىيئة التأمنٌ والدعاشات إلذ الدستفيدين، أو دفع التزامات دورية من حساب العميل إلذ مصلحة 
  xv.الكهرباء، الغاز و غنًىا

تها الجديدة زيادة على الخدمات الدصرفية التي تقدمها البنوك العادية تتيح الصنًفة الالكترونية بقنوا
: xviإضافية منها

تتيح ىذه الخدمة للعميل بيانات : تكامل البيانات الدالية للعميل مع البيانات الصادرة من البنك -
على حساباتو مباشرة من الدصرف وإجراء تسويتها ، دون الحاجة إلذ إعادة إدخالذا مرة أخرى في نظامو 

 .تلقائيا  الحاسوبي، كما تتيح الرجوع وطلب القيود السابقة

تتيح ىذه الخدمة حصول العملاء على : التصديقات الدباشرة للتمويل و الاستدانة من الدصرف  -
تصديقات مباشرة من الدصرف للحصول على استدانة أو بسويل ، دون الحاجة للوصول بشخصو 
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 يتم من للمصرف حيث أن الدصارف يتجمع لديها كم ىائل من البيانات حول تعاملات العميل ، و التي
 .خلالذا تقييم مركزه الدالر 

خدمات دفع ذات خصوصية أكثر تشخيص للشيكات للعملاء بتصميم يزيد في شعورىم   -
بخصوصيتهم لدى الدصارف ، كما ورفع الالتزامات و إجراء التحويلات مباشرة لدستحقيها و بسهولة و 

.  يسر 
 :فع الالكترونية لظيز منها ما يليتتعدد وسائل الد: أهم وسائل الدفع الالكترونية: رابعا

نظام التحويلات الدالية الإلكترونية ىو عملية منح :نظام التحويلات الدالية الإلكترونية  .1
دينة -ما، للقيام بحركات التحويلات الدالية  لدصرف الصلاحية

َ
إلكترونيا من حساب مصرفي  الدائنة والد

  وأجهزة الحاسب الآلر عبر الذواتف إلكترونيا إلذ حساب مصرفي آخرر أي أن عملية التحويل تتممّ 

xviiعوضا عن استخدام الأوراق وأجهزة الدودم
. 

ظهرت النقود البلاستيكية مع تطور شكل و نوعية   (:النقود البلاستيكية) البطاقات البنكية  .2
تر وىي تتمثل في البطاقات البلاستكية و الدغناطيسية كالكارت الشخصي أو الفيزا و الداس. النقود
و يستطيع حاملها استخدامها في شراء معظم احتياجاتو، أو أداء مقابل ما لػصل من .      الخ...كارد

خدمات دون الحاجة إلذ حمل مبالغ كبنًة من الأموال التي قد تتعرض لدخاطر السرقة أو الضياع أو 
 (ATM) بالإضافة إلذ إمكانية الحصول على النقد من خلال آلات الصرف الذاتي. التلف

Automated teller machines. xviii 
:  إلذ قسمنٌ رئيسينٌ لعا ( البطاقات البنكية)وتنقسم النقود البلاستكية     
   البطاقات الائتمانيةCredit Cards : وىي البطاقات التي تصدرىا الدصارف في حدود

وفر كلا من الوقت و مبالغ معينة ، ويتم استخدامها كأداة ضمان،     و تتميز ىذه البطاقات بأنها ت
الجهد لحاملها وكذلك تزيد من إيرادات البنك الدصدر لذا لدا لػصل عليو من رسوم مقابل خدمات أو من 

بطاقة الفيزا ، و الداستركارد ، : و من أمثلة ىذا النوع من البطاقات . فوائد عن التأخر في السداد 
  .xixوأمريكان اكسبريس

بطاقات )ئتمانية الدتجددة و البطاقات الائتمانية غنً الدتجددة كما لظيز فيها بنٌ البطاقات الا
( . الصرف البنكي الشهري

   ىي تلك البطاقات التي لا تتيح لحاملها فرصة الحصول على  :البطاقات غير الائتمانية
 :، و تنقسم بدورىا إلذ ( قرض)الائتمان 

بسد على وجود أرصدة فعلية للعميل و ىي البطاقات التي تع(: بطاقات الدفع)البطاقة الددينة  -
لدى البنك في صورة حسابات جارية لدقابلة الدسحوبات الدتوقعة للزبون حامل البطاقة ، حيث تسمح لو 
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بتسديد مشترياتو ، و يتم السحب في البنك مباشرة عكس البطاقات الائتمانية ، فإن الزبون لػول 
استعمالو لذذه البطاقة ، و تتميز ىذه البطاقات بأنها توفر  عند( التاجر ) الأموال العائدة لو إلذ البائع 

. الوقت  و الجهد للعملاء و كذلك  زيادة إيرادات البنك الدصدر لذا 
و ىذه البطاقة تقوم على أساس تثبيت مبلغ لزدد بحيث لؽكن الدخول في  :بطاقة الدفع مقدما  -

بطاقة كلما تم استعمالذا ، ومن أمثلة البطاقات البطاقة بذلك الدبلغ ،ليتم التخفيض التدرلغي لدبلغ ال
. الدتداولة ،بطاقات النداء الذاتفية ، وبطاقات النقل الداخلي العام 

عبارة عن بطاقة بلاستيكية ذات : (Smart Cardsالكروت الذكية )البطاقة الذكية   .3
" رقاقة الكترونية  ، وبرتوي تلك البطاقة على"ISO"مواصفات و مقاييس معينة لزددة من قبل منظمة 

Chip  "فيتم عليها . تعمل كشبو حاسب آلر بحيث لؽكن بززين بعض البيانات عليها و استرجاعها
بززين جميع البيانات الخاصة بحاملها ، مثل الاسم ، العنوان ، الدصرف الدصدر لذا، أسلوب الصرف، 

. xxالدبلغ الدنصرف و تارلؼو، تاريخ حياة العميل الدصرفية
تعرف على أنها لرموعة من البروتوكولات والتواقيع الرقمية التي تتيح للرسالة :  الرقميةالنقود  .4

الالكترونية أن برل فعليا لزل تبادل العملات التقليدية ،و بعبارة أخرى فإن النقود الرقمية ىي الدكافئ 
نقود لرهولة الدصدر ، :،و النقد الرقمي على نوعنٌ  xxiالالكتروني للنقود التقليدية التي اعتدنا تداولذا

.  xxiiالددفوعات الصغنًة
ىو الدكافئ الإلكتروني للشيكات الورقية التقليدية التي اعتدنا التعامل بها،  :الشيك الالكتروني  .5

( حاملو)والشيك الإلكتروني ىو رسالة إلكترونية موثقة ومؤمنة يرسلها مصدر الشيك إلذ مستلم الشيك 
 xxiii.ل عبر الانترنتليعتمده ويقدمو للبنك الذي يعم

ىي عبارة عن عدة برامج  يتم برميلها    :Electronic Walletالمحفظة الإلكترونية  .6
لرانا على الكمبيوتر الخاص بو، يتيح للعميل استخدام أكثر من طريقة للدفع بها إلكترونياً كالدفع 

.  ات الإلكترونيةباستخدام النقود الرقمية، أو باستخدام بطاقات الائتمان، أو باستخدام الشيك
لساطر وتحديات الدعاملات الدصرفية الالكترونية و الأدوات التنظيمية لدواجهتها و : المحور الثاني

  إدارتها
إن التطور التقني في الصناعة الدصرفية من ناحية، والتطور في استخدام الوسائل الإلكترونية والأموال 

الدقدمة من قبل الدصارف ،  دمات الدصرفية الالكترونية الإلكترونية من ناحية أخرى، أدى إلذ زيادة الخ
ولدقابلة ىذا التطور والدخاطر الدرتبطة بو أصبح من . وزيادة تعقيداتها في سوق سمتو الدنافسة الشديدة

مراقبة مستوى الدخاطر التي بريط بالعمل  الدصرفي الالكتروني ووضع الإجراءات الرقابية اللازمة  الضروري
. لذ الآثار السلبية لذذه الدخاطر وإدارتها بطريقة سليمةع للسيطرة
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 لساطر الدعاملات الدصرفية الالكترونية: أولا 

تنبع أىم الدخاطر الدرتبطة بالدعاملات الدصرفية الالكترونية من تناميها، خاصة عبر الحدود نتيجة   
ة الدصرفية الالكترونية، وكذا و السهولة الشديدة في الأنشط الالطفاض الشديد في تكاليف الدعاملات 

 : الاعتماد على التكنولوجيا لتوفنً الخدمات الدصرفية مع الحماية اللازمة نذكر منها

إن الصنًفة الالكترونية التي تعتمد الانترنت من أجل توفنً : الدخاطر العملية و الاستراتيجية -1
أن التطورات السريعة في التكنولوجيا ، و ولاشك في . لعملائها و أيضا تنفيذ العمليات التي يطلبونها 

ازدياد حدة التنافس بنٌ الدصارف ذاتها و بنٌ الدؤسسات غنً الدصرفية ،     و اختلاف طبيعة 
استراتيجيات الدواكبة ، قد تعرض الدصارف إلذ لساطر كبنًة في حالة عدم سلامة عمليات التخطيط و 

 .التنفيذ لاستراتيجية الصنًفة الالكترونية 
تنشأ في حالة توافر رأى عام سلبي بذاه البنك ،الأمر الذي قد لؽتد إلــى التأثنً : لساطر السمعة  -2

 .علـى بنوك أخرى، نتيجة عدم مقدرة البنك على إدارة نظمو بكفاءة أو حدوث اختراق مؤثر لذا
مالات لساطر و كلما ازداد اعتماد البنك على قنوات تقدنً الخدمة الالكترونية، ازدادت احت   
و إذا ما واجو أحد البنوك الالكترونية مشاكل تؤدي بالعملاء إلذ فقدان الثقة في قنوات تقدنً . السمعة

الخدمات الالكترونية في لرموعها أو إلذ اعتبار فشل البنوك قصورا في الإشراف على نطاق النظام كلو ، 
 .xxivن الآخرين للخدمات الدصرفية الالكترونيةفإن ىذه الدشاكل لؽكنها أن تؤثر في النهاية على الدوردي

 شمولية في خلل عن النابذة الخسارة احتمالات من تنتج التي الدخاطر ىي: الدخاطر التشغيلية -3
 xxv . الإلكترونية الأموال و للصنًفة ملائم غنً إلكتروني برنامج من أو العملاء أخطاء من أو النظام

 xxvi: تعددة منهاو الدخاطر التشغيلية لذا مصادر م   
أن الكثنً من الدصارف يعتمد على طرف ثالث لإدارة البنية التحتية التكنولوجية الدناسبة لدعم   -

عمليات الصنًفة الالكترونية ، و ىكذا فإن الدصارف لؽكن أن تتعرض إلذ أخطاء على صعيد تشغيل 
. الدطلوبالعمليات في حال كانت أنظمة الصنًفة الالكترونية غنً متكاملة بالشكل 

 التعرف بهدف البنك حاسبات نظم اختراق لؽكن بحيث للنظم الحماية و الكافي التأمنٌ عدم   -
 بو العاملنٌ من أو البنك خارج من ذلك تم سواء استغلالذا و              بالزبائن الخاصة الدعلومات على

تطوير أنظمة الحماية الدلائمة  من خلال الاختراق، ذلك إعاقة و لكشف كافية إجراءات توافر يستلزم بدا
و إدارة أنظمتها الداخلية و بدا يتناسب و الدعاينً و القواعد الدعمول بها دوليا على أصعدة التأكد من 

 .ىوية العملاء و شرعية التوقيع الالكتروني و التشفنً و غنًىا
، لغب على الدصارف من ىنا . مسألة تكامل الدعلومات، و التي تعتبر مكونا ىاما لحماية النظام  -

برسنٌ قدرة تداخل العمليات في داخل و عبر الدصرف من أجل إدارة العلاقات بشكل فاعل مع العملاء 
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و الدصارف الأخرى و مزودي الخدمات الخارجينٌ ، و ريثما يتم وضع معاينً لزددة لإدارة الدعلومات 
راءات الضبط الفاعلة من أجل ضمان الكترونيا ، فإن الدصارف سوف تستمر في مواجهة بردي إقامة إج

 .دقة وتكامل الدعلومات التي يتم الحصول عليها و نقلها 

 التأمنٌ بإجراءات العملاء إحاطة عدم نتيجة ذلك لػدث و العملاء قبل من الاستخدام إساءة  -
 .الواجبة التأمنٌ إجراءات إتباعهم عدم أو الشخصية بياناتهم باستخدام أموال بغسيل القيام أو الوقائية

عدم قدرة الدصارف على الرقابة على توافر شبكة الانترنت دائما من أجل تقدنً خدمات و   -
.  منتجات الصنًفة الالكترونية 

إمكانية الدصرف في استكشاف و تصحيح الأخطاء ، من ىنا ضرورة امتلاكو لأنظمة ضبط و    -
يات الاحتيال من مصادر داخلية و تدقيق داخلي كفؤة  و فاعلة و كافية من أجل الحلول دون عمل

 .خارجية و حماية معلومات و موجودات الدصرف 

 .عملية إسناد بعض الأعمال الداخلية إلذ جهات خارجية   -

إذ لؽكن للبنوك توسيع النطاق الجغرافي لخدماتها عن طريق الدعاملات  :الدخاطر القانونية -4
قد لا تكون لدى البنوك الدعرفة الكاملة بالقواننٌ و الالكترونية بدرجة أسرع ، لكن في بعض الحالات، 

اللوائح المحلية الدطبقة في بلد ما قبل أن تبدأ في تقدنً خدماتها فيو، سواء أكان ذلك بترخيص أم بدون 
وعندما لا يكون الترخيص مطلوبا، فإن البنك الافتراضي الذي يفتقد الاتصال مع الجهة الدشرفة . ترخيص

فة لو، قد لغد الأمر أكثر صعوبة في البقاء على علم بالتغينًات التنظيمية، و عليو، فإن في الدولة الدضي
البنوك الافتراضية قد تنتهك بدون علم، قواننٌ البنك الدتعامل معو في الخارج، لشا يعرضها لخسائر عن 

     .  طريق الدعاوى القانونية أو الجرائم التي لا بذري ملاحقتها بسبب تنازع الاختصاص

: وىي كالتالر: الدخاطر الدصرفية التقليدية الأخرى  -5
. لساطر الإقراض، لساطر السيولة، لساطر السوق،  لساطر القطع الأجنبي   

تحديات الصيرفة الالكترونية  : ثانيا
يرى العديد من الباحثنٌ أن ىناك لرموعة من التحديات التي تفرضها عمليات الصنًفة الالكترونية  
  xxvii:ألعها

تنامي حدة الدنافسة بنٌ مفردات الجهاز الدصرفي و الدؤسسات الدالية و النابذة عن عولدة الصناعة   -
الدصرفية في ظل لشارسة الأعمال الالكترونية و خصوصا مع دخول الدؤسسات غنً الدصرفية إلذ أسواق 

دية في توفنً الدعم الصناعة الدصرفية لتغطية العجز الذي ينشأ عن ضعف العمليات الدصرفية التقلي
 . الدطلوب لنشاطات الأعمال الإلكترونية و ما ينطوي عليها من لساطر فنية و تشغيلية
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ارتفاع التكاليف الرأسمالية الدتعلقة بتجهيزات البنية التحتية اللازمة لدعم عمليات الصنًفة   -
 .الالكترونية في الددى القصنً 

ة بأمن و حماية الدعلومات الخاصة بالعملاء و الحفاظ ضعف أو عجز التشريعات القانونية الدتعلق  -
 .على سريتها

عدم كفاية الدعاينً الدهنية الدتعلقة بدمارسة الأعمال الالكترونية و معاينً الرقابة و التدقيق على  -
 .ىذه النشاطات

التطورات الدتسارعة في لرال تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات و تزايد الطلب عليها و   -
اليات التقادم و الحاجة الدستمرة إلذ التطوير و الإشكاليات الدتعلقة باقتصاديات نظم تكنولوجيا إشك

 . الدعلومات

افتقار الإدارة الدصرفية و الكوادر البشرية العاملة في الجهاز الدصرفي إلذ التأىيل العلمي و العملي   -
طرىا و عدم توفر الخبرات الكافية في ىذا في قضايا تكنولوجيا الدعلومات و الصنًفة الالكترونية و لسا

 .المجال ، بالإضافة إلذ ضعف أو عجز برامج التدريب الدصرفي في لرال تكنولوجيا الدعلومات

إن زيادة الاعتماد على تكنولوجيا الدعلومات في الصاز و تنفيذ الأعمال يؤدي إلذ زيادة مستوى  -
حماية الدكونات الدادية و الدنطقية النابذة عن قدرة العديد التعقيد في القضايا التشغيلية و لساطر الأمن و 

من مستخدمي شبكة الانترنت و تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات على الوصول إلذ الأنظمة و 
البيانات الدصرفية و انتشار عمليات القرصنة و جرائم الكمبيوتر و التحديات التي تطرحها ىذه الدخاطر 

فنً ضوابط و إجراءات رقابية كافية للتأكد من ىوية الدستخدم و شرعية دخولو من حيث الحاجة إلذ تو
 .إلذ النظام و منع العمليات و الدمارسات غنً السليمة

إن الابذاه الدتسارع للإبداع التكنولوجي الداعم للعمليات الدصرفية الالكترونية أدى إلذ إحداث  -
ة التي يتعرض لذا العمل الدصرفي كما أدى إلذ خلق تغنًات أساسية في حجم و طبيعة الدخاطر الرقابي

برديات جديدة أمام السلطات الإدارية و الرقابية للتحكم و السيطرة على ىذه الدخاطر لشا يضاعف 
الحاجة إلذ إدارة كفؤة و فعالة للمخاطر الرقابية تقوم بإعادة تقييم الإجراءات الرقابية و تتبنى أسلوبا 

أدوات و ضوابط رقابية تتلاءم مع طبيعة الأنشطة و العمليات الدصرفية الالكترونية و متوازنا لبناء وتصميم 
 .   التحديات التي تفرضها

لقد أثارت وسائل الاتصال الحديثة التساؤل حول مدى صحة العقود الدبرمة بالوسائل  -
 .الالكترونية

 .مدى سلامة الدعاملات و الدعلومات الدصرفية الالكترونية -
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ائل الدفع الالكترونية و ما ينتج عنها من مشاكل في تسوية الحقوق و الالتزامات  برديات وس -
 سبل ووسائل التنظيم : ثالثا

ىناك أربع أدوات رئيسية يتطلب الأمر أن ترتكز عليها جهات التنظيم لدواجهة التحديات الجديدة  
: xxviiiالتي يفرضها وصول الدعاملات الدصرفية الالكترونية

ن مواكبة اللوائح التنظيمية لأحدث التطورات التكنولوجية في العمل الدصرفي مهمة إ :التطويع  -1
مبادئ إدارة لساطر الدعاملات الدصرفية " أصدر بنك التسويات الدولية كتيبو عن  2001جدا، وفي ماي 

ا لإطار ، و الذي يناقش كيفية توسيع و تطويع و تفصيل الإطار الحالر لإدارة الدخاطر وفق"الالكترونية 
حيث توصي ىذه الدبادئ بأن يستعرض لرلس إدارة البنك و إدارتو العليا   .الدعاملات الدصرفية الالكترونية 

و يعتمد الجوانب الرئيسية لعملية مراقبة الأمان ، و التي ينبغي أن تتضمن إجراءات للتحقق من ىوية 
نات ، و ضمان الفصل بنٌ الدسؤوليات في العملاء و تشجيع عدم إلغاء الدعاملات ، وحماية نزاىة البيا

نطاق نظم الدعاملات الدصرفية الالكترونية ، وقواعد البيانات ،     و التطبيقات و لغب على جهات 
التنظيم و الإشراف أيضا ضمان حصول موظفيها على الخبرة التكنولوجية الدناسبة لتقييم التغنًات المحتملة 

 .ستثمارات كثنًة في التدريب و في الأجهزة و لرموعات البرامج الجاىزة في الدخاطر ، و التي قد تتطلب ا

تقتضي الطرق الجديدة لإجراء الدعاملات و الأدوات الجديدة لذا و مقدميها عمليات  :التقنين  -2
.  من التعريف و التصديق و الترخيص القانوني 

جهات الإشراف و تنسيق القواننٌ و ما يعني تكثيف التعاون الدولر عبر الحدود بنٌ   :التنسيق -3
الدمارسات التنظيمية الدختلفة، ولؽكن اعتبار مهمة التنسيق و التعاون الدولر أكثر الدهام تثبيطا للهمم في 

. مواجهة برديات الدعاملات الدصرفية الالكترونية 
الدصاحبة لذا  و ىذه ىي عملية إدراج قضايا و تكنولوجيا الدعلومات و لساطر التشغيل: التكامل -4

كأن يرغب القائمون بفحص وضع . في تقييمات جهات الإشراف على البنوك الدتعلقة بالأمان و السرية
.  البنوك و معرفة مدى كفاءة إدارة البنك في إعداد خطة العمل الخاصة بالدعاملات الدصرفية الالكترونية

مبادئ إدارة لساطر العمليات الدصرفية الالكترونية : رابعا
مبادئ إدارة لساطر العمليات الدصرفية الالكترونية تقع في ثلاث فئات عريضة و متداخلة تم وضعها  

 xxix:من طرف لجنة بازل ،تتمثل في
 :و ذلك من خلال الإجراءات التالية  :إشراف لرلس الإدارة و الإدارة العليا   -1

 .الإشراف الفعال للإدارة على أنشطة العمليات الدصرفية الالكترونية  -

 .إنشاء عمليات شاملة لضبط و لدراقبة الأمان  -



  متطلبات تنشيط العمل الدصرفي الالكتروني في الدول العربية
    

 2012سبتمبر –07 :العدد                          296                            الجديد      مجلة الاقتصاد

 
 

الاىتمام الشامل بعملية إشراف الإدارة فيما لؼص العلاقات مع الدوردين الخارجينٌ و الأطراف   -
. الثالثة التابعنٌ

 :ضوابط رقابة الأمان  -2

 .التحقق من شخصية عملاء الخدمات الدصرفية الالكترونية   -

 .لات الدصرفية الالكترونيةعدم النقض و الدساءلة عن الدعام  -

 .الإجراءات الدناسبة لتحقيق فصل الدهمات  -

ضوابط بزويل السلطات السليمة داخل الأنظمة الدصرفية الالكترونية، وقواعد البيانات و   -
 .التطبيقات

 .تكامل البيانات، السجلات و معلومات الدعاملات الدصرفية الالكترونية  -

 .إرساء أسس للتدقيق الواضح للمعاملات الدصرفية الالكترونية   -

 .سرية الدعلومات الأساسية الخاصة بالبنك   -

 :إدارة الدخاطر القانونية و لساطر السمعة   -3

 .الإفصاح الدناسب عن الخدمات الدصرفية الالكترونية   -

 .معلومات الزبون( سرية)خصوصية   -

ط الطوارئ لضمان وجود الأنظمة و الخدمات الدصرفية القدرة و استمرارية الأعمال و خط  -
 .الالكترونية

. التخطيط للاستجابة أو رد الفعل للحوادث  -
 متطلبات تطوير العمل الدصرفي الالكتروني في الدول العربية : المحور الثالث

:  سنحاول برليل ىذا المحور من خلال النقاط التالية
لاتصالات في الدول العربية  واقع تكنولوجيا الدعلومات و ا: أولا
تعتبر تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات أىم مقومات البنية التحتية اللازمة لقيام العمل الدصرفي   

 : الالكتروني ، وعليو سنحاول تشخيص واقعها في الدول العربية لدعرفة مدى جاىزيتها لذذا النشاط 

واصلت الدول العربية تقدمها في   :لدنطقةمؤشرات تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات في ا  -1
ا لا تزال في حاجة إلذ بذل جهد إضافي  نشر و تطوير خدمات تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات إلامّ أنهمّ

مؤشرات لستارة لتكنولوجيا   -2-رقم الجدولو يتضمن . للحاق بالركب العالدي في ىذا الدضمار
. مقارنة بالدتوسط العالدي و الدتوسط العربي الدعلومات و الاتصالات للبلدان العربية

بلدان عربية فقط بذاوزت الدتوسط العالدي لعدد خطوط  3فيبنٌ أن : خطوط الذاتف الثابت  -
، وىي الإمارات العربية الدتحدة ،البحرين وقطر، في  19.23فرد و البالغ  100الذاتف الثابت لكل 
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تونس، الجماىنًية :، وىي بالإضافة إلذ ما سبق  10.04بلدا الدتوسط العربي البالغ  11حنٌ بذاوز 
. العربية الليبية ، الجمهورية العربية السورية و عمان و الكويت و لبنان و الدملكة العربية السعودية و مصر

فرد مع الدتوسط  100وعند مقارنة عدد خطوط الذاتف المحمول لكل  :خطوط الذاتف المحمول  -
بلدا بزطى الدتوسطنٌ العالدي و  11، يتضح أن 50.79توسط العربي البالغ و الد 49.32العالدي البالغ 

الأردن، الإمارات العربية الدتحدة، تونس، البحرين، الجماىنًية العربية الليبية، : العربي و ىذه البلدان ىي
ط البلدان و الجدير بالذكر أن متوس. الجزائر، عمان، قطر، الكويت، الدغرب و الدملكة العربية السعودية

. 2007فرد قد بذاوز الدعدل العالدي لعام  100العربية لعدد خطوط الذاتف المحمول لكل 
بلدان  4فرد، بزطت  100و فيما يتعلق بعدد مشتركي الانترنت لكل :مشتركي الانترنت   -

ينما و ىي الإمارات العربية الدتحدة ، قطر، الكويت و لبنان، ب 8.17عربية الدتوسط العالدي البالغ 
و ىي الأردن، البحرين، تونس، الجمهورية العربية السورية  2.07بلدان الدتوسط العربي البالغ  7بزطت 

فرد  100وعمان و فلسطنٌ و الدملكة العربية السعودية، أما فيما يتعلق بعدد مستخدمي الانترنت لكل 
الدتحدة و البحرين، قطر،  ، و ىي الإمارات العربية22.04بلدان الدتوسط العالدي البالغ  7فتخطت 

الكويت، لبنان، الدغرب، الدملكة العربية السعودية، وبالإضافة إلذ ىذه البلدان بذاوز كل من تونس و 
 .  12.33الأردن الدتوسط العربي الذي بلغ 

سيكون ىناك أكثر من ثلث سكان  2011كما قدر الابراد الدولر للاتصالات، أنو في نهاية عام   
الخط، أي أنمّ معدل تغلغل مستعملي الانترنت في الدول العربية أقل من ذلك إلذ حد ما، أي العالد على 

%(  27.2)، و يقارن ىذا بدستويات متدنية من تغلغل الانترنت في آسيا و المحيط الذادئ %29حوالر 
ستقلة و لكنو يضع الدنطقة العربية في مرتبة متخلفة عن كومنولث الدول الد%(   12.8)و افريقيا 

 -3-رقم  و ىذا ما يوضحو الجدول%(  47.4)و أوروبا %(  56.3)و الأمريكيتنٌ  %(  47.6)
: التالر
 

 *2011نسبة الأفراد الدستعملين للأنترنت،: -3–جدول رقم 

( لكل مائة نسمة)النسبة الدئوية الدنطقة 
 74.4أوروبا 

 56.3الأمريكيتان 
 47.6رابطة الدول الدستقلة 

 29.1ربية الدول الع
 27.2آسيا و المحيط الذادي 
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 12.8إفريقيا 
ىي تقديرات الابراد الدولر للاتصالات  2011بيانات  *

مؤشرات قاعدة بيانات تكنولوجيا الاتصالات    / الابراد الدولر للاتصالات: الدصدر
طت فرد، تخ 100وفيما يتعلق بعدد مشتركي الحزمة العريضة لكل  :مشتركي الحزمة العريضة  -

بلدان الدتوسط  5و ىي البحرين ،قطر و لبنان، بينما بزطت  5.18بلدان الدتوسط العالدي البالغ  3
و ىي الإمارات العربية الدتحدة، تونس، الكويت، الدغرب و الدملكة العربية  0.78العربي البالغ 

. السعودية
الدول العربية  مؤشرات لستارة لتكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات في:  -2-جدول رقم

 ( 2007و  2006)
الدؤشر 
البلد 

عدد خطوط الذاتف 
فرد  100الثابت لكل 

عدد خطوط الذاتف 
فرد  100المحمول لكل 

عدد مشتركي الانترنت 
فرد  100لكل 

عدد مستخدمي الانترنت 
فرد  100لكل 

عدد مشتركي الحزمة 
فرد  100الضوئية لكل 

2006 2007 2006 2007 2006 2007 2006 2007 2006 2007 
 1.55 0.83 19.02 13.65 3.8 3.52 80.53 74.4 9.88 10.52الأردن 

 5.17 5.17 52.51 36.69 20.64 14.67 173.37 118.51 31.63 28.12الدتحدة . ع.إ
 5.23 5.23 33.22 21.3 8.14 8.06 148.28 121.71 26.3 26.18البحرين 
 1.11 0.43 16.68 12.68 2.45 1.76 75.94 71.88 12.33 12.42تونس 
 0.51 0.59 10.34 7.38 0.58 0.58 63.34 62.95 8.63 8.58الجزائر 

 .. .. 2.56 2.56 0.21 0.13 4.77 2.01 2.33 2.12جزر القمر 
 0.16 .. 4.36 3.96 1.38 1.38 73.05 65.81 14.56 8.09ليبيا 
 0.04 0.03 10/7 7.69 2.13 1.58 33.62 23.96 17.32 16.62سوريا 
 0.01 0.01 1.36 1.36 0.5 0.5 5.4 6.37 1.56 1.56جيبوتي 

 0.01 0.01 9.85 9.46 .. 2.3 19.36 12.66 0.9 1.72السودان 
 .. .. 1.13 0.11 0.11 0.11 6.9 6.08 1.15 1.22الصومال 
 .. .. 0.19 0.14 0.06 0.06 48.36 2.22 4 4العراق 
 0.73 0.58 11.56 12.22 2.71 2.44 96.33 69.59 10.33 10.65عمان 

 1.49 .. 9.52 7.19 3.17 2.4 27.46 22.1 9.38 9.18فلسطين 
 8.37 5.57 41.75 34.55 10.34 8.36 150.41 109.6 28.24 27.21قطر 

 0.93 0.93 31.57 29.53 10.54 10.54 97.28 88.57 18.7 18.99الكويت 
 5.26 4.7 26.28 26.32 8.58 8.59 30.73 30.53 18.85 18.85لبنان 
 0.57 0.27 11.42 7.95 1.75 2.65 39.8 23.86 14.87 14.33مصر 
 1.53 1.27 23.38 19.85 1.55 1.3 64.15 52.07 7.67 4.12الدغرب 
 0.03 0.02 0.95 3.17 1.13 0.11 41.62 33.57 1.1 1.1موريتانيا 
 2.43 0.87 25.07 18.66 7.14 7.14 114.74 78.05 16.16 15.68السعودية 
 .. .. 1.43 1.25 0.72 0.36 13.76 9.54 4.47 4.92اليمن 

ج )0.78ب )0.5 12.33 9.69أ ) 2.07 2.36 50.79 35.98 10.04 9.5م ب العربية 
 5.18 4.3 22.04 29.57 8.17 6.65 49.32 40.76 19.23 19.4م ب العالم 
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Source: ITU, Measuring the Information Society, the ICT 

Development Index, 2006- 2007 
باستثناء جزر القمر، ليبيا، الصومال، العراق، فلسطين و اليمن، ( ب)باستثناء السودان، ( أ)

. باستثناء جزر القمر، الصومال، العراق       و اليمن( ج)
 متوسط بلدان العالم : متوسط البلدان العربية، م ب العالم: م ب العربية

 .عدم توفر البيانات تشنً إلذ: .. ملاحظة

 :مؤشر تنمية تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات  -2

من خلال استقراء مؤشر تنمية تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات الذي وضعو الابراد الدولر   
يتضح أن الإمارات العربية الدتحدة، وقطر، ، -4-رقمالدوضح في الجدول   2010للاتصالات لسنة  

لعربية السعودية ىي الأعلى بنٌ البلدان العربية، وأنها جميعاً تندرج ضمن الخمسنٌ والبحرين، والدملكة ا
اقتصاد الأعلى على مستوى العالد، بينما يأتي ترتيب عُمان في الدرتبة الستنٌ، كما يتضح من الجدول 

.  الدوالر
ى مستوى العالد من وتندرج الدغرب، وعُمان والدملكة العربية السعودية بنٌ أكثر البلدان حيوية عل  

حيث التحسينات التي استطاعت إدخالذا على مؤشر تنمية تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في الفترة 
 .، كما أنها سجمّلت أعلى برسن من حيث الترتيب في الدنطقة العربية2010و 2008ما بنٌ 

يتانيا واليمن، وبرتل كما تشمل الاقتصادات منخفضة الدخل في الدنطقة جزر القمر وجيبوتي ومور  
أدنى الدراكز في ترتيب مؤشر تنمية تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات سواءً على مستوى الدنطقة أو 

 .الدستوى العالدي

مؤشر تنمية تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات في البلدان العربية في : -4-جدول رقم
 2010و 2008

 الترتيب في التغير
-2008 العالدي

2010 

 في ؤشرالم
2008 

 عالديا الترتيب
 2008 في

 في الدؤشر
2010 

 عالديا الترتيب
 2010 في

 إقليميا الترتيب
 2010 في

 

0 5.63 32 6.19 32 1 
 الإمارات
 العربية

 قطر 2 44 5.60 48 4.50 4

 البحرين 3 45 5.57 42 5.16 3-

 السعودية 4 46 5.48 55 4.13 9

 عمان 5 60 4.38 68 3.45 8

 الأردن 6 73 3.83 73 3.29 0
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 لبنان 7 79 3.57 77 3.12 2-
 تونس 8 84 3.43 82 3.98 2-

 الدغرب 9 90 3.29 100 2.60 10

 مصر 10 91 3.28 92 2.73 1

 سورية 11 96 3.05 96 2.66 0

 الجزائر 12 103 2.82 105 2.41 2

 اليمن 13 127 1.72 127 1.49 0

 القمر جزر 14 128 1.67 130 1.44 2
 جيبوتي 15 129 1.66 124 1.56 5-
 موريتانيا 16 131 1.58 126 1.50 5-

 3.04  3.57   
 الدتوسط
 الاقليمي
 البسيط

 2011الابراد الدولر للاتصالات ،: الدصدر

 بحلول فإنو ، الدنزل من الانترنت إلذ النفاذ تستطيع و حاسوب جهاز لديها التي الأسر عن أما  
 ولضو حاسوب، جهاز لديها العربية الدنطقة في الأسر من تقريباً  الدائة في 31 نسبة كانت ،2011 نهاية
 التوصيل على القدرة أن من الرغم وعلى. الدنزل من الإنترنت إلذ النفاذ تستطيع الأسر من الدائة في 26

 الدنطقة فإن ئ،الذاد والمحيط آسيا إقليم في منها العربية الدنطقة في أعلى والاتصالات الدعلومات بتكنولوجيا
. العالدي الدتوسط عن متأخرة العربية
:   الاتصالات و الدعلومات تكنولوجيا أسعار سلة  -3

، بأنمّ الأسعار الإجمالية xxxتؤكمّد نتائج أحدث سلة لأسعار تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات
. عقولة أكثر من ذي قبللخدمات ىذه التكنولوجيا عالديا و في الدنطقة العربية، في الطفاض و أنها تصبح م

عالديا بنٌ  %50و ىي على وجو الخصوص الطفضت أسعار خدمات النطاق العريض الثابت أكثر من 
في الدنطقة العربية، و في نفس الوقت تشنً الدقارنة الإقليمية  % 35، و بنسبة 2010و  2008عامي 

 2010نسبيا و أنو بحلول نهاية عام  بنٌ سلال الأسعار إلذ أن الأسعار في البلدان العربية بقيت عالية
:    التالر -5-رقم و ىذا ما يتضح من الجدول. كانت الأسعار في إفريقيا فقط ىي الأعلى نسبيا

السلال الفرعية لأسعار تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات بحسب الدنطقة و : -5-جدول رقم
 2010و 2008مستوى التنمية 

النطاق العريض الثابت الخدمة الخلوية الدتنقلة الذاتف الثابت كنسبة ار سلة الأسع                  
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مئوية من  متوسط الدنطقة         
الدخل الفردي 

كنسبة 
مئوية من متوسط الدخل 

الفردي 

كنسبة 
مئوية من متوسط الدخل 

الفردي 
 2008 2010 2008 2010 2008 2010 

 1 1 1 2 2 2أوروبا  
 1 1 4 5 7 15ة  كومنولث الدول الدستقل

 3 3 5 6 22 25الأمريكيتان  
 4 4 5 6 27 51آسيا و المحيط الذادي  

 4 5 7 9 53 81الدول العربية  
 17 19 25 33 291 650إفريقيا  

الاتحاد الدولي للاتصالات، تقرير حول اعتماد تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات و : الدصدر
. 20، ص2012آفاقها في الدنطقة العربية 

 

 : العربية البلدان في الاتصالات و الدعلومات تكنولوجيا على الإنفاق  -4
 من نسبتو و الاتصالات و الدعلومات تكنولوجيا على الإنفاق قيمة -6-رقم الجدول يتضمن  
 من كل مع بالدقارنة وذلك لستارة، عربية بلدان في 2006 و 2005 لعامي الإجمالر المحلي الناتج

 قيمة في الفارق ازدياد الجدول ىذا يبنٌ كما ، العالد و الذند و تركيا و وايرلندا الإسلامية، انإير جمهورية
 مليون 32967)  تركيا بنٌ ذلك و 2006 لعام الاتصالات و الدعلومات تكنولوجيا على الإنفاق
 الجزائر ،تونس، لدتحدةا العربية الإمارات ، الأردن ىي لستارة عربية بلدان في الإنفاق قيمة لرموع و( دولار

 في الإنفاق قيمة مقارنة عند الفارق ويتضاعف. السعودية العربية الدملكة و الدغرب مصر، و الكويت ،
. الدختارة العربية البلدان في الإنفاق قيمة لرموع مع الذند

 
 

الإنفاق على تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات و نسبته من الناتج المحلي  :-6-جدول رقم
الإجمالي للدول العربية  

 ( 2006و  2005)

الإنفاق على تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات و نسبته من الناتج 
المحلي الإجمالي 

الناتج المحلي الإجمالي   

 (مليون دولار)  (مليون دولار)  (نسبة مئوية) 

 العالم/ البلد 2005*  2006 2005* 2006 2005* 2006

 الأردن 12611 14101 1067 1128 8.5 8.0
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 الدتحدة. ع.إ 129702 129702 4658 5101 3.6 3.6

 إيران 192015 217898 4694 5312 2.4 2.4

 أيرلندا 200426 220137 8848 9419 4.4 4.3

 تركيا 363370 402710 28517 32967 7.8 8.2

 تونس 28683 30298 1672 1823 5.8 6.0

 زائرالج 101768 114727 2503 2797 2.5 2.4

 الكويت 80781 101904 1109 1212 1.4 1.4

 مصر 89686 107484 1324 1460 1.5 1.4

 الدغرب 58956 65401 3267 3637 5.5 5.6

 السعودية 315580 349138 6992 7290 2.2 2.1

 الذند 805732 911813 46438 55304 5.8 6.1

 العالم 44983465 4846854 3042129 3254541 6.8 6.7

Source: World Bank, World Development Indicators 2008. 

www.worldbank.org 

 و 2007 لعام للتنمية العالدية الدؤشرات بيانات قاعدة بين 2005 لعام الأرقام تختلف: )*(
 باعتبارها 2008 لعام الدؤشرات في الواردة الأرقام اعتمدت وقد ، 2008 لعام البيانات قاعدة
 .سابقتها عن لزدثة
 :المحتوى الرقمي العربي  -5

 الحكومات بها قامت التي التوعية لجهود نتيجة الانترنت على العربي الرقمي المحتوى توفر يتزايد   
 النمو معدل قارب وقد. الأخنًة السموات في الحكومية غنً الدؤسسات و الدولية الدنظمات و العربية
 الاقتصاد دراسات مركز بها قام لدراسات وفقا وذلك ، 2006و  2005 عامي خلال الدائة في 400
 العربية باللغة الانترنت صفحات عدد زال ما النمو من العالية النسبة ىذه برقيق رغم و(.  مدار) الرقمي

 العربية باللغة الانترنت صفحات نسبة تتجاوز لد إذ الأخرى، العالدية باللغات مقارنة جدا منخفضا
. نفسو الدصدر بحسب 2006 عام نهاية الدائة في 0.16
 مع مقارنة العربية باللغة الناطقنٌ الانترنت مستخدمي عدد في كبنًة زيادة برققت كما  

، 2008-2000 الفترة خلال الدائة في 2064 التزايد نسبة بلغت إذ ، الأخرى باللغات مستخدميها
 فقط، الدائة في 203 اتهاذ الفترة خلال الالصليزية باللغة الانترنت مستخدمي تزايد نسبة كانت بينما

 استخدام انتشار نسبة بلغت كما الدائة، في 459 الفرنسية باللغة مستخدميها تزايد نسبة وبلغت
 اليابانية باللغة الناطقنٌ بنٌ الانترنت انتشار نسبة بلغت بينما ، الدائة في 16.8 العربية باللغة الناطقنٌ
 .الدائة في 73.8
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 قدر ينشر إذ الصدارة، في يقع أصبح الإنترنت على العربي المحتوى لظو نأ للاىتمام، الدثنً من و   
 السكان عدد عن كبنً حد إلذ النمو ىذا ينجم و .بالعربية الشبكة صفحات على المحتوى من كبنً
 ويقدر ثانية كلغة أو   نسمة، مليون 186 من بأكثر يقدر الذي أم، كلغة العربية يتكلمون الذين

 العربية، البلدان جميع في الرسمية اللغة ىي العربية اللغة ذلك، على علاوة نسمة، ليونم 35 بنحو عددىم
 .واسع نطاق على العالد ألضاء جميع في الدغتربون العرب بها ويتكلم

 

العمل الدصرفي الالكتروني في الدول العربية : ثانيا
 :الالكترونية الصيرفة للركائز العربية البنوك استخدام  -1
 في الالكتروني الدصرفي العمل واقع حول" طربيو جوزيف الدكتور" بها قام التي الدراسة خلال من

  xxxi:يلي ما إبراز لؽكن الدصرفية التكنولوجيات استخدام تطور مدى و العربية الدصارف
 تطورا أصبح قد الائتمان و الدفع بطاقات و البيع نقاط و الآلر الصراف أجهزة استخدام إن  .1
 إجراء في البنوك زبائن عليها يعتمد أساسية الكترونية ركائز بوصفها العربية، الدول عموم في شائعا

 بإلصاز قام قد العربية الدصارف من عددا أن كما عموما، العالد في و دولذم في الدصرفية معاملاتهم
 ىالزبائن تسمح" انترنت بطاقات" بإصدار ذلك و البلاستيكية البطاقات صعيد على أساسية إبداعات
 .  الانترنت عبر العالد حول بالتسوق
 العربي الخليج دول في لاسيما و عربية دول عدة في نطاقها توسع رغم الانترنت عبر الصنًفة إن  .2

 النوع ىذا تغلغل حجم أن إلا الدول، ىذه في البنوك من العديد قبل من و الأردن، و مصر و لبنان و
 السبب لؽثل و عموما، العربية الدصرفية السوق في بعد وجونض يكتمل لد الحديثة الدصرفية الأعمال من

 في أنواعها بدختلف الاتصالات و الدعلومات تكنولوجيا انتشار و استخدام ضعف في ذلك وراء الرئيسي
 في %50  من أكثر إلذ تصل حنٌ في السكان لرموع من %5.6 تتعدى لا فالإنترنت  العربية الدول
 .الأمريكية الدتحدة الولايات في %70 و أوروبا
 يتركز الحالر الوقت في العربي العالد في الانترنت عبر الدصرفي العمل طبيعة فإن أخرى، ناحية من و  

 أرصدة عن الاستعلام ىي الدتاحة الخدمات أن بدعنى تفاعلية، غنً مصرفية خدمات تقدنً على
 من التحويلات إجراء أو  ت،الشيكا دفاتر أو  الحسابات بأرصدة كشوفات إصدار طلب الحسابات،

 في الإيداع و السحب بدعنى تفاعلية مصرفية خدمات بعد ىناك ليس و غنًىا، و آخر إلذ حساب
.  الزبائن لحسابات ماديا و حسيا برركا تتطلب التي الخدمات من غنًىا و الزبائن حسابات

 لاسيما و العربية الدول من العديد في سريعا لظوا تشهد الجوال أو النقال الذاتف عبر الصنًفة إن  .3
 و الأردن، و عمان سلطنة الأردن، ، لبنان ، البحرين ، الكويت ، الإمارات ، السعودية و مصر ، الدغرب
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 و صحية بادرة إلذ يشنً لشا الدول، ىذه في النقالة الذواتف  أسواق في السريع التطور مع بساشيا ذلك
 استخدام خلال من الدصرفية خدماتها طرح في الالكترونية البنية ىذه لاستخدام للمصارف حيوية أسواق

 . النقالة الذواتف
 خصوصا و العربية، الأسواق في أيضا متواصل لظو في ىي أيضا الثابت الذاتف عبر الصنًفة إن  .4

 الذاتفية الخدمة مراكز أو الاتصال مراكز تنامي و العام الجمهور لدى ىائل بعدد الثابتة الذواتف وجود مع
 مصرفية خدمة لطلب بالبنك النقال الذاتف أو الذاتف عبر يتصلون الذين الزبائن تزود التي و البنوك ىلد

 حسابات كشوفات طلب و الحسابات بنٌ التحويل و الحسابات، أرصدة عن الاستعلام تشمل متنوعة
 .غنًىا و  مالية

 ، مكتبو أو الزبون نزلم من سواء الشخصي الحاسوب باستخدام الدصرفية بالأعمال القيام إن  .5
 و لبنان و الست الخليجي التعاون لرلس دول لاسيما و العربية، الدول من عدد في بو بأس لا تنام في ىو

 الدصرفية احتياجاتهم لتلبية الانترنت أو العادي الذاتف خط الزبائن يستخدم حيث ، الأردن و مصر
 الأمية نسبة نسب راجع على الالكترونية لدصرفيةا الأعمال من النوع ىذا نطاق توسع يعتمد و. اليومية

.           الحالية الظروف في نسبيا مرتفعة تزال لا التي و العربي العالد في التكنولوجية
:  العربية البنوك بعض في الالكترونية الصيرفة تطبيقات  -2
 1995 عام خلال الإلكترونية الشبكة خلال من العربية الدصرفية الخدمات تقدنً بدايات كانت  

 مع موصول حاسوب جهاز لؽتلك أن الخدمة ىذه على الحصول في يرغب زبون كل من مطلوب ،وكان
 على اعتمادا الدختلفة الدصرفية بالخدمات الزبون تزويد ،ولغري بتصنيفها الدعني الدصرف يقوم خاصة شبكة
 ىي الانترنت شبكة عبر صرفيةالد الخدمات تقدنً بدأت التي العربية الدصارف أول ،وإن خاص برنامج
 جميع على الحصول للزبائن تتيح الخدمة وىذه "نت بنك" خدمة خلال من الدولر الإمارات بنك لرموعة

 xxxii.زبون بكل الخاصة السر كلمة خلال من العالد في مكان أي من تقدمها التي الدصرفية  الخدمات
 :يلي ما لشبكةا عبر الدولر الإمارات بنك يقدمها التي الخدمات أىم من
 من وبزرج تدخل التي الأموال حجم ومعرفة الحسابات، من نوع أي رصيد عن الاستعلام  -

 يوميار الحسابات
 فائتةر أشهر لثلاثة الدصرفية التعاملات معرفة  -
 التوفنًر حساب إلذ الجاري الحساب من الأموال برويل  -
 ر آخر زبون حساب إلذ زبون حساب من الأموال برويل  -
 الدختلفةر الائتمان بطاقات رصيد وتسديد معرفة  -
 . والذاتف والكهرباء الدياه فواتنً تسديد  -
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 xxxiii:ىي يقدمها التي الدصرفية البطاقات فإن الكويتي التمويل بنك أما
 24 خلال للتجار الدبيعات مبالغ إيداع من بسكن فورية خصم بطاقة وىي: إلكترون فيزا بطاقة  -

 السريع للدفع جهاز مليون 17 خلال من والخدمات السلع تلفمخ على الحصول من بسكن ،و ساعة
 . وعالديا لزليا السيارات تأجنً ومكاتب والدطاعم والدتاجر المجلات الفنادق كافة لدى

 الانترنت شبكة عبر التسويق من بسكن (شهري خصم) اعتماد بطاقة ىي: نت بسويل فيزا بطاقة  -
. 

 جميع لتأدية بسنح (شهري خصم) اعتماد بطاقة ىي: (كلاسيك) الفضية التمويل فيزا بطاقة  -
 . وعالديا لزليا النقدي والسحب المحلات جميع وفي الخدمات
 على ينطبق ما عليها ينطبق (شهري خصم) اعتماد بطاقة ىي: الذىبية التمويل فيزا بطاقة  -
 ميزة حاملها ،ولؽنح الدالية ةالدلاء ذوي والتجار الأعمال رجال كبار لشرلػة بسنح انهأ ،إلا السابقة البطاقة

 . السفر أثناء تلحقو التي والإصابات الأضرار تعويض على الحصول
 البطاقتنٌ على انطبق ما عليها ينطبق شهري اعتماد بطاقة ىي: بلاتنٌ التمويل فيزا بطاقة  -

 . الدالية الدلاءة ذوي العملاء كبار من لستارة لنخبة وبسنح السابقتنٌ
 تلقي أو للشراء شهري خصم اعتماد بطاقة ىي: (كلاسيك)الفضية التمويل ماستركارد بطاقة  -
 . دولة 120 من ،لأكثر عالديا و لزليا النقدي السحب و   ، الدطاعم و الفنادق و الطنًان خدمات
 تلقي و للشراء شهري خصم اعتماد بطاقة ىي:(كلاسيك) الذىبية التمويل ماستركارد بطاقة  -
 من ،لأكثر عالديا و لزليا النقدي السحب ،و الدطاعم و الضخمة الفنادق و نالطنًا لدكاتب الخدمات
 . دولة 120
 :ىي يقدمها التي الإلكترونية فالخدمات الأردن بنك في أما 

 جهاز عبر بسكنك  Visa Electron  بطاقة فحيازة: ATM آلر صراف شبكة أكبر  -

ATM كشف التمويل ،عمليات النقدي ،الإيداع الرصيد عن ،الاستفسار النقدي السحب :من، 
 . الكهرباء و والدياه الذواتف فواتنً ،تسديد الشيك دفتر ،طلب الحسابات
 عن الاستفسار :أبرزىا من متنوعة إلكترونية مصرفية خدمات يقدم Center call: البنك  -
 ستعلام،الا الشيكات ودفتر الحساب كشف ،طلب الحوالات ،إصدار الفورية التحويل ،عمليات الرصيد

 .غنًىا و التمويلية القروض وبرامج الدصرفية البنك خدمات جميع عن
 على ،الحصول الرصيد عن الاستعلام: التالية الخدمات يقدم و  Bank Hom : الدنزل بنك  -
 أسعار و العملات أسعار عن ،الاستفسار التمويل عمليات ،إجراء الدالية الحركات و الحسابات كشف
 . الشيكات ودفتر الحساب كشف ،طلب الفائدة
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 لرانا والتمويل للتجارة الإسكان بنك يقدمها خدمة ىي:  Bank Phone الناطق البنك  -
 ودفتر التمويل ،وطلب الحساب على أجريت حركات 10 آخر و الرصيد معرفة خلالذا من ،ولؽكن

 . الشيكات
 على ،الاطلاع ونإلكتر فيزا بطاقات لحملة البنك ىذا يوفر Bank Mobile:الخلوي البنك  -
 . الخدمات لستلف من الاستفادة ،و الحساب
 الدصرفية البطاقات لحاملي الكترونية مصرفية خدمات يقدم  Virtual bank: الآلر البنك  -

  . الالكترونية

 : ألعها بطاقات عدة الاردن بنك يوفر كما
 . Visa Electron  الإلكتروني الفيزا بطاقة:   Visa الفيزا بطاقة  -

 خلالذا من لؽكن و الأماكن كل في خدمات تقدم: الانترنت عبر للتسوق الإسكان اقةبط  -
 لستلف وشراء الانترنت شبكة على الدعروضة و وخارجو الأردن داخل التسوق مواقع في التجول

 . الاحتياجات
 ....بلاتينية وأخرى ،Carret Master الائتمانية ماستركارد بطاقة  -
العمل الدصرفي الالكتروني في الدول العربية    استراتيجية تنشيط: ثالثا

لكي تتمكن الدول العربية من تنشيط و تعميق العمل الدصرفي الالكتروني، ينبغي عليها  من وضع   
:  استراتيجية شاملة و مشتركة واضحة الدعالد ، وىذا من خلال الاىتمام و القيام بدا يلي

الدؤسسات الدصرفية، مشغلو : الأطراف الدعنية التاليةالسعي إلذ برقيق التعاون و التنسيق بنٌ   -
وىذا . شبكات الذواتف النقالة،  الشركات العالدية الدصدرة لبطاقات الائتمان، شركات خدمات الانترنت

للقضاء على الخلط في وضع الدقاييس الأساسية للعمل الدصرفي الالكتروني و التكامل في توفنً الخدمة 
 .ةالدصرفية الالكتروني

 . ينبغي تفعيل الشبكة العربية لتكنولوجيا  الدعلومات و الاتصالات  -

العمل على تنفيذ سياسات تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات على الدستوى المحلي، وبررير   -
أسواقها للمنافسة في الوقت الدناسب و بفاعلية، و ىذا لتوفنً البنية التحتية اللازمة لانتشار العمل 

حواسيب شخصية، شبكات الاتصال بدختلف أنواعها، توفر الحاسبات الدضيفة، : لكتروني منالدصرفي الا
 .وكذا وسائل أمن البنية التحتية

ينبغي عليها تشجيع و زيادة الاستثمارات الوطنية والإقليمية والدولية في تكنولوجيا الدعلومات و   -
 .الدتكاملةالاتصالات ومنها الانترنت فائق السرعة والخدمات الرقمية 
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العمل على تأىيل الدوارد البشرية اللازمة لانتشار العمليات الدصرفية الالكترونية و ذلك من   -
خلال بركم الأفراد في استخدام تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات الحديثة، و العمل على نشر الثقافة 

 .  الدعلوماتية و القضاء على الأمية الدعلوماتية

 .كز بحوث تطوير الخدمات الدصرفية عبر الانترنتاستمرار دعم مرا  -

 .لابد تنمية صناعة و خدمات المحتوى الرقمي العربي  -

ينبغي توفنً البنية التشريعية و القانونية لتوفنً الدناخ الدلائم لخدمات الصنًفة الالكترونية و   -
ة بطبيعة العمل الدصرفي الالكتروني انتشارىا لزليا و دوليا، و كذا التنسيق الدولر فيما لؼص القضايا الدرتبط

 .مثل لزاربة غسيل الأموال خاصة بنٌ الدول العربية

توفنً السياسات الضريبية و الجمركية الدشجعة على انتشار وسائل أداء الخدمات الدصرفية   -
 .الالكترونية

 .اتبرقيق النفاذ الشامل وبرسنٌ جودة الخدمات باستخدام تكنولوجيا الاتصالات والدعلوم  -

 . العمل على ارساء حوكمة استخدام تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات  -

: خاتدة
من خلال ىذه الورقة البحثية بسكنا من الإحاطة بدختلف الجوانب النظرية الدرتبطة بالعمل الدصرفي    

لنا الالكتروني  وكذا الوقوف على واقعو في الدول العربية من خلال عدة مؤشرات و إحصائيات و توص
: إلذ النتائج التالية

لؽثل العمل الدصرفي الالكتروني أحد أىم ىياكل الاقتصاد الرقمي الناجم عن التطور الدستمر في   -
 .تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات

العمل الدصرفي الالكتروني يعني كل ما يقدمو البنك من خدمات مصرفية تقليدية أو متطورة من   -
 .نية بدختلف أنواعها، لتحقيق مزايا لكل من البنك و الزبون على حد سواءخلال قنوات اتصال الكترو

تتعرض الدصارف الالكترونية إلذ العديد من الدخاطر الدصرفية التقليدية و الحديثة، لابد من   -
 .اعتماد مبادئ لإدارتها

لوجيا على الرغم من الجهود الدبذولة من طرف الدول العربية من أجل الرفع من مؤشرات تكنو  -
الدعلومات و الاتصالات إلا أنها لازالت دون الدستوى الدطلوب لأنها بسثل البنية الأساسية اللازمة لقيام و 

 .انتشار العمل الدصرفي الالكتروني

العمليات الدصرفية الالكترونية في الدول العربية منخفضة جدا، و أغلب مواقع الصنًفة   -
 .اقع غنً تفاعليةالالكترونية في البنوك العربية ىي مو
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من أجل تنشيط العمل الدصرفي الالكتروني في الدول العربية ينبغي بناء استراتيجية شاملة و واضحة  
التقنية أي البنية : الدعالد تغطي لستلف الجوانب اللازمة لتعميق انتشار العمليات الدصرفية الالكترونية منها

يل الدوارد البشرية ، الجوانب التنظيمية و التشريعية الحاكمة التحتية اللازمة لذلك، الجوانب البشرية أي تأه
.لقيام و لشارسة العمليات الدصرفية الالكترونية سواء لزليا أو دوليا   
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xiv 282 ،العدد العربية الدصارف ،ابراد"  الالكتروني الدصرفي العمل مقومات و مفهوم" مصطفى، أمنٌ كامل الدين عز، 
 .33 ص ،2004 ماي

xv 32:ص ،2001 الإسكندرية، والنشر، للطباعة البيان والبنوك، النقود اقتصاديات عزت، فرج راضي، الدنعم عبد  . 

xvi  العلوم في ماجستنً شهادة لنيل  ماجستنً مذكرة العربي، الوطن في الالكترونية التجارة أفاق و واقع ، لزمد تقرورت 
 .114،ص2006 ، مالية و    نقود ،بزصص الاقتصادية

xvii 35العدد ، التنمية و التجارة نشرة ،" الدالية التحويلات نظام"  عصمان، عباس نصرى ،
www.newsofcd.com/page.asp?page=141 ،10/05/2005. 

xviii التوزيع و للنشر العلمية الكتب دار ، القاىرة ، ترونيةالالك التجارة مبادئ و أساسيات ، بسيوني الحميد عبد ، 
 .72 ص ،.2004

xix 50 ص ، سابق مرجع ، الالكترونية التجارة عالد ، رضوان رأفت. 

xx 54ص ، سابق مرجع ، الالكترونية التجارة عالد ، رضوان رأفت. 

xxi الالكترونية التجارة حول الدولر الدلتقى ،"  –التحديات و الآفاق  –الالكترونية الدفع وسائل"  ، عمارة بن نوال ، 
 .      9،ص2004 مارس 17-16-15 ورقلة، جامعة

xxii 108ص ،2003 ، العربية النهضة دار ، حلوان ، السياحي المجال في الالكترونية التجارة ، حامد لزمد ىند-
110. 

xxiii 115ص سابق، مرجع حامد، لزمد ىند. 

xxiv 50ص ، 2002 سبتمبر ، التنمية و التمويل لرلة ، الالكترونية الدعاملات تبرديا ، شالؼتر أندريا و نصولر صالح. 

xxv الجامعة لرلة ، انتشارىا معوقات و بفلسطنٌ غزة قطاع في الالكترونية البنوك مزايا و ،ألعية وادي اللطيف عبد رشدي 
 ،865 ،ص2008   نجوا ، الثاني، العدد عشر، السادس المجلد ،(الإنسانية الدراسات سلسلة) الإسلامية

http://www.iugaza.edu.ps/ara/research/،/510/2009. 

xxvi الدصارف ابراد لرلة ، الدخاطر بإدارة الدتعلقة القضايا و الرقابي الإطار:  الالكترونية الدصرفية ،الأعمال شاكر فؤاد 
 .57ص ، 2003 أوت ، 273 العدد العربية،

xxvii الطبعة للعلوم، العربية الدار ، قانونية اعتبارات  –لانترنتا عبر الدصرفي العمل قاحوش، الفرد نادر 
 . 57،ص2001الأولذ،

xxviii 51-50 ص ، سابق ،مرجع شالؼتر أندريا و نصولر صالح. 

xxix بنًوت العربية الدصارف ابراد ، الدصرفية الدخاطر إدارة إلذ دليلك  -الثاني الجزء -2 بازل موسوعة  ، حشاد نبيل، 
 .386-384ص ،2005، لبنان

xxx الخلوية الدهاتفة و الثابتة الدهاتفة أسعار على مبنية مركبة سلة ىي الاتصالات و الدعلومات تكنولوجيا أسعار سلة إن  
 أحدث تشمل و الدخل، مستويات متوسط من مئوية كنسبة برتسب و الثابت، العريض النطاق انترنت خدمات و الدتنقلة

 في الخدمات تكلفة معقولية مدى على مفيدا مؤشرا توفر و اقتصادا 165 لـ الاتالاتص و الدعلومات تكنولوجيا لأسعار سلة
 .الزمن مر على و الدناطق و البلدان لستلف

xxxi العربية، الدصرفية التجربة إلذ الإشارة مع الدالر و الدصرفي العمل على الحديثة التكنولوجيات تأثنً طربيو، جوزف 
 . 23-20ص ،2006 مارس: الأول الفصل العربية، ارفالدص ابراد العربية، الدصرفية النشرة

http://www.newsofcd.com/page.asp?page=141
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xxxii  العربية الإلكترونية الدصرفية الخدمات و الإلكترونية والتجارة الانترنت واقع: أبوفارة يوسف،   www.yusuf-

Abufara.net30/10/20042 ،ص. 

xxxiii  لدصرفية،ا ،البطاقات الكويتي التمويل بنك                           

http:///www.kfh.com/banking/card-asp   ،25/10/20042-1،ص.   
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