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 :الدلخص
متخلفة وبطيئة وغير متنوعة، رغم  تزاؿابأنها ـتتميز الدصرفي الجزائري  ىازالخدمة الدصرفية في الج  

لرها االدصرفية في برجانب الخدمة فيها أهمل  الإصلاحات التي قامت بها السلطات الوصية والتي
وفي ظل التوجو الجديد للاقتصاد الجزائري، برزت عمليات التحديث للخدمة الدصرفية، من  ة،الإصلاحي

وإنشاء بعض الدصارؼ شبكات إلكتًونية خاصة بها، فضلاً عن إدخاؿ  صرفيةبطاقات الماؿخلاؿ إدخاؿ 
الاىتماـ بالدوارد البشرية، فضلاً عن القفزة بعض التكنولوجيات الحديثة كاستعماؿ الإعلاـ الآلي مثلًا، و

، الذاتف النقاؿ الانتًنتفي الجزائر، من خلاؿ انتشار شبكات  والاتصاؿالتي شهدىا قطاع الإعلاـ 
. في ىذا الديداف الاستثماروالثابت وتشجيع 

Résumé : 
le service financier dans le système bancaire Algérien , il reste caractérisé par service 

lent et non diversifie malgré les efforts effectués par les pouvoirs publics et ayant   omis 

l’aspect  du service financier dans  le programme de réforme dans le cadre de nouvelles 

orientations économiques , il a été mis en évidence la modernisation du service financier à  

travers introduction des cartes de paiement et la mise en place de réseau électroniques propres 

à certains établissements bancaires, en dépit de l’introduction des nouvelles technologies, tel  

l’utilisation des ordinateurs à titre d’exemple , en dépit du saut  qualitatif du secteur des 

nouvelles technologiques de l’information et de la communication en Algérie à travers le 

développement du réseau Internet,  le téléphone portable et fixe,  et l’encouragement des 

investissements dans ces domaines. 
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يد مه  : ت

 انوأ إلارغم لزاولات السلطات الدصرفية في الجزائر تحديث الخدمة الدصرفية في الجهاز الدصرفي    
الدصارؼ في الدوؿ الدتقدمة، لشا كاف عائقا أماـ تدفق الاستثمارات بقيت وغير متطورة مقارنة لشا تقدمو 

 .الأجنبية إلى الجزائر لاسيما خارج قطاع المحروقات
 خصائص الخدمة الدصرفية في الجزائر : أولا

 :iيدكن إيجاز أىم سمات الخدمات الدصرفية في الجهاز الدصرفي فيما يلي 

 ضعف كفاءة أداء العنصر البشري؛ -

 جراءات البيروقراطية والتعقيدات في الدعاملات الدصرفية؛الإ -

 قلة استخداـ تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ بالدصارؼ الجزائرية؛ -

 نقص التسويق الدصرفي بالدصارؼ الجزائرية؛ -

 وكذا التهرب الضريبي؛ انخفاض معدلات الفائدة وتوفر الاستثمارات الدربحة في السوؽ السوداء، -

لشا يعيق التنسيق الداخلي وتبادؿ الدعلومات بين لستلف الذياكل الإدارية  متداد جغرافي،توسيع وا -
 .للمصرؼ

ومن خلاؿ ىذه الخصائص التي تتميز بها الخدمات الدصرفية التي يقدمها الجهاز الدصرفي الجزائري     
، ومنها ظاىرة اندماج  الدصارؼ، وظاىرة اندماج جعلتو يبقى بعيدا عن التطورات الدولية الدعروفة اليوـ

الأسواؽ الدالية الدولية نتيجة إزالة القيود على حركة رؤوس الأمواؿ، وتدويل الخدمات الدالية والدصرفية 
 .، الخدمات الدصرفية الالكتًونيةوظهور الدصارؼ الالكتًونية

 مؤشرات الخدمات الدصرفية في الجزائر: ثانيا
 .ىيكل القروض والوساطة الدالية الودائع،يدكن عرض ىذه الدؤشرات من خلاؿ ىيكل 

 : هيكل الودائع - أ

 .الجدوؿ التالي يبين ىيكل الودائع في الدصارؼ الجزائرية وحصة كل من الدصارؼ العامة والخاصة 
 
 
 

 .2008الى 2004هيكل الودائع في الدصارف الجزائرية من: (07)الجدول رقم
 نهاية الددة.الوحدة بملايير الدينارات                                                                  

 2004 2005 2006 2007 2008 
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 ودائع تحت الطلب
 مصارف عمومية
 مصارف خاصة

1127.9 
1019.9 

108 

1750.4 
1597.5 
152.9 

2560.8 
2369.7 
191.1 

2946.9 
2705.1 
241.8 

1224.4 
1108.3 
116.1 

 ودائع لأجل
 مصارف عمومية

 اصةمصارف خ

1478.7 
1429.7 

49 

1649.8 
1584.5 

65.3 

1761 
1671.5 

89.5 

1991 
1870.3 
120.7 

1632.9 
1575.3 

57.6 

 103.3 223.9 195.5 116.3 98.8 الودائع الدسابقة للاستيراد
 2960.6 5161.8 4517.3 3516.5 2705.3 مجموع الدوارد المجمعة

 حصة الدصارف العمومية
 حصة الدصارف الخاصة

93.5% 
6.5% 

92.9% 
7.1% 

93.3% 
6.7% 

92.2% 
7.8% 

93.3% 
6.7% 

.104، التطور الاقتصادي والنقدي للجزائر، ص2008بنك الجزائر، التقرير السنوي  :الدصدر  

، فقد بلغ 2008عرؼ نشاط الدصارؼ في جمع الدوارد تحت الطلب والدوارد لأجل تطورا معتبرا في
 .2007في% 27.1ؿ نمو مقابل معد% 14.3معدؿ نمو إجمالي الودائع 

كما يبين الجدوؿ أعلاه تطور ىيكل الودائع الدصرفية في الجزائر، وقد سجلت ارتفاعا خلاؿ الفتًة     
في %18.8، و%28.5، و2008في% 14.3، حيث سجلت ارتفاعا بنسبة 2005-2008
2006. 

ظ تزايد حصة الدصارؼ كما نلاحظ ارتفاع في الودائع تحت الطلب أكثر منو في ودائع لأجل ، كما يلاح
،وفي سنة %7.8مقابل حصة قليلة للمصارؼ الخاصة بػ %92.2بػ 2008العمومية حيث في نهاية 

للصارؼ % 92.9لصد  2006، وفي سنة%6.9للمصارؼ العمومية مقابل % 93.1لصد 2007
 %.7.1العمومية مقابل 

 .ئع القطاع العمومي والقطاع الخاصوالجدوؿ الدوالي يبين لنا طبيعة الودائع حسب القطاعات، أي ودا   
 .2008الى 2004توزيع الودائع حسب القطاع القانوني من(: 08)الجدول رقم

 نهاية الددة.الوحدة بملايير الدينارات                                                                  
 2004 2005 2006 2007 2008 

 ودائع تحت الطلب
 وميالقطاع العم

 القطاع الخاص
 *آخرون

1127.9 
1019.8 
108.1 
110.2 

1224.4 
773.9 
321.3 
129.2 

1750.4 
1163.9 
442.4 
144.1 

2560.8 
1831.7 
563.3 
165.8 

2946.9 
206.8 
720.8 
169.7 



 يتحديث الخدمة الدصرفية في الجهاز الدصرفي الجزائر
    

 2012سبتمبر –07 :العدد                         270                            مجلة الاقتصاد الجديد     

 
 

 

 ودائع لأجل
 القطاع العمومي
 القطاع الخاص

 *آخرون

 
1577.4 
1509.5 

67.9 
25 

1632.9 
365.8 

1232.8 
34.3 

1649.8 
364.5 

1271.4 
13.9 

1761 
350.6 

1395.9 
14.5 

1991 
394 

1572.9 
24.1 

-الودائع الدوجهة للاستيراد
 **عملة صعبة+دينار 

95 
103.3 116.3 195.5 223.9 

 5161.8 4517.3 3516.5 2960.6 2705.3 مجموع الدوارد المجمعة
 حصة الدصارف العمومية
 حصة الدصارف الخاصة

93.5% 
6.5% 

42.3% 
57.7% 

47.1% 
52.9% 

52.7% 
47.3% 

51.7% 
48.3% 

الودائع الدوجهة للاستيراد لا تتبع التصنيف . ** عمليات قيد الإجراء لم تدخل بعد رصيد الزبائن* 
 .حسب القطاع

.105، التطور الاقتصادي والنقدي للجزائر، ص 2008بنك الجزائر، التقرير السنوي  :الدصدر  

الدؤسسات الخاصة والأسر ىامة في تكوين الودائع لأجل،  نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ تبقى مساهمة
،من إجمالي ودائع لأجل، كما نلاحظ 2006في % 74.2و% 71.2مقابل % 68.6حيث سجلت 

في % 76.1مقابل  2007و2008في % 83.9ىيمنة القطاع العمومي على الودائع تحت الطلب بػ
 .2006نهاية

% 51.9القطاع العمومي بشكل جوىري أي بنسبة كما ىناؾ انخفاض في الودائع العمومية لدى 
، وذلك بسبب تباطؤ تكوين الودائع من طرؼ مؤسسات قطاع 2007في % 77.4و 2008في 

 . المحروقات، كما تساىم الدؤسسات الخاصة والأسر بنسبة كبيرة في ودائع الدصارؼ الخاصة
ـ والقطاع الخاص وحصة كل من يبين الدوؿ التالي القروض الدمنوحة للقطاع العا: هيكل القروض-ب

 .الدصارؼ العامة والخاصة
هيكل القروض الدقدمة للقطاع العام والقطاع الخاص من قبل الدصارف الجزائرية (: 09)الجدول رقم

 نهاية الددة.الوحدة بملايير الدينارات                                            .2008الى 2004من 
 2004 2005 2006 2007 2008 

 قروض للقطاع العمومي
 مصارف عمومية
 مصارف خاصة

859.6 
856.9 
2.6 

882.5 
881.6 
0.9 

848.4 
847.4 
1.1 

989.3 
987.3 

2 

1202.2 
1200.3 

1.9 
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 قروض للقطاع الخاص
 مصارف عمومية
 مصارف خاصة

674.7 
568.6 
106.1 

896.4 
765.3 
131.1 

1055.7 
859.2 
176.5 

1214.

4 
964.4 
250.4 

1411.9 
1086.7 
325.2 

 إجمالي القروض الدمنوحة
1534.3 1778.9 1904.1 2203.

7 2614.1 

 حصة الدصارف العمومية
 حصة الدصارف الخاصة

92.9% 
7.1% 

92.6% 
7.4% 

90.7% 
9.3% 

88.5% 
11.5% 

87.5% 
12.5% 

.106، التطور الاقتصادي والنقدي للجزائر، ص 2008بنك الجزائر، التقرير السنوي  :الدصدر  
يعكس الجدوؿ أعلاه تطور حجم القروض الدمنوحة من طرؼ الدصارؼ الجزائرية، حيث عرفت       

، كما نلاحظ استحواذ الدصارؼ العمومية على أكبر حصة 2008-2004زيادة معتبرة خلاؿ الفتًة 
، مقابل 2008في % 87.5، أي %80من إجمالي القروض الدمنوحة، حيث لم تنزؿ ىذه النسبة عن 

، كما أف الدصارؼ العمومية ضمنت كامل تمويل 2006في% 90.7، وبالدقابل 2007في % 88.5
القطاع العمومي، بل وبقيت حصتها في تمويل القطاع الخاص مهمة، في حين تعرؼ حصة الدصارؼ 

الخاصة من القروض تطورا أكبر منو في الدصارؼ العمومية، حيث بلغت الزيادة في القروض من طرؼ 
، على الرغم من كونو يتم ببطء، 2007في % 42.1، مقابل %29.6بػ  2008 الدصارؼ الخاصة في

والذي استفادت منو حصريا الدؤسسات الخاصة والأسر، ولكن رغم ىذا التطور الذي تشهده مساهمة 
الدصارؼ الخاصة في تمويل الاقتصاد، إلا أنها تبقى مساهمتها ىذه لزدودة، نظرا لاىتمامها بتمويل نشاط 

د، وفتح الاعتمادات الدستندية، وتقديم بعض التسهيلات الائتمانية قصيرة الأجل، وبهذا لا يدكننا الاستيرا
القوؿ بأف الدصارؼ الخاصة تساىم في التنمية الاقتصادية، لأنها ما تزاؿ بعيدة عن تمويل الدشاريع 

 .  الاستثمارية الدتوسطة والطويلة الأجل، وفق الجدوؿ الدوالي
 .2008الى 2004طبيعة القروض الدمنوحة حسب مدتها من : (10)الجدول رقم

 نهاية الددة.الوحدة بملايير الدينارات                                                                 
 2004 2005 2006 2007 2008 

 قروض قصيرة الأجل
 مصارف عمومية
 مصارف خاصة

828.3 
779.7 
48.6 

923.3 
852.9 
70.4 

915.7 
819.3 
96.4 

1026.1 
902.5 
123.6 

1189.1 
1025.8 
163.6 
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 قروض متوسطة وطويلة الأجل
 مصارف عمومية
 مصارف خاصة

706 
645.8 
60.2 

855.6 
794 
61.6 

988.4 
907.2 
81.2 

1177.6 
1048.8 
128.8 

1424.7 
1261.2 
163.5 

 2614.1 2203.7 1904.1 1778.9 1534.3 إجمالي القروض الدمنوحة
 الدصارف العموميةحصة 

 حصة الدصارف الخاصة
54% 
46% 

51.9% 
48.1% 

48.1% 
51.9% 

46.6% 
53.4% 

45.5% 
54.5% 

.108، التطور الاقتصادي والنقدي للجزائر، ص 2008بنك الجزائر، التقرير السنوي  :الدصدر  

جل منذ الدلاحظ من الجدوؿ السابق أف ىناؾ ارتفاع ملحوظ في القروض الدتوسطة والطويلة الأ    
بالنسبة للقروض قصيرة الأجل، % 45.5مقابل % 54.5، حيث تمثل ىذا النوع من القروض 2006

وذلك راجع إلى ارتفاع في القروض الطويلة لتمويل الاستثمارات في الطاقة والدياه، وىذا النوع من 
% 55.1سطة الاستثمارات تغطيو الدصارؼ العمومية، حيث بلغت قروض ىذه الأخيرة الطويلة والدتو

، كما ساهمت القروض الرىنية كقروض السكن 2007في % 53.7، مقابل 2008من قروضها في 
والقروض الدوجهة لتمويل سلع معمرة أخرى لفائدة العائلات في ىذا الاتجاه التصاعدي للقروض الطويلة 

 . 2007في % 51من قروضها، مقابل % 50والدتوسطة، حيث تمثل ىذه الأخيرة 
يبين الجدوؿ التالي الوساطة الدالية بالنسبة لكل من الدصارؼ العمومية والدصارؼ : طة الداليةالوسا -جـ

 .الخاصة
 .2008إلى  2006وساطة الدصارف الجزائرية من (: 11)الجدول رقم
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 2006 2007 2008 
    الدصارف العمومية بما فيها صندوق التوفير

 %100 %100 %100 هامش الوساطة
 %25 %22.37 %13.95 لدؤسسات الدصرفيةعمليات مع ا

 %49.99 %45.87 %59.81 عمليات مع الزبائن
 - - - عمليات القرض الإيجاري

 - - - سندات وأوراق أخرى
 %23.88 %28.37 %23.51 ذات دخل ثابت
 %1.12 %3.37 %3.24 ذات دخل متغير

 %0.01 %0.02 %0.51- فوائد أخرى ونواتج مماثلة
    2008ة الناشطة خلال الدصارف الخاص
 %100 %100 %100 هامش الوساطة

 %7.17 %8.33 %10.69 عمليات مع الدؤسسات الدصرفية
 %84.02 %80.28 %78.24 عمليات مع الزبائن

 %69.14 %71.33 %71.82 القروض
 %14.28 %8.95 %6.42 عمليات القرض الايجاري

    سندات وأوراق أخرى
 %0.12 %2.16 %1.94 ذات دخل ثابت
 %0.02 %0.03 %0.20 ذات دخل متغير

 %8.67 %9.20 %8.93 فوائد أخرى ونواتج مماثلة
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 .120، التطور الاقتصادي والنقدي للجزائر، ص 2008بنك الجزائر، التقرير السنوي  :الدصدر
 

رفي، حيث ساىم من الجدوؿ أعلاه نلاحظ ىيمنة النشاط مع العملاء بالنسبة لمجموع القطاع الدص      
في % 80.28في ىامش الوساطة بالنسبة للمصارؼ الخاصة، مقابل %84.02ىذا النشاط بنسبة 

، وىو ما يدثل 2007في%  45.87للمصارؼ العمومية مقابل %  49.99، وبنسبة 2007
زيادة في النشاط مع الزبائن بالنسبة للمصارؼ العمومية والخاصة على حد سواء، وتبقى حصة نشاط 

بائن ىامة بالنسبة للمصارؼ الخاصة  في السنوات الثلاثة الأخيرة، بينما انخفضت ىذه الحصة بالنسبة الز
 2005في % 65.39بشكل معتبر، حيث انتقلت من  2007و2006للمصارؼ العمومية بين 

نقطة مئوية، وذلك  4.1، ثم ارتفعت بمقدار 2007في% 45.87والى  2006في% 59.81إلى 
.2008روض غير الناجعة في أصوؿ الدصارؼ العمومية لسنة بسبب انخفاض الق  

وعلى عكس ذلك تملك الدصارؼ العمومية حصة ىامة مع الدؤسسات الدصرفية والعمليات على     
السندات مقارنة بالدصارؼ الخاصة، وتعتبر حصة ىذين النشاطين في ىامش الدصارؼ العمومية ىامة 

مش النشاطين السابقين ضعيفة لدى الدصارؼ الخاصة، وعلى وىي في ارتفاع قوي، بينما تعتبر ىوا
العكس لصد ىذه الأخيرة تحقق نواتج ىامة على الدنتجات الأخرى والفوائد الدماثلة، بينما لم تسجل 

.الدصارؼ العامة أية ىوامش ربح على الدنتجات الأخرى والفوائد الدماثلة  
في  ؼفي ظل نمو لزدود في فرص التوظي 2008-2007ويتًجم التحسن في السيولة الدصرفية في     

.العمليات مع العملاء، بإعادة توجيو جزئية لنشاط الدصارؼ لا سيما الدصارؼ العمومية  
 تسويق الخدمة الدصرفية في الجزائر: ثالثا

يعد تبني مفهوـ التسويق الدصرفي أمرا مهما في ظل التطورات الدتلاحقة التي تشهدىا الساحة   
حيث يسهم ىذا الدفهوـ في زيادة موارد الدصارؼ ومن ثم تحقيق التوازف في ىيكل موارد الدصرؼ  الدصرفية،

واستخداماتو، ويلاحظ أف التسويق في الدصارؼ الجزائرية لم يرقى إلى الدستوى الدطلوب بعد، وينظر إليو 
ة التسويقية ضمن الوظائف نظرة قانونية وىامشية، وأف معظم الدصارؼ الجزائرية لم تولي أهمية إلى الوظيف

 .الرئيسية للمصارؼ، ولصد الوظيفة التسويقية بها غير لزددة بشكل واضح في ىيكلها التنظيمي
 الخدمات الدصرفية الالكترونية في الجزائر: رابعا
سنحاوؿ إبراز أىم الخدمات الدصرفية الالكتًونية وقنواتها التي منها ما يقدـ حاليا من طرؼ بعض    

  :iiمستقبلا، ويدكن توضيح ذلك فيما يلي الجزائرية، ومنها ما يحضر لو تقنيا لتقديدو الدصارؼ
 :وتتمثل في: الخدمات التي تقدمها الدصارف الجزائرية إلكترونيا -أ

 .طلب دفتً الشيكات        -
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 .طلب كشف للعمليات الدصرفية        -
 .سعر الصرؼ للعملات        -
 .أياـ 7/7ساعة و 24/24تاحة ىذه الخدمات ـ        -
التحويل ىو أمر يعطيو عميل الدصرؼ من أجل اقتطاع قيمة لزدودة من حسابو لكي : التحويػػل        -

 .يتم نقلها إلكتًونيا ودفعها في حساب الدستفيد الدسير من طرؼ مصرؼ لآخر
للعميل أف يرى تحركات ىناؾ مساحة حرة مع جهاز كمبيوتر وطابعة، حيث يدكن : الاستشارة        -

 .حسابو من خلاؿ إعطاء البنك رمز شخصي لو
.الاطلاع على سير العمليات        -  

.يوـ 30عرض جميع الدعاملات الخاصة بالعميل لددة         -  
 .سحب الأوراؽ النقدية بالدينار        -
 .شحن بطاقات الذاتف        -

أطلق البنك الوطني الجزائري النظاـ الآلي  2010جانفي13في : النظاـ الآلي لتحويل الأجور    -
لتحويل الأجور ويعتبر ىذا أولى مراحل الدصرؼ الالكتًوني والتعاملات الالكتًونية عن بعد والتي ستمكن 

في غضوف السنتين الدقبلتين من بلوغ مرحلة التوقيع الالكتًوني والتحويل والدفع عن بعد، وقد تم إطلاؽ 
ؿ إلغاء التعامل الورقي تماما في لراؿ تحويلات الأجور والتعاقد مع الدؤسسات، وسيتبع العملية من خلا

ىذه العملية إتاحة المجاؿ للتعامل الدصرفي عن بعد سواء السحب الدالي أو الدفع أو معاينة الرصيد وطلب 
 .، علما بأف كل الدصارؼ الجزائرية سوؼ تعمل بهذا النظاـ مستقبلاiiiدفتً الشيكات عن بعد

 

 :قنوات الاتصال التي يوفرها -ب
 24سا و7/7حيث يدكن معرفة حساباتك الخاصة على الانتًنت،وىي متوفرة :عن طريق الانتًنت   -

 .يوـ 24/
 .يدكن معرفة الرصيد من خلاؿ خدمة الذاتف: عن طريق الذاتف   -
 .ؽ أجهزة الصراؼ الآليعن طري   -
 .بإرساؿ كشوؼ الحساب الأسبوعي عن طريق الفاكس: عن طريق الفاكس   -
ىذه الخدمة تتيح لك الحصوؿ دوريا عبر الرسائل القصيرة على رصيدؾ فضلا عن : الرسائل القصيرة   -

 .معلومات حوؿ الدعاملات في الحسابات الخاصة بك
 :البطاقات التي يقدمها -جـ   
.اقة فيزا العالدية بأنواعها الذىبية والفضيةبط  -  

 .البطاقة البيبنكية  -
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 .البطاقة الكلاسيكية  -
 .البطاقة البنكية الزرقاء والفضية  -
 :شروط الحصول على الخدمات الدصرفية الالكترونية -د

 يجب أف يدلك حسابا مصرفيا     -
 .اشتًاؾ في أحد الوكالات الدصرفية     -
 .ع على اتفاقية اشتًاؾ عن طريق إدخاؿ الحساب متضمن الاشتًاؾالتوقي     -

فموقع الدصارؼ الجزائرية في شبكة الانتًنت لصد لبنك الجزائر موقعا إلكتًونيا على شبكة 
الانتًنت لو مهمة إعلامية فقط، وىو لا يقدـ الخدمات الدعلوماتية الإلكتًونية ولا يخضع للتجديد إلا 

الدصارؼ الدركزية في العالم التي يتم تجديدىا في كل لحظة بالدعلومات الجديدة لاسيما  نادرا مقارنتو بمواقع
في لراؿ التقنيات الدصرفية الدستعملة في الجهاز الدصرفي لتلك البلداف فضلا عن وضع فيو كل الدعطيات 

فع الاقتصادية من إحصاءات وأرقاـ خاصة بالبلد، كما أف بعض الدصارؼ تشرؼ على أنظمة الد
الالكتًونية للمصارؼ في تلك البلاد انطلاقا من موقعها الإلكتًوني، لذلك لا بد من تفعيل موقع بنك 

 .الجزائر كبقية مواقع الدصارؼ العالدية الدتطورة الأخرى
أما بالنسبة للمصارؼ الجزائرية فأغلبها تملك مواقع إلكتًونية على شبكة الانتًنت مثلما ىو 

، وىي مواقع تعرض لرموعة من الدعلومات عن كل مؤسسة مصرفية، ولا تقدـ 03موضح في الدلحق رقم
خدمات عبر الشبكة مثلما ىو الحاؿ في مصارؼ الدوؿ الدتقدمة، كما أف معظم الدصارؼ الجزائرية لا 

تقوـ بتجديد معلوماتها في مواقعها منذ مدة مقارنة بمواقع مصارؼ الدوؿ الدتقدمة التي تجدد مواقعها على 
ساعة طيلة أياـ الأسبوع، لذا وجب على الدصارؼ أف تقوـ بتجديد مواقعها وتستغلها  24شبكة كل اؿ

لتقديم خدمات عبر الشبكة، إلا أنو لصد في الآونة الأخيرة أغلب الدصارؼ الجزائرية تحضر تقنيا للبدء في 
ينة الرصيد تقديم خدمات عبر شبكة الانتًنت مستقبلا مثل طلب دفتً الشيكات عن بعد، ومعا

 . والاطلاع على سير العمليات التي قاـ بها العملاء، وكذا سعر صرؼ العملات
التي قامت بوضع شبكة وطنية وربطها بالانتًنت، حيث يستطيع " بريد الجزائر"فنجد مثلا مؤسسة  

العميل أف يحصل على بعض الخدمات عبر الشبكة مثل الاطلاع على كشف الحساب البريدي وطلب 
عبر الحساب البريدي، " موبيليس"البريدي، وإمكانية تسديد فاتورة الذاتف النقاؿ الخاص بفرع  الشيك

الذي يستعمل لطلب استعلامات حوؿ الحساب البريدي،  iv(15-30)إضافة إلى الدوزع الصوتي رقم 
زائرية أما عن استعماؿ الذاتف في الخدمة الدصرفية في الجزائر فلحد الآف لا تستعمل جل الدصارؼ الج

الذاتف سواء الثابت أو النقاؿ لأداء الخدمات الدصرفية، بل حتى الاستعلاـ لا يقدـ من خلالو رغم 
 .التطور الذي عرفو الذاتف النقاؿ في الجزائر
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أما من جانب الإدارة وتحديثها، فقد تم إدخاؿ أجهزة الحاسوب إلى جميع الوكالات والدكاتب  
أف استعمالذا يكاد يكوف في العمليات العادية الدتعلقة بالحسابات والدصالح في جميع الدصارؼ غير 

واستخراج الوثائق، فالجهاز الدصرفي مازاؿ بعيدا عن التطورات التكنولوجية في الديداف الدصرفي، رغم ادخاؿ 
 .بعض العمليات الدصرفية الالكتًونية، وانطلاؽ مشاريع تحديث الخدمة الدصرفية في الجزائر

 يث الإدارة الدصرفية في الجزائرتحد: خامسا
يتبين أنو " 2013الجزائر الالكتًونية "انطلاقا من تقييم الوضع الذي أجري في إطار استيراتيجية        

على الرغم من الاستثمارات خلاؿ الخمس سنوات الداضية لا تزاؿ عصرنو الإدارة بواسطة تكنولوجيا 
الانتًنت غير مكتملة وغير مثمنة، والسبب الرئيسي ىو الإعلاـ والاتصاؿ وتوفير خدمات عبر شبكة 

غياب خطط عمل ذات أىداؼ لزددة بوضوح، وتتمثل الأىداؼ الرئيسية للإدارة الدصرفية الالكتًونية 
 :vكما يلي

 .تحديث الإدارة الدصرفية من خلاؿ إدخاؿ تكنولوجيا الإعلاـ و الاتصاؿ -
 .طريق تطوير الخدمات الدصرفية الالكتًونيةتقريب الإدارة الدصرفية من الدواطن عن  -

 أنظمة الدفع الالكتروني :سادسا

  RTGSنظام التسوية الإجمالية الفورية     
،  2006منذ دخوؿ أنظمة الدفع العصرية ذات الشفافية والفعالية في العمل والتشغيل بين الدصارؼ في 

عملية تسوية  195175الى 2008في سنةحيث ارتفع عدد العمليات الدسجلة في دفاتر بنك الجزائر 
مليار 607138، وبمبلغ إجمالي يقدر بػ 2007عملية تسوية مسجلة في سنة  176900مقابل  

، وكمتوسط شهري تم 2007مليار دينار جزائري في سنة  313373، مقابل 2008دينار سنة
، فمن 2007عملية تسوية ألصزت في  705، مقابل 2008عملية تسوية في  16265القياـ بػ

من حيث العمليات، % 10.3يعرؼ النظاـ ارتفاعا بنسبة  2007و2008خلاؿ مقارنة سنة 
فقد عرؼ كذلك النظاـ زيادة  2006مع سنة  2007من حيث القيمة، وإذا قارنا سنة % 93.7و

من حيث القيمة، كما تمثل العمليات التي ألصزت من طرؼ % 8من حيث الحجم و%  24بنسبة 
من حيث القيمة، وىو ما يدثل % 72من حيث الحجم و% 37ة عملائها بنسبة الدصارؼ لفائد
 .2006viمن حيث القيمة مقارنة بسنة % 39من حيث الحجم و% 37ارتفاعا بنسبة 

  ATCIنظام الدقاصة الالكترونية     
ألصز  2008على أساس الحجم والقيمة ىاما، فخلاؿ سنة  2008يعتبر التطور الدسجل في سنة    
، بمبلغ 2007مليوف عملية دفع في سنة 6.926مليوف عملية دفع، مقابل  ATCI 9.32ـ نظا
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، كما عالج 2007مليار دج، لسنة  5452.188مليار دج، مقابل  7188.255إجمالي يقدر بػ
مليوف  0.577، مقابل 2008مليوف عملية على أساس متوسط شهري في سنة  0.777النظاـ 

، وزيادة %34.6، وىو ما يعادؿ زيادة في الحجم بنسبة 2007دج على أساس متوسط شهري في 
 .viiعلى أساس القيمة% 31.8بػ

ويبقى حجم عمليات الدفع الدعالجة في نظاـ الدقاصة الالكتًونية، بالرغم من الزيادة الدسجلة أقل من     
 .الأحجاـ الدعالجة في أنظمة الدفع في الدوؿ القابلة للمقارنة

مليوف دج  6.6ات بواسطة الشيكات في نظاـ الدقاصة الالكتًونية، بحجم يساوي كما تهيمن الددفوع   
من الحجم % 70.3، فهي تمثل وسيلة الدفع ىذه 2007مليوف دج في  5.6، مقابل 2008في 

 .2007viiiفي سنة % 80.7، مقابل 2008الكلي للعمليات التي تمت مقاصتها في سنة

جم الكلي للعمليات الدعالجة بالدقاصة الالكتًونية في سنة من الح% 16.4كما تمثل التحويلات نسبة    
، وتتعلق ىذه العمليات بعمليات تحويل لصالح الزبائن 2007في سنة % 14.6، مقابل 2008

 %.1، وعمليات بغرض التسوية بنسبة %99بأكثر من 

ص عمليات تخ% 97كما لصد الدعاملات عن طرؽ البطاقات الدصرفية، والتي من ضمنها أكثر من    
مليوف  1.161من المجموع الكلي لعمليات الدفع، أي بػ % 12.5السحب النقدي، فهي تمثل 

عملية، كما أف حجما أكبر أهمية من العمليات بواسطة البطاقات الدصرفية تمثلو عمليات سحب يقوـ بها 
لا تمر عبر نظاـ الدقاصة  العملاء على مستوى الدوزعات الآلية للنقود التي تمتلكها الدصارؼ الدعنية والتي

 .الالكتًونية

من الحجم الكلي لوسائل % 1أما حجم أوراؽ التجارية كالكمبيالة والسند لأمر فلا يدثل سوى      
 .الدفع الدتبادلة في النظاـ

 

 

  :خلاصة
لا ، ووبطيئة وغير متنوعةإف الخدمات التي يطرحها الجهاز الدصرفي الجزائري تتميز بأنها تقليدية     

عن الدعايير الدصرفية لازالت بعيدة الدصارؼ الجزائرية ؼ تتناسب مع ما ىو حاصل في الدوؿ الدتقدمة،
في أداء الخدمة  علاـ والاتصاؿتكنولوجيا الا استعماؿالدولية، لعدة أسباب ومنها على الخصوص عدـ 
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ية والدصارؼ الإلكتًونية الدصرفية والتي توفر الوقت والجهد، حيث أصبحت الخدمة الدصرفية الإلكتًوف
 .في العالمصارؼ سمات تطور الم

وفي ظل التوجو الجديد للاقتصاد الجزائري، برزت عمليات التحديث للخدمة الدصرفية، من خلاؿ إدخاؿ  
ستعماؿ الإعلاـ الآلي مثلًا، إ، فضلاً عن إدخاؿ بعض التكنولوجيات الحديثة ؾالدفعبطاقات السحب و
، فضلاً عن القفزة RTGS و ATCIمثل  البرامج والدشاريعوالصاز بعض لبشرية، والاىتماـ بالدوارد ا

، الذاتف النقاؿ الانتًنتنتشار شبكات إفي الجزائر، من خلاؿ  تصالاتالإوالتي شهدىا قطاع الإعلاـ 
، غير أنو لا تزاؿ خدمات الذاتف النقاؿ لم تتناسب مع القفزة التي عرفها ىذا القطاع رغم والثابت

في ىذا الديداف  ستثمارلإيع الدولة ؿتشج
يجب التوسع في اعتماد نظاـ إلكتًوني كامل التحويلات وتوسيع لراؿ تشغيل الدقاصة الآلية  -1

 .واستخداـ الوسائل الحديثة بشبكات الاتصاؿ بين الدصارؼ وفروعها ومع البنك الدركزي

الدصرفي والاستعانة بالخبراء الدصرفيين يجب إعادة النظر في مواصفات الدوارد البشرية العاملة بالجهاز  -2
 .الدلمين بالتكنولوجيا الدصرفية والعمل الدصرفي

من أجل جعل دراستنا عملية أكثر قمنا بتدعيمها بمجموعة من الاقتًاحات والتوصيات والتي نوجزىا    
 :فيما يلي

من تكنولوجيا  ضرورة قياـ الدصارؼ الجزائرية باستمرار بالتعرؼ على كل ما ىو جديد ومطروح -3
الاعلاـ والاتصاؿ ولزاولة استثماره من قبل أفراد كفوئين بالشكل الذي يسهم في زيادة كفاءة وفعالية 

أدائها الدصرفي المحلي من جانب، ولزاولة الدنافسة مع الدصارؼ الأجنبية الأخرى بموجب خطوات علمية 
 .الاقتصاد العالدي لزددة ومدروسة سيما بعد الانفتاح الذي تشهده الجزائر أماـ

اعتماد أساليب التسويق الالكتًوني في الدصارؼ الجزائرية كفيل بايصاؿ منتوجاتها الى أقصى بقعة  -4
 .من العالم بأقل التكاليف وبأيسر الجهود

ضرورة توسع الدصارؼ الجزائرية في تقديم الخدمات الدصرفية غير التقليدية ولاسيما بعد توسع  -5
عدة في المجتمع، ومن أمثلة ىذه الخدمات العمل بصفة وكيل أو مفوض في إدارة القدرات الدالية لفئات 

الأمواؿ وتقديم خدمات استشارية في لراؿ الاستثمار والائتماف وىذا بالتأكيد سيجذب متعاملين جدد 
 .ويحقق زيادة في تعميق الوعي الدصرفي

 .ء في سوؽ العملكل مصرؼ ابتكار منتجات جديدة تضمن لذا البقايتوجب على ادارة  -6

يجب الاسراع في تفعيل برامج تحديث نظاـ الدفع الالكتًوني على مستوى بنك الجزائر والدصارؼ  -7
 .والدؤسسات الدالية الأخرى
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i   ،تشخيص الواقع وتحديات المستقبل -النظام البنكي الجزائريمميكة زغيب، حياة نجار ،

اقع الو -أعمال الممتقى الوطني حول المنظومة المصرفية الجزائرية و التحولات الاقتصادية 
، ص ، الجزائر2004ديسمبر 15و14يومي  ،شمف -جامعة حسيبة بن بوعمي -والتحديات

 .400-399: ص

ii :انظر إلى مواقع المصارف التالية  www.bea.dz-www.bdl.dz - www.cnepbanque.dz-- 

www.cpa-bank.net www.badr-bank.net - www.elkhabar.com/quotidien/ -  

http//sganet.sgalgerie.com.dz/fr-www.arabbank-com/ar/algeria.aspx .www.ag-

bank.com-www.housingbank.com- 
 

iii ،من الموقع البنك الوطني الجزائري يطمق النظام الآلي لتحويل الأجور حفيظ صواليمي ، 
www.elkhabar.com/quotidien/. 14/02/2010 بتاريخ. 

iv
 .4، ص2004مارس  09البريدية، مجمة ساعي البريد، الجزائر، رقم عصرنة الخدمات   

v v من الموقع2013الجزائر الاكترونية ،   :www.premier-ministre.gov.dz -
 .1/02/2010بتاريخ .

 
vi    140، التطور الاقتصادي والنقدي لمجزائر، ص 2007بنك الجزائر، التقرير السنوي. 

vii التطور الاقتصادي والنقدي لمجزائر، ص ص 2008 بنك الجزائر، التقرير السنوي ،
136-137. 

viii 138نفس المرجع السابق، ص. 
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