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 ال���

ال��� � ح��ا ی�افي ما زای� م� نع�، وال��� على ما أولانا م� الف�ل 

وال��م، ال�لاة وال�لام على ن��ه محمد س�� ال�ل� أج�ع�� ن�أل الله ع� 

وجل أن ��عل ه�ا الع�ل خال�ا ل�جهه ال���� وأن ی�فق�ا ل�ا ���ه 

.و��ضاه  

����ا ه�ه ال����ة �ف�ل أسات�ت�ا ال��ام ون�ل� م� الله أن ن�خل  لق�

م� صلى علي " و��اه� وم� ق�أ ه�ا ال��اب في ق�له صلى الله عل�ه وسل�

"في ��اب ل� ت�ل ال�لائ�ة ت��غف� له ما دام اس�ي في ذل� ال��اب  

:ون�ق�م �أخل� ت���ات�ا إلى  

الأسات�ة الأفاضل الأس�اذ ال���ف ب� ���ى أح�� ر��ع، و�ل م� 

ب�ل��ام محمد و��از�� م��ار الل�ان ساع�اني في ع�لي ه�ا ��ا ن��� �ل 

م� ساع�نا م� ق��� أو م� �ع�� و�لى �ل زملائ�ا �ال�امعة و�ارك الله ل�ا 

.ول�� ساه� في تعل���ا  



 الإه�اء

أه�� ه�ا الع�ل ال���اضع إلى ال�ي ح�ل��ي في ���ها، وأرضع��ي 

ح�ل�� �امل��، وأح�� علي ��ل ح�اتي، أمي حف�ها الله وأ�ال 

في ع��ها، و�لى ال�� وه� ح�اته لأجلي، أبي �ارك الله في 

و�لى  ص��ه، و�لى إخ�تي ال�ی� تقاس�� معه� حل� ال��اة وم�ها،

زوجي ال�� دع��ي م� ب�ا�ة ه�ا الع�ل ولا أن�ى �ال��� عائلة 

و�لى م� سار في  داعي �ل ���� وصغ�� م�ها وخاصة ص��قاتي

  .درب العل� ح�ى أتاه ال�ق��

وفي الأخ�� أرج�ا م� الله تعالى أن ��عل ع�لي ه�ا نفعا ���ف�� 

  .م�ه ج��ع ال�ل�ة ال�ق�ل�� إن شاء الله
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أه�� ه�ا الع�ل ال���اضع إلى ال�ي ح�ل��ي في ���ها، وأرضع��ي 

ح�ل�� �امل��، وأح�� علي ��ل ح�اتي، أمي حف�ها الله وأ�ال في 

ع��ها، و�لى ال�� وه� ح�اته لأجلي، أبي �ارك الله في ص��ه، و�لى 

إخ�تي ال�ی� تقاس�� معه� حل� ال��اة وم�ها، و�لى م� سار في درب 

  .ح�ى أتاه ال�ق��العل� 
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  ال�ل��

ت�اول� ه�ه ال�راسة ال��ار ال���في وأث�ه على ت���ة �فاءات الأف�اد ب��� الفلاحة وال����ة ال����ة ف�ع 

خ��� مل�انة، وذل� م� خلال ال�ع�ف على م�� ت�اف� وأه��ة ال��ار ال���في ل�� ال��س�ة، ودراسة 

ع� ت�اؤل ���ا إذا �ان� ه�اك علاقة ب�� العلاقة ب��ه و��� ت���ة ال�فاءات، ��ا ه�ف� ال�راسة للإجا�ة 

ال��ار ال���في وت���ة ال�فاءات، و�غ�ض معال�ة الإش�ال�ة ق��ا ب��ز�ع اس���ان ت� إع�اده له�ا الغ�ض 

ع��ة وق� ت� اس��داده� ج��عا، ��ا خل�� ال�راسة إلى م���عة  30على ع��ة ال�راسة وال�الغ ع�ده� 

قة إح�ائ�ة ب�� أث� ال��ار ال���في في ت���ة ال�فاءات، وأن م� ال��ائج م� أه�ها أنه ت�ج� علا

  .ال�فاءات هي الأساس ن�� وت��ر ال��س�ة وال����� ال����� للأداء

  .، ال���ال��ار ال���في، ت���ة ال�فاءات :ال�ل�ات ال�ف�اح�ة

Résumé 

Cette étude a examiné le cheminement de carrière et son impact sur le 

développementdes compétences des personnes de la banque de 

développement de l'agriculture et du développement rural, Khemis Miliana, à 

travers l'identification de la disponibilité et de l'importance du cheminement de 

carrière de l'institution, ainsi que des relations Afin de résoudre le problème, 

nous avons distribué un questionnaire préparé à cet effet à l’échantillon de 

l’étude, qui était constitué de 30 échantillons, qui ont tous été récupérés. Les 

compétences sont la base de la croissance et de l'évolution de l'entreprise et 

de l'amélioration continue de ses performances. 

Mots-clés: parcours de carrière, développement des compétences. 
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 مقدمة عامة
 

  أ
 

ازداد الاه��ام ب����� ال��ارد ال����ة، ح�� ���ل الع��� ال���� دورا م��ر�ا في ت���� ال��س�ات ال��م،    

وفي ز�ادة الإن�اج، وما له�ا الأم� م� أث� على ج��ع م�احي الع�ل في ال��س�ة، وم� ه�ا ال��ال ت�ل�� ال��ء 

  .في ال�راسات الإدار�ةعلى ال��ار ال���في، ح�� أص�ح ه�ا ال��ال م��را هاما 

و�دراكا له�ه الأه��ة لل��ارد ال����ة اق��� ال�اجة أن ت�عى ه�ه ال��س�ات إلى ت��ي ب�امج وأسال�� ج�ی�ة لإدارة 

ال��ارد ال����ة ت��اس� مع أه���ها وح���ة ال�ور ال�� تق�م �ه، ل�ل� اس��ع�ت إدارة ال��ارد ال����ة أه��ة ال��ار 

�ز ال�سائل ال�����مة ل��ق�� ���حات ال��ارد ال����ة وت�ق�� رضاه� ال���في، ال�� ال���في ��نه م� أب

  .ی�ع�� �لا أدنى ش� على ال��س�ة وعلى ت���ة �فاءات أف�ادها

�ع��� ال��ار ال���في م� ال��اض�ع الإدار�ة ال��ی�ة ال�ي ت��ق لها ال�اح��ن، وت��� أدب�ات الإدارة إلى أن    

ال��ض�ع نادرة، فل� ��� �الاه��ام ال�افي إلا م�أخ�ا مقارنة مع �اقي ال��اض�ع الإدار�ة وال�ل���ة ال�راسات في ه�ا 

ال�ي أص��� م����ة وذات ف�وع أ��ا، وذل� على رغ� وج�د ال��ارات ال�����ة في ال�اقع الع�لي م�� أن 

ر ال���في یه� ال��س�ة �الق�ر ع�ف الإن�ان الأع�ال في م��لف ال��الات، وت��� ال�راسات أن ت���� ال��ا

��ا نف�ه ال�� یه� �ل م��ف على ح�ا، و�لاه�ا یه�� في س��ه وسل���اته ب��ق�� ال��ف�� ب�� الف�د وال�����ة، 

ی�داد الاه��ام ل�� �ل م�ه�ا ح�ى ���� الق�ل أن ه�اك م�خلا ف�د�ا وم�خلا ت�����ا ل����� وت���� ال��ار 

 .ال���في

:ـ الإش�ال�ة 1 

:ا س�� ���� ��ح الإش�ال�ة العامة ��ا یليوم�  

 ك�� ���� لل��ار ال���في أن ی�ث� على ت���ة �فاءات الأف�اد؟

:���� ت��ئة الإش�ال�ة العامة لل��� إلى ال��اؤلات ال�ال�ة  

أه��ة ال�فاءات ال����ة وما هي م�ادر اك��ابها ؟ هيـ ما 1  

ال�� یل��ه ال��ار ال���في في ال��س�ة ؟ ـ ما ال�ور2  

:ـ ف�ض�ات ال�راسة2  

:وللإجا�ة على ال��اؤلات ال���وحة أعلاه نق��ح الف�ض�ات ال�ال�ة  

ـ تع� ال�فاءات ال����ة العامل الأساسي في ت�ق�� ال�ف�ق وال���� لأ� م�س�ة و���� اك��ابها م� خلال أن��ة 1

.ت���� ال��ارد ال����ة  

.ال���في ��اع� الف�د على ت�ق�� أه�افه ال����دة ورضاه ال���فيـ ال��ار 2  

ـ إن ت���� وت��ع ال��ار ال���في م� شأنه أن ��اه� ����ا في رفع �فاءات الأف�اد في ال��س�ة م� خلال أدواته 3

.وم�احله  

:ـ م��رات اخ��ار م�ض�ع ال���3  

:هيت�جع م��رات اخ��ارنا ل��ض�ع ال��� م���عة م� ال�وافع   

.ـ إب�از أه��ة ودور ال��ار ال���في في ت���ة �فاءات الأف�اد  
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  ب
 

.ـ نق� ال�عي والاه��ام ب����� ال��ار ال���في لل�فاءات ال����ة  

.ـ م�اولة ال�ع�ف على واقع ال��ار ال���في في ال��س�ة م�ل ال�راسة  
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:نه�ف م� خلال ه�ا ال��ض�ع إلى   

.ة ت���� ال��ار ال���فيـ ال�ع�ف على ����  

.الأف�ادـ إب�از ال�ور الفعال لل��ار ال���في في ت���ة �فاءات   

.حة وال����ة ال����ةلاب����ة �فاءات الأف�اد ب��� الف ـ دراسة واقع ال��ار ال���في وعلاقة أث�ه  

:ـ أه��ة ال�راسة 5  

:ت��ع أه��ة ه�ا ال��ض�ع م� خلال الاع��ارات ال�ال�ة  

.ت���� ال��ار ال���في ل�ل م� الف�د وال��س�ة أه��ةـ إب�از   

.ـ ت���ة ال���ول�� �أه��ة ت���� ال��ار ال���في  

.ـ اس���ا� مع�قات ال��ار ال���في ال�ي ت��ل دون ت���ة �فاءات الأف�اد  

:ـ ح�ود ال�راسة6  

ت���ة �فاءات الأف�اد ب��� الفلاحة فق� اق���ت دراس��ا على دراسة أث� ال��ار ال���في على : أ ـ ال��ود ال��ان�ة

.وال����ة ال����ة ف�ع ـ خ��� مل�انة ـ ولا�ة ع�� ال�فلى  

).30/04/2019ـ 01/02/1019(لق� اس�غ�ق� م�ة ال�راسة م� : ب ـ ال��ود ال�مان�ة  

:ـ م�هج ال�راسة7  

ل أه� ال�راسات وال�قالات به�ف معال�ة م�ض�ع ال�راسة اس���م�ا ال��هج ال�صفي �ال���ة لل��ء ال���� م� خلا

، وق� ت� الاع��اد في ال��ل�ل على اس���م�ا ال��هج ال�صفي ال��ل�لي  أما �ال���ة لل��ء ال����قي ح�� العل��ة،

  .SPSSب�نامج 
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5 
 

  ت�ه��

�ع��� ت���� ال��ارد ال����ة ب�ا�ة ل����� وت���� ال��ار ال���في �اع��اره الأساس ل���ی� ��لة الع�ال 

ال�ال�ة ن�عا وع�دا والاح��اجات ال���قعة في ال���ق�ل ل�ضع مع�� ب�امج الأف�اد ال�ي ت��د ال��ار ال���في ل�ل 

  .ف�د خلال ح�اته ال��م�ة

ال���� في الع�ی� م� ال��س�ات ���اج ذل� إلى ت���ة ق�راته ومهاراته وذل� فال�فع م� �فاءة ال��رد 

�اس���ام ع�ة ��ق ت����ة في �ل إت�اع م��ان��مات م��دة وم��ا�قة مع الأه�اف ال��ور�ة والعامة لل��س�ة، 

���� وال��ف�� والات�ال له دور فعال في فق� أص�ح ال��م الع��� ال���� م�ردا هاما له�ه ال��س�ات ف�ل م� ال�

ت���ة ال�فاءات، إذ أص��� تع��� م� أه� الأدوات و الأسال�� ل����� م���� الأداء وفي ه�ا ال��د لق� ق���ا 

  :ه�ا الف�ل إلى ثلاثة م�اح�

  .مفا��� أساس�ة ح�ل ال��ار ال���في وال�فاءات ال����ة: ال���� الأول

  .ال��ار ال���في على ال�فاءات ال����ة أث� ت����: ال���� ال�اني

  .ال�راسات ال�ا�قة واه� ال��ائج ال���صل إل�ها: ال���� ال�ال�
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  الأدب�ات ال����ة: ال���� الأول

�ع��� ال��ار ال���في و��فة م� و�ائف إدارة ال��ارد ال����ة خاصة ال�غ��ات ال�اصلة في ب��ة الع�ل له�ا 

  .س����ق في ه�ا ال���� إلى مفه�م ال��ار ال���في ��يء م� ال�ف��ل

  مفا��� أساس�ة ح�ل ال��ار ال���في: ال��ل� الأول

ال��ار ال���في أه��ة خاصة ل�� ج��ع العامل��، ن��ا لل���رات ال��ی�ة في ب��ة الع�ل وال�ي ���ل م�ض�ع 

ش�ل� ال�غ��ات في أن�ا� ال��اة و���ل ال��� وت����ة الق�� العاملة وال�غ��ات ال����ل�ج�ة و�عادة اله��لة ، و�ع�� 

ها الإدارة في وج�دها ل��� واس�غلال م�اردها ذل� أح� ال����ات ال��ی�ة وغ�� ال���قعة ال�ي ��� أن ت�عامل مع

  .1ال����ة لغ�ض ال�فا� على وض��ة ال��س�ة في ال��ق 

  تع��� ال��ار ال���في: الف�ع الأول

  .2ه� ��ارة ع� سل�لة ال��ائف ال�ي ی��لاها الف�د م� تع���ه إلى أن ��ال على ال�قاع� ـــ

ه� ت�ق�� ال��اف� الفعال ب�� إم�ان�ات وق�رات الف�د واح��اجات ال��س�ة، وذل� م� خلال م���عة م� الق�ارات  ـــ

  .3ف�ص الع�ل ال��اس�ة وال�ف��ة للف�د وال��س�ة على م�� ح�اة الف�د ال�����ة ته�أال������ة، ال�ي  والإج�اءات

ة ال�ي ت��ث في ح�اة ال���ف الع�ل�ة س�اء �ان� ه�ه م� ال�غ��ات ال�����ه� ��ارة ع� سل�لة م�عا��ة  ـــ

على أج� أعلى أو م�انة ال�غ��ات م�ت��ة �ال�ق�م ال���في وال��اح ال�� ���زه في ع�له وال�� ی�افقه ال���ل 

و����ة أف�ل وت��ل أ��اء وم��ول�ات أك�� و�ع�� ع� ه�ه ال�غ��ات ال�����ة �ال����ة رأس�ا إلى و��فة أعلى 

  .4ه��ل ال�����ي ال�ع���ض�� ال

�عل�ه ال��ار ال���في ه� ��ارة ع� ال��ل� ال�� ی�ضح م���عة ال��ائف ال���ال�ة ال�ي ��غلها الف�د خلال ـــ

  .ع��ه ال���في، وذل� إما ع��د�ا �ال����ة أو أف��ا ع� ���� ال�قل ال���في

  خ�ائ� ال��ار ال���في: لف�ع ال�انيا

  :5م� خلال تع��� ال��ار ال���في ���� أن ن���ل� ال��ائ� ال�ال�ة

على الف�د أن ی�س� ال��ار ال�� م� خلاله ی�� م��ق�له ال���في على أن ���ن ذل� مق�ونا �ال�هارات ال�ي ت�هله  ـــ

  .ل�ل�

عي ب�� ال��ار ال���في �ض�ح م��أ الاس���ار�ة في ال�عامل مع ال���ة ال�����ة للف�د ���� ی�ج� ت�ا�� م�ض� ـــ

  .للف�د وخ�� ال����ة في ت�غ�ل الع�الة

                                                             
مدخل لتحقیق المیزة التنافسیة لمنظمة القرن الواحد " للموارد البشریة الاستراتیجیةالإدارة ـ جمال الدین محمد المرسي، 1

  .373، ص2002، الدار الجامعیة، الإسكندریة، "والعشرون
، مذكرة تخرج ضمن متطلبات نیل شھادة ماجستیر محددات تخطیط المسارات الوظیفیة في إطار إدارة الموارد البشریةـ قشي إلھام، 2

  .139، ص2009نثوري، في علم النفس، جامعة م
  .19، ص 2008، الدار الجامعیة، الإسكندریة، الموارد البشریة مدخل لتحقیق المیزة التنافسیةـ مصطفى محمود أبو بكر، 3
، المؤتمر العربي الثاني الاستثمارات والتدریب التدریب والمسار الوظیفي للعاملین في المؤسسات العربیةـ حلمي حسین الحكیم، 4

  .23، ص2003أبریل  23ـ21دولة الإمارات، الشارقة، 
  .212، مرجع سابق، صالموارد البشریة مدخل لتحقیق المیزة التنافسیةـ مصطفى محمود أبو بكر، 5
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ع��ا على ) الف�د أو ال��س�ة(�ض�ح م��أ ال��فعة ال���ادلة وال��ل�ة ال�����ة، ح�� لا ���ل أح� ال��ف�� ـــ

  .الآخ� وذل� ل�ج�د م�فعة وم�ل�ة ذات�ة ل�لا ال��ف�� م� خلال وضع م�ار و��في فعال

ل���في ���ل�م أن ت�ارس ال����ة م� ال��ارسات ال������ة والإدار�ة في م�الات الاخ��ار ل�ضع ال��ار ا ـــ

وال�ع��� وال�أه�ل والإدخال إلى الع�ل وال��ر�� وال����ة وال�قل و�نهاء ال��مة، و��ل� ق�ارات الإش�اف والان��اب 

  . 1اء على ق�راته و�فاءتهوغ��ها م� م�الات ح��ة ال����� ��ا ی�ف� وال��ار ال���في ل�ل ف�د ب�

ال��ار ال���في �ق�م على أساس م��ول�ة ال��س�ة لإ��اد ال���فة ال��اس�ة للف�د وف� ق�راته ومهاراته وصفاته، ـــ

  .وته��ة م��� الع�ل لاس���ار ما ل�� الف�د م� مهارات

  .وض�ح م��أ ال��ار�ة في ال���ول�ة وال��ز�ع ال���قي والعادل للأدوار ـــ

  .2ت�ق�� م�الح الأف�اد في اخ��ار ال��اة ال�����ة ال�لائ�ة و�ع�ادها لل�ق�م ب��اح في م�احلها ال���لفة ـــ

  أه��ة ال��ار ال���في: الف�ع ال�ال�

  : �ال���ة للف�د

��ة في �ل ال�غ��ات ال����ة الاق��اد�ة، ال����ل�ج�ة وال�قا��ة ال���عة فإن ن�اح ال��ارات ال�����ة ��ق� للف�د أه

  :�3الغة ���� تل���ها في ال�قا� ال�ال�ة

م� أن�اع ال��ائف  دونه�أإش�اع ال��� ال�����ة ال����ة ل�ل ف�د ح�� ���لف الأف�اد ���ا ی�م��ن �ه م� ��� وما  ـــ

وفي ت�جهاته� ال�����ة، ف����ا �ع�ي �ع� الأف�اد ���ة أك�� لل��قي أو ال���ة، أما ال�ع� الآخ� ��ع��ن ���ة 

أك�� لل��عة ال�اخل�ة ال���ققة م� الع�ل وآخ�ون �ق�رون ب�رة أك�� ال�ع�ر �الأمان وت�ق�� ال��ازن في ح�اته� وم� 

  .م� الأم�ر الهامة لإش�اع ه�ه ال��جهات ال�����ة ل�ل ف�د مه�ا �ان� ه�ه ال���ه�ا ���ن رس� ال��ار ال���في 

ت�ق�� ال��ازن ب�� ال�اجة إلى ال�ال وال��قي وال���� وال���ول�ة في الع�ل وال����ع، و��� الأس�ة ووق� الف�اغ  ـــ

لى ت�ق�� تعا��، ��� لا ��غى ��اول أن ��عى إ الآن�د فوال�ي تأخ� ��� ت�ج���ة أك�� ع� الع�ل، وم� ث� فال

�ع� م� الق�ارات ال���ة ال�ي ی���ها الف�د لأنها ت��اج  رل��اته وم�ل ه�ا الق�ا الأخ�� الع�ل على ال��ان� 

  .4لل�قارنة ب�� ال�اجة إلى الع�ل وال�اجة إلى وق� ف�اغ أك��

ل�ال�ة وتق��� اخ��ارات أك�� لل���ق�ل ��اء ال�هارات و�ع�ي تعل� مهارات ج�ی�ة ت�اع� الف�د على أداء مهامه اـــ

  .5وت���� الأف�اد م� ال����ة ال�����ة لاس�ع�اداته� وم�اجهة ال����ات

 

 

 

                                                             
  .213ـ مصطفى محموم أبو بكر، المرجع السابق، ص1
  .14، ص1996معھد الإدارة العامة، : ،عمان، إعداد القیادات المبكرة والمسار التدریبي في الجھاز الحكوميـ حمامي یوسف2
  .337، ص2002ـ2001، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مدخل استراتیجي لتخطیط وتنمیة الموارد البشریةـ روایة حسن، 3

.339ـ نفس المرجع، ص 4 
 .Bernard Martory.DanielCrozet,Getion des ressources humaines, Nathan, 1998 , p65ـ5
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  :�ال���ة لل����ة

�ع�ي إذا �ان الأف�اد یه�ف�ن إلى ال��� في الع�ل وال�ضا ع�ه، فإن ال����ات : ت�ق�� أه�اف الأف�اد وال����ة ــ

  .1ت�عى إلى ت�ق�� الإن�اج�ة وال��ح، و�ال�الي ت�ق�� اله�ف�� معا

تق�م إدارة ال��ارد ال����ة ب���ی� وعاء م� الأف�اد ال��هل�� واخ��ار أف�ل ف�د في الع�ل، : اخ��ار ال��ارد ال����ةــ

  .� ال��س�ة ه�ه ال�هام لاب� وأن ت�فه� ال��ارات ال�����ة ال�ي تق�مها وال�ي ت��اف� مع أه�افها وت�قعاتهاول�ي ت�ق

 الإح�ا���ع�ى ع��ما ی�ضع ف�د في م�ان لا ی��اس� مع م�هلاته ����ه : ت���ة واس���ام ال��ارد ال����ة ــ

ه�ا م� خلال أدائه ال����، ل�ل� فإن م� ن���ة ع�م وج�د ف�ص ل���ه، ����ح الف�د ع��ا على ال��س�ة و 

  .2م�ل�ة ال��س�ة أن ت�اع� أف�ادها على إدارة م�اراته� ال�����ة

  .3ت���� ال��رة ال�ه��ة لل��س�ة �����ة ت�عى جاه�ة ل����� أن���ها وع�ل�اتها ـــ

أسال�� عادلة م�ل ال�فاءة وال�هارة ��اه� ال��ار ال���في في ال��ام �ع�ل�ات تق��� الأداء على أساس : �ق��� الأداءــ

ال���، الع�� وم� ث� ت�ض�ح نقا� الق�ة : وم�� الاس�ع�اد ول�� على أساس معای�� غ�� م�ض���ة م�ل

  .وال�عف في أداء الف�د

إن ال���ل على أف�اد ذو� �فاءة ومع�فة عال�ة ��عل ما ی�ف� على أن��ة ت���� وت���ة : تقل�ل ت�لفة الع�الة ــ

ال���في ذو عائ� �ف�ق ال��لفة، وفي ال�قابل ه�اك م� ال��س�ات ال�ي لا ی�ج� لها ما ی�ف� على ه�ا ال��ار 

 .4الأم�، ب���ا تف�ق ت�لفة الع�الة م��لة في الأج�ر وال��اف� الأخ�� للعائ� وال��ح، وت�ق� ب�ل� خ�ارة فادحة

  م�احل ال��ار ال���في: الف�ع ال�ا�ع

ال�����ة �ع�د م� ال��احل ال��لاحقة وال�����ة، ت��أ م� ب�ا�ة ع�له� وت��هي ع�� بل�غه� س� ��� الف�د خلال ح�اته 

ال�قاع�، ح�� أن ل�ل م�حلة ت�جهات وأه�اف ت��لف ع�� ت�جهات وأه�اف ال��احل الأخ�� وذات علاقة م�اش�ة 

  :5لف�د خلال ح�اته ال�����ة هيب����� م��ق�له ال���في، و���� الق�ل أن ه�اك أر�عة م�احل رئ���ة ��� بها ا

  ): س�ة 25إلى  15(ـ م�حلة الاس���اف  1

في ه�ه ال��حلة اخ��ار ���عة ون�� الع�ل  الأف�ادت��أ ه�ه ال��حلة �ع� تع�� ال���ف في ال����ة م�اش�ة، و��اول 

ت الع�ل �ال���ة له�، وم� ف�ل�اق� اه��اماته� و���ه� وأال�� ����نه و���به� إل�ه، وت�ث� على الأف�اد في ه�ا ال� 

وال�عل�مات ال��علقة �ال�ه� وال��ارات وال��ائف م� زملاء الع�ل ال��تق��� وم� أف�اد ث� فه� ی����ن ع� ال��انات 

  .6الأس�ة

                                                             
.377، ص1995، الدار الجامعیة، الإسكندریة، دلیلك إلى تخطیط وتطویر المستقبل الوظیفياھر، ـ أحمد م 1 

.340، مرجع سابق، صمدخل استراتیجي لتخطیط وتنمیة الموارد البشریةـ روایة حسن،  2 
 .Allen chauvet,Methodes des management, paris :les édition d’organisation,2000, p102ـ3

.16ـ أحمد ماھر، المرجع السابق، ص 4
 

.42م، ص2005، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، إدارة الموارد البشریة، مدخل استراتیجيـ عمر وصفي عقیلي،  5 
، المكتبة المعاصرة، القاھرة، الاتجاھات الحدیثة في دراسات وممارسات إدارة الموارد البشریةـ عبد الحمید عبد الفتاح المغربي، 6

  .253م، ص2007
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ی�ع�ف الأف�اد خلال ه�ه ال��حلة على مهاراته� واه��اماته، �الإضافة إلى الأن��ة ال�ي ت�اه� في ت����  ك�ا

، و����ة ال�عامل مع الع�امل ال��ث�ة على ح�اته� ال�����ة، ...وصقل ال�هارات ال���لفة م�ل ال�عل��، ال��ر��

ل�هام ال�����ة ال�ي ی�غ� في ال��ام بها، و���د و���صل الف�د م� خلالها إلى ت���� ف��ة م�اس�ة ع� ���عة ا

  .1ال���فة وال��ار ال�� ی�د أن ��ل�ه خلال ح�اته ال�����ة

  ):س�ة 45إلى  25(ـ م�حلة ال�أس��  2

�ان�هاء ال��حلة ال������ة ال�ا�قة، ���ن ال���ف ق� اك��� خلالها مهارات وعارف م���عة، ورس� م�ار م��ق�له 

��� إم�ان�اته ال�ي ح�دت في م�حلة الاس���اف، وفي م�حلة ال�أس�� ه�ه ی�ضع الف�د على ال���في في ض�ء تق

  .2ب�ا�ة ال���� أ� ب�ا�ة م�اره ال�� س���ل خلاله م��ار ح�اته ال�����ة ال���ق�ل�ة في ال��س�ة

ض أن ی��ف ��ع�ف ال��ائف ال�ي ����رج ف�ها و���قل إل�ها ع�� م���ته الع�ل�ة وفي ه�ه ال��حلة ال�ف�و 

ال���ف ��ف��� أساس���� ه�ا الاس�قلال�ة والاع��اد على ال�ف�، الق�رة على ال��اه�ة الفعالة في الع�ل و��ا أن 

الف�د ی��ف بهات�� ال�ف��� ���� له ح��ة دوران و��في ی��قل خلالها ب�� ع�ة و�ائف لاك��اب ال���� م� 

  .3ل����� م� ت�ق�� م�اره ال���في ال���ق�لي ال�هارات وال�عارف، و���ع ل��ر�� وت���ة م����ة

  ):س�ة 65إلى  45(ـ م�حلة ال�فا� ال���في  3

���اك� الق�ة  إدراكه�اراته� وصقل معارفه� ��ل ج�ی�، و��داد مهفي ه�ه ال��حلة یه�� الف�د �ال��اف�ة على ت���ة 

، فالأف�اد في ه�ه ال��حلة 4أه�اف وح�اته�على إسهاماته� في ت�ق�� وال��انة في ال����ة، و��ع� إلى ال��اف�ة 

�ف��ض أن ���ن�ا ق� وصل�ا إلى م�حلة ال���ج ال�امل، ح�� ن���ة م�ارس�ه� لع�ة و�ائف، وخ��عه� ل��امج 

ت�ر���ة وت����ة م���عة  ولف��ة ���لة م� ال�م�، ���ن�ا ق� وصل�ا إلى ح��لة ت�اك��ة م� ال�هارات وال���ات 

ن ���ن�ا م�ر��� وم��ع�� وم�جه�� ��ه��ن في ت���ل ورس� س�اسة ال����ة، قادر�� على وال�عارف ت�هله� لأ

 .5تف��� ال�ل�ة للآخ���

  :6و�ال�غ� م� ذل� ن�� الف�د في ه�ه ال��حلة أمام ثلاث م�ارات م����ة وم�ف�لة ت�اما وهي

م�حلة ال�أس��، ولا �ع��� ذل� سهلا ح�� ���اج إلى  الاس���ار في ال��ار ال���في ب�ف� ال����� ال�� أن� �هـــ

  .م��� م� جه� الف�د أولا وم� ال��س�ة ال�ي �ع�ل بها ثان�ا

  .ال���د وفي ه�ه ال��حلة ی��أ الف�د نها�ة م�اره ال���في م���ا، ور��ا أد� ذل� إلى فق�ه و��ف�ه ـــ

� ���ل�م ذل� ال��� ع� و��فة ج�ی�ة ذات م���� أعلى ال�ق�م في ال��ار ال���في إلى أعلى ع� ���� ال����ة وقـــ

  .ح�ى ول� خارج ال��س�ة

                                                             
.209م، ص2007، الدار الثقافیة للنشر، الاستثمار في الموارد البشریة للمنافسة العالمیةـ محمد جمال الكفافي،  1 

 Younes emery,francois Gonin , dynamiser les ressources humaines, France :bibliothèque ressourcesـ2
humaines,1999 , p115. 

.297، ص2002، دار الجامعة الجدیدة للنشر، الإسكندریة، السلوك الفعال في المنظماتعبد الباقي،  ـ صلاح 3
 

.243عبد الحمید عبد الفتاح المغربي، مرجع سابق، ص ـ 4 
.560ـ عمر وصفي عقیلي، مرجع سابق، ص 5 

.231ـ مصطفى محمود أبو بكر، مرجع سابق، ص 6 
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  ):س�ة إلى ال��ت 65(م�حلة الانف�ال ال���في -4

ه�ه هي ال��حلة الأخ��ة في ال��ار ال���في، وهي م�حلة الاس�ع�اد لل�قاع�، وت��ن ص��ة على �ل ف�د وق� ت��ن 

ا في ال��احل ال�ا�قة، إذ حان وق� ال�قاع� �ع� عق�د م� الأداء ال�اجح أصع� على ه�لاء ال�ی� حقق�ا ن�احا م���� 

أما �ال���ة ل�� �ان أدائه� فق��ا أو م��اضعا م��اق�ا ع�� س��ات ال��اة الع�ل�ة فق� ��ع�ون ب�ها�ة والإن�از 

  .1ال��ار

  :2وم� أه� م���ات ه�ه ال��حلة ما یلي

  .تق�م الف�د في الع�� ـــأ

  .�ه�ر اه��امات ج�ی�ة للف�د ��ان� الع�ل، ح�� ی�ت�� أك�� �العائلة والأص�قاء ـــ ب

�ق�ل الف�د تقل�� ح�� ال�ور ال�� �ان ی�د�ه في ب�ا�ة ح�اته ال�����ة، وذل� ���� ال���ر ال���عي ل�ورة  ـــ ج

  .ال��اة ال�����ة

 .ت���� ح�اته ال�قاع��ةی��أ الف�د في ته��ة نف�ه ل��حلة ال�قاع� و�ف�� في ����ة  ـــد

  م�احل ال��ار ال���في): 1-1(ال��ل رق� 

  
  561ع�� وصفي عق�لي، م�جع ساب� ص :ال���ر

 

  

  

                                                             
، 2006، الناشر المؤلف نفسھ، القاھرة، "المھارات المعاصرة في إدارة البشر " إدارة الموارد البشریة ـ سید أحمد مصطفى، 1

  .298ص

.561ـ عمر وصفي عقیلي، مرجع سابق، ص 2
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ت�ل ال���� ال��ق�عة �أن ال���ف�� و���� ضعف إم�اناته� وع�م ت��راته�، ت��ن فق�ة ال��اف�ة ل�یه� ق���ة، 

ح�� آخ��� ���� �فاءاته� ال��تفعة وت���� أنف�ه� ف���هي م�اره� في م����ات إدار�ة دن�ا أو وس�ى، في 

  .��1ل�ن إلى م���� إدار� عال، وت��ن ف��ة ال��اف�ة ���لة، ح�� أدائه� في حالة تق�م وت��ر م������

  :وال��ول ال�الي یل�� ه�ه ال��احل الأر�عة وال��ات ال����ة ل�ل م�ها

  ال����ةم�احل ال��ار ال���في وأه� ال��ات : )1- 1(ج�ول رق�

  ال��حلة الاس���اف ال�أس�� ال�فا� ال���في الانف�ال ال���في

 أ�عاد ال�قارنة

  خ�� ال�قاع� -

ال��ازن ب��  -

الأن��ة ال�����ة 

 وغ�� ال�����ة

ال�فا� على  -

  الإن�ازات

ت��ی�  -

 ال�هارات

ف�ص ال�ق�م  -

  وال���

  ف�ص الأمان -

ت���ة ن��  -

 ال��اة

  ت��ی� الاه��امات -

  ت��ی� ال�هارات -

ال��اف� ب�� الف�د  -

 وال���فة

 ال�هام

  ت�ك الع�ل -

 

  ال��ر�� -

  وضع ال��اسات -

 ال�ع� وال����ع -

  الاس�قلال�ة -

  ال��اه�ة  -

  

 

  ال��اع�ة  -

  ال�عل�� -

 إت�اع الإرشادات -

 ال��ا�

 العلاقة �الآخ��� ص�ي - ز��� - م�اق� - )م�ع�(م�جه -

 ال�� 30أقل م�  45-30 60-45 60أك�� م� 

 10أك�� م� 

 س��ات

 �10 م� أك�

 س��ات

إلى  2م� 

 س��ات10

 س��ات ال���فة أقل م� عام��

  381ج�ال ال�ی� محمد ال��سي، ال��جع ال�اب�، ص :ال���ر

احل ال��ار ال���في ال�ي ��� بها ونلاح� أن ع�� الف�د وم�ة ال�قاء في ال���فة �ع���ان م�ش��� ج�ی�ی� ل�� 

  .2الف�د

 

 

                                                             
.562ـ عمر وصفي عقیلي، المرجع السابق، ص 1 

.381ـ جمال الدین محمد المرسي، مرجع سابق،  2 
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  أس�اب ف�ل الف�د في م�اره ال���في: الف�ع ال�ام�

ت��� ن�اح أو ف�ل الف�د في ال��احل ال���لفة م� م�اره ال���في الع�ی� م� الع�اص�، وس�ف نق�ض ل�ع� م�ها 

  .1وذل� ح�� اخ�لافها م� م�حلة لأخ�� خلال ال��ار ال���في للف�د

  ���فيالع�اص� ال��ت��ة ب��ا�ة ال��ار ال: أولا

و�ق�� ب�ل� نق�ة ال��ا�ة في ال��ار ع�� دخ�ل الف�د لأول و��فة له وتع�ضه لأول خ��ات وت�ارب و����ة بها، 

  :�2قابل الف�د م���عة م� ال�ع��ات وال��اكل م�ها

في ب�ا�ة ال��ار ال���في لأ� ف�د ���ن ل��ه م���عة م� الأحلام �أمل أن ��ققها،  :ز�ادة ال���ح وع�م واقع��ه ــ

  .وق� �ف�ل في ذل� رغ� ما ی��ف� ل��ه م� إم�ان�ات ت�ق� له ذل� ال���ح، ف���ن ال����ة أح�انا ت��� الآمال

� صغ� ال���فة وان�فاض ی�داد إح�ا� ال���� م� الأف�اد في أولى و�ائفه� ���:أه��ة ال���فة الأولى انع�امــ

أه���ها، ومای��� م� ال���لة تعق��ا ه� أن ال��� ی��ي آمالا تف�ق ال�اقع وفي نف� ال�ق� لا �ع�ي ال��ی��� �الا 

إلا أن ال��اب ل�یه� �اقات ���� اس�غلالها ل� ت� ت�ف�� و�ائف وأع�ال بها درجة م� ال����، وت�ف� الإم�انات 

  .ته�وال�ل�ات ال�ي ت�ل� إم�ان�ا

ی���� الف�د في ب�ا�ة م�اره �ع�م ال���ة ال�ا��ة ل���ل ال���ول�ات ال����ة، ��ا أنه� غ��  :ع�م ال��ج ال���ي ــ

  .ي الع�ل�، وهي أم�ر �لها م�ل��ة لل��اح فماه��� في العلاقات الاج��ا��ة وال����ة مع الآخ��

��ن، وأنه� ���اج�ن إلى أن ی�عل��ا ����ا الف� ی���� ال���ف�ن ال��د �أنه� ن��  :ان�فاض ال�ان� الع�لي ــ

  .إلى �ع� ال���� ح�ى ی�� ت���قهال����قي، وأن مادرس�ه ���اج 

���اج ال���ف ال��ی� �اس���ار أن ���ل على معل�مات ع� م�� تق�مه في  :ع�م ت�ل�غ الف�د ب�ق��� أدائه ــ

  .الأداء والان�از، وما إذا �ان أداءه ج��ا أم أنه ���اج إلى ت���� وت�ر�� وت�ج�ه إضافي

تع�د م�اكل ال�ئ�� ال��اش�، فق� ���ن ت�اهله ال�ام لل���ف ال��ی� وع�م ت�ر��ه، إه�اله : ال�ئ�� ال��اش� س�ئ ــ

  .في إع�اءه ال�عل��ات اللازمة وع�م ت�ف��ه وع�م ن��ه و�رشاده أث� سل�ي على ال���ف ال��ی�

��ارس ال�ملاء مع ال���ف ال��ی� �ع� ال��ع وال��ل، لإث�ات اق�م��ه� وأحق��ه� في  :م�اكل مع ال�ملاء ــ

ناصح أم�� ی�ش�ه إلى ال����  ال���فة، أو ر��ا لغ�ض ال�ف�ذ عل�ه، ب���ا ���اج ال���ف ال��ی� إلى �ل زم�ل

  .ال�ل��

  الع�اص� ال��ت��ة ���اع� م���ف ال��ار ال���في: ثان�ا

تع��� ه�ه ال��حلة م� أصع� ال��احل ال�ي ��� بها الف�د على ��ل ال��ار ن��ا لل�غ��ات الع�ی�ة ال�ي ت�اح� 

ما ت��ن ف��ة إعادة ن�� وتق��� الأم�ر، وم� ه�ه الف��ة، و�ن �ان� ف��ة ج�ي ث�ار ال���ات ال�اض�ة، إلا أنها ����ا 

ال�ع�وف أن الأف�اد ع�� م�وره� به�ه ال��حلة ی�ع�ض�ن للع�ی� م� ال�غ��ات ال�ف��ة والف���ة وال�ه��ة والأس��ة 

  :3م�ل

                                                             
.37، مرجع سابق، صالمستقبل الوظیفيدلیلك إلى تخطیط وتطویر أحمد ماھر، ـ  1 

.38ـ جمال الدین محمد المرسي، مرجع سابق،  2
 

.41أحمد ماھر ، مرجع سابق، ص ـ 3 
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  .ان�فاض ق�رة الف�د ال���ان�ة ـــ

  .إدراك الف�د لأه�افه ال�����ة ال�ي حققها وال�ي س�ف ��ققها ـــ

  .ال�غ��ات ال����ة في العلاقات الأس��ة ـــ

  .ال�غ��ات في العلاقات داخل م��� الع�ل ـــ

  .ال�ع�ر ب�ق�م ال�� وال�قادم في ال���فة ـــ

  ):ال�قاع�(الع�اص� ال��ت��ة ب�ها�ة ال��ار : ثال�ا

ن ال��ء، في ه�ه ال��حلة ی���ل الف�د م� ش�� عامل إلى ش�� م�قاع�، و��ا أن الع�ل ج�ء هام م� ��ا

وخاصة �ال���ة للأش�اص م� ذو� ال��ائف العل�ا م�ل ال��ی��� وال������� فإن فق� الع�ل ی�د� إلى شع�ره 

�أن ج�ءا م� ��انه ق� ضاع، وم� ناح�ة أخ�� فإن ال�قاع� ���� أن �ع�ي اله�وب م� و��فة م���ة وم� الع�ل 

  .�ام بها، ور��ا �ع�ي اله�وب م� ضغ�� ����ة ج�اال�ع� وال�اق، وال���ة �ع�ل أش�اء ل� ��� ل��ه وق� لل�

إن ال�قاع� ی��ل� تغ��� العادات وال�وت�� ال��مي لل��اة وتغ�� ال���ر ال�اتي ال�� �ان ثاب� ن���ا على م�� ف��ة 

  :���1لة �اع��ار الع�ل �ان ��ق� للف�د الع�ی� م� الأه�اف في ال�اب� م� ب��ها

الع�ل �ع�ي الف�د الف�صة ل�ي ی��� نف�ه �ال����ع، وأن ��ه� في ال����ع أو أن ی�� ن�ه على أنه ش��  إنـــ

  .م�اه� في ال����ع م� خلال ت�ف�� ال�لع وال��ائع وال��مات ال�ي ���اجها

  .��اع� الف�د على دع� وت���� م��ل�ه واح��ام ال�ات ـــ

  .وم�اع� ال�ح�ة والع�لة��اع� الع�ل أ��ا على إ�عاد الأف�ار  ـــ

الع�ل �ق�م ال��ال ل�ي ��ق� الف�د ذاته وش����ه وم�اجهة الأه�اف ال�ي ی�ون الآخ�ون ذات ���ة وت����  ـــ

  .2ال��ح

ولل��ل� م� �ل ه�ه ال��اكل ال�ي تع�� الف�د في م�اره ال���في لاب� عل�ه م� ت����ه وت����ه وال�عي إلى 

على الآمال ال�����ة والإم�انات الف�د�ة، وأن ی���� ب�قا� ق�ته وضعفه وأن م��ق�ل أف�ل م� خلال ال�ع�ف 

  .ی��لح �ال�عل�� و ی��� ع� ال��ائف، وأن ی��رب لأن ���ن الأف�ل

  ما��ة ال�فاءات ال����ة: ال��ل� ال�اني

لى ب�ل أو اس���ام �ع��� مفه�م ال�فاءة م� ال�فا��� ال�ائ�ة وم� ال�ع� ت��ی� مفه�م م�ح�، فهي ق�رة ال���أة ع

م�ردها في ش�ل م��� اع��اد� �اس�ع�ال م�ارات ت�����ة ل��ق�� ه�ف م��د، فهي ��ارة ع� م�ارات مل��سة 

أو غ�� مل��سة ت��� على ال�عل�مات وهي خ��ص�ة ل�ل م��أة وت���ر ���ور ال�م� ع�� تفاعلات معق�ة ب�� 

  .م�اردها

  

  

                                                             

.43ـ أحمد ماھر، المرجع السابق، ص 1
 

.44ـ نفس المرجع، ص 2 
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  تع��� ال�فاءات ال����ة: الف�ع الأول

م���عة الأن��ة ال����ة لاس���ام وت���� الأف�اد وال��اعات ����قة :" ���� مفه�م ت���ة ال�فاءات على أنه

م�لى به�ف ت�ق�� مه�ة ال��س�ة وت���� أداء الأف�اد ح�� ت��ل أن��ة ت���� ال��ار، ال�����، ال����� 

  .1"وال��ف�� وغ��ها ل����� أداء ال��س�ة ول��� أه�افها ��� ذاتها

و�ع� سل��ي ) خ��ة(معارف ن���ة، معارف عل��ة : تع�ف أ��ا على أنها هي م���ع ثلاثة أن�اع م� ال�عارف

  .2ال�هام ال���لة إل�ه ����قة أح�� لإن�ازم��أة أو قابلة لل�ع��ة، �����ما الف�د 

أف�ادها واك��اف ��ع� ال�اح��� ی�ون أن ت���ة ال�فاءات هي م�قف وسل�ك ت���اه ال��س�ة ل��ادة �فاءات 

  .3إم�ان�ات ن��ها

ك�ا ���� الق�ل �أنها م���عة ال�عارف ال����ة وال������ة وال�هارات وال���ات ال���اك�ة للأش�اص ال���ل�� 

عل�ها وال�فاءات اللازمة لل��ام �الع�ل�ات الإن�اج�ة وال����ل�ة ال���لفة في إ�ار و�ائفه�، ��ا ت�جه ت��فاته� 

  .4إ��اب�ا ع�� ال��امج ال������ة ال���لفة

  خ�ائ� ال�فاءات ال����ة: �انيالف�ع ال

  :�5ع�ة خ�ائ� ن��� م�ها ما یليت���� �فاءات الأف�اد 

  .ال�فاءة م��ه�فة ���� الق�ل �أن�ا أكفاء ع�� ال�ص�ل ع�� الأه�اف ال��ج�ة ـــ 1

  .هي ن���ة اع��اف ج�اعي م� الغ�� م� خلال ن��ته� إلى الف�د ـــ 2

  .ع� ت�ل�فة ت���ن أو ت��ع ب�� ال�ع�فة، ال�هارة وال�هارة ال�ل���ة هي ��ارة ـــ 3

  .هي م�ار دائ� لل��اء، ت���ر ع�� ال�م� وع�� م�احل ال��اة ال�ه��ة للف�د ـــ 4

  .ال�فاءات ال����ة ���� أن تلاح� وتل��� فعل�ا م� خلال ����ة ال�عامل مع ال�ض��ات الع�ل�ة ـــ 5

ح�� أنه ی�� ت�غ�ل معارف م��لفة ق�� ت�ق�� ه�ف م��د أو ت�ف�� ن�ا� مع��، ): هادفة(ال�فاءة ذات غا�ة ـــ 6

  .6فال��� ���ن �ف� إذا اس��اع تأد�ة ه�ا ال��ا� ��فة �املة

أ� أن ت���لها ی�� م� خلال تفاعل الع�اص� وال���نات ال���لفة لها وض�� : ال�فاءة ذات ت���ل دی�ام��ي ـــ 7

  .7ع�� ال�م�) ع�ل�ة وال�عارف ال�ل���ةال�عارف ال(أ�عاده 

                                                             
الماستر، تخصص إدارة  ، مذكرة تندرج ضمن متطلبات نیل شھادةدور إدارة الكفاءات في رفع أداء المورد البشريـ شداني لیلة، 1

  .21، ص2013/2014الأعمال الاستراتیجیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة أكلي محند أولحاج البویرة، 
 .Jean- Marie Peretti : dictionnaire de ressources humaines,4eme ed,Vuibert,2005, p63ـ2

، أطروحة مقدمة لنیل والأداء التنافسي المتمیز للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائرتسییر الكفاءات ـ مسغوني منى، 3
  .239، ص2012/2013الدكتوراه في علم التسییر، جامعة ورقلة، 

.26، ص2004، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، إدارة الموارد البشریةـ حمداوي وسیلة،  4 
 Laetitia letheilleux,lessentiel de la gestion des ressourceshumaines, extenso édition,5emeـ5
edition,paris,2012,p44. 

نظریة الموارد والتجدید في التحلیل الاستراتیجي للمنظمات والكفاءات كعامل لتحسین الأداء ـ موساوي زھیة، خالدي خدیجة، 6
، 2005مارس  09ـ08لأداء المتمیز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة، ، مداخلة ضمن المؤتمر العلمي الدولي، حول االمتمیز

  .117ص
، أطروحة دكتوراه غیر منشورة في المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة بین مواردھا الخاصة وبیئتھا الخارجیةـ أحمد بلالي، 7

  .96، ص2007العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتسییر، جامعة الجزائر، 
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  أه��ة ال�فاءات ال����ة: الف�ع ال�ال�

  :1ت��لى أه��ة ت���ة ال�فاءات �ال���ة لل����ات ول��اردها ال����ة م� خلال ال�قا� ال�ال�ة

  .إث�اء وت���� مع�ف ال��ارد ال����ة ـــ 1

  .ت�ف�� ال��ارد ال����ة ل��اك�ة م��ل�ات ال��ائف، في إ�ار ب�امج ت���� و�دارة م�ارها ال���في ـــ 2

  .ة�س� ال�غ�ات ال�ع���ة ل�� ال��ارد ال����ة، وجعل م�اقفها وسل��اتها أك�� إ��اب�ة وز�ادة ولائها لل��� ـــ 3

  .إن�اج�ة ال����ةلي ز�ادة ا����� مع�ل ال��اب ومع�ل دوران الع�الة، و�ال�ـــ 4

ت���� ح�� الع�الة �ال����ة، م� خلال اك��اب ال��ارد ال����ة ل��هلات ج�ی�ة ت���ها م� شغل و�ائف  ـــ 5

  .م���عة وان�از مهام م�ع�دة

  .��ور�ة ل��ان �قاء ال��س�ة في ساحة ال��اف�ةـــ 6

الاق��اد�ة، �ل ه�ه الع�امل أدت �ال��س�ة  ال���ع و�عادة ت���� الأن��ةض�ور�ة في �ل ال�ق�م ال����ل�جي  ـــ 7

  .2إلى أن ت�لي اه��اما ����ا ب����ة �فاءات أف�ادها لأنها م��ر �قاءها

  .��اه� في س� ال�غ�ات وال�قائ� ال�ي ت�� ملاح��ها في م��� الأداء ال�اص �الأف�اد حاض�ا وم����لاـــ 8

  .ل�ع��� ع�ل�ة اك��اب م��ة ت�اف��ة تع��� ع�ل�ة ال����ة ه�ه أداة  ـــ 9

  أه�اف ال�فاءات ال����ة: الف�ع ال�ا�ع

م� خلال اس�ه�اف ع�ل�ة ت���ة ال�فاءات ل���لف أن�اع ال�فاءات داخل ال��س�ات م� �فاءة ����ة ت��ر�ة وتق��ة 

  :3ل�ل ف�د ح�� و��ف�ه فإن ه�ه الع�ل�ة ت�عى ل��ق�� م���عة م� الأه�اف ن��� م�ها

  .ز�ادة وت���ة ال��دود�ة العال�ة وال���ق�ل�ة للأف�اد ـــ 1

  .ت���� الأداء ال�لي لل��س�ة ع� ���� ت���� أداء الأف�اد ـــ 2

  .اك��اب الأف�اد م��ة ت�اف��ة مقارنة �ال��اف��� ـــ 3

  .هي ��ارة ع� مف�اح یه�ف ل��ادة درجة ال��اف��ة لل��س�ة القائ�ة على الإب�اع ـــ 4

خاصة م�ها (ت ال����ة ال���ارعة ته��ة الأف�اد وت����ه� ل��لي م�اص� م��ق�ل�ة ل�فاد� الاص��ام �ال�غ��ا ـــ 5

  .وه� ما ��ل� عل�ه �ال�فاءات ال��ع�دة...) ال�عل�مات�ة، ال����ل�ج�ا

  .����� الأف�اد وت�ف�� ال�وافع ال�ات�ة للع�لـــ 6

  .�الات وفي ج��ع ال��وفدفع الأف�اد لل�عل� وال���� مع �ل ال ـــ 7

  .تعل�� الأف�اد وخاصة ال��راء ����ة ات�اذ ق�ارات إس��ات���ة صائ�ة ود��قة ـــ 8

 .تقل�ل ح�ادث الع�ل وت��� الأخ�اء ال��لفة في ���� م� الأح�ان �اع��اد ��ق ت�ر���ة م��دة ـــ 9

                                                             
 Simon L.Dolan et autres, la gestion des ressources humaines :tendance, enjeux et pratiquesـ1
actuelles,4emeedition,edition pearson,canada,2008,p261. 

2
ضمن متطلبات نیل رسالة الماجستیر، فرع إدارة  ، مذكرة تخرج تندرج، تنمیة كفاءات الأفراد ودورھا في دعم المیزة التنافسیة للمؤسساتـ حمدي أبو القاسم

  .57، ص2004ـ2003الأعمال، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، 
3

ة والعلوم مذكرة لنیل شھادة الماستر منشورة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاری، دور تسییر الكفاءات في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسةـ سلامي فتیحة، 
  .20، ص2014ـ2013التسییر، جامعة البویرة، الجزائر، 
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  أن�اع ال�فاءات ال����ة: الف�ع ال�ام�

إن ال�اح��ن ���لف�ن في وضعه� ل����� مفه�م ال�فاءات إلا أن مع��ها ی����ر في ثلاث ع�اص� وهي ��ا 

  :1یلي

  :ـ ال�فاءات الف�د�ة 1

إن �ل ف�د م� أف�اد ال��س�ة ومه�ا �ان م���ه ���اج إلى �فاءات مع��ة لل��ام ��هامه ���رة ت��ق� معها 

ل��ائ� الف�د�ة وال�هارات ال����ل عل�ها م� أجل الأداء الأح�� أه�اف ال����ة فهي ت��ل حلقة وصل ب�� ا

  .ل�هام مه��ة م��دة

في  م���عة م� ال�عارف وال�ع�فة الع�ل�ة وال���ات وال�ل��ات ال��اولة"�أنها ) Medef )2002ح�� �ع�� ع�ها

��ولة ع� اك��افها س�اق م��د، وال�ي ���� ملاح��ها أث�اء وض��ة مه��ة، وال��س�ة ال�ي ت��ل�ها هي ال�

  ".وت����ها وت����ها

����� الق�ل أن ال�فاءة الف�د�ة هي �ل ال��هلات ال�ي ���زها الف�د ع� ���� ال����� الأولي، ال����� ال���اصل، 

  .2أه�اف م��دة و���رة فعالة لإن�ازال����ة ال�ه��ة وال��ارب ال����ة وال�ي ���ع�لها في ال��ا� ال�ه�ي 

  :ال��ا��ة ـ ال�فاءات 2

ال�فاءات الف�د�ة ل��ه�ل ع�ل�ة ال�ص�ل إلى  وتآزرهي معق�ة ال�فه�م أك�� م� سا�ق�ها وت��أ م� خلال تعاون 

  .ال��ائج ال���دة

تل� ال�فاءات ال�اج�ة ع� ت�اف� وت�اخل ب�� م���عة م� أن��ة ال��س�ة، ح�� ت��ح " تع�ف أ��ا على أنها

  .3"ال��ارد بل ت��ح ب�����ها وت�اك�های�ة لل����ة، فهي لا ت�ل م�ل م�ارد ج� �إن�اءال�فاءات ال��ا��ة 

ف�فه�م ال�فاءات م�ت�� ب�ق��� م�افع ل��ائ� ال��س�ة، وت��� أه���ها في أنها ت�ث� على ن�اح أو ف�ل ال����ة 

  :أك�� م� تأث��ها على ن�اح أو ف�ل ال����ات �ع��ها، وه�ه ال�فاءات ت��ل� ش�و� أساس�ة

  .ت��ن لغة ال��ار م�ح�ة، و��� ال��ارك في ال�عارف وال�فا���أن ـــ

  .ال�عل� م� ال��ارب ��فة ج�ا��ة ـــ

  .ال�ع�فة �أص�ل الع�ل ال��اعي أ� الق�رة وال���ة في ذل� لإن�اح الف���ـــ

  ): الاس��ات���ة(ـ ال�فاءات ال������ة  3

هي ت�ل�فة م� ال�هارات وال����ل�ج�ات ) الاس��ات���ةال�فاءة (ال�فاءة الأساس�ة  parahaladو  �hamelال���ة لـ

  .ال�ي ت�اه� ����قة تف����ة في ال���ة ال��افة لل����ج ال�هائي

  :4الاس��ات���ةك�ا �ق�م �ل م�ه�ا ثلاثة ف�ص ت���� م� خلالها ال��س�ة م� مع�فة �فاءاتها 

                                                             
 .Cécile Dejoux,les compétences au cœur de l’entreprise, édition d’organisation,paris,2001,p14ـ1

.127، ص2009معسكر، ، مؤسسة الثقافة الجامعیة، ، تطویر الكفاءات وتنمیة الموارد البشریةـ الحبیب ثابتي، الجیلالي بن عبو 2 
، الملتقى الدولي حول تسییر المؤسسات، جامعة إدارة البشریة وتسییر الكفاءات ودورھا في بناء المیزة التنافسیةـ صالح مفتاح، 3

  .116، ص2005بسكرة، 
4

، 7إداریة، العدد، مجلة أبحاث اقتصادیة والإطار المفاھیمي والمجالات الكبرى: ، تسییر الكفاءاتسماح صولح كمال منصوريـ 
  .53،54ص .، ص2010جامعة بسكرة، جوان 
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  .أس�اق واسعة وم���عة ال�فاءة الأساس�ة ت��� م� دخ�ل ـــ

  .ال�فاءة الأساس�ة ��� أن ت�ل� م�اه�ة هامة في ال����ج ـــ

  .ال�فاءة الأساس�ة ��� أن ت��ن ص��ة ال�قل�� م� ق�ل ال��اف���ـــ

  :فإن ال�فاءات الأساس�ة لل��س�ة ت���ن م� أر�ع ع�اص� هي): leonard- Barton  )1992ووف�

  .لفة م� ال��اث العل�ي وال����ل�جي لل��س�ةمعارف ومهارات ال���ف�� ال��  ـــ

  .الأن��ة ال�ق��ة وال�عارف ـــ

  .الاس��ات���ةأن��ة ال����� و��ا ال�ق�ة  ـــ

  .ال��� وال�عای�� ال�ي بها ن�سخ ع�ل�ة خل� وت���� ال�فاءات الأساس�ة ـــ

فال�فاءة الأساس�ة تأتي م� ال���قة ال�ي ی�� بها خل� ت�امل ب�� ال�فاءات الف�د�ة م� خلال آل�ات ت���� مع��ة، 

  .1ی��ل� م� ال������ ت�ج�ه م�ارد ال��س�ة خاصة م�ها ال��ارد ال����ة الاس��ات���ةو��ا أن ت���� ال�فاءات 

  أسال�� ال�فاءات ال����ة: الف�ع ال�ادس

� ت��ی� مفه�م ال�فاءة ���ل أك�� وض�حا ی�ع�� عل��ا الإشارة إلى �ع� ال���ل�ات وال�فا��� ح�ى ن���� م

  :2ال�ي ت��اخل معه وم� ه�ه ال�فا��� ن��� ما یلي

الق�رة على ال�ع��ة، م�ج وت���� ال��ارد في إ�ار ع�ل�ة م��دة �غ�ض بل�غ ن���ة م��دة ���ن مع��فا بها  :ال�هارة

  .3وقابلة لل�ق��� ��ا ����ها أن ت��ن ف�د�ة أو ج�ا��ة

إم�ان�ة ال��اح، و�فاءة ض�� م�ال عل�ي أو ن��� والق�رة ح�� قان��ي ت���ل في �ع� الان�ازات وال�ي  :الق�رة

سل���ات م�ع�دة في م�الات م��لفة  �إن�ازمع �ع�ها في خاص�ة مع��ة ف��لا ���� لل��عل� أن �ق�م  ت�ت��

  .4م�ه��ا، وم� ح�� ال��ض�ع ال�� ان��� عل�ه ت�خل ض�� ق�رة واح�ة هي الق�رة على ال����

� عامل ال��� وال��ج أو ق�رة م���ة أو أداء م��قع س����� الف�د م� ان�ازه ���ا �ع� ع��ما ���ح ب�ل :الاس�ع�اد

عامل ال�عل� أو ع��ما ت��ف� ل�ل� ال��و� ال��ور�ة والاس�ع�اد �أداء �ام� ���� على أساسه ال���� �الق�رة في 

  .5ال���ق�ل

م� سل�ك م��د وه� به�ا ال�ع�ى �ق��ن ن�عا ما ��فه�مي الاس�ع�اد والق�رة  أن�ای���� الف�د م� ت���قه  :الان�از

�اب� و�ذا �ان� الق�رة ت�ل على ما �����ع ال�لاح� ال�ارجي أن ���له �أعلى درجة م� ال�ض�ح في مفه�م�ها ال

  .وال�قة فإنها ب�ل� ت��� إلى إم�ان�ات الف�د ال�ع��� في الان�از

                                                             
، مذكرة لیسانس، علوم التسییر، جامعة دور التسییر المعرفي والكفاءات في تحقیق المیزة التنافسیةـ إناس بن حدة، سلیمة زاوي، 1

  .36، ص2004ورقلة، 
، مداخلة في الملتقى الدولي الخامس المؤسسة استراتیجیةالبعد الاستراتیجي للموارد والكفاءات البشریة في ـ مداح عرایبي الحاج، 2

  .30، ص2006حول رأس المال الفكري ومنظمات الأعمال العربیة، جامعة الشلف، 
، جامعة محمد خیضر بسكرة، ة، مساھمة في تطویر أداة لدراسة  دورة حیاة المھارات، مجلة العلوم الإنسانیـ اسماعیل حجازي3

  .401، ص2006، نوفمبر 10العدد
، زھیر نعیم الصباغ، معھد الإدارة العامة، الریاض، ، ترجمة عبد الحمید مرسيالاستراتیجیةالإدارة ـ توماس وھیلین، دافید ھنجر، 4

  .333، ص1996
.133، ص2003لقاھرة، ، جامعة القاھرة للطباعة، ا1، طإدارة الموارد البشریةـ عادل محمد زاید،  5 
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ال�ل�ك أو ال���ف، وه� ���ل ن�ا� الإن�ان وح�ى ال�ائ� ال�ي في تفاعله مع ب���ه م� أجل ت�ق��  :ال�ل�ك

  .�� م� ال���� معهاأك�� ق�ر م�

  �ال�فاءات ال����ة الاه��امدوافع : الف�ع ال�ا�ع

لق� ت�ای� الاه��ام ال�� ت�ل�ه ال��س�ات لل�فاءات ال����ة مع تأك�� دور ه�ه الأخ��ة ع�� ال�م�، فالع�ال في 

والأع�ان ال�ی� الإدار���، ال�ق���� : ال��س�ة ی�ق���ن غلى ف�ات ح�� مهامه�، اخ��اصاته� وم��ول�اته� فه�اك

  .�����ع�ن ال��اه�ة في الأن��ة وال�هام خاصة في م�ال الإب�اع ال����ل�جي

وعل�ه ���ن الاه��ام به�لاء ض�ور�ا ج�ا، م�ا ��ق� ب�اء إدارة ج��ة في ال��س�ة وم� أجل ذل� ی��غي ت�ف�� 

وت�ج� م���عة م� ال�سائل . ش�و� مع��ة ت��ن ���ا�ة ال�اف� في تأد�ة أع�اله� وان�از أه�افه� ال���� لها

  :1والأسال�� ت�عل �فاءات ال��س�ة س�اء �ان� ف�د�ة أو ج�ا��ة ت�ق� اله�ف ال��ج� م�ها وذل� م� خلال

  .ال�عل� ال�� ی��ح ب�اء ال�فاءات وذل� ع� ���� الاس��اد إلى ت�ارب وخ��ة ال��س�ة ـــ

ال�� �����م ال�فاءات ال�ال�ة به�ف ال��صل إلى �فاءات ج�ی�ة ع� ���� ال��ج وال�فاعل الأم�ل  الإب�اعـــ

  .لل�فاءات

  .اك��اف العلاقات ال��ج�دة ب�� ال�فاءات وض�ورة ت��ر ه�ه العلاقات ع�� ال�م� ـــ

�أح�� ال��ق ��ا ���م ال��اف�ة على ال�فاءات وع�م ت���عها وذل� م� خلال ت����ها وت�ر��ها واس�غلالها ـــ

  .أه�اف ال����ة

في أن��ة ال��س�ات وما ی��ل� ن�احه م� رفع في م���� ال�فاءات  والات�الإدماج ال����ل�ج�ا ال��ی�ة للإعلام ـــ

  .ال��ج�دة و�عادة ت���� ل��اص� الع�ل

ال��ور� م�اجه�ها م� ق�ل ��امي ت�و�ل الأس�اق وما رافقه م� ازد�اد في وح�ة ال�غ��ات ال��اف��ة ال�ي م� ـــ

ال��س�ات ل��ان �قاءها واس���ار��ها وه� ما خل� حاجة مل�ة إلى وج�د �فاءات ت�اه� �فعال�ة في تل� 

ال��اجهة، وتع��� ال��ا�ا ال��اف��ة ال��ت��ة على ال�عارف العل��ة أسهل ال��ا�ا إخفاء ع� أ� ال��اف��� وأصع�ها 

 .2ل�ة لإرساء م�ا�ا ق��ة ودائ�ةتقل��ا وه� ما ���� إن�اء قاع�ة ص

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .5الساعة  2015أكتوبر HTT/ahmed Kordy.Blogsport.Com 7،مدونة التنمیة البشریة والإداریةـ أحمد السید كردى، 1

 .Benasla. Arabblogs.Com.archive,2008,Jeudi,12-03-2015,10 :05ـ2
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  أث� ت���� ال��ار ال���في على ال�فاءات ال����ة: ال���� ال�اني

یلع� �ل م� ال��ر��، الات�ال وال��ف�� دورا مه�ا في ع�ل�ة ت���� ال�فاءات و���� ال��� إلى ذل� م� خلال 

  .الأه�اف ال�ي ت�عى ال��س�ة إلى ت���قها

  أث� ال��ر�� على ال�فاءات: الأول ال��ل�

وت���ل ه�ه الأه�اف في ال�عارف ال�ي �����ها ال��عل��ن، وت��ل م�ردا مه�ا ل��اء �فاءة  :ـ أه�اف ب��اغ�ج�ة 1

الأف�اد و���� أن ت�اغ ه�ه الأه�اف م� خلال الق�رة على ال��ام �ال�هام أو م���� ال�عارف نف�ها أو ت���� 

  .ال�عي

وال�ي ) ال�ع�فة وال�را�ة(ت��� إلى ال�فاءات ال�ي ���لها ال��عل��ن م� ال��ج وت��ی� ال��ارد :�فاءاتـ أه�اف ال 2

  .اك����ها م� ال��ر�� وت�اغ ه�ه الأه�اف �الق�رة على ال����� الع�لي لل��ا�

ات م�ل ت���ل في تأث��ات ال��ر�� على أداء ال��س�ة و���� أن ت�اغ م� خلال م�ش�  :ـ أه�اف ال�أث�� 3

م�ش� ال��دة، م�ث� آجال الإجا�ة، م�ش� ن�اح ال���وع و��ون ال��ض في س�اسات ال��ر�� م�ش�ات الف�لات، 

وفي �ل ال�الات . في ال��س�ات فإن ذل� ی�عل� ��ل م�س�ة ووضع��ها والأه�اف ال�ي ت�غ� في ال�ص�ل إل�ها

  .1فإن ه�ه ال��اسات ته�ف ل��ادة ال�فاءات الف�د�ة وال��ا��ة

  أث� الات�ال على ال�فاءات: ال��ل� ال�اني

إن أه��ة الات�ال والق�رة على ال��ار�ة وال�فاعل مع الآخ��� وت�ادل الآراء والأف�ار وال�عل�مات ت��� ف�ص الف�د 

في ال�قاء وال��اح وال���� في ال��وف ال���لفة ال����ة �ه، ��ا أن الق�رة على الات�ال مع الغ�� �ع� نق�ا 

  .ا وس���ل�ج�ا خ���ااج��ا��

أن وج�د م���ع واس���ار��ه ت��قف على ال�قل ال�امل للعادات، الأف�ار وال��اع� م� ج�ل " ج�ن دی�� " ی�� 

لأخ� وأن اس���ار�ة م���ع ت�� خلال نقل ال���ات والات�ال ب�� الأف�اد و���� ال��� إلى أه��ة الات�ال م� 

  :وجهة ن�� ال��سل ���ا یلي

  .أ� نقل ال�عل�مات والأف�ار إلى ال���ق�ل و�علامه ع�ا ی�ور ح�له م� أح�اث :الإعلامـــ

أ� ت�ر�� وت���� الأف�اد ع� ���� ت�و��ه� �ال�عل�مات وال�هارات ال�ي ت�هله� لل��ام ب���فة مع��ة : ال�عل�� ـــ

  .وت���� إم�ان�اته� الع�ل�ة وف� ما ت��ل�ه ��وفه� ال�����ة

  .الآخ���ت��لات في وجهات ن�� أ� إح�اث : ال����هـــ

  :أه��ة الات�ال م� وجهات ن�� ال���ق�ل ت���ل في مایلي

  .فه� ما ���� �ه م� وقائع و��اه� ـــ

  .تعل� مهارات وخ��ات ج�ی�ة ـــ

  .ال��عة، ال�احة وال��ل�ة ـــ

                                                             
1

الملتقى الدولي حول التنمیة البشریة وفرص في الاقتصاد، المعرفة والكفاءات البشریة ، تسییر الكفاءات وتطویرھا بالمؤسسةـ براق محمد، رابح بن الشایب، 
  .246، جامعة ورقلة، ص2004مارس  09/10یومي 
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وح�ل أه��ة الات�ال ال���ل على معل�مات ج�ی�ة ت�اع� في ات�اذ الق�ار و ال���ف ���ل مق��ل اج��ا��ا، 

على درجة ) ال�س��ة وغ�� ال�س��ة(تع��� الات�الات ���ل عام ����لف ص�رها " الفاع�ر� " في الإدارة �ق�ل 

  .عال�ة م� الأه��ة في ال��س�ة

م� ن�ا� ال��س�ة، و���� إن�از % 75ولق� أشارت الأ��اث وال�راسات إلى أن الات�الات ت��ل ما �قارب م� 

  :���ا یلي أه��ة الإدارة

�� خلال الات�ال ی�� نقل ال�عل�مات، ال��انات، الإح�اءات ومفا��� ع�� الق��ات ال���لفة، م�ا ��اه� ���ل أو ـــ

  .�آخ� في ات�اذ الق�ارات الإدار�ة وت�ق�� ن�اح ال��س�ة في ن��ها وت��رها

��ا ت�اه� الات�الات في أح�ام ال����ة وم�ا�عة الأع�ال ال�ي ��ارسها أف�اد ال����ة م� خلال ال�قا�لات  ـــ

وال�قار�� ال�ي ت�قل �اس���ار ب�� الأف�اد ع�� ال�����ات الإدار�ة ال���لفة، ح�ى ی���� ال��ی� م� ال�ق�ف على 

  .�ها ل�فع �فاءة أداة ال����ةنقا� الق�ة وال�عف ال�اصة �أداء الأف�اد وال�عي ل�عال�

  .تع��� ع�ل�ة الات�ال ض�ورة أساس�ة في تغ��� ال�ل�ك الف�د� وال��اعي للعامل�� في ال����ة ـــ

إن الات�ال ع�ل�ة رقاب�ة و�رشاد�ة ل��ا� ال��ی� في م�ال ت�ج�ه فعال�ة ال���ول�� و��ل� �ا�لاع ال�ئ�� على 

  .1لأف�اره وأع�اله داخل ال��س�ةن�ا� م�ؤوس�ه وال�ع�ف على م�� تق�له� 

  أث� ال��ف�� على ال�فاءات ال����ة: ال��ل� ال�ال�

  :2ت�ق�� ال��اف� إلى ح�اف� م�اش�ة وغ�� م�اش�ة

  :ال��اف� ال��اش�ةــ1

هي ال�سائل والأسال�� ال�ي ت��ع العامل�� على س�عة الان�از ودقة الأداء في الع�ل وهي ب�ورها ت�ق�� إلى ثلاثة 

  :أق�ام

  ... هي ال��اف� ذات ال�ا�ع ال�الي أو ال�ق�� �الأج� وال�ات�، العلاوات والق�وض والإعلانات: ال��اف� ال�اد�ةـــأ

هي تل� ال��اف� ال�ي ت��ع ال�اجات ال�ع���ة، فلا ��في أب�ا أن ت��ع ال��اف� ال�اد�ة و�ن�ا : ال��اف� ال�ع���ة ـــ ب

  .حاجاته� ال�اد�ة وال�ع���ة ���ل م��املوفعال�ة أع�اء ج�اعات الع�ل، أن ت��ع  اس�ق�اءی��ل� 

العلاج : وهي ت��ل ال��اف� الع���ة ال�ي ���ل عل�ها الع�ال �لا مقابل أو ��قابل رم�� م�ل: ال��اف� الع���ةـــ ج

  .ال��ي ال��اني، ال��مات الاج��ا��ة وال�قا��ة وال��اض�ة والإس�ان وغ��ها

  :ال��اف� غ�� ال��اش�ةــ2

إلى جان� ال��اف� ال��اش�ة ومالها م� أث� على أداء و�ن�از العامل ه�ا الأخ�� لا ی�� إلا إذا ت�ف� ال�� ال��اس� 

للع�ل وت�ر�� العال على أف�ل ال�سائل في ع�له� وه�ا ��ل� عل�ه �ال��اف� غ�� ال��اش�ة وال�ي �����ا ت�ض��ها 

  :���ا یلي

                                                             

.35، ص2005، دار الصفاء للنشر والتوزیع، عمان، الاتصال والعلاقات العامةـ ربحي مصطفى العلیان، محمود عدنان الطوباسي،  1 
، مذكرة مكملة لنیل شھادة الماجستیر في تنمیة وتسییر الموارد البشریة، قسم علم الحوافز والفعالیة التنظیمیةـ عبد العزیز شنیق، 2

  .18، ص2008ـ2007الاجتماع والدیموغرافیا، جامعة سكیكدة، غیر منشورة، 
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إن ت�ف� ال�� ال��اس� للع�ل �ع� إزالة الع��ات وال�ع��ات ال�ي تعارض س�� الع�ل وت���� العلاقات ب��  ـــأ

الإدارة والع�ال وخل� ن�ع م� ال�فاه� وال�عاون ال����ك ب��ه�ا، �ل ه�ا له أث� م�اش� في ت�ق�� الأه�اف لأن ه�ا 

أن��ة وت�ف�ه� لأداء ع�له� �إخلاص وتفان م� أجل ال�� ��عل الع�ال ی�دون ع�له� في ج� م� الاس�ق�ار وال��

  .ت�ق�� أه�اف م�س��ه� على أن ی�� ذل� وف� ش�و� معق�ل�ة ووا��ة

�ع��� م� ال��اف� غ�� ال��اش�ة ال�ي ت�د� إلى دقة الع�ل واس���ام ال�سائل العل��ة في :ال��ر�� أو ال����� ـــ ب

رات للعامل��، و��امج ال����� الفعالة ت�ق� ال��ادة في الإن�اج وت��� ان�ازه فال����� ال�����م م� أجل ت���ة ال�ها

م� ال�فا�ة الإن�اج�ة للع�ال، ت�ف� م� دورات الع�ل و���لف ال����� �اخ�لاف الأف�اد، ف�ل ف�د ن�ع خاص م� 

��ه، فال����� ل�� ال����� أو ال��ر�� ال�� ی�اس� و���اج إل�ه س�اء ع�� ب�ئه للع�ل في ال���ان أو أث�اء إشغاله 

غا�ة في ذاته و�ن�ا وس�لة ل����� ق�رات الأف�اد ال�ه��ة وال�ق��ة وم�اع�ته� على اس���ام ق�راته� و�فاءته� ل�ا أن 

  .�ة لها����� ال����� ��ال ال��اة ال�ه��ة للف�د ���ورة ح���ة لأنه ع�ل�ة لا نها

  الأدب�ات ال������ة : ال���� ال�ال�

  اسات سا�قة ح�ل ال��ار ال���فيدر : ال��ل� الأول

  :ت��ة ���ض�ع ال�راسة���ا یلي تق��� �ع� ال�راسات ال��  س���اول

وهي دراسة قام� بها  -�ات�ة -دراسة �ع��ان ت���� ال��ار ال���في، دراسة حالة م�س�ة الاس��� ع�� ال��تة  *

ال�ال�ة فائ�ة ب�راس، جاءت في إ�ار رسالة ماج���� في عل�م ال����� ت��� إدارة ال��ارد ال����ة جامعة �ات�ة 

2007 -2008.  

  :ن��� م�ها ج�لة م� الأه�افه�ف� ه�ه ال�راسة إلى ت�ق�� 

إب�از م��ول�ة إدارة ال��ارد ال����ة في ت���� ال��ار ال���في ال�� ��اع� على ت�ق�� ال�ضا ال���في لأف�اد  ـــ

  .ال��س�ة و��ا م�اولة ال�ع�ف على ال����ات ال�ي تع�� ع�ل�ة ت���� ال��ار ال���في

�ح� ض�� الإش�ال�ة س��� الاع��اد على والإجا�ة على الأس�لة ال�ي � وم� أجل ال�ص�ل إلى أه�اف ال�راسة

ال��هج ال�صفي ال��ل�لي، �الإضافة إلى م�هج دراسة ال�الة ب��ز�ع اس���ان على �ل العامل�� في م��لف ال��الح 

  .وال�وائ�

  : خل�� ه�ه ال�راسة إلى ج�لة م� ال��ائج ن��� م�ها ما یلي

  .نق� ال����ات في ال�ح�ة وت���� �ل الع�ال تق���ا في م�اص�ه� ��ال ال��اة ال�����ة ف�ها ـــ

لا ی��� إلى ال��اب� ب�� م��ل�ات ال���فة وصفات الف�د ال�� ی�� اخ��اره لها لا ت����م ال�ح�ة ن�ام ال��اف� ـــ

  .�ل �إخلاصالف�د�ة ل����عه� ورفع ال�وح ال�ع���ة للأف�اد العامل�� ودفعه� للع

و�ع�د س�� ه�ه " ال��ر�� وال��ار ال���في للعامل�� في ال��س�ات الع���ة"دراسة ح��ي ح��� ت�� ع��ان * 

ال�راسة إلى ت�ارع وتع�د ال��ا�� الق���ة، الإقل���ة وال�ول�ة ال�ي ته�د الأمة الع���ة وال�ي تعاني في ال�قابل م� 

  :��ق�ل م�س�اتها الع���ة وم� ب��هام�اكل وصع��ات داخل�ة ت�ع�� على حاض� وم

  .قلة ال��ارد وس�ء اس�غلالها في ���� م� ال�ول الع���ة وال�ي ت��ج ع�ها ع�م ق�رتها على تل��ة حاجات س�انها ـــ
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ع�م ق�رتها على الاس�فادة الق��� م� م�اردها ال��احة واس�غلالها وت�ز�عها وت�غ�لها ����قة أف�ل ورفع  ـــ

  .مع�لات إن�اج��ها

  .ال��اعات الإقل���ة وال��ل�ة ح�ل ال�ع�ق�ات العقائ��ة والف���ة ـــ

  :وق� ت�صل� ال�راسة إلى ع�ة ن�ائج أه�ها أن

�ي وال��ار ال���في ل��و�� العامل�� في ال��س�ات والإدارات �ال�هارات والق�رات ه�اك علاقة ب�� ال��ار ال��ر� ـــ

  .وال�عارف خلال ال��رج ال���في

  .�� ال�ع��ات وضع ن��ذجا م�ح�ا ی���� على �ل ال��س�ات الع���ةـــ

لل��رج مي ��لح لا ب� م� ت�اف� ال�ه�د ب�� ال�ول الع���ة لإخ�اج ن��ذجا أم�ل على ال����� الق��� والق�  ـــ

  .ال���في للعامل�� ل��ولي ال��س�ات م�� ب�ا�ة ال�ل� ال���في ح�ى ق��ه

�ع��ان أث� ت���� ال��ار ال���في في رضا العامل�� دراسة م��ان�ة في ع�د  2004دراسة صلاح ال�ی� اله��ي، * 

ت���� ال��ار ال���في في رضا م� ال�امعات الأردن�ة، ه�ف� ه�ه ال�راسة إلى ال�ع�ف على ���عة العلاقات ب�� 

  .العامل�� ع� ال��ار ال���في �الإضافة إلى أث� ال��غ��ات ال����ة في رضا ال��ار ال���في

ب�� ال��غ�� ال���ق�ل ت���� ال��ار ال���في وال��غ��  ارت�ا��هن�ائج ه�ه ال�راسة أث��� أن ه�اك علاقات  �وم� أه

  .ال�ا�ع رضا العامل�� و�ان� تل� العلاقات م��س�ة الق�ة ���ل عام

  .أوض�� ال��ائج أن رضا ال����ث�� ع� م�اره� ال���في �ان� م��ن�ة ���ل عام ـــ

لا ت�� دون م���ر ت�املي للعلاقة ال��ا���ة ���� ن�ائج ال�راسة إلى أن ت�اول ال��ار ال���في للعامل�� وت����ه ـــ

  .ب�� ال�ور�� الف�د� وال�����ي

قام بها �ل م� رش�� ع�� الل���  -غ�ة-دراسة �ع��ان ت���� ال��ار ال���في لل��راء في ال�امعة الإسلام�ة* 

  .2003واد� و�امل ماضي، وجهة ن�� ذات�ة، 

  : �� م�ها ما یليه�ف� ه�ه ال�راسة إلى ت�ق�� ج�لة م� الأه�اف ن�

  .ت��ی� م�� ال��اف� ب�� ال�أه�ل العل�ي لل���ف وال��ائف ال�ي �ق�م بها ـــ

  .ال�ع�ف على ال�وافع ال����ة وعلاق�ها �اخ��ار ال���ف لل���فة ال�ي �ق�م بها ـــ

  .ال�ع�ف على م�� تأث�� ال��اف� ال�اد�ة في اخ��ار ال��ی� لل��قع ال�� ��غله ـــ

ح�ان الاس���ان ل��ع ال��انات، ح�� ت� ت�ز�ع اس���ان على ج��ع ال��راء في ال�امعة الإسلام�ة وال�الغ واس���م ال�ا

  .م�ی� 26ع�ده� 

  :خل�� ه�ه ال�راسة إلى ج�لة م� ال��ائج ن��� م�ها ما یلي

  .�هلا تلع� ال�وافع ال�اد�ة م�ل ال�وات� وال��ا�ا �أن�اعها دورا هاما في اخ��ار ال��ی� ل���فـــ

لا تلع� ال��اف� ال�اد�ة ���ام م�افأة نها�ة ال��مة ون�ام ال�أم�� دور فعال في ر��ة ال��ی� في تغ��� و��ف�ه ـــ

  .ال�ال�ة
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ال��اف� ال�ع���ة م�ل ن�ام ال����ات وال��انة الاج��ا��ة وشهادات ال�ق�ی� والام��ازات الأف�ل دور فعال في  ـــ

  .ر��ة ال��ی� في تغ��� و��ف�ه ال�ال�ة

  دراسات سا�قة ح�ل ت���ة ال�فاءات: ال�اني ال��ل�

  :ن��اول ���ا یلي تق��� �ع� ال�راسات م�ت��ة ���ض�ع ال�راسة

دور ال��ر�� أث�اء الع�ل في ت���ة �فاءات الأف�اد العامل�� ب�ور�ات الأم� "دراسة ل���ل ال����� ت�� ع��ان* 

���اف�ة ج�ة ه�ف� ه�ه ال�راسة إلى ال�ق�ف على ت��ی� م�� وض�ح مفه�م ال��ر�� أث�اء الع�ل وال�ور ال�� 

  .ال الأم� �ال�ور�ات الأم��ة ���ة��ققه أث�اء الع�ل في ت���ة ال�فاءات الف��ة وال�ل���ة ل�ج

وم� أه� ال��ائج ال�ي ت�صل� لها ال�راسة أه��ة ال��ر�� أث�اء الع�ل وأن له دور ���� في ت���ة واك��اب ال�فاءات 

  .وال�هارات الف��ة وال�ل���ة ل�جل الأم� �ال�ور�ات الأم��ة

تف�ز م� ال�فاءات الف��ة وال�ل���ة، مع ت����  وق� ش�ل� ه�ه ال�راسة على ض�ورة إع�اد ال��امج ال��ر���ة ال�ي

  .مهارات ال�عامل مع ال�ق� و����ة إدارته وتفع�له للإن�از في ال��امج ال��ر���ة ل�جال الأم�

ـ دراسة  ت���ة �فاءات الأف�اد ودورها في دع� ال���ة ال��اف��ةلل��س�ات: �ع��ان 2005دراسةح��� أب� القاس� * 

، رسالة ماج���� غ�� م���رة في إدارة الأع�ال، جامعة )2005-1999الأغ�ا� (حالة ب�� الفلاحة وال����ة ال����ة

  .ال��ائ�

  :وم� أه� ال��ائج ال�ي ت�صل� لها ال�راسة

  .أن ت���ة �فاءات الأف�اد ش�ل� واح� م� أه� اه��امات ال�اح��� وال�ارس�� في م�ال ال��ارد ال����ةـــ

إن ب�� الفلاحة وال����ة ال����ة �ع��� س�اسة ت����ة م���رة ل�فاءات أف�اده لاع��اده أساسا على إدارة ال��ارد  ـــ

  .ال����ة م�اك�ة لل���ر ال�اصل في ال��ق 

في ه�ه ال�راسة �ان ال����� م���ا على ت���ة �فاءات الأف�اد وم�اه��ها في ت�ق�� م��ة ت�اف��ة على ع�� 

ال�ال�ة ال�ي تع��� ام��اد لها، إلا أنها س��ضح ع�ل�ات ت���ة ال�فاءات وأه���ها في ت�ق�� ت��� الأف�اد  ال�راسة

  .وت��� معارفه� في م�س�ات ال�عل�� العالي

  .��ة ���خل ل�ع��� ال��اف��ة لل���ج ال�أم��يت���ة ال�فاءات ال��: م�اخلة للأس�اذ م���عة أح�� ت�� ع��ان* 

  :ت ال�ال�ةعالج ال��اؤلا

  ما أه��ة مفه�م ال���ة ال��اف��ة وما أه� م�ادرها؟ ـــ

  ��� ت�اه� م���مة ت���ة ال�فاءات في ت���� ال���ة ال��اف��ة لل���ج ال�أم��؟ ـــ

  :ةوت�صل� لل��ائج ال�ال�

تع�ل على تلع� إدارة ال��ارد ال����ة دورا هاما في ت�ف�� ال��وف ل��اع�ة على ت�ق�� ت���ة ال�فاءات فهي 

ت�ق�� �ل ال��اسات وال��امج ال�ي ته�ف إلى جعل ال��س�ة م�انا ج�ا�ا وم�ف�ا للع�ل وع��ما ت��ن ه�ه ال�ه�د 

  .ناج�ة فإن ال����� ���ن م��� ق�� ����ه م�اجهة م�غ��ات ال���ة وق��دها
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�� ال�� ��ل� ال�هارات قار�ة ال��ارد ه� العامل ال��إن ال�عامل ال�اس� في ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة ح�� م

  .وال�فاءات وال�عارف ال�����ة

أ��وحة ال����راه " أث� ال����� الاس��ات��ي لل��ارد ال����ة وت���ة ال�فاءات على ال���ة ال��اف��ة"سلامي ����ة * 

  .2005في العل�م الاق��اد�ة جامعة ال��ائ� 

ة ال����� وال����� الاس��ات��ي وت�ل�ل أه� ال�قار�ات ح�� ت�اول في ه�ه ال�راسة ت�ل�ل ال���ة ال��اف��ة وفعال�

ال����ة ال�ي حاول� تف��� م�ان ال���ة ال��اف��ة وال����� الاس��ات��ي لل��ارد ال����ة ���� ���� تل� ال�فاءات 

  .ت��ن م��ر ال���� ال��اف�ي لل��س�ة ���خل لل����� الاس��ات��ي لل��ارد ال����ة ون�ام ال��دة ال�املة

وم� أه� ال��ائج ال�ي ت�صل� إل�ها ال�راسة أن ال���ة ال��اف��ة تع��� ه�ف اس��ات��ي ت�عى ال��س�ة ل����قه في 

�ل فعال�ة ال����� الاس��ات��ي وأن ال��ارد ال�اخل�ة وال�فاءات تع��� م��ر لل���ة ال��اف��ة ولها دور اس��ات��ي 

في رأس ال�ال ال���� في ت���� مهارات الأف�اد وز�ادة ق�راته�  ض�� م�ارد ال��س�ة و�لى دور أه��ة الاس���ار

 .الإب�ا��ة وت���� الإن�اج�ة وم�ه ت�ق�� م��ة ال��اف��ة

  دراسات سا�قة ح�ل أث� ال��ار ال���في على ت���ة ال�فاءات: ال��ل� ال�ال�

  :س���اول ���ا یلي تق��� �ع� ال�راسات ال��ت��ة ���ض�ع ال�راسة

�ع��ان أث� ت���� ال��ار ال���في على ت���ة  )2012ح�ان ����ة، دف�ون أس�اء، رسالة ماج����، (دراسة * 

�اك حاسي م�ع�د، ت�ل�رت أه�اف ال�راسة في ��ة ال�ه��ة للإن�اج ل��س�ة س�نا�كفاءات الأف�اد دراسة حالة ال��ی

  . �اك�نا�ه في ت���ة ال�فاءات ���س�ة سدراسة ت���� ال��ار ال���في وعلاقة أث� 

  :وم� أه� ن�ائج ال�راسة ن��� م�ها

  .ت���� ال��ار ال���في ی�د� إلى رفع ت���ة ال�فاءات وت���� الأداء ـــ

  .وج�د ال��اف� ب�� ال��ار�� الف�د� وال�����ي ��اع� على ت���ة ال��ارد ال����ة والاس���ام الأم�ل لهاته ال��ارد ـــ

أك�� �ال�فاءات م�  الاه��امأساس ن�� وت��ر ال��س�ة وه� ال����� ال����� للأداء، ل�ا ��� على ال��س�ة  ـــ

  .خلال ت�ر��ها وت����ها وت�ف��ها م� خلال ال��اف� الف�د� وال�����ي ح�ى لا ت�قادم وت��ت

  الف�ق ب�� ال�راسات ال�ا�قة وال�راسة ال�ال�ة: ال��ل� ال�ا�ع

  : ���� ت��ی� ج�ان� اخ�لاف ال�راسة ال�ال�ة ع� ال�راسات ال�ا�قة ���ا یلي

ت���� دراس��ا ال�ال�ة مقارنة مع ال�راسات ال�ا�قة ���� أن ه�اك �ع� ال�راسات  :م� ح�� م�ض�ع ال�راسة ــ

دون وج�د وال���ق إلى ال�ي تع�ي �العلاقة ب�� ال��ار ال���في وأداء الأف�اد العامل�� ��فة عامة وال�أث�� ف�ها 

  .كفاءات الأف�اد �عامل ���ل ه�ه العلاقة، وه�ا ما ��عل ه�ا ال��ض�ع ���اج إلى م��� م� ال�راسة وال���

لاحة وال����ة �فاءات الأف�اد العامل�� ب��� الفوتع�ى ال�راسة ال�ال�ة ���� أه��ة ال��ار ال���في وتأث��ه على 

في ه�ه ال�راسة والع�ل ب��ل�ل ن�ام  الاس��انةع�� ال�فلى، ح�� ت� اس���ام ال����ة ف�ع خ��� مل�انة ب�لا�ة 

  .لل��صل إلى ن�ائج أك�� م��ا��ة
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و��ل� في ال�ان� ال���� ل� ن���ق إلى م��لف ال����ات ���ل مف�ل م�ل�ا ت�اول� �ع� ال�راسات بل ت��ق�ا 

  .إلى الع�اص� الأساس�ة ل��غ��ات ال�راسة �ال�فه�م والأه��ة

مف�دة ش�ل� الأف�اد العامل�� ب��� الفلاحة  30ت� ت���� ه�ه ال�راسة عللا ع��ة م�  :م� ح�� ع��ة ال�راسة ــ

  .وال����ة ال����ة ف�ع خ��� مل�انة ولا�ة ع�� ال�فلى
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  خلاصة

حاول�ا م� خلال ه�ا الف�ل الإل�ام �����ات ال����ة لل��ض�ع ع��ما وت��ق�ا لل�فا��� ال��علقة �ال��ار 

ال���في خ�ائ�ه، أه���ه، أه�افه، م�احله وأس�اب ف�له، ��ا ت��ق�ا إلى ت���ة ال�فاءات ال����ة، خ�ائ�ها، 

ة إلى ت��ی� الأث� والعلاقة ب�� ال��ار ال���في وال�فاءات أه���ها أه�افها، أن�اعها ودوافع الاه��ام بها، �الإضاف

ال����ة ��ا ت� الاع��اد في دراس��ا على �ع� ال�راسات ال�ي لها صلة �ال��ض�ع وال��صل إلى أه� ال��ائج 

�ة والع�ال ال����ل�ة ف�ع��ها تلح ���ورة الاه��ام ب����� ال��ار ال���في ن��ا لأه���ه ال����ة �ال���ة لل��س

 .وه�ا ما س����ق إل�ه في الف�ل ال�اني م� خلال دراس��ا ل�الة ب�� الفلاحة وال����ة ال����ة



دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة                                            :الفصل الثاني  
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 ت�ه��

�ع� أن حاول�ا في الف�ل ال�اب� ال�ع�ف على أه� ال�فا��� والأ�عاد ال����ة ال��علقة ���ض�ع ال�راسة، 

واس���الا ل�عال�ة الإش�ال�ة ال���وحة، ن�اول في ه�ا الف�ل ت�ض�ح م�� تأث�� ال��ار ال���في على 

�� مل�انة له�ا ���" وال����ة ال����ة  م�س�ة ب�� الفلاحة" ت���ة �فاءات الأف�اد، وق� وقع الاخ��ار على

  :لى ثلاثة م�اح�عق���ا ه�ا الف�ل 

  تق��� عام ل��� الفلاحة وال����ة ال����ة: ال���� الأول

  ت��ی� م�هج ال�راسة وأدوات ال��� ال���ع�لة: ال���� ال�اني

 .ت�ل�ل وتف��� ال��ائج ال���ان�ة: ال���� ال�ال�
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  : ��اقة ف��ة ح�ل م�ل ال�راسة: ال���� الأول

  .ب�� الفلاحة و ال����ة ال����ة في ���ر ب�ا ت���� ال�راسة ال����ة ال�ي ت��ق�ا إل�ها ب�راسة حالة ت�����ة

و ��ا ���له�ا ال�����ي �الإضافة  281س����ق في ه�ا ال���� إلى تق��� ��اقة تع����ة لل��� و ن�أة و�الة ب�ر 

  .الأه�اف وال�هامإلى 

  :في ال��اة الاق��اد�ة BADRو مهام  اس��ات���ةن�أة، تع���، : ال��ل� الأول

  :ن�أة ال��� و تع��فه: الف�ع الأول

. ه� م�س�ة م����ة و���ة، و ه� ج�ء م� ال��ام ال���في"  BADR"ب�� الفلاحة و ال����ة ال����ة 

- �82ات ال�اصة �الق�اع الفلاحي ���ج� م�س�م رئاسي رق� أن�ئ في ب�ا�ة ن�ا�ه لل��فل ��ه�ة ت���ل ال�اج

م ح�� انف�ل� ع� ال��س�ة الأم 1982مارس  13ه ال��اف� ل 1402ج�اد� الأول عام 17ال��رخ في  106

ت��ل ب�� الفلاحة و ال����ة ال����ة إلى ش��ة �الأسه�  1988و في ما� ".BNA" أ� ال��� ال���ي ال��ائ�� 

 2200دج مق�� إلى 2.200.000.000 في ش�ل���ة ت�ار�ة �الأسه�، رأس ماله مق�ر بف�ار م�س�ة ع��م�ة 

ال�� �ق�م أك�� اس�قلال�ة لل�ان�  1990أف��ل  14ل  10-90دج لل�ه� و���ج� قان�ن 1.000.000 سه� ����ة

لى ت�س�ع م�ال فإن ب�� الفلاحة و ال����ة ال����ة �غ��ه م� ال���ك ع�� إ 1986ال���ي �ع� إلغاء ال���� س�ة 

و�الة  274ن�ا�اته و ت�خلاته في ال��ال ال�الي و ه� الآن ���د ش� ���� س�ق ی���� �ال��اف�ة الق��ة ب 

 . ع�� ال��اب ال���ي

  :» «BADRو أه�اف ب�� الفلاحة و ال����ة ال����ة  اس��ات���ة: الف�ع ال�اني

�ال�غ��ات ال��ر�ة، ل�أ ب�� الفلاحة و ال����ة  م� أجل ال�أقل� مع ال���� الاق��اد� و ال�� ی���� حال�ا

م���لة  اس��ات���ةكغ��ه م� ال���ك في ال��ائ� إلى ال��ام �أع�ال و ن�ا�ات ع�ی�ة لل�ص�ل إلى " BADR"ال����ة 

في جعل ال��� م�س�ة م����ة ����ة ت��ى �الاح��ام م� ق�ل ال��عامل�� الاق��ادی�� والأف�اد على ح� س�اء، 

  :لأه�اف ال�ئ���ة ال����ةت���ل أساسا فيف�ان� ا

  .ت���� ن���ة ال��مات و العلاقات مع ال��ائ� -

 .�قاءه أك�� ب�� في الفلاحة -

  .ت�ق�� م�د ود�ة أك��-

و ح�ى ��ل إلى ه�ه الأه�اف اس�عان ب�����ات و ��اكل داخل�ة و ��ا وسائل تق��ة ح�ی�ة بل��ئه إلى ص�انة و 

ت���� أجه�ته م� الإعلام الآلي، ت���ة الات�ال داخل و خارج ال��� و ��ل� ت���� ال���ف�� و ت�م�� م��ل�اته و 

لل�ق�ب أك�� م� ال��ائ� فإن ال��� قام �ف�ح و�الات في م�ن ت��ل و تأتي �ال��ارد ال�ي ه� في حاجة إل�ها لأداء 

  .ن�ا�ه

  :و ��عا ت��ق� ه�ه الأه�اف �ف�ل

  .�ال��رفع ح�� ال��ارد �أقل ال� -

  .ت�س�ع ن�ا�ات ال��� ���ا ��� ال�عاملات -
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  .ت���� صارم لل����ة �ال�ی�ار و الع�لة ال���ة -

 :مهام و و�ائف ب�� الفلاحة و ال����ة ال����ة: الف�ع ال�ال�

ت�اش�ا مع الق�ان�� و الق�اع� سار�ة ال�فع�ل بها في م�ال ال��ا� ال���في فإن ب�� الفلاحة و ال����ة 

م�لف ب��ف�� م���ات و ب�امج م�ض�عة ل��ق�� ن�ا�ه فإن ال�����ة �ال���ة لل��اسة ت���� ال��ارد فإن  ال����ة

أدمج ض�� مهامه ع�ل�ات ف�ح ال��ا�ات دون ت�ف�ات ����ة أو ح�ود، إن�اء خ�مات ج�ی�ة، ت���� " ب�ر"

إنه ���ر �ل ال��ارد و ذل� ب�����ها ش��اته و ت���� تعاملاته ال�ق��ة �اس���اث ��اقة الق�ض و ز�ادة ع� ذل� ف

  .و رفع ت�ال�فها

 .ی�ق�ب أك�� م� ذو� ال�ه� ال��ة ال��ار و ال��س�ات ال�غ��ة و ال���س�ة -

 .ی��� و ی�ق�ب أك�� م� ال��س�ات ال����ة ال�ي ت���� على س��لة نق��ة مع���ة -

 .ي إ�اره القان�ني�ق�م �اس�ع�ال �ل الاح��الات ال����حة م� ��ف ال��ق ال�الي ف -

 .���� ال��ارد ال�ق��ة �ال�ی�ار و الع�لة ال���ة و ���ق ملائ�ة -

 .ی�قى في ات�ال مع ال���ر العال�ي لل�ق��ات ال��ت��ة �ال��ا� ال���في -

و م� إع�اء م���ات و خ�مات م����ة ج�ی�ة لل��خ��� في إ�ار س�اسة الق�وض ذات م�د ود�ة، قام ب��  -

ب����� ق�رات ت�ل�ل ال��ا�� و إعادة ت���� الق�وض، ��ا ح�د ض�انات " BADR"��ة ال����ة الفلاحة وال��

م��لة ���� الق�وض و ه� ���� مع�لات فائ�ة ت��اشى و ت�لفة ال��ارد مع م�اولة ال���ل على ام��ازات 

 .ض����ة

م�لف �ال��� ع� ال����ة في �افة  و ب����� ن���ة خ�ماته ت��� علاقاته مع ال��ائ� م�انة و ارت�ا�ا و ه� الآن

ن�ا�اته وال��عة في معاملاته مع ال��ائ� و ���ع�ل ب�� الفلاحة و ال����ة ال����ة س�اسة ات�ال لها علاقة و���ة 

مع الأه�اف ال����ة �اع��اده على وسائل إعلام�ة م���عة ال����ة ال����ة، ال�����ة، الإشهار و ��ا ال��ار�ة 

ق��اد�ة ال����ة وال�ول�ة و ل�ا �ان الع��� ال���� ه� أساس ن�اح أ� س�اسة أو ت���� في ال��اه�ات الا

و ه� ال��لف ب�أد�ة و�ائف و مهام ع�ل ال��� على م��ه ال�قة و الق�رة في آن واح� و ذل� ب�����ه  اس��ات��ي

  .هفي م�ال ت���
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  اله��ل ال�����ي العام ل��� الفلاحة و ال����ة ال����ة: ال�اني ال��ل�

  .العام ل��� الفلاحة و ال����ة ال����ةم��� لله��ل ال�����ي ): 1ـ2(ال��ل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  281بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة وكالة رقم  :ال���ر 

  

 PDGرئيس مدير عام

 �ئب المدير العام �ئب المدير العام

 D.I.G.Aمديرية التفتيش العام و المراجعة 

الإدارية المدير�ت  مدير�ت القرض 

 مديرية التفتيش الجهوي

 D.A.Iمديرية الشؤون الدولية D.Cالاتصالمديرية

 D.A.Jمديرية الشؤون القانونية D.F.A.Pص مديرية تمويل نشاطات الخا

 D.P.Fمديرية المستخدمين و التكوين

 D.T.A.Fمديرية الخزينة و الشؤون المالية

 D.F.Aمديرية التمويل الفلاحي 

 المدير�ت الفرعية

 وكالة 300شبكة من 



دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة:                                                      الفصل الثاني  
 

32 
 

  :اله��ل ال�����ي ل��� الفلاحة و ال����ة ال����ة: الف�ع الأول

اله��ل ال�����ي ل��� الفلاحة له ش�ل ه�مي، ح�� ی�ت�� على ش��ة واسعة م� ال��الات ال�ي ت��زع على 

و�الة و ���ف على ه�ه ال��الات في وس�  300كافة ال��اب ال���ي لل�ق�ب أك�� م� ز�ائ�ها، ح�� ی�لغ ع�دها 

لها و هي غال�ا ولائ�ة و ی�لغ ع�د الف�وع و اله�م الف�وع ال�ي ت��لى مه�ة ت���� ال��الة ال�ي تقع في م��قة ع�

  . ��اع�ه نائ�ان ���ل ال�لاثة اله��ة العل�ا في ال���*   PDG*���ف على ال��� في ق�ة اله�م رئ�� م�ی� عام 

إن ع�ل ال��الات و الف�وع م��ودة �ال���ة لق�ارات م�ح الق�وض، ���ل لل��الات م�ح الق�وض إذا �ان� 

ال���ة ال���دة م� ��ف الإدارة العامة، و إذا فاق� ���ة �ل� الق�ض صلاح�ات ال��الة ���ل ����ها لا ت��اوز 

ال�لف للف�ع ال���ف ال�� له ���ة أعلى م��دة ��ل�، و �ل �ل� تف�ق ����ه ه�ا ال�� ���ل إلى الإدارة العامة و 

  :ة نلاح� ن�ع�� م� ال����� �ال��� إلى ال��ی��ة ال�����ة على م���� ب�� الفلاحة و ال����ة ال����

 .الف�ع  -:��� :ال����� اللام���� : أولا

 .ال��الة ال����ة -

 .م��� دائ� -

  .م��� م�ق� -

  :���: ال����� ال����� : ثان�ا

 م�ی��ة ال����ل الفلاحي  - :   م�ی��ات الق�ض »D.F.A « 

 « D.F.A.P »م�ی��ة ت���ل ن�ا�ات ال�اص     - 

  »« D.F.E.Pم�ی��ة ت���ل ال��س�ات الع��م�ة  - 

  » D.A.I« م�ی��ة ال��ون ال�ول�ة  -  

  » D.F.I« م�ی��ة ت���ل الاس���ارات  - 

 م�ی��ة ال�ف��� العام و ال��اجعة  - :    م�ی��ات إدار�ة »D.I.G.A « 

  » «D.T.A.Fم�ی��ة ال����ة و ال��ون ال�ال�ة   -  

  « D.E.D.I »ال����� و الإعلام الآلي  م�ی��ة - 

  « D.M.D»م�ی��ة ال����� و ال����ة  - 

 D.A.J» « م�ی��ة ال��ون القان�ن�ة - 

 «D.P.F»م�ی��ة ال�����م�� و ال����� -

  »D.M.G« م�ی��ة ال�سائل العامة -

  »D.C«م�ی��ة الات�ال  - 
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  :اله�اكل القاع��ة ل��� الفلاحة و ال����ة ال����ة: ال�اني الف�ع

  :ی�ت�� ب�� الفلاحة و ال����ة ال����ة على ثلاث ��اكل قاع��ة و هي

  :ال��ی��ة العامة: أولا

شارع العق�� ع���وش و ال�ي ت�ف�ع م�ها م�ی��ات جه��ة  17هي ه��ة إدار�ة م����ة مق�ها �ال��ائ� العاص�ة  

  .ل��اب ال���يم�زعة على ا

إن ال�ارة العامة له�ا ال��� م���نة م� م�ل� الإدارة  ال�� �ق�م ب����� ال��الات و ال��ی��ات ال�ه��ة وم� 

  :مهامها

 .م�ا��ة ع�ل م�راء ال��الات و ال��ی��ات ال�ه��ة -

 .ال��ص على صلا�ة ال��س�ة �ه�ف رئ��ي -

 .م�ا��ة اس�ع�ال الق�وض و ت�ل�ل تقار�� ال��الات -

 .ال����� و ال�أ��� لفائ�ة الع�ال -

  :م� أق�ام ال���

�ق�م ب�ق��� ال�عل�مات ال��اس�ة لل��ائ� و تق��� الإح�ائ�ات و م�ا��ة : ق�� الاس�غلال و ال��ا� ال��ار�   1- 1

  .الع�ل�ات ال�ال�ة

و ه� ال�� ی��فل ���ح الق�وض للق�اع العام و ال�اص، و  ):ق�وض عامة و خاصة(ق�� الق�وض  2- 1

 .ال�عل�مات ال�ا��ة ل��ح الق�وضإع�اء 

 .ی��فل �الق�ا�ا ال�ي ی�اجهها ال��� و ی�اق� ملفات ال��اعات: ق�� ال��ی�ن�ة القان�ن�ة  3- 1

�ق�م ���ا��ة الأع�ال ال�ي �ق�م بها ال��� و م�ا��ة الع�ال و ال��ام �أع�ال الإدارة  :ق�� ال�ف���ة العامة  4- 1

  .العامة

  :ال��ی��ة ال�ه��ة: ثان�ا

��ة م�ف�عة ع� ال��ی��ة العامة، ف�ق�م ���ا��ة س�� و ع�ل ال��الات ال�ا�عة لها، إذ تع��� ه��ة وصل ب�� هي ه 

  :ال��ی��ة العامة و ال��الة ال��ل�ة، ��ا تق�م ���اع�ة ال��الات و م�اق��ها و هي ت���ن م�

  :م� أه� و�ائفه: ال��ی� 1- 2

 .�ل�ات ال��ل�ةع�ض ال��� �اع��اره م��أة مال�ة مه�ة أمام ال -

اق��اح �ل ما ه� مف�� و في م�ل�ة ال��ائ� و إع�اء ال��ائح ال�ف��ة ��نه ال�ف�ض م� ��ف ال�ل�ات ال�ي  -

 .ع���ه في إ�ار ال�ل�ات ال���لة له

 .ت��ن له سل�ة على م���� تع��ة ال��اخ�ل -

  .�ارات ال�ي ت�� ت���� الف�ع�اخ��ار مه�ة ال��ی� الأساس�ة هي ت���� �ل ن�ا�ات ال���ة و الأم� ����ع الق
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  .ال���تار�ات 2-2

  :تع��� م� ال�لا�ا الأساس�ة ل��ا��ة ن�ا� ال��الات ال�ور�ة ح�� تق�م بـ: خل�ة ال��ا��ة 3- 2

 .م�ا��ة الأرص�ة و ال��اسلات و ال��ا�ات -

 .ت�ا�ع ال��او� ال�ق�مة م� ��ف ال��ائ� -

 .م�ا��ة ت���� ال��ائح في م��ان الأم� -

  .ال��ا��ة ال���ان�ة على م���� ال��الات -

  :ته�� بـ: خل�ة ال�����4- 2

 .ت���� معل�مات الع�ال و ت���� خاص به� -

 .ت�ج�ه الأع�ال م� أجل ال����� -

 .إعادة ال����� �ال���ة للع�ال ال�ائ��� -

 .ت���� ال�ل���ات -

 .م�� ��اقة ال���� ل�ل عامل -

  :إلى جان�تق�م ب����ة ال��اعات : خل�ة ال��اعات 5- 2

 .م�ا�عة الق�ا�ا ال�ي ف�ها ن�اع على م���� م�الح الف�ع -

 .ف�� ال�ل�ات ل����ل الق�ض إلى ف�ل ال��ازعات و اق��اح الأع�ال ال�ي ��� ال��ام بها لاس��جاع ال�ی� -

 .اق��اح ال��اع�ات ل��مات ال��امي ع�� ال��ورة -

 .ال����� ال��� ل���� الف�ع -

  :ت���ن م�: لإدار�ةن�ا�ة م�ی��ة ال��ون ا 6- 2

ل���، م�اجعة اال�ي تق�م ���ا��ة ی�م�ة م�اس��ة، ت�و�� و م�اجعة ع�ل�ات الإی�اع و : م�ل�ة ال��اس�ة -

 .ال��ا�ات ال�اخل�ة في حالة و ج�د أخ�اء

تق�م ب��ف�� ش�و� الع�ل ع� ���� ت���ل ال��ات� �الأدوات ال��ور�ة ��ا ت��فل : م�ل�ة ال�سائل العامة -

و الأم�، ح�� لا ت�ج� ل��ة م�ل�ة تق�م ���ا�عة ت�ف�� ال��و� الأم��ة و ال��افة ل�ل ال��الات ال�ا�عة �ال��افة 

 .لها

ته�� ب����� الأج� ال�ه�� للع�ال، ت�رس ال�لفات ال�اصة به� و ال����ة و ال��ون : م�ل�ة ال�����م�� -

 .الاج��ا��ة

  :ت���ن م�: ن�ا�ة م�ی��ة الق�وض و الاس�غلال 7- 2

تق�م ب�ق��� الق�وض لل��ائ� و هي ت��ل� ملفات الق�وض ال�ي تأتي م� ال��الات ل�ق���ها : م�ل�ة الق�وض - أ

 .إلى ل�ان الق�وض ال�ا�عة للف�ع ال���نة م� م�ی� الف�ع و ثلاثة م� ن�ا�ه

 :مه��ها إح�ائ�ة ���� تق�م ب�ق��� ح�صلة ح�ل ن�ا� ال��الات م� جان�: م�ل�ة الاس�غلال  -ب

 .� ال��الات في ال���ان و ت�ز�ع ال��اخ�ل و اس�غلال الق�وضت��� -
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ت���� الأه�اف ال��ار�ة ال����ة م� ��ف ال��ی��ة العامة و ت�اه� مع ال�ل�ات ال��ل�ة في ت���� ال��ا�  -

 .ال�الي

لات�ال هي ه��ة تا�عة لل��ی��ة ال�ه��ة، و هي ال�ل�ة القاع��ة لل���، ح�� ب�اس��ها ی�� ا: ال��الة: ثال�ا

 �265ال��ائ�، ول�ل و�الة رم�  أو رق� خاص بها ����ها ع� غ��ها، إذن فال�ق� ال�اص ب��الة ع�� ال�فلى ه� 

، و ال�ي س�ف 281ف�م�ها ه� ) ����� مل�انة BADRو�الة (أما �ال���ة لل��الة ال�ي ن�� ���د ال��ی� ع�ها 

  .ن���ق إل�ه �ال�ف��ل في ال��ل� ال��الي

  و ���لها ال�����ي 281ال�ع��� �ال��الة ال����ة رق� : ال�ال�ال��ل� 

���لها و  إلىس�ف ن�ع�ف و�الة ب�� الفلاحة وال����ة ال����ة ب�ر ال���اج�ة ����� مل�انة �الإضافة 

  .ت����ها ال�اخلي 

  281ن�أة و�الة ب�� الفلاحة و ال����ة ال����ة رق� : الف�ع الأول

ا م� ال��الات ال�����ة ع�� ال��اب ال���ي �ع� ولادة ال��� الأم ل��� الفلاحة و أن�أت ه�ه ال��الة �غ��ه

و ذل� ن��ا لل���عة الفلاح�ة لل���قة ال����ة ب�ل��ة خ���  1995ال����ة ال����ة وق� ت� ان�اء ه�ه ال��الة س�ة 

الة في ه�ه ال���قة و تقع ه�ه مل�انة رغ� وج�د و�الات أخ�� في نف� ه�ا ال��ان و ه� ماب�� ال�اجة له�ه ال��

ال��الة في وس� ال��ی�ة ل���� مل�انة �ال��� في شارع العق�� ب�ق�ة وه� شارع رئ��ي في ه�ه ال��ی�ة و �ع��� 

 050ال�ا�عة الى ال��ی��ة ال�ه��ة ع�� ال�فلى  267م�انا اس��ات���ا وذل� به�ف ال�غ� على ال��الة ال�املة رق� 

) ب(ض�� ال��ف  �281 على ال����� ، الإش�اف ، ال����� ، و تع��� و�الة ب�ر رق� و هي وح�ة إدار�ة ت�ه

ح�� تق�م ��ل ال��ا�ات و الع�ل�ات في حالة تق��� الق�وض إذا ����ج� عل�ها اس��ارة ال��ی��ة ال�ه��ة ال�ا�عة 

  :لها لل��ام �الإق�اض و�قع ت�� اخ��اص ال��الة لل��ن ال�ال�ة

  .ب�ج الأم�� خال�  - ع�� ال�ل�ان  - ب�� ول� خل�فة  -�ارق ب� ز�اد  -س��� ل���  - خ��� مل�انة   -

ك�ا تع��� ال��الة في ال��ام �ع�ل�اتها على ش��ة م� أجه�ة الإعلام الآلي ی���ل دورها في ت�ه�ل الع�ل�ات 

و ال��  ���ع�ل في �ل و�الات ب�ر و " س��ي"ال����ة و ر�ح ال�ق� و ذل� �الاع��اد على ال��ام ال���ي العال�ي 

و ن����ع ح�� مهام ال��الة ���ل دق�� في ���ن م� خلال ش��ة ب���ة ت��� ال��الات مع �ع�ها ال�ع� 

  : ال�قا� ال�ال�ة

  .ال��� لاس��ات���ةال�ه� على ال����� ال���  -

الع�ل على تق��� الق�ر العالي م� ال��مات م� خلال ال���ة ال���ف�ة في ال���ف�� و ال���ة في الع�ل ال���ي و  -

  .ال��اج� ال����� ل��مة ال��ائ�

  .���ة ال��ل��ة م� ق�ل ال���ن ال��ام ��ل الع�ل�ات ال� -

  .ت���� العلاقات الاق��اد�ة و ال��ار�ة مع ال���ن  -

  .تق��� الق�وض لل������ و م�ا��ة ����ة اس�ع�الها -

  .اس�غلال ال�قار�� و ال�عل�مات ال�ق�مة م� ��ف ال�ف���ة العامة -
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  .الأخ� �ع�� الاع��ار اح��اجات ال���ن و إن�اء م�ات� م�ق�ة و  دائ�ة -

  .إرسال ج�ول الأع�ال و ن���ة نها�ة ال��ة لل��ی��ة الف���ة -

  .  تق��� اق��احات و حل�ل لل��ی��ة الف���ة و �ل ه�ا ی�د� إلى رفع م�د ود�ة ال��� -

  .����� مل�انة 281و�الة رق�  ���BADRل لل��ادر ال����ة ب��� : الف�ع ال�اني

���ة �اق��اح اله��ل ال�����ي ل�ل ال��الات ال��ج�دة على ت�ق�م ال��ی��ة العامة ل��� الفلاحة وال����ة ال� 

ال����� ال���ي  و ت�اق� ه�ه الاق��احات م��قا في ال���� ال�قابي لل��ی��ة العامة الف���ة م� أجل الاس��ارة في 

 8مع ع�د ���� م� ال��ائ� ی��فل به� م��ف� ال��الة ح�� ت��  �281ع� ال�الات ، وت�عامل ال��الة رق� 

م�ی� ال���،  رئ�� م�ل�ة، س�ة م��ف��، إضافة إلى ال���ت��ة و ���ف على ه�لاء : م��ف�� م�زع�� ��ا یلي

س�ة و ی��اوح  20و  10ك�ا ت��اوح اق�م�ة ال���ف�� �ال��الة ما ب�� . م�ی� ال��الة ���اع�ة رئ�� م�ل�ة

�ة في ال���ك إضافة إلى ال�ورات ال������ة ال����� ال���في لل��الة ما ب�� ال����� ال�امعي و شهادات الأهل

ال��� م�ا ی��� م� �ا�ع ال�قة و الق�رة على الأداء  اس��ات���ةل����� ال����� العام له� للا�لاع على مهام و 

  .ال��� له�لاء ال���ف��

  281م��� له��ل ال��ادر ال����ة ب��الة ب�� الفلاحة و ال����ة ال����ة و�الة رق� ) : 2- 2(ال��ل 

 .������ل�انة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  .281ب�� الفلاحة و ال����ة ال����ة و�الة رق�  :ال���ر 

  

 المدیر

 رئیس مصلحة الزبائن

  رئیس الخلیة الإداریة

 وظیفة الأعمال العامةـ 

 وظیفة المراقبةـ 

 المحاسبة وظیفةـ 

 عون أمن

 )الأمانة(السكرتاریة 

 عاملة النظافة

  رئیس خلیة الاستغلال

 وظیفة القرض - 

 الوظیفة القانونیة -

 المحفظةوظیفة 

 وظیفة الشباك

الوظیفة الخارجیة و ما 

 بعد الشباك
 وظیفة موارد الحساب
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 ال����� ال�اخلي لل��الة : الف�ع ال�ال�

  : أن ب��ة ه�ه الأخ��ة مق��ة إلى م�ی��ة و ثلاث م�الح ح�� اله��ل ال�����ي لل��الة نلاح�

  .مه��ها إدارة و م�ا��ة وم�اع�ة ال���ف�� في إت�ام م��لف مهامه� داخل ال��الة: م�ی��ة ال��الة - 

  .ال��ل�ة الإدار�ة، م�ل�ة الق�وض و الاس���ام والاس�غلال، م�ل�ة ال��ائ�: م�الح ال��� - 

  :م�ی� ال��الة : أولا

ال���ول على م���� ال��الة و ��ه� على ح�� س�� ال��الح و ال��ائف ��ا ��ارس ال�قا�ة على  و ه�

  : ع�ال ال��الةو ع�له قائ� على أر�عة نقا� رئ���ة ت���ل ���ا یلي

  �ع�ل على خ�مة ال���ن ��فة ج��ة و س��عة: الاس�غلال- 1

  .��ه� على حف� ال����ة: ال����� - 2 

  .�ع�ل على م�ا��ة �ل ع�ل�ات الق�وض: ال��امات الق�وض - 3

  .ه� قائ� على م�ا��ة �ل ال��الح ل��اجهة ال��وف ال�ارئة :الأم� - 4

  :م�الح ال���: ثان�ا

إلى جان� ال��ی� ه�اك الأمانة العامة ال�ي ت�ه� على ح�� س�� و�ائف ال��� و ت��لى : ال��ل�ة الإدار�ة 1- 2

  .لهت���� ال��ی��ة و اس���ال ال���� و إرسا

  : م�ل�ة الق�وض و الاس���ام و الاس�غلال 2- 2

  :و ت���ل أه� مهامها في ال�قا� ال�ال�ة 

 ج�ع الإی�اعات م� ال��عامل�� الاق��ادی��  -

 .ع�ض م��لف الق�وض ال����عة لل��ائ� مع ت���� العلاقات ال��ار�ة معه�  -

 ال��ا�عة ال���ان�ة و ال�ال�ة للاس���ارات ال��ا��ة في ال��الة  -

 ال�ه� على م�ا��ة ح�ا�ات ال��ائ�  -

 تق�م ����لف م�ار�� م�الح ال��الة مع اح��ام ال���ان�ة ال����ة لها  -

  :ت���ل ال��ار�ع و ال��ام ب�راسات و ت�ال�ل و ت��رج ت�� ه�ه ال��ل�ة ثلاث ف�وع -

ال�عل�مات ال�ا��ة ح�ل ال��و� �ق�م ه�ا الف�ع �اس���ال ال��ائ� ال�ه���� �الق�وض م� خلال إع�اء : الق�ض) أ

ل� م�ا�عة ملفات ال��ائ� ال�ق��ض�� و الع�ل�ات ال��ت��ة عال�ة ال�لفات �إب�اء ال�أ� و ��اللازمة ل��ح الق�ض و م

  .ب��غ�ل ال��اب إضافة إلى م�اع�ة ال��ائ� على اخ��ار ال���وع ال��اس�

ملف ف�ح ال��ا�ات و م�ا�عة �ل ما ی�عل� ���� ه�ا الف�ع �ال��ل�� ��ل ما ��� : ف�ع ال��ازعات) ب

  ).ال���(�الإی�اعات ال���لة ال��� و إص�ار الأم� ���� ما لل��ی� ل�� الغ�� 

یه�� ه�ا الف�ع ���ا�عة م��لف الع�ل�ات ال�ي �ق�م بها ال���ن إضافة إلى ال��لف : ف�ع ال��ا�ات و ال��ارد) ج

  ��� ال�الات ال�ه��ة ال�لاث�ة ال�اصة ���ا�عة ال�دائع ال�اب�ة و ش�ه ال�اب�ة و ت�



دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة:                                                      الفصل الثاني  
 

38 
 

هي م�ل�ة ات�ال م�اش� مع ال��ائ� و م�لفة �ف�ح ال��ا�ات �أن�اعها لل��ار و الفلاح�� : م�ل�ة ال��ائ� 3- 2

و ال��اع��� و ال��خ��� و ت��لى أ��ا ت�ل�� ال�دائع و الادخار و ت���ل و اس���ال أم�ال ال��ائ� و ت�ف�ع ه�ه 

  : ف�وع ال��ل�ة إلى ع�ة

�ق�م ه�ا الف�ع ����لف الع�ل�ات ال��ار�ة مع ال��ائ� وهي س�� ، دفع ، ت����  ال���ات و : ف�ع ال���وق ) أ

  .ال�أش�� على ال���ات و إج�اء الأم� ال��ل�ب م� ق�ل ال��ائ� و ال��ام ب�ف�� ال��م�ة للف�ع 

و �ق�م ب�����ها ع�� ال�اس�ب لل�أك� م� ال��اك ���ق�ل ال���ات ال���لة م� ��ف ال��ائ� : ف�ع ال��اك) ب

  :الاس� و ���ة ال��لغ 

  .س�اء �ان �أم� م� صاح� ال��اب نف�ه  -

  .أو س�اء ل�الح ش�� غ�� صاح� ال��اب -

���� ه�ا الف�ع على الأوراق ال��ار�ة و ال���ات ال��دعة م� ال��ائ� م� أجل ال��� أو  :ف�ع  ال��ف�ة) ج

ال����ل و ��ل� ���� الأوراق ال�ي ل� ی�� دفعها م� ال���ك الأخ�� ��ا ���� ه�ا الف�ع ق�ائ� ل���لف ال��ائ� ال�ي 

ال�عامل بها في ه�ا الف�ع م�ل ال���ات  ت��ن معه� معاملات �ال��ا��ة و م�ا��ة ال����ل على ال��ا�ات ال�ي ی��

 .�و الأوراق ال��ار�ة �ال�ف��ة و ال��� لأم
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  م�ه��ة ال�راسة: ال���� ال�اني

  ال�راسة واتأد: ال��ل� الأول

  .لل���� م� ال�ص�ل ل��ق�� أه�اف ه�ه ال�راسة ال���ان�ة ل�أنا إلى اس�ع�ال الاس���ان

  :ـ م���ع وع��ة ال�راسة 1

ف�د م�  30م���ع ال�راسة في الأف�اد العامل�� ب��� الفلاحة وال����ة ال����ة، أما ع��ة ال��� فق� ت��ل� في  ی���ل

  .الأف�اد العامل�� في ال���

�ع��� الاس���ان م� أك�� الأدوات اس���اما في ع�ل�ة ج�ع ال��انات وال�عل�مات، ح��  :تع��� الاس���انـ  2

س��اول م� خلالها أن نل��  ال��ارات�ع��� ال���ر ال�ئ��ي لها، ��ا ����� ه�ا الاس���ان على م���عة م� 

  :م�اور أساس�ة أر�عة م�� تأث�� ال��ار ال���في على ت���ة �فاءات الأف�اد، ولق� ج�أنا ه�ه ال����عة إلى

  ).ال���، الع��، ال����� ال�راسي والأق�م�ة(ـ خ�ائ� ع��ة ال�راسة وت��ل  1

  .��ارات ل��اس م���� ت���ة �فاءات الأف�اد في ال���6ـ ت���ة �فاءات الأف�اد وت��ل  2

  .��ارات ل�اقع ال��ار ال���في في ال���10ال��ار ال���في و���ل ـ  3

��ارات ل��اس م�� تأث�� ال��ار ال���في على ت���ة 5و���ل  �فاءات الأف�ادت���ة ل���في على ـ أث� ال��ار ا 4

  .كفاءات الأف�اد في ال���

  :)م��اس ل���ت ال�لاثي(أداة ال��اس ـ  3

 م�اف� م�ای� غ م�اف� 

1 2 3 

 SPSSم� إع�اد ال�ال���� ب�اء على م��جات : ال���ر

  :ـ ث�ات الاس���ان 4

دل ذل� على ث�ات % 60اخ��ار ال��ات ���� درجة ث�ات ع��ة ال�راسة، ���� �ل�ا �ان معامل ال��ات أك�� م� 

  .الاس���ان

  ألفا ��ون��اخ ال��اتمع�ل ی�ضح ): 1ـ2(ال��ول رق�

 ع�د الأس�لة معامل ال��ات

 الاس���ان 21 0.62

  SPSS م� إع�اد ال�ال���� ب�اء على م��جات : ال���ر

  .وعل�ه ���� الق�ل أن الاس���ان ثاب�% 62أ� ال���ة  �0.62ه� معامل ال��ات ألفا ��ون��اخ �ال���ة 

  :ـ الات�اق ال�اخلي 5

�����م ه�ا الاخ��ار ل�ع�فة م�� ت�ان� الأس�لة مع ال���ر ���� �ل�ا �ان معامل الارت�ا� س��مان ب�� الأس�لة 

 .ليوال���ر ����ا دل ذل� على الات�اق ال�اخ
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  ل����ة �فاءات الأف�ادالات�اق ال�اخلي ): 2ـ2(ال��ول رق�

 ال��ال معامل الارت�ا� م���� ال�لالة

1س 0.28 0.061  

2س 0.82 0.000  

3س 0.65 0.000  

4س 0.23 0.107  

5س 0.52 0.002  

6س 0.59 0.000  

  SPSS م� إع�اد ال�ال���� ب�اء على م��جات : ال���ر

و�ان� دالة إح�ائ�ا ع�� % 82إلى % 28الأول ��ع�لات ارت�ا� ����ة ن���ا ت�اوح� ب�� �ه�ت أس�لة ال���ر 

  .وعل�ه ���� الق�ل أن أس�لة ال���ر الأول لها ات�اق داخلي% 1م���� دلالة 

  لل��ار ال���فيالات�اق ال�اخلي ): 3ـ2(ال��ول رق�

 الأس�لة معامل الارت�ا� م���� ال�لالة

1س 0.45 0.000  

2س 0.36 0.023  

3س 0.195 0.15  

4س 0.225 0.116  

5س 0.45 0.006  

6س 0.71 0.000  

7س 0.42 0.01  

8س 0.70 0.000  

9س 0.60 0.000  

10س 0.47 0.004  

  SPSS م� إع�اد ال�ال���� ب�اء على م��جات :ال���ر

و�ان� دالة إح�ائ�ا % 71إلى % �19.5ه�ت أس�لة ال���ر ال�اني ��عاملات ارت�ا� ����ة ن���ا ت�اوح� ما ب�� 

 .وعل�ه ���� الق�ل أن أس�لة ال���ر ال�اني لها ات�اق داخلي% 5و % 1ع�� م���� دلالة 
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  لأث� ال��ار ال���في على ت���ة �فاءات الأف�ادالات�اق ال�اخلي  ):4ـ2(ال��ول رق�

 الأس�لة معامل الارت�ا� م���� ال�لالة

1س 0.49 0.003  

2س 0.38 0.018  

3س 0.45 0.006  

4س 0.39 0.115  

5س 0.36 0.025  

  SPSS ���جاتم� إع�اد ال�ال���� ب�اء عل�: ال���ر

و�ان� دالة إح�ائ�ا % 49إلى % �36ه�ت أس�لة ال���ر ال�ال� ��عاملات ارت�ا� ����ة ن���ا ت�اوح� ما ب�� 

  .لها ات�اق داخليوعل�ه ���� الق�ل �أن أس�لة ال���ر ال�ال� % 5و % 1ع�� م���� دلالة 

  :اخ��ار ال��ز�ع ال���عيـ  6

�����م ه�ا الاخ��ار م� أجل مع�فة ���عة ت�ز�ع ال��انات، ���� إذا ت�زع� ال��انات ت�ز�عا �����ا ���� اس���ام 

  .اخ��ارات ق�ل�ة

  ال��ز�ع ال���عياخ��ار ): 5ـ2(ال��ول رق�

 1ال���ر 2ال���ر 3ال���ر

 ال�ع���ةدرجة  0.24 0.12 0.20

 SPSS ���جاتم� إع�اد ال�ال���� ب�اء عل�: ال���ر
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  ت�ل�ل م�اور الاس���ان: ال��ل� ال�اني

  ��ائ� ع��ة ال�راسةم�عل� �: ال���ر الأول

  :ال���*

  ی�ضح ت�ز�ع الع��ة ح�� ال���): 6ـ2(ال��ول رق�

 ال���ار ال���ة ال����ة

 ذ��ر 20 66.7

 إناث 10 33.3

 ال����ع 30 100

  SPSS م��جاتم� إع�اد ال�ال���� ب�اء على :ال���ر

��ه� م� خلال ال��ول ال����ل في ت�ز�ع الع��ة ح�� ال���، أن ن��ة ال���ر م�تفعة ح�� بلغ� ن���ه� 

 %.33.3مقارنة ب���ة الإناث ال�ي بلغ� % 66.7

  ع��ة ال���ت�ز�ع دائ�ة ن���ة ت�ضح  ):3ـــ2(ال��ل رق� 

 

 

  م� إع�اد ال�ال����: ال���ر
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  :الع��*

  ی�ضح ت�ز�ع الع��ة ح�� الع��: )7ـ2(ال��ول رق�

 ال���ار ال���ة ال����ة

30ــ  20 5 16.7  

40ــ  31 19 63.3  

50ــ  41 5 16.7  

50م� � أك� 1 3.3  

 ال����ع 30 100

  SPSS ���جاتم� إع�اد ال�ال���� ب�اء عل�: ال���ر

بلغ� ن���ها ) 40ـ31(، والف�ة م�%16.7بلغ� ن���ها ) 30ـ20(�ال���ة ل��غ�� الع�� ف��� أن ف�ة م� 

، %3.3ف�لغ� ن���ها  50في ح�� الف�ة الأك�� م� % 16.7ق� بلغ� ن���ها ) 50ـ41(، أما الف�ة م� 63.3%

  .�ة ال��اب أك��ان�لاقا م� ه�ا ن����ج أن ب�� الفلاحة وال����ة ال����ة ���ص على ت���� ف

 دائ�ة ن���ة ت�ضح ت�ز�ع ع��ة الع�� ):4ـــ2(ال��ل رق� 

 

 
م� إع�اد ال�ال����: ال���ر  
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  :ال����� ال�راسي*

  ی�ضح ت�ز�ع الع��ة ح�� ال����� ال�راسي): 8ـ2(ال��ول رق�

  ال���ار ال���ة ال����ة

 ثان��  8 26.7

 ل��ان� 18 60

 ماس�� 4 13.3

 ال����ع 30 100

  SPSS ���جاتم� إع�اد ال�ال���� ب�اء عل�: ال���ر

% 60م�ه� حاصل�� على ال�ان��، مقابل % 26.7 �ال���ة ل��غ�� ال����� ال�راسي للعامل�� في ال��� فق� وج� أن

م�ه� حامل�� ل�هادة ال�اس��، وه�ا راجع إلى أن الأساس الأول في ال����� ع�� ال��� % 13.3ل�یه� ل��ان�، و

  .ه� ال�هادة العل��ة، فال��� ���ص على ت���� أص�اب ال�هادات وم� ه� في ال����

  �ع ع��ة ال����� ال�راسيدائ�ة ن���ة ت�ضح ت�ز  ):5ـــ2(ال��ل رق� 

 

 
م� إع�اد ال�ال����: ال���ر  
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  :الأق�م�ة*

  ی�ضح ت�ز�ع الع��ة ح�� الاق�م�ة ):9ـ2(ج�ول رق�

 ال���ار ال���ة ال����ة

س��ات 5أقل م�  3 10  

س�ة15إلى 5م�  19 63.3  

س�ة 25إلى  15م�  7 23.3  

س�ة 25أك�� م�  1 3.3  

 ال����ع 30 100

  SPSS ���جاتإع�اد ال�ال���� ب�اء عل�م� : ال���ر

الف�ة م� % 63.3س��ات، و 5م� الف�ة أقل م� % 10في م�ال س��ات ال���ة والأق�م�ة ل�� العامل�� نلاح� أن 

  .س�ة25الف�ة الأك�� م� % 3.3س�ة، في ح�� ن��  25إلى  15الف�ة م� % 23.3س�ة، أما  15إلى  5

  دائ�ة ن���ة ت�ضح ت�ز�ع ع��ة الأق�م�ة ):6ـــ2(ال��ل رق� 

 

 
م� إع�اد ال�ال����: ال���ر  
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  م�عل� ب����ة �فاءات الأف�اد:ال�اني ال���ر

  ت�ل�ل ��ارات م��ر ال�فاءات ال����ة): 10ـ2(ال��ول رق�

ال�ف�/الق��ل الان��اف  

 ال���ار� 

ال���س� 

 ال���ار� 

 الأس�لة

 1 العامل الأك�� �فاءة ه� الأك�� مهارة 2.93 0.36 مق��ل

العامل الأك�� �فاءة ه� الأك�� ان��ا�ا والأف�ل  1.63 0.92 م�ف�ض

 سل��ا

2 

 3 الع�ل ال��اعي في الع�ل �ف��ني و��عل�ي أك�� �فاءة 2.63 0.61 مق��ل

دائ�ا لإتقان ع�لي �أعلى درجة م���ة وف�  أسعى 2.97 0.18 مق��ل

ال��اصفات وال�عای�� ال���دة ول� ت�ل� ذل� جه�د 

 إضا��ة

4 

ع��مات�اجه�ي م��لة في م�ال الع�ل أحاول مع�فة  2.87 0.34 مق��ل

أس�ابها وتف���ها م����ما أسال�� ت�اع�ني في ذل� ث� 

 أضع ال�ل�ل ال��اس�ة والقائ�ة لل�����

5 

أس���ع ان�از ع�لي ح�ى في ال��وف ال���ة وأنا  2.87 0.34 مق��ل

م�أك� م� ج�دة ما أق�م �ه وأر� أن م�ل�ة ال��س�ة 

 ف�ق �ل اع��ار

6 

ال����ة ت���ة ال�فاءات: ال���ر الأول 2.65 0.28 مق��ل   

  SPSS ���جاتم� إع�اد ال�ال���� ب�اء عل�: ال���ر

، )2(وهي أك�� م� ال���س� ال��ابي لل���اس ال�����م  ���2.93ة الـ �ه� ال���س� ال��ابي لل��ال الأول �

  .وعل�ه فإن العامل الأك�� �فاءة ه� الأك�� مهارة

، )2(وهي اقل م� ال���س� ال��ابي لل���اس ال�����م  ���1.63ة الال���س� ال��ابي لل��ال ال�اني ��ه� ـ 

 .ان��ا�ا والأف�ل سل��االعامل الأك�� �فاءة ل�� ه� الأك�� وعل�ه فإن 

، )2(وهي أك�� م� ال���س� ال��ابي لل���اس ال�����م  ���2.63ة الـ �ه� ال���س� ال��ابي لل��ال ال�ال� �

  .وعل�ه فإن الع�ل ال��اعي في الع�ل �ف��ني و��عل�ي أك�� �فاءة

، )2(بي لل���اس ال�����م وهي أك�� م� ال���س� ال��ا ���2.97ة الـ �ه� ال���س� ال��ابي لل��ال ال�ا�ع �

وعل�ه أسعى دائ�ا لإتقان ع�لي �أعلى درجة م���ة وف� ال��اصفات وال�عای�� ال���دة ول� ت�ل� ذاك جه�د 

  .إضا��ة
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، )2(وهي أك�� م� ال���س� ال��ابي لل���اس ال�����م ���2.87ة ال� ال�ام�ـ �ه� ال���س� ال��ابي لل��ال 

في م�ال الع�ل أحاول مع�فة أس�ابها وتف���ها م����ما أسال�� ت�اع�ني في  ع��ما ت�اجه�ي م��لةوعل�ه فإن 

  .ذل� ث� أضع ال�ل�ل ال��اس�ة والقائ�ة لل�����

، )2(وهي أك�� م� ال���س� ال��ابي لل���اس ال�����م ���2.87ة ال� ال�ادسـ �ه� ال���س� ال��ابي لل��ال  

ال���ة وأنا م�أك� م� ج�دة ما أق�م �ه وأر� أن م�ل�ة أس���ع إن�از ع�لي ح�ى في ال��وف وعل�ه فإن 

  .ال��س�ة ف�ق �ل اع��ار

  .ه�اك ت���ة ل�فاءات الأف�اد�أن ال���ر الأول ���� الق�ل على في الأخ�� و 

  م�عل� �ال��ار ال���في :ال�ال�ال���ر 

  ت�ل�ل ��ارات م��ر ال��ار ال���في): 11ـ2(ال��ول رق�

ال�ف�/الق��ل  الان��اف 

 ال���ار� 

ال���س� 

 ال���ار� 

 الأس�لة

 1 أع�ق� أن ال��س�ة مه�أة ل����� م�ار� ال���في 2.13 0.77 مق��ل

 2 ل�� إدراك ص��ح ع� إم�ان�اتي وق�راتي 2.57 0.50 مق��ل

�اع� على ف�ح م�لات تإح�اث ال�ع��لات اله��ل�ة  2.97 0.18 مق��ل

وم��ول�ات ال����ة و�ال�الي ��اع� على و�ائف أف�ل 

 أك�� لل�ق�م إلى الأمام

3 

أع�ق� أن ال��س�ة ت��� ال���ة للأف�اد ل�غل ال��اص�  2.83 0.37 مق��ل

 ال�اغ�ة �ال����ة وال�قل ل����� م���� أدائي

4 

 5 ن��ة اس�فادتي م� ال��ر�� �ا��ة ل����� �فاءتي 2.47 0.62 مق��ل

ال���ل على ال�����ة ال�ي أسعى إل�ها ���ن ع�  2.33 0.84 مق��ل

 ���� ال��ر��

6 

 7 أسعى ل�ل�غ و��فة مع��ة �ع� م�ور زم� مع�� 2.93 0.25 مق��ل

أع�ق� أن ال��ائف ال�ي شغل�ها سا�قا لها علاقة ب�ع�ها  2.50 0.73 مق��ل

 ال�ع�

8 

ال���في ی�ج� ت�اف� ب�� م�ار� ال���في وال��ار  2.77 0.43 مق��ل

 ال�����ي لل��س�ة

9 

أع�ق� أن ال��س�ة ت�فه� ال�هام ال��جة ال�ي ت�اجه�ي في  2.13 0.90 مق��ل

 ال��احل ال���لفة ل��ار� ال���في

10 

ال��ار ال���في: ال���ر ال�اني 2.56 0.29 مق��ل   

  SPSS ���جاتم� إع�اد ال�ال���� ب�اء عل�: ال���ر
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، )2(وهي أك�� م� ال���س� ال��ابي لل���اس ال�����م  2.13ـ �ه� ال���س� ال��ابي لل��ال الأول �ال���ة 

  . وعل�ه فإن�ي أع�ق� أن ال��س�ة مه�أة ل����� م�ار� ال���في

، )2(وهي أك�� م� ال���س� ال��ابي لل���اس ال�����م �2.57ال���ة  ال�انيـ �ه� ال���س� ال��ابي لل��ال 

  .ل�� إدراك ص��ح ع� إم�ان�اتي وق�راتي ل�ه فإنوع

، )2(وهي أك�� م� ال���س� ال��ابي لل���اس ال�����م  �2.97ال���ة  ال�ال�ـ �ه� ال���س� ال��ابي لل��ال 

إح�اث ال�ع��لات اله��ل�ة ت�اع� على ف�ح م�لات ال����ة و�ال�الي ��اع� على و�ائف أف�ل  وعل�ه فإن

  .�م إلى الأماموم��ول�ات أك�� لل�ق

، )2(وهي أك�� م� ال���س� ال��ابي لل���اس ال�����م �2.83ال���ة  ال�ا�عـ �ه� ال���س� ال��ابي لل��ال 

�ي أع�ق� أن ال��س�ة ت��� ال���ة للأف�اد ل�غل ال��اص� ال�اغ�ة �ال����ة وال�قل ل����� م���� وعل�ه فإن

  .أدائي

، )2(وهي أك�� م� ال���س� ال��ابي لل���اس ال�����م  �2.47ال���ة  ال�ام�ـ �ه� ال���س� ال��ابي لل��ال 

  .ن��ة اس�فادتي م� ال��ر�� �ا��ة ل����� �فاءتي وعل�ه فإن

، )2(وهي أك�� م� ال���س� ال��ابي لل���اس ال�����م  2.33ـ �ه� ال���س� ال��ابي لل��ال ال�ادس �ال���ة 

  .ال���ل على ال�����ة ال�ي أسعى إل�ها ���ن ع� ���� ال��ر�� وعل�ه فإن

، )2(وهي أك�� م� ال���س� ال��ابي لل���اس ال�����م  2.93ـ �ه� ال���س� ال��ابي لل��ال ال�ا�ع �ال���ة 

  .أسعى ل�ل�غ و��فة مع��ة �ع� م�ور زم� مع�� وعل�ه فإن�ي

، )2(وهي أك�� م� ال���س� ال��ابي لل���اس ال�����م  2.50ـ �ه� ال���س� ال��ابي لل��ال ال�ام� �ال���ة 

  .�ع�ها ال�ع�مع ئف ال�ي شغل�ها سا�قا لها علاقة أع�ق� أن ال��ا وعل�ه فإن�ي

، )2(وهي أك�� م� ال���س� ال��ابي لل���اس ال�����م  2.77ـ �ه� ال���س� ال��ابي لل��ال ال�اسع �ال���ة 

  .� ال���في وال��ار ال���في ال�����ي لل��س�ةی�ج� ت�اف� ب�� م�ار  وعل�ه فإن

، )2(وهي أك�� م� ال���س� ال��ابي لل���اس ال�����م  2.13ـ �ه� ال���س� ال��ابي لل��ال العاش� �ال���ة 

  .أع�ق� أن ال��س�ة ت�فه� ال�هام ال��جة ال�ي ت�اجه�ي في ال��احل ال���لفة ل��ار� ال���في وعل�ه فإن�ي

 .الق�ل على ال���ر ال�اني �أن ه�اك ت���� ج�� لل��ار ال���في وفي الأخ�� ����
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  أث� ال��ار ال���في على ت���ة �فاءات الأف�اد:ال�ا�عال���ر 

  ت�ل�ل ��ارات م��ر أث� ال��ار ال���في على ت���ة �فاءات الأف�اد): 12ـ2(ال��ول رق�

ال�ف�/الق��ل الان��اف  

 ال���ار� 

ال���س� 

 ال���ار� 

 الأس�لة

ال��ار ال���في ی�د� دورا أساس�ا في ال��ف  2.77 0.43 مق��ل

 ع� ال��ادات الإدار�ة ال�اع�ة وت����ها

1 

إن ت��ی� الأه�اف ال�����ة الق���ة وال���س�ة  2.67 0.60 مق��ل

وال���لة الأجل ت�د� إلى اك��اب معارف 

 ومهارات أك��

2 

ی��� م� �فاءتي وال���� ت�ف�� ف�ص ال��ر��  2.87 0.43 مق��ل

 أك�� ل���ل�ات و��ف�ي

3 

الات�ال وس�لة أساس�ة لاك��اب ال�عارف وت���ة  2.90 0.40 مق��ل

 ال�فاءات وت���� الأداء ال���في

4 

أع�ق� أن ال��ار ال���في ی�ث� ���ل م�اش� على  2.43 0.56 مق��ل

 ت���ة �فاءتي

5 

أث� ال��ار ال���في على ت���ة : ال�ال� ال���ر 2.72 0.25 مق��ل

 كفاءات الأف�اد

 

  SPSS م��جاتم� إع�اد ال�ال���� ب�اء على :ال���ر

، )2(� م� ال���س� ال��ابي لل���اس ال�����م وهي أك� 2.77ـ �ه� ال���س� ال��ابي لل��ال الأول �ال���ة 

  .ال��ادات الإدار�ة ال�اع�ة وت����هاوعل�ه فإن ال��ار ال���في ی�د� دورا أساس�ا في ال��ف ع� 

، )2(وهي أك�� م� ال���س� ال��ابي لل���اس ال�����م  �2.67ال���ة  ال�انيـ �ه� ال���س� ال��ابي لل��ال 

  .ت��ی� الأه�اف ال�����ة الق���ة وال���س�ة وال���لة الأجل ت�د� إلى اك��اب معارف ومهارات أك�� وعل�ه فإن

، )2(وهي أك�� م� ال���س� ال��ابي لل���اس ال�����م  �2.87ال���ة  ال�ال�بي لل��ال ـ �ه� ال���س� ال��ا

  .ت�ف�� ف�ص ال��ر�� ی��� م� �فاءتي وال���� أك�� ل���ل�ات و��ف�ي وعل�ه فإن

، )2(وهي أك�� م� ال���س� ال��ابي لل���اس ال�����م �2.90ال���ة  ال�ا�عـ �ه� ال���س� ال��ابي لل��ال 

  .الات�ال وس�لة أساس�ة لاك��اب ال�عارف وت���ة ال�فاءات وت���� الأداء ال���في فإن وعل�ه

، )2(وهي أك�� م� ال���س� ال��ابي لل���اس ال�����م  �2.43ال���ة  ال�ام�ـ �ه� ال���س� ال��ابي لل��ال 

  .�ي أع�ق� أن ال��ار ال���في ی�ث� ���ل م�اش� على ت���ة �فاءتيوعل�ه فإن

  .الأخ�� ���� الق�ل على ال���ر ال�ال� �أن لل��ار ال���في أث� ���� على ت���ة �فاءات الأف�اد وفي
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  اخ��ار ف�ض�ات ال�راسة: ال��ل� ال�ال�

  .لع��ة واح�ة م� أجل اخ��ار الف�ض�اتT test ت� اس���ام 

  اخ��ار ف�ض�ات ال�راسة): 13ـ2(ال��ول رق�

درجات 

 ال���ة

 ���ة ق�� ال�لالة

1ال���ر 12.35 0.000 29  

2ال���ر 10.57 0.000 29  

3ال���ر 15.31 0.000 29  

 ���SPSSجاتم� إع�اد ال�ال���� ب�اء عل�: ال���ر

 Tأك�� م� 12.35ال�����ة Tو���ة  0,05وهي أقل م�  0.000ـ �ه� م���� دلالة ال���ر الأول �ال���ة 

تع� ال�فاءات ال����ة العامل الأساسي  الف�ض�ة ال�ف��ة وعل�هق�ل الف�ض�ة ال��یلة ون�ف� �وعل�ه 1.69ال��ول�ة 

  .في ت�ق�� ال�ف�ق وال���� لأ� م�س�ة و���� اك��ابها م� خلال أن��ة ت���� ال��ارد ال����ة

 Tأك�� م� 10.57ال�����ة  Tو���ة 0,05وهي أقل م�  0.000ـ �ه� م���� دلالة ال���ر ال�اني �ال���ة 

ال��ار ال���في ��اع� الف�د على  ق�ل الف�ض�ة ال��یلة ون�ف� الف�ض�ة ال�ف��ة وعل�هن وعل�ه 1.69ال��ول�ة 

  .ت�ق�� أه�افه ال����دة ورضاه ال���في

 Tأك�� م� 15.31ال�����ة  Tو���ة 0,05وهي أقل م�  �0.000ال���ة  ال�ال�ـ �ه� م���� دلالة ال���ر 

إن ت���� وت��ع ال��ار ال���في م�  الف�ض�ة ال�ف��ة وعل�هق�ل الف�ض�ة ال��یلة ون�ف� �وعل�ه 1.69ال��ول�ة 

  .شأنه أن ��اه� ����ا في رفع �فاءات الأف�اد في ال��س�ة م� خلال أدواته وم�احله
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 خلاصة

م� خلال ال�راسة ال������ة ال�ي أج���اها ت�صل�ا إلى أنه ت�ج� علاقة و���ة ب�� ال��ار ال���في   

وت���ة �فاءات الأف�اد وه�ا راجع لأسال�� ت���ة، ت���� وت�ف�� ال�فاءات ال����ة م� خلال ال��ر�� 

  .وال�أ��� م� ��ف ال���ول�� ال��اش���

ال�راسة أن ن�ل إلى �ع� ال��ائج �ع� إج�اء مقارنة ب��ها و��� ف�ض�ات ك�ا اس��ع�ا م� خلال ه�ه   

ال�راسة، م��ز�� �فا�ة ال��ائج ال���صل إل�ها في الإجا�ة على ه�ه الف�ض�ات م� جهة، وت���ا م� ��ح 

حل للإش�ال�ة الأساس�ة لل�راسة وذل� ب��ض�ح واقع ال��ار ال���في وأث�ه على ت���ة �فاءات الأف�اد في 

 .ب�� الفلاحة وال����ة ال����ة ����� مل�انة
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  :خات�ة

م� خلال دراسة ال��ض�ع ال����� لأث� ت���� ال��ار ال���في على ت���ة �فاءات الأف�اد، ات�ح ل�ا ه�اك    

الاس�ق�اب، ال��ر��، الات�ال، ال��ف��، الأداء وت�ق�� ال��اف� ب�� ال��ار�� الف�د� : أسال�� ع�ی�ة م�� ب��ها

م�� تأث�� ال��ار ال���في على رفع ال�فاءات ال����ة وحاول�ا مع�فة ن��ة ه�ا ال�أث�� م� خلال  لإب�ازوال�����ي 

  .�ع خ��� مل�انة ولا�ة ع�� ال�فلىب�� الفلاحة وال����ة ال����ة لف دراسة حالة

  :اخ��ار الف�ض�ات: أولا

ة العامل الأساسي في ت�ق�� ال�ف�ق تع� ال�فاءات ال����: ص�ة الف�ض�ة الأولى: م� خلال دراس��ا ت�صل�ا إلى 

  .وال���� لأ� م�س�ة و���� اك��ابها م� خلال أن��ة ت���� ال��ارد ال����ة

  .ال��ار ال���في ��اع� الف�د على ت�ق�� أه�افه ال����دة ورضاه ال���في: ص�ة الف�ض�ة ال�ان�ة

ه� ����ا في رفع �فاءات الأف�اد في إذ ت��� وت��ع ال��ار ال���في م� شأنه أن ��ا: ص�ة الف�ض�ة ال�ال�ة

  .ال��س�ة م� خلال أدواته وم�احله

  :ن�ائج ال�راسة: ثان�ا

  :م� ج�لة ال��ائج ال����ل�ة �ال���ة لل�ان� ال���� ن��� ما یلي

  .ـــ ض�ورة وأه��ة الاه��ام �ال�فاءات ال����ة

  .الأداءـــ ت���� ال��ار ال���في ی�د� إلى ت���ة ال�فاءات وت���� 

  .ـــ وج�د ال��اف� ب�� ال��ار�� الف�د� وال�����ي ��اع� على ت���ة ال��ارد ال����ة والاس���ام الأم�ل لهاته ال��ارد

  :أما �ال���ة لل�ان� ال����قي ن��� ما یلي

  .ـــ اه��ام ال��س�ة �ال�فاءات ال����ة

  .ـــ وج�د وعي ل�� الع�ال و���حات ����ة

  .ة ب�� أث� ت���� ال��ار ال���في وت���ة �فاءات الأف�ادـــ وج�د علاقة ق��

  .ـــ ت�عى ال��س�ة ل����� أن��ة ل����� وتق��� ال�فاءات وال�هارات ل�����ها

أخ��ا وم� خلال ال��ائج ال���صل إل�ها ب�اء على ال�راسة ال����ة وال������ة ال�ي ت�� في ب�� الفلاحة وال����ة 

ب�لا�ة ع�� ال�فلى ���� الق�ل أن ال�فاءات ال����ة هي أساس ن�� وت��ر ال��س�ة  ال����ة ف�ع خ��� مل�انة

وال����� ال����� للأداء، ول�ا وج� على ال��س�ة الاه��ام أك�� �ال�فاءات م� خلال ت�ر��ها وت����ها ح�ى لا 

  .ت�قادم وت��ت وت�ف��ها م� خلال الع�ل على ال��اف� ب�� ال��ار�� الف�د� وال�����ي

  الاق��احات وال��ص�ات: ثال�ا

  :س��ا لل��ل� أو ال�قل�� م� ف��ات الأداء ال������ة في ه�ه ال�راسة نق��ح ما یلي

  .ــــ على ال��س�ة الاع��اد أك�� ب����� ال�فاءات

  .ــــ على ال��س�ة أن تع�ل على ت���� وت���ة �فاءات أف�ادها
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ل الأداء لأن العامل وح�ه غ�� قادر على ت�ق�� أداء أح�� دون ــــ ت�ف�� وت���� ��وف الع�ل لل�ص�ل إلى أف�

  .ت�ف�� ال�سائل ال�اد�ة والأدوات اللازمة ل��ف�� مهام و��ف�ه على أك�ل وجه

  .ــــ خل� ب��ة ت�اور�ه تع�ل على ف�ح م�الات الاب��ار والإب�اع ال���� القابل لل����� على ب��ى ال��س�ة

  .ار الف�د� وال�����يـــ ت�ق�� ال��اف� ب�� ال��

  :أفاق ال�راسة: را�عا

ون��ا ل��� ال�ق� ورغ� �ل ال�ه�د ال���ولة في إ�ار ه�ه ال�راسة ی�قى ه�ا ال��ض�ع واسع ���اج إلى دراسات 

  :أخ�� أع�� م����لا نف�ح ال��ال لها لل�اح��� ال�ه���� �اق��اح ال��اض�ع ال�ال�ة

  .مقارنة ب�� ال��س�ات ال�غ��ة وال���س�ة وال��س�ات ال����ةـــ ت���� ال��ار ال���في دراسة 

  .ـــ أث� ال����� ال�اخلي في رفع �فاءات الأف�اد في ال��س�ة

  .ـــ أث� ���عة وت�ص�� ال���فة في ن�اح ال��ار ال���في للعامل�� في ال��س�ة
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  -خ��� مل�انة–جامعة ج�لالي ب�نعامة 

  عل�م ال������ل�ة العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة م���ة مق�مة ل��ل شهادة ماس�� 

  ق�� عل�م ال�����

  ت��� م�ارد ����ة 

  س���انإاس��ارة 

  أخي العامل أخ�ي العاملة

  ت��ة ���ة و�ع�

 أث�ه علىال��ار ال���في و " ة ت��ج مق��حة ل��ل شهادة ماس�� ت�� ع��ان �ار ال����� ل���� في إ

ن�ل� م�  ولا�ة ع�� ال�فلى؛-خ��� مل�انة -ف�ع  دراسة حالة ب�� الفلاحة" ف�اد�فاءات الأت���ة 

س�ادت�� ال����مة ال�عاون مع�ا �الإجا�ة على الأس�لة ال�ال�ة، ���اع�ة م��� لإن�اح ه�ا ال����ة شاك��� 

  .ل�� جه�د�� وح�� تعاون��

  ال��انات ال����ة: ال���ر الأول

  أمام الإجا�ة ال��اس�ة) x(ال�جاء وضع علامة

    أن�ى  ذ��   ال��� 

  س�ة40اك�� م�   س�ة40-31م�   س�ة 30-20م�   الع�� 

  جامعي  ثان��   اقل م� ثان��   ال����� ال�راسي 

  س�ة 15أك�� م�   س�ة 15-5م�   س��ات 5اقل م�   ال���ة 

  

  م�عل� �ال�فاءات: ال���ر ال�اني

  أمام الإجا�ة ال��اس�ة) x(ال�جاء وضع علامة

  م�اف�  م�ای�   غ م�اف�  ال��ارة 

        العامل الأك�� �فاءة ه� الأك�� أق�م�ة- 1

        العامل الأك�� �فاءة ه� الأك�� مهارة- 2

        العامل الأك�� �فاءة ه� الأك�� ان��ا�ا والأف�ل سل��ا- 3
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        و��عل�ني أك�� �فاءة الع�ل ال��اعي في الع�ل �ف��ني- 4

أسعى دائ�ا لإتقان ع�لي �أعلى درجة م���ة وف� ال��اصفات - 5

  إضا��ةوال�عای�� ال���دة ول� ت�ل� ذل� جه�د 

      

أحاول ال��اوب والإصغاء ج��ا وتفه�ه� وتفه� ��وفه� واب�ل - 6

  ق�ار� جه�� ل��اع�ته�

      

وت�ك ان��اع ق�� ل�یه� ح�ل أرائي  الآخ��� إق�اعأحاول - 7

  في م�ال الع�ل ومق��حاتي

      

�ق�راته� على ت����  و�ق�اعه� الآخ���أحاول دائ�ا ت���ع - 8

  كفاءته� واوجهه� لل���فات اللازمة ل��ق�� ذل�

      

ع��ما ت�اجه�ي م��لة في م�ال الع�ل أحاول مع�فة أس�ابها - 9

ال�ل�ل  أضعوتف���ها م����ما أسال�� ت�اع�ني في ذل� ث� 

  ال��اس�ة والقائ�ة لل�����

      

م�أك� م�  وأناأس���ع ان�از ع�لي ح�ى في ال��وف ال���ة -10

  م�ل�ة ال��س�ة ف�ق �ل اع��ار  أنج�دة ما أق�م �ه وأر� 

      

  م�عل� �ال��ار ال���في: ال�ال�ال���ر 

  أمام الإجا�ة ال��اس�ة) x(ال�جاء وضع علامة

  م�اف�  م�ای�  غ م�اف�  ال��ارة 

        ال��س�ة مه�أة ل����� ل��ار� ال���في أنأع�ق� - 1

        وق�راتي إم�ان�اتيل��ا إدراك ص��ح ع� - 2

ال��اخ ال�����ي ��اع�ني في ال����ة ال�����ة وت���� - 3

  ���حاتي

      

�ة ال�ع��لات اله��ل�ة ��اع� على ف�ح م�الات ال��� إح�اث- 4

و�ائف أف�ل وم��ول�ات أك�� لل�ق�م الى ي ��اع� على و�ال�ال

  الأمام

      

ال��اص�  ال��س�ة ت��� ال���ة للأف�اد ل�غل أناع�ق� - 5

  أدائيال�اغ�ة �ال����ة وال�قل ل����� م���� 

      

        معاملة رئ��ي ال��اش�ة لي ت��� م� ت���عي لأداء و��ف�ي - 6

        ن��ة اس�فادتي م� ال��ر�� �ا��ة ل����� �فاءتي - 7
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���ن ع� ����  إل�ها أسعىال���ل على ال���فة ال�ي - 8

  ال��ر�� 

      

���ن ع� ����  إل�ها أسعىال���ل على ال���فة ال�ي - 9

  ال�فاءة

      

        ل�ل�غ و��فة مع��ة �ع� م�ور زم� مع��  أسعى-10

�ع�ها مع شغل�ها سا�قا لها علاقة ال��ائف ال�ي  أناع�ق� -11

  ال�ع� 

      

ی�ج� ت�اف� ب�� م�ار� ال���في وال��ار ال���في ال�����ي -12

  لل��س�ة 

      

ال��س�ة ت�فه� ال�هام ال��جة ال�ي ت�اجه�ي في  أناع�ق� -13

  ال��احل ال���لفة ل��ار� ال���في 

      

  

  الأف�اد كفاءات ت���ةعلى  أث�هم�عل� �ال��ار ال���في و : ال�ا�عال���ر 

  أمام الإجا�ة ال��اس�ة) x(ال�جاء وضع علامة

  م�اف�  م�ای�  غ م�اف�   ال��ارة

        ل��ار� ال���في في رفع وت���ة �فاءتي��اع�ني تق���ي - 1

ال��ار ال���في ی�د� دورا رئ���ا في ال��ف ع� ال��ادات - 2

  الإدار�ة ال�اع�ة وت����ها 

      

ت��ی� الأه�اف ال�����ة الق���ة وال���س�ة وال���لة  أن- 3

  اك��اب معارف ومهارات أك�� إلىالأجل ت�د� 

      

�فاءتي وال���� أك�� ل���ل�ات ت�ف�� ف�ص ال��ر�� ی��� م� - 4

  و��ف�ي

      

        ز�ادة الأج� ت��ن على أساس ال�فاءة  إن- 5

        ال��ف�� ض�ور� ل����� وت���ة �فاءتي  أناع�ق� - 6

الات�ال وس�لة أساس�ة لاك��اب ال�عارف وت���ة ال�فاءات - 7

  وت���� الأداء ال���في 

      

  ش��ا ل�عاون�� مع�ا
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