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دور التسویق السیاحي في انعاش الصناعة التقلیدیة
دراسة حالة مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة لولایة عین 

الدفلى





: الملخص

تعتبر السیاحة من القطاعات الرائدة التي تدفع بالنمو اقتصادیا واجتماعیا وثقافیا حیث تشكل سوقا للمنتجات 
توسع قطاع الصناعات التقلیدیة من زاویة الطلب وذلك من خلال تدفق لقدراتالتقلیدیة والحرف، فبذلك هي المحدد 

یؤدي لتحقیق التنمیة المحلیة.لمؤسسات الحرفیة مارؤوس الأموال ، والتخفیف من البطالة ،بخلق العدید من ا
وللجزائر سیاسات وبرامج سابقة في السیاحة و الصناعة التقلیدیة لكنها لم ترقى للمستوى المطلوب وذلك لغیاب 
الأدوات الفعالة كالتسویق والدراسة المیدانیة تولت ان التسویق السیاحي یعتبر من الأنشطة الاقتصادیة المهمة 

الاطلاع على مدى مساهمة الىالدراسةتهدف، حیثش الصناعات التقلیدیة و السیاحیة في ولایة عین الدفلىانعا
السیاحة التسویق السیاحي في الترویج لمنتوج الصناعة التقلیدیة. وقد توصلت هذه الدراسة في الأخیر الى 

التسویق ، وكذلكنمیة والناتج الداخلي الخامعاملان مكملان لبعضهما البعض ومساهمان في التوالصناعة التقلیدیة
السیاحي یساهم بشكل كبیر في انعاش الصناعة التقلیدیة.

: الصناعة التقلیدیة ،السیاحة ، التسویق السیاحي.الكلمات المفتاحیة

Résumé :

Le tourisme peut être considéré de nos jours comme étant un secteur essentiel
pour la croissance économique, sociale et culturelle d’un pays. Le tourisme peut
également former un marché pour les produite de l’artisanat traditionnel et ceci en
termes de demande suite aux flux de capital générés. En conséquence, le tourisme peut
contribuer à  la  réduction du chômage et ceci par la création des postes de travail dans
le secteur de l’artisanat favorisant ainsi la le développement local.

L’Algérie a connu des programmes et politiques dans le domaine du tourisme et
de L’artisanat traditionnel , mais ils n’ont jamais été à la hauteur de objectifs visés et
cela est du à l’ absence des outils efficaces comme celui de marketing. L’étude sur le
terrain nous a prouvé que le marketing touristique peut être considéré comme L’une des
activités économiques les plus importantes pour réanimer L’artisanat traditionnel et le
tourisme dans la wilaya  de Ain defla . Le but de l’étude était d’examiner dans quelle
mesure le marketing touristique contribuait à la promotion des produits de l’industrie
traditionnelle. L'étude a conclu que le tourisme et l'artisanat sont des facteurs
complémentaires contribuant au développement et à la production interne brute, de
même que la commercialisation du tourisme, ce qui contribue de manière significative à
la relance de l'industrie traditionnelle.

Mots-clés    : artisanat traditionnelle , tourisme, marketing touristique.
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ةـــدمــــمق

أ

في ظل ما یشهده العالم من مظاهر العولمة، ظهر التنافس الشدید حول استقطاب وجذب السیاح وتسویق 
الجزائر كوجهة سیاحیة تنافس الوجهات العالمیة، حیث تعتبر السیاحة من أهم القطاعات التي یتم الاعتماد علیها 

ت الجزائر على القطاع السیاحي خاصة في إطار تنویع مداخیلها بعیدا عن قطاع المحروقات، حیث ركز مستقبلا 
وأنها تمتلك الكثیر من المناطق السیاحیة والمناظر الطبیعیة والتراث الدیني والثقافي والآثار الدالة على تعاقب 
الحضارات، أضف إلى ذلك التنوع المناخي والبیئي الموجود في كل ولایة من ولایاتها والتي یمكن أن تكون قطب 

لجذب السیاح.

وعلى هذا الأساس یجب التركیز على التسویق السیاحي من خلال الإشهار الترویجي، الذي أصبح أمرا ضروریا 
في هذا الاتجاه یعتمد على تحقیق الرضا النفسي والمتعة من اجل خلق رغبات ودوافع استهلاك المنتج السیاحي 

ى الحرفة ومنتجاتها من خلال التوسع في ، وانعكاس ذلك علوتوسیع السوق السیاحیة وجذب أكبر عدد من السیاح
الطلب على تلك المنتجات التقلیدیة، كما تبرز العلاقة من خلال القیمة المضافة التي یضفیها قطاع الصناعة 
التقلیدیة من قطاع السیاحة، وأن تطور القطاع السیاحي یؤثر إیجابا على قطاع الصناعة التقلیدیة وما یحققه من 

نمو ترسم مسار معادلاتتي تؤثر رفع أدائهم الحرفي والمعیشي، مما یكفل استمرار تحقیق للحرفیین المداخل
.التنمیة للقطاعین في المستقبل

وعلى ضوء ما تقدم تبرز معالم إشكالیتنا والتي یمكن بلورتها في السؤال الجوهري التالي:

؟التقليدية لولاية عين الدفلىكيف يساهم التسويق السياحي في انعاش وترقية الصناعة 

لنا طرح الأسئلة الفرعیة التالیة:أالإلمام بجمیع جوانب الموضوع ارتوبغرض 
.ماهي أهمیة التسویق السیاحي؟ و ما هو المزیج التسویقي المعتمد لذلك؟- 
.؟واقع الصناعة التقلیدیة في الجزائرما - 
؟.التقلیدیة لقطاع السیاحة خاصة بولایة عین الدفلىماهي الاضافة التي تقدمها الصناعة - 

في إجابة أولیة عن التساؤلات الواردة نقترح الفرضیات التالیة: 
تعود النظرة السلبیة لنشاط الصناعة التقلیدیة و الحرفیة كونه غیر مفهوم في طبیعته الانتاجیة وبالتالي - 

لایدر على الدولة أي ارادات.
السیاحي لإستقبال الاستثمارات السیاحیة من أهم الألیات لتفعیل دور السیاحة في تحقیق یعتبر العقار - 

التنمیة لولایة عین الدفلى.
التقلیدیة تكون عن طریق نطاق جهود السلطات المعنیة تان القیمة المضافة التي تقدمها السیاحة للصناعا- 

.في هذا المجال

أسباب اختيار الموضوع
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الموضوع لمجموعة من الاعتبارات منها ما هو ذاتي ومنها ما هو موضوعي، نذكر منها:تم اختیار 

تسویق الخدمات، یمكن معالجة هذا الموضوع.نا بحكم تخصص-
الدراسات التي تناولت الموضوع.ةقل-
العلاقة التكاملیة بین السیاحة و الصناعة التقلیدیة.الرغبة في توضیح -
في السیاحة وانعكاس ذلك على إنعاش الصناعة التقلیدیة.إبراز مدى فعالیة الاستثمار-
الذي آلت إلیه الصناعة التقلیدیة وكذا القطاع السیاحي.نقص الاهتمام-
الرغبة في معرفة الأسباب المؤثرة على تنمیة قطاع الصناعة التقلیدیة، من خلال معرفة واقع اللجوء إلى -

.القطاعالتسویق السیاحي ومدى تأثیره على تنمیة هذا

أهداف الدراسة

:التاليتحقیقإلىالبحثویهدف

الإجابة على الإشكالیة المطروحة و الأسئلة المرافقة لها .- 
معرفة مختلف المفاهیم المتعلقة بالتسویق السیاحي والصناعة التقلیدیة في الجزائر .- 
ابراز أهمیة ودور التسویق السیاحي في انعاش وترقیة الصناعة التقلیدیة .- 

أهمية الدراسة

توضیح ماهیة التسویق السیاحي، أهمیته والخصائص التي یعمل بها.-
تنمیة وتوسیع المعارف المتعلقة بالصناعة التقلیدیة.-
بالجزائر.الإطلاع على دور التسویق السیاحي في انعاش الصناعة التقلیدیة -
إمكانیة إستفادة الطلبة من الموضوع في بحوثهم .-

حدود الدراسة:

تنحصر حدود الدراسة فیما یلي:

) أشهر.03: طبقت الدراسة خلال فترة التربص والتي دامت ثلاثة (الحدود الزمنیة-
عین الدفلى.: یقتصر تطبیق الدراسة على مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة لولایةالحدود المكانیة-
أداة الدراسة: حیث اقتصرت الدراسة على تقدیم احصائیات مقدمة من طرف عرفة الصناعة التقلیدیة -

ومعالجتها وتحلیلها.

منهج الدراسة
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دور السیاحة في ترقیة وإنعاش الصناعة التقلیدیة، وما مدى مساهمةعلىالتعرفالدراسةهذهتستهدف
المنهجالدراسةهذهفينااستخدمعین الدفلى، ولقدتنمیة هذه الصناعة، على مستوى ولایة في التسویق السیاحي

و كیفیاعنهاالتعبیرودقیقاوصفابوصفهاالواقع،فيهيكماالظاهرةدراسةعلىالذي یعتمدالتحلیليالوصفي
مقدار یوضحرقمیاالكميالتعبیریعطيبینماخصائصها،ویوضحالظاهرةعلىالكیفيالتعبیرحیث یصف،اكمی

بالظاهرةالخاصةالمعلوماتجمععندیتوقفالأخرى كما لاالظواهرمعارتباطهاودرجاتحجمها،أوالظاهرة
علیهاتبنىاستنتاجاتإلىللوصولوالتفسیروالربطلیشمل التحلیلبلالمختلفة،وعلاقاتهامظاهرهالاستقصاء

.المقترحةجملة التوصیات

صعوبات الدراسة :
قلة المراجع و المصادر المتعلقة بالموضوع .ـ 
.خاصة في الصناعة التقلیدیةقلة المراجع باللغة العربیة على وجھ الخصوصـ 
.على وجھ الخصوصةیالفرنسقلة المراجع باللغة ـ 

من أجل تحلیل إشكالیة البحث والإجابة عن الأسئلة الفرعیة المنبثقة عنها واختبار صحة الفرضیات المطروحة، 
قمنا بتقسیم بحثنا هذا كما یلي:

الطرح النظري حول التسویق السیاحي والصناعة التقلیدیةالفصل الأول: 

والصناعة التقلیدیة لولایة عین الدفلى.الدراسة المیدانیة لدراسة مدیریة السیاحة الفصل الثاني: 
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تمهید:
تعتبر السیاحة من أهم الموارد الاقتصادیة في وقتنا الحالي فقد أصبحت صناعة تجاریة صاعدة تتبعها العدید من 
الدول التي اعتمدت على تحسین خدماتها السیاحیة من أجل استقطاب السائحین وتلبیة احتیاجاتهم بما یتوافق مع 

لتحدید الرغبة في اعادة الزیارة نتیجة لرضاهم عن تلك في قلوب السیاحوترك البصمة قدراتهم وامكانیاتهم 
من الاهتمام في یجب أن یحظى التسویق بدقة عالیة یاحةالخدمات، ومن أجل تحقق المستوى المرجو من الس

المجال السیاحي ،حیث یعتبر وظیفة من اهم الوظائف الاداریة التي تمكن المنظمات والمنشآت من تخطیط وتطور 
حسین خدماتها بما یتفق مع حاجات ورغبات السوق والعملاء، وهذا باستخدام المزیج التسویقي الأمثل اذ منتجاتها وت

انتاج تعتبر السیاحة في هذا السیاق سوق لإنعاش الصناعات التقلیدیة والحرفیة ،هذه الأخیرة لها عدة مجالات منها 
یزها عن الأنشطة الاقتصادیة الأخرى ویجعلها تلقى المواد ومنها الخدماتیة والفنیة التي لها من الخصائص ما یم

الاهتمام الأكبر من طرف السیاح خاصة الأجانب وتشكل عندهم عوامل الانفاق علیها ،ولها في الانفاق السیاحي 
على الصناعات التقلیدیة وأهمیة على الدول المضیفة له وذلك في تنمیتها الأمر الذي ینعكس على السیاحة والتنمیة 

تصادیة وعلى ذلك یتم التطرق في هذا الفصل الى المباحث التالیة :الاق
المبحث الأول : ماهیة التسویق السیاحي

المبحث الثاني : مدخل الى الصناعة التقلیدیة
الدراسات السابقةالمبحث الثالث : 
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التسویق السیاحيالمبحث الأول : ماهیة 
هذه ،التي لها صلة وطیدة بمجال التسویق لكونه یرتبط أساسا بتنفیذ الخدماتقطاع السیاحة واحد من القطاعات

.السیاحيو ظهور ما یسمى بالتسویق،مع تطور المجتمعاخصوص،ة و التطور السریعیملموسلاالأخیرة تتمیز بال
ین الثاني والثالث أما في المطلب،المطلب الأولوأهمیته وأهدافه في وفي ما یلي نستعرف على التسویق السیاحي 

وكذا العناصر الاضافیة للمزیج التسویق السیاحي.،الى عناصر المزیج التسویق السیاحيقفنتطر 
التسویق السیاحي المطلب الأول : 

ان التسویق السیاحي من العناصر الأساسیة التي صارت تعتمد علیها الدول السیاحیة بصفة عامة و الشركات 
التنمیة السیاحیة نظرا لدوره الفعال في یعد التسویق السیاحي عاملا مهما لتحقیق حیث،السیاحیة بصفة خاصة

.و أهمیة التسویق وأهدافهالتسویق السیاحي تعریفو في هذا المطلب سنتطرق الى . تسویق الخدمة السیاحیة 
تعریف التسویق السیاحي ::أولا

.خلال مایلي :هناك عدة تعاریف للتسویق السیاحي سوف نتطرق الیها من
التسویق السیاحي یعني التنفیذ العلمي و المنسق لسیاسة الأعمال من : Krid  Pendrofكرید باندروفتعریف 

، الغرض أو اقلیمي أو عالمي،ى مستوى محليأو عل،سواء كانت عامة أو خاصة ، قبل المشاریع السیاحیة
1.ددین و بما تحقیق عائد ملائملتحقیق الإشباع الأقل لحاجات مجموعة المستهلكین المح

التسویق السیاحي هو عملیة موجهة نحو السائحین و تهدف الى تأمین و تلبیة : partlesبارتلیس تعریف 
و التي تتفاعل مع هؤلاء ،احتیاجاتهم الاستهلاكیة من خلال القنوات التوزیعیة للمؤسسات السیاحیة المختلفة

.2الخارجیة التي تنشط فیها هاته المؤسسات السیاحیةالسائحین تحت ضغط أو قیود البیئة 
نشاط شامل ومتكامل یضم جمیع الجهود المبذولة لجذب السائح على أنه أیضاكما تم تعریف التسویق السیاحي

، وتبدأ هذه الجهود بشكل مباشر من اعداد البرامج السیاحیة حتى الدولي والمحلي لزیارة المناطق السیاحیة الدولیة
.3تعاقد مع السائحین الى اتمام البرامجال

وبالتالي اعتبار التسویق السیاحي هو ذلك النشاط الاداري و الفني الذي تقوم به المنظمات و المنشآت السیاحیة 
لتحدید الاسواق السیاحیة المرتقبة و التعرف علیها بهدف تنمیة الحركة السیاحیة القادمة منها ،داخل الدولة وخارجها

4.ق أكبر قدر من الایرادات السیاحیةو تحقی

22ص 2013عمان ،قي مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیعفندي ، مبادئ التسویق السیاحي والمصطفى یوسف كاف1
42، ص 2008، 1دار الصفاء للنشر والتوزیع ـ طإیاد عبد الفتاح النسور، أسس التسویق الخدمات السیاحیة العلاجیة ، 2
30، ص2006صبري عبد السمیع، التسویق السیاحي والفندقي ، المنظمة العربیة للتنمیة الاداریة ، القاهرة ، 3
، 2008ندریة لمیاء السید حنفي ، فتحي محمد الشرقاوي، التسویق السیاحي، الطبعة الاولى، دار المعرفة الجامعیة ، سوتیر الاسك4

32ص
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: أهمیة التسویق السیاحي و أهدافهثانیا
مما یسمح بتطویر ،یعد التسویق السیاحي بمثابة همزة وصل بین رغبات السائحین ومنتجات المنشآت السیاحیة

وف نتطرق لأهمیة و و في هذا المطلب س.العرض السیاحي نسبیا لیتوافق مع التغیر المستمر في رغبات السائحین
أهداف التسویق السیاحي.

أهمیة التسویق السیاحي :-1
یعتبر التسویق السیاحي عاملا أساسیا لتحقیق التنمیة السیاحیة نظرا لما یقوم به من دور هام للخدمات السیاحیة 

دوافع فان التسویق السیاحي و خاصة خلال الرعایة و الاعلان یشكل أمرا ضروریا من أجل خلق رغبات و ،
ومن ،استهلاك المنتج السیاحي و توسیع السوق السیاحیة و جذب أكبر عدد ممكن من طالبي هذه الخدمات

التسویق ف.المؤكد أن المنتج التسویقي الناجح هو الذي یخلق الاتصال المستمر صناعة السیاحة و مستهلكیها
السیاح للتوافد على من خلال ترغیبالسیاحي یلعب دور هام في استقطاب السیاح و تنشیط حركة السیاحة

الامتیازات الممنوحة مما یخلق فرص للانطلاق ومؤهلاتها والمناطق السیاحیة واعطاء صورة حقیقیة للمنطقة،
1.نحو الأسواق الداخلیة و الخارجیة

أهداف التسویق السیاحي :-2
هناك عدة أهداف للتسویق السیاحي و هي كما یلي :

لات السیاحیة و الأجهزة و اهي تلك الأهداف التي تعمل على تحقیقها الشركات و الوك:ةالأهداف القریب-أ
ئحین او اللیالي و تتمثل في تحقیق نسبة معینة من التدفق السیاحي سواء بالنسبة لعدد السا، المنظمات السیاحیة

.سنتیناوالسیاحیة أو الإیرادات السیاحیة خلال فترة زمنیة قصیرة تتراوح بین سنة 
هي الأهداف التي تشملها الخطط السیاحیة طویلة الأجل غالبا ما تصنعها الشركات البعیدة:الأهداف - ب

التي تتمیز بكبر حجم نشاطها السیاحي و تنوع هذه الأهداف المادیة ، السیاحیة وكالات السفر الكبرى في الدولة 
و كذلك ، السیاحي) ومقدار محدد من الإیرادات السیاحیة لتحقیق حجم معین من الحركة السیاحیة الوافدة ( التدفق 

عدد معین من اللیالي السیاحیة.
تنوع وتباین الأهداف التسویقیة التي تسعى الیها المنشآت السیاحیة المختلفة مثل تحقیق الأهداف المتنوعة :-ج

2السیاحیة.الرضا واشباع الحاجات المختلفة لدى السائحین من خلال تحسین مستوى الخدمات

وهي الأهداف التسویقیة التي تسعى الى تحقیقها مختلف الأجهزة و المنظمات و الشركات الأهداف المشتركة :-د
أو توفیر خدمات سیاحیة على درجة عالیة من التقدم و التطور.،السیاحیة مثل تحقیق سمعة سیاحیة طیبة

قیقها احدى المنشآت السیاحیة بشكل خاص مثل احتكار تحقیق أهداف معینة تسعى الى تحالأهداف الخاصة :- و
1سوق سیاحي معین أو تقدیم خدمات سیاحیة متمیزة.

- الواقع وآفاق التطویر–حمید الطائي، المفهوم المجتمعي للتسویق في صناعة السیاحة الملتقى الأول للتسویق في الوطن العربي 1
.44ص 2002الشارقة، الامارات العربیة المتحدة، 

87ص2009،إبراهیم إسماعیل الحدید ، إدارة التسویق السیاحي، دار الاعصار العلمي 2
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كما یمكن تلخیص أهداف التسویق السیاحي في النقاط التالیة :
.إرضاء السائح- 
.تحقیق الأرباح- 
.الاقتصاد التشغیل ممكنجعل - 
2.ابراز صورة واضحة- 

لتسویق السیاحيعناصر المزیج ا: الثانيالمطلب 
أو ثابتة ،توجد تولیفة أو تشكیلة معیاریةیتكون المزیج التسویقي السیاحي من عدة عناصر و الجدیر بالذكر أنه لا

یمكن الاعتماد علیها واختیارها من قبل جمیع المنشآت أو الدول السیاحیة ، حیث تختلف عناصر المزیج التسویقي 
من دولة الى أخرى حسب المقومات والإمكانیات السیاحیة التي تملكها السیاحي وأهمیة كل عنصر من عناصره 

:تلك الدولة وفي ما یلي
ب السائحین جذعناصر المزیج التسویقي السیاحي الذي تعتمد علیه الدولة السیاحیة التي ترید تسویق منتج سیاحي ل

الیها.
:المنتج السیاحي: أولا

ویشمل جمیع عناصر العرض فهو مزیج من الأشیاء ، المزیج التسویقيیعتبر المنتج السیاحي العنصر الأول من
التي تجذب اهتمام السائح كالظروف الطبیعیة و المقومات الصناعیة كالأثار التاریخیة القدیمة و المعالم الحضاریة 

3.الحدیثة و المرافق و التسهیلات و الخدمات

لة للاستهلاك الى نتیجة لتكامل المقومات السیاحیة للدولة مع لا یخرج المنتج السیاحي في صورته النهائیة القاب
كیفیة عرض هذا الأخیر ویستطیع متلقي المنتج الانتفاع منه عن طریق، مجموعة من الخدمات الأخرى المكملة

ویشمل المنتج السیاحي بالإضافة الى مقومات السیاحیة الطبیعیة ، وذلك في حدود رغباته و قدرته على الدفع
.4و نواتج أنشطة المطاعم، لدولة كافة نواتج خدمات الفنادقل

:مكونات المنتج السیاحي: 1
یتكون المنتج السیاحي من مزیج من العناصر الآتیة :

وذلك أن الرمز یكون ، امةهالعنصر الرمزي : هو الذي یعكسه الموقع السیاحي وما یرتبط به من الأمور ال- 
إشارة یعتبر من الأمور الجاذبیة للموقع.مكون من كلمة أو معنى أو 

العنصر المادي : مرتبط بروعة المكان أو الموقع السیاحي في نفسه.- 

1718ص2011علاء حسین السرابي واخرون،التسویق المبیعات السیاحیة والفندقیة، دار الجریر للنشر والتوزیع، عمان الأردن، 1
01ص 2001سنة ،خالد مقابلة و علاء السرابي ، تسویق السیاحي الحدیث ، دار وائل للنشر عمان الأردن 2
91ع، ص إبراهیم إسماعیل الحدید ، نفس المرج3
بن سماعین حیاة، السبتي وسیلة ، دور السیاحة العربیة في التنمیة الاقتصادیة، ملتقى دولي حول الاقتصاد السیاحي والتنمیة 4

06ص 2010جامعة محمد خیضر بسكرة،المستدامة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجارة والتسییر،
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وهنا یرتبط بخدمات السیاحیة و المرشدین و، المساعدة المكملة للمزیج التسویقيالعنصر الشكلي : الخدمات - 
.لسیاحیةوكلات وجمعیات السفر و السیاحیة خدمات النقل و الشرطة ا

: للمنتج السیاحي عدة خصائص نذكر من بینها :خصائص المنتج السیاحي: 2
فمن المستحیل رؤیتها بالنسبة ، : بما أن الخدمات غیر مادیة و غیر ملموسةالمنتج السیاحي غیر ملموس-أ 

ت القدرات و المهارات تسویقیة معینة تفوق في بعض الأوقاللزبائن لذا یتطلب التسویق السیاحي قدرات ومهارات 
یتمیز بصفات خاصة فهو غیر التسویقیة التي یطلبها التسویق المادي والسلع الملموسة ، لذلك فان المنتج السیاحي

1.لذا یتطلب اهتمام خاصملموس

: یتكون المنتج السیاحي من عدد من الخدمات السیاحیة الفرعیة المترابطة و تكامل المنتج السیاحي-ب
فهي مزیج متكامل حتى یحقق الهدف .لة و التي نتصف بصعوبة قابلیتها للتجزئة و التقسیم و الانفصالالمتكام

منها خاصة ان الاهتمام الرئیسي للتسویق السیاحي هو تحقیق و خلق المنافع التي هي محور النشاط التسویقي 
2.وركیزته الأساسیة 

یعتمد المنتج السیاحي على عنصرین أساسیین :: الاعتماد على العناصر الطبیعیة و البشریة-ج
و طبیعة الأرض واعتدال الطقس ، التاریخ ، ، جمال الطبیعة، : تشمل الموقع الجغرافيالعناصر الطبیعیة* 

.المعالم الأثریة و المعالم الطبیعیة .....الخ
المقصد السیاحي مثل خدمات : ان العنصر البشري یضم الخدمات المختلفة التي یقدمها العناصر البشریة* 

و النقل و الارشاد السیاحي و الترفیه الى غیر ذلك من الخدمات التي یبخل فیها العنصر البشري بشكل الإقامة 
رئیسي.

لذلك فان معرفة طبیعة وخصائص المنتج السیاحي التي تتفق مع رغبات و قدرات السائحین من خلال برنامج 
سیاحي یحقق كل هذه الأهداف.

: یختلف المنتج السیاحي لتعدد رغبات و اتجاهات تبعا لمیول السائحین و احتیاجاتهم تنوع المنتج السیاحي- ت 
التي تلائم كل شریحة من شرائح السوق ،فان المخططین السیاحیین یسعون دائما الى تصمیم البرامج السیاحیة

3ارة هذا المقصد السیاحي.السیاحي لتحقیق الاشباع الكامل الذي من أجله قرر السائحون زی

: حیث یتم انتاجه و استخدامه أو استهلاكه في الموقع الذي عدم إمكانیة انتاج المنتج السیاحي مسبقا- ث
1.أي أنه غیر قابل للنقل من مكانه الى مكان آخر بنفس النوعیة و الجودة، یتواجد فیه السائح

السیاحیة انعكاساتها على الاقتصاد الوطني ، أطروحة دكتوراه في العلوم عراب عبد العزیز استراتیجیات تسویق الخدمات 1
.60ص 2012- 2011الاقتصادیة كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر ، قسم العلوم الاقتصادیة تخصص مالیة جامعة الجزائر 

احي والفندقي في الدول العربیة، دار الرایةعصام حسن السعیدي ، التسویق و الترویج السیاحي والفندقي دراسة للتسویق السی2
.18، ص 2008، عمان الاردن، 

.76، ص2002احمد الطاهر عبد الرحیم تسویق الخدمات السیاحیة، دار الوفاء لدنیا الطباعات و النشر الإسكندریة مصر 3
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: دورة حیاة المنتج السیاحي- 3
ثم النضج بالنمو االسیاحیة باختلافاتها بدورة حیاة مكونة من عدة مراحل بدءا من مرحلة التقدیم مرور تمر المنتجات

و فیما .وصولا الى مرحلة الانحدار أو ما تسمى بالتدهور لمعرفة ما یتحقق من المبیعات و الأرباح في كل مرحلة
:یلي توضیح لأهم مراحل دورة حیاة المنتج السیاحي 

في تطور مستمر بحیث یبدأ الخدمةتكون : في هذه المرحلة ة تقدیم المنتج ( مرحلة النمو المبكر)مرحل-أ
السیاح بالسماع عن منطقة ما ، أو مشاهدة صورة لهذه المنطقة و ذلك من خلال الاستخدام المكثف لوسائل 

التدفق لزیارة هذه المنطقة و هنا بحیث یتم إعطاء تفاصیل أكثر عن هذه المنطقة حیث یبدأ ب، الإعلان المختلفة
.تبدأ الخدمات بالتنویع و الازدهار بحیث تكون من فئة ضعیفة و تكون الأسعار مرتفعة

ومن السمات الأساسیة لهذه المرحلة.
.ارتفاع تكالیف الإنتاج و التوزیع و التشجیع بسبب انخفاض الكمیة و بالتالي ارتفاع سعر المنتج- 
.في السوق و یتطلب ابلاغ المستهدفین به ومعرفة ردود أفعالهمالمنتج غیر معروف- 
عدم التوسع في تقدیم الخدمات الممكن انتاجها بحیث یتم تقدیم الخدمة الجوهریة و الأشكال الرئیسیة للمنتج فقط.- 
كتفاء بقنوات توزیعیة محددة في مناطق مختلفة .عدم التوسع في قنوات التوزیع و الا- 
تبدأ و ات السیاحیةـي المنتجـ: في هذه المرحلة یكون حجم المنافسة على أشده بین منتجالنمو السریعمرحلة- ب

الخدمات بالتوسع نتیجة لقبول المنتج السیاحي في السوق و تزداد المنافسة مما یتطلب التركیز على الإعلان بشكل 
ومن السمات الأساسیة لهذه المرحلة :. أكبر

.كبیر نتیجة الجهود التي بذلت في المرحلة السابقة بشكل ارتفاع الأرباح- 
من فسین جرد للسوق ولا بد أن یأخذ ذلك بعین الاعتبار في استراتیجیة الزیادة في الأرباح تشجیع دخول - 

.توقع الزبائنذب العملاء فان على المسوق أن یقدم خدمات إضافیة ترتقي الى مستوى جو ، التسویق
2.وات التوزیع لتشمل مناطق و أسواق جدیدةالتوسع في قن- 

: تمتاز هذه المرحلة بأنها الأكثر استقرار و الأطول نسبیا من المراحل السابقة عند انتهاء مرحلة النضج- ج
فالمبیعات تزداد لكن بمعدلات أقل من معدلات المرحلة السابقة و ، في الاشباع السوقي یبدأ بالحدوثو مرحلة النم
.ة المنافسة بین الشركات المنتجة التي قد تأخذ شكل المنافسة السعریةتزداد حد

:لهذه المرحلةومن السمات الأساسیة 
.الحفاظ على حجم الإنتاج - 
.الانخفاضتمیل الأسعار الى - 

2005، جامعة سطیف،04وم التسییر، العدد مباركة بلاطة ، خالد كواش، سوق الخدمات السیاحیة، مجلة العلوم الاقتصادیة وعل1
. 154ص

، مذكرة ماجستیر ، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجارة و علوم التسییر تخصص علوم ، تنمیة السوق السیاحیة بالجزائرزة صالح ب2
32، ص 2006تسییر، فرع استراتیجیة التسویق، جامعة محمد بوضیاف المسیلة، 
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.التفتیش عن قوات توزیع في أسواق جدیدة- 
و في هذه المرحلة تبدأ الأرباح ،ة حیاة الخدمة: تمثل المرحلة الأخیرة في دور مرحلة الانحدار(التدهور)- ت 

منها : عزوف العمیل على شراء المنتج وذلك لأسباب كثیرة . بالهبوط السریع وتقل حصة السوق من السیاح
و علیه فإنه یجب تدارك الموقف عن طریق استبعاد تقسیمات السوقیة ، لظهور منتج منافس بدیل أو أكثر جودة

و یمكن .اریفـات و المصـیؤدي الى زیادة النفققاف الحملات الترویجیة و التوقف عن كل ماـإیالأقل عائدا وكذلك 
الإشارة الى ان بعض المنتجات السیاحیة كالأثار التاریخیة تستثنى من دورة حیاة المنتج حیث أن هذه المنتجات 

في سواق لدیها أكثر من خدمة مطروحةكما أنه بسبب أن غالیة الأ. بمرور الوقت تزداد قیمتها و أهمیتها للسیاح
لذلك لابد أن تستبعد ، سبب فشلیمزیجها التسویقي فان التدهور الحاصل في منتج واحد قد لا یعني ذلك أنه 

1.المنتجات التي تشهد انحدار واضح ویعزز من المنتجات التي لها مكانة في السوق من حیث مبیعاتها و أرباحها

السیاحي ثانیا : تسعیر المنتج 
و تتبع أهمیة التسعیر لكونه . ةیعرف السعر بأنه مقدار ما یدفعه الزبون من نقود مقابل تعاقده مع البرنامج السیاحی

2.أحد عناصر المزیج التسویقي الذي یحقق ایرادا بالمقابل فان عناصر المزیج التسویقي الأخرى تعتبر تكالیف

نظر أي منظمة سیاحیة یمكن تعریفها كما یلي : انها تساعد على توجیه عندما ینظر الى سیاسة التسعیر من وجهة 
لتطبیق ووضع الأهدافالمركز السیاحي في المنطقة لتقریر مدى الأسعار العملیة القابلة 

عن طریق الأسعار و ترشیح ما اذا كانت الأسعار لتستخدم كعنصر إیجابي أو سلبي في المزیج ، لغرض تحقیقها
3.لتوجیه قرارات التسعیرووضع السیاسات

:طرق تسعیر المنتج السیاحي- 1
یوجد عدة طرق للتسعیر نذكر منها :

: حیث یتم احتساب التكلفة الكلیة للمنتج ثم إضافة نسبة معینة من التكلفة الكلیة التسعیر على أساس التكلفة-أ
ومنه یتم الحصول على سعر البیع.

فاذا كان هذا الأخیر مرتفعا ، الطلبفي هذه الطریقة یعتمد على مستویات :التسعیر على أساس الطلب- ب
فإن سعر البیع سیرتفع و العكس.

: ینظر حسب هذه الطریقة الى سیاسات التسعیر التي یتبعها المنافسون في التسعیر حسب درجة المنافسة- ج 
فسة.و التركیز على السعر كعامل لمواجهة أسعار الجهات المنا، السوق

حیث ،: تعتبر السیاسات التسعیریة خطط استرشادیة لتوجیه نشاطات المنطقة السیاحیةالسیاسات التسعیریة- 2
1.تجدو سیاسة المنطقة

33، ص مرجع سابق، زة صالح ب1
2013دار البازوري ، عمان الأردن ،،عادل عبد االله العدوي ، حمید عبد الغني الطافي ، التسویق في إدارة الضیافة و السیاحیة2

143ص
26ص 2003زكي خلیل الساعد تسویق الخدمات و تطبیقاته ،دار المناهج عمان الأردن 3
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:يما یلومن أهم السیاسات التسعیریة . التسعیریة كمؤشر ودلیل لأهداف المنظمة السیاحیة في تحدید أسعارها
ة تقدیم السلعة ، هناك مجموعة من المستهلكین مستعدین لدفع سعر عالي : مع بدایسیاسة كشط السوق - أ 

فتعتمد هذه السیاسة على تحدید سعر مرتفع في مرحلة ادخال السلعة أو المنتج .ندهملإشباع دوافع التمیز ع
ل ان وذلك قب، السیاحي خاصة اذا كان الطلب على المنتج السیاحي مرتفع أو متمیز أو عدد الموردین محدود

2.تتعرض المؤسسة للمنافسة

: تقدم هذه السیاسة على هامش ربح متدني وتصلح هذه سیاسة اختراق السوق (التمكن من السوق)-ب
و بالتالي ، السیاسة للمنتجات التي یتوقع لها عمر طویل و یتم رفع السعر بشكل تدریجي مع زیادة حجم المبیعات

3.مما یساعد على الحد من دخول المنافسة. السوقالحصول على أكبر حصة من المبیعات في

حیث أن للإنتاج: في هذه السیاسة تحدید السعر لیس له علاقة بالتكلفة الاجمالیة سیاسة القیادة السعریة- ج 
و تستخدم هذه الطریقة عندما تكون السلع السوق متشابهة من ، سعر البیع یعتمد على المنافسة كعامل رئیسي

المستهلك.وجهة نظر
: عندما یستقر سعر الوحدة من المنتج السیاحي لفترة طویلة من الزمن فانه یدخل سیاسة الاسعار المعتادة- ت 

4.ضمن الاسعار المعتادة و یصبح من السهل تغییره

: تهدف هذه السیاسة الى استخدام السعر كأداة تسویقیة سریعة حیث تعتبر بدیلسیاسة التسعیر المنخفض- ث
لأسالیب ترویج المبیعات و أسالیب ترویج الاخرى ، ولا یعني هذا تدني مستوى الخدمات لكن تلجأ الیه بعض 

الشركات السیاحیة في أوقات معینة مثل أوقات الأزمات و الركود السیاحي.
ندما یسهل : تهتم هذه السیاسة بالمیل نحو التسعیر المرتفع للخدمات السیاحیة عسیاسة التسعیر المرتفع- د

وهذه السیاسة مخططة بشكل یتفق مع . تمییز المنتج عن غیره في السوق أو یكون المنتج فریدا ذو جودة عالیة
5.اتجاهات ورغبات شرائح معینة

:الترویج السیاحي:ثالثا
لال دوره ان الترویج السیاحي عبارة عن عملیة اداریة لتسویق المنتج السیاحي ، فهو یكمل العرض السیاحي من خ

وحیث أن الخدمات السیاحیة .في نقل صورة مجسدة وحیدة للجوانب الایجابیة في مقومات و مكونات العرض 
وبالإضافة الى رؤیة الخدمات و هي تقدم على منتجات غیر ملموسة فان ذلك لا یجعل المنتج مرتبا أو منظورا، 

04، ص2002یة ،دار المیسرة ، عمان الأردن ، سراب الیاس و أخرون ، تسویق الخدمات السیاح1
فراح رشید ، بدولة یوسف ، دور التسویق السیاحي في دعم التنمیة السیاحیة و الحد من الأزمات  القطاع السیاحي ، أبحاث 2

111بسكرة ص 2012، 12اقتصادیة إداریة العدد 
08أحمد الطاهر عبد الرحیم ، مرجع سابق ص 3
79، ص نفس المرجعو أخرون ، سراب الیاس4
08أحمد الطاهر عبد الرحیم ، مرجع سابق ، ص5
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وكنتیجة لذلك ، اـاع بهـرف على الخدمة و الاقتنـللتعلا یتیح الا فرصا محدودة ة ـل اقوال مكتوبة او ممسوحـشك
1.یرثیعتقد الكثیرون بان الترویج في مثل هذه الحالة ینبغي أن یكون أكثر قدرة على التأ

السلیم الترویج السیاحي یزود السائح بمعلومات عن الشركة السیاحیة و البرامج التي تقدمها كذلك ، والترویج العلمي 
ز و تشجیع السائحین الى التعاقد على أحد البرامج السیاحیة التي تقدمها الشركة من خلال اسالیب یعمل على تحفی

امج نالفهم و الادراك) واخیرا الى الاقناع بالتعاقد على بر الترویج یتم التدرج بالسائح من معرفة الى الاهتمام ( 
2.سیاحي

من الأدوات التي یستخدمها التسویق بصفة عامة و : یمثل المزیج الترویجي مجموعة المزیج الترویجي-1
بخلق قنوات اتصال بین المسوق والجمهور المستهدف ( جمهور السائحین) ، التسویق السیاحي بصفة خاصة

لإحداث التأثیر المطلوب.
ویطلق على العناصر الأساسیة التي تستخدم لتحقیق الأهداف الترویجیة للمنتج مصطلح المزیجي الترویجي 

Promotion Mix
من العناصر التي تتفاعل و تتكامل معا لتحقیق الأهداف الترویجیة ویتكون المزیج الترویجي من مجموعة 

الموضوعة و هو یتكون من العناصر الآتیة :
: هو من أهم عناصر المزیج الترویجي و هو اتصال غیر مباشر و غیر شخصي لنقل المعلومات لاعلانا-أ 

طریق وسائل مملوكة للغیر مقابل أجر معین مع الافصاح عن شخصیة المعلن.الى المستفید عن
یعرف البیع الشخصي على أنه العملیة المتعلقة بتوفیر المعلومات البیع الشخصي (الاتصال الشخصي):- ب 

مارسات وهو مجموعة من الم.للعمیل واثارة رغبته و اقناعه بشراء السلع و الخدمات من خلال الاتصال الشخصي
و الاقناع بآرائها المتلقین ، مةالتي یقوم بها موظفون متخصصون مستهدفون من أجل التوضیح المنتجات المنظ

بین رجل محادثة شفویة ما"ادل ، وعرفه عالم التسویق الأمریكي فلیب كوثر بأنه بمرتقبین من ثم عملیة التو ،حالین
3."لخدمة السیاحیةهدف بین ابالبیع و المشتریین و المتوقعین وذلك 

: وهو سلوك أو مجموعة من انشطة التسویق توفر قیمة اضافیة للسلع و توفر حوافز مؤقتة تنشیط المبیعات- ج 
و یتم من خلاله اقامة .لشراء السلع أو الخدمات و التي یمكن أن تحفز المشتریات المباشرة من قبل المستهلك

دات ، ویعرف تنشیط المبیعات بأنه أنشطة تسویقیة أو محفزات قصیرة المعارض و الأفلام و المؤتمرات و الارشا
،ورفع الكفایة التوزیعیة للمنتج،الأمد غیر الاعلان و البیع الشخصي و الدعایة لاستمالة السلوك الشرائي للمستهلك

هدف السرعة ة للسلع و الخدمات المعروضة لافو یتألف من أسالیب تسویقیة و ترویجیة من أجل توفیر قیمة مض

277زكي خلیل المساعد ، مرجع سابق ، ص 1
285، ص2008فرید كورتل ، تسویق الخدمات ،دار الكنوز المعرفیة للنشر و التوزیع عمان ، الأردن 2
09أحمد الطاهر عبد الرحیم، مرجع سابق ص 3
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و هو عنصر ترویجي غیر شخصي ، في البیع و دوران المنتج وجمع معلومات مرتدة و سریعة من الزبون
1.للاتصال

أن طبیعة الترویج یمكن أن تكون ذو أهمیة في السیاحة حیث الهدف مثلا هو التأثیر على :الدعایة–ث
یة لا تكلف مالا یمكن أن تكون عنصرا مهما في الحملة و الدعا.الوسطاء مثل وكلاء السفریات ومنظمي الرحلات

الترویجیة لأنها اذا ما أرید أن تستخدم الحد الأقصى من الفائدة التي یجب أن تصمم لتكون منسجمة و مساندة 
،ل الخدمة أو مكان أو شخص أو فكرةو تخلق الدعایة أخبار أو تقوم بنشره حو .للعناصر الترویجیة الأخرى

الجاذبیة التي تتسع بها الدعایة لدى العدید من المنظمات التي كونها مجانیة بمعنى أنه یشمل تحقیق وتتركز تلك
2.الغرض دون تكلفة

یقوم على تحقیق العلاقة القویة بین فني: تعرف العلاقات العامة على انها نشاط اداري و العلاقات العامة - د
بشكل یحقق الأهداف المنشودة للطرفین ، املین معهم داخلیا وخارجیامن جهة المتع، الدولة أو الشركة السیاحیة

السیاحیة الذهنیة في اذهان السائحین حیث تساعد العلاقات للسیاحة في ترسیخ صورة المنظمة.من جهة اخرى
ین المستهدفین وتشتمل وظیفة العلاقات العامة على العدید من النشاطات التي تهدف الى استمراریة الاتصال ب

المنظمة السیاحیة الذهنیة مع جمهورها الداخلي و الخارجي و كذلك بناء المصداقیة من خلال اعطاء صورة حسنة 
3.تطبع في ذهن المستهلك

التوزیع السیاحيرابعا:
ایة ادارة التسویق السیاحي في المنشآت السیاحیة و التي تؤثر في النهیعتبر التوزیع من أهم القرارات التي تقوم بها 

فالهدف في النهایة ایجاد رابط قوي بین ،السیاحیة لمنطقة المقصد السیاحيعلى نجاحها أو فشلها في التدفقات
صفة التلازمیة في الانتاج و الاستهلاك فالغرف الفندقیة و مقاعد العرض السیاحي و الطلب السیاحي ، طبعا هناك 

4.الطیران یفترض أن تباع بنفس الیوم

بین المنظمة و السائح أو اسي منه هو ایجاد حلقة وصل بین العرض و الطلب السیاحي أيان الهدف الاس
الا أن نظام التوزیع في الخدمات السیاحیة یختلف عن نظام التوزیع في الصناعات الأخرى بحیث أنه لا ،العمیل

الي شحنها الى المسافرین بالتو ، یوجد توزیع عملي لأن المنتجات السیاحیة لا یمكن وضعها ضمن نظام التصنیع
أو العملاء أو حتى تخزینها في المخازن لأجل بیعها في المستقبل.

قنوات التوزیع ، ، و التملكیة،ویتضمن التوزیع الموقع القدرة على التواصل ، المنافع الزمنیة و المكانیة و الشكلیة
الوصول الى المنتج.اسناد المبیعات ، عدد أعضاء القناة ، تجزئة القنوات القدرة على 

منعم البكري، التسویق السیاحي وتخطیط الحملات الترویجیة في عصر تكنولوجیا الاتصالات، عالم الكتب ، القاهرة ، فؤاد عبد ال1
95، ص2007مصر 

28زكي خلیل المساعد ،مرجع سابق، ص2
100ص نفس المرجع،أحمد الطاهر عبد الرحیم، 3
83، ص2008الأردن،–ي ،مؤسسة الوراق للنشر و التوزیع، عمان عمر جوابرة الملكاوي ، مبادئ التسویق السیاحي و الفندق4
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: تعتبر قناة التوزیع في الخدمات السیاحیة بأنها المسار الذي تسلكه هذه الخدمات أو قنوات التوزیع السیاحي-1
1و هناك اسالیب رئیسیة في التوزیع السیاحي هي:. البرنامج السیاحي حتى یتم استهلاكه

اتب بالاتصال بشكل مباشر بالسیاح من خلال فروع مندوبیها : هنا تتم المكالتوزیع المباشر للخدمة السیاحیة-أ 
من أجل اقناعهم بالتعاقد على برامج المكاتب السیاحیة.

التوزیع المباشر للخدمات السیاحیة: ) 1-1(الشكل رقم

من اعداد الطالبتین : المصدر
2: هناك عدة أشكال لقنوات التوزیع غیر المباشرة و هي:التوزیع غیر المباشر للخدمة السیاحیة- ب

ن المسافرین و : تلعب وكلات السیاحة و السفر دورا كبیرا في أنها تعتبر وسیط بیوكلات السفر و السیاحة* 
یث تعتمد المنشأة السیاحیة بشكل كبیر كذلك بین السیاح و المؤسسات الفندقیة المختلفة ح،شركات النقل الجوي

.على هذه الوكالات لترویج منتجاتها السیاحیة
: تتمثل طبیعة عملیة في القیام بعملیة تجمیع الخدمات لإعداد رحلة أو سفرة شاملة بغرض منظمو الرحلات* 

و الترفیه و تتضمن هذه الرحلة النقل الجوي و البحري أو البري.، التسلیة
: یتركز دورها في تمثیل الفندق في سوق معینة قد تكون داخل أو خارج البلد الذي یتواجد مبیعات الفنادقمندوبو* 

به الفندق و العمل على بیع غرف الفندق و الخدمات الأخرى التي یمتلكها الفندق.
و التوزیع داخل و : هي التي تلعب دورا هاما في عملیتي الترویجالاتحادات أو الجمعیات السیاحیة الحكومیة* 

خارج البلد نظرا لما تملكه من بیانات و معلومات تفصیلیة عن مقومات الجذب السیاحي للبلد و كذلك الخدمات 
الفندقیة.

286، مرجع سابق ، ص فرید كورتل1
104أحمد الطاهر عبد الرحیم، مرجع سابق ص2

المؤسسة السیاحیةالســـــائـح
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التوزیع غیر المباشر للخدمات السیاحیة: ) 2- 1(الشكل رقم

الجزائر مذكرة ماستر -ولایة بسكرة–السیاحیة و دوره في التنمیة المحلیة دراسة : سكساف منال صفیة ، تسویق الخدماتالمصدر
.58ص 2014/2015قسم العلوم الاقتصادیة ،تخصص مالیة و اقتصاد دولي 

،قة الأكثر شیوعا في حالة الخدماتان غالبیة الخدمات یتم انتاجها و شراءها معا لذا فإن التوزیع المباشر هو الطری
تلف الخدمات و صعوبة أو استحالة فصل توظیف الوسطاء التجاریین نظرا لسرعة ، ن لم یكن مستحیلایصعب ا

رات خدمات و كلاء السیاحة و السفر و االخدمة عن منتجها كما هو الحال في خدمات الصیانة مثلا :فهناك خی
ط لتوفیر الخدمات بشكل أسهل في مجال توزیع الخدمات من خلال استخدام أكثر من وسیكذلك بتوفر خیار ثالث

و ایسر للعملاء.
عناصر مزیج التسویق السیاحي الاضافیة: لثالمطلب الثا

7P.حتى یكون عناصر المزیج التسویقي ذات أهمیة نضیف ثلاثة عناصر لتصبح
صر الاساسي في یعتبر الأفراد الذین یقدمون الخدمات جزءا لا یتجزأ من الخدمة نفسها ، فهو العن:الأفرادأولا : 

السیاحة تعتبر الضمانة في فالقوى العاملة في قطاع ،لذلك یأخذ هذا العنصر تفعیلا أكثر.انتاج الخدمة و تسلیمها
مدى رضا تحقیق النجاح لأن طبیعة الخدمة المقدمة للزبون تكون مباشرة أي لها تأثیر مباشر على طبیعة الخدمة و

من العاملین في هذا المجال أن یتمتعوا بخبرات و مهارات الاتصال المباشر مع لذا یتطلب،العملاء و اقتناءهم لها
فكل ذلك أدى الى اعتبار العامل جزءا من المنتج الذي . الزبائن  وكذلك التدریب و التنمیة الإداریة المستمرة لهم

.یقدم الى الزبون
لیة و الآلیات المتبعة سواء كانت میكانیكیة أو تكمن في الإجراءات و العملیات الفعلیة العمالعملیات : ثانیا :

یؤدي لیس فقط روتینیة أو معا بما یضمن بهذه الإجراءات و الانشطة تقدیم خدمات للزبون بجودة عالیة ، وهذا ما
أیضا و علیه فإن العملیات هي أحد الجوانب المهمة للعناصر المزیج التسویقي من لإرضاء الزبون و لكن لسروره 

التمیز بالخدمات المقدمة للزبائن ، أي یتم وضع معاییر قیاسیة لمستوى الأداء المتحقق في نستطیع عملیات خلال ال

السائح

الوكالات السیاحیة

منظمو الرحلات

مندوبو مبیعات 
الفنادق

السائح

الاتجاھات و 
الجمعیات السیاحیة 

ةالحكومی
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مستوى الكفایة للعاملین في تحقیق العملیة الخدمیة و من ثم فإن كل عملیة لإنتاج الخدمة بما یبرر الارتقاء لتعظیم
احة تحتاج الى مهارات و خبرات متخصصةالجودة العالیة للخدمات المقدمة من العاملین في السی

و الأثاث و الألوان و تعتبر الدلائل المادیة ( الدیكورات و الزخارفالدلیل المادي في الخدمات السیاحیة :ثالثا : 
الحدائق ....الخ) من المؤشرات الهامة في القطاع السیاحي و ذلك لدورها في ابراز صورة جیدة عن المؤسسة في 

هذه المنظمات على ء و مساهمتها في بناء انطباع جید حول نوعیة الخدمات التي سوف تقدمهااذهان العملا
من الخدمة حیث تساهم هذه الاستفادةاختلاف أشكالها ، وخاصة عندما تتحدث على العملاء الذین لم یسبق لهم 

یاحیة لذلك فقد مرت الدلائل الدلائل بإعطاء مؤشر لهم بأنها تعكس نوعیة الخدمات المقدمة داخل المنشأة الس
1.المادیة احدى عناصر المزیج التسویقي السیاحي

المبحث الثاني : مدخل الى الصناعة التقلیدیة
الصناعة التقلیدیة عبارة عن نتاج حضاري لآلاف السنین من التفاعل الحي بین المجتمعات المحلیة بما تحمله من 

خاصة في شقها التقني،خرى و هي مكون أصیل للذاكرة الحضاریةو بین المجتمعات الأ.رؤى و قیم حضاریة
فترض بنا الفهم الجید لطبیعتها و التعرف الدقیق لخصائصها و یو الحرفیة ،ولمعالجة هذه الصناعات التقلیدیة

.علاقة هذه الصناعة بالسیاح وقبل ذلك لابد لنا التطرق للمفاهیم الأساسیة لهذه الصناعة
مفهوم الصناعة التقلیدیة ومجالاتهاالمطلب الأول : 

التعریف اللغوي و الاصطلاحي للصناعة التقلیدیةأولا : 
ورد في معجم الوسیط أن الصناعة التقلیدیة هي "حرف الصانع وكل علم أو فن مارسه التعریف اللغوي: -1

الصانع وعمله الذي یعتمد انسان حتى یمهر فیه ویصبح حرفة له" وقد ورد في لسان العرب ان الصنعة هي : حرفة
فیه على یدیه حیث یستعملها في صنع الأشیاء ،كما یعتمد على ذكائه في تحویل الأشیاء أخرى یریدها وهو محرر 

الإنتاج في الحیاة الاقتصادیة
یعتبر شارلوت میمون سمیث في موسوعة علم الانسان المفاهیم والمصطلحات التعریف الاصطلاحي : -2

على وجیة : بأنها الاعمال التي یزاولها الصناع مستخدمین في ذلك مهاراتهم الیدویة  دون الاعتمادالأنتروبول
2الالات ویتولى الصانع العمل الیدوي بنفسه أو بمعاونة أفراد عائلته أو عدد محدود من المساعدین

ولي نجد :أهم التعاریف التي أتت على المستوى الدتعاریف عالمیة للصناعة التقلیدیة : -3
میزت تعریف 1969سنة CNUCEDقدمت : (CNUCED)التعریف مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمیة :-أ

:فیه الصناعة الیدویة عن الصناعة التقلیدیة كما یلي

.165عمر جوابرة الملكاوي، مرجع سابق، ص 1
مذكرة ماستر، كلیة الأداب واللغات، قسم ي بكر سالمة، مفتي أسماء ،دور الصناعة التقلیدیة و الحرف في تفعیل النشاط السیاحبوأ2

.10ص2017/2018الفنون، تخصص الممتلكات الثقافیة، جامعة المدیة
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بالید على كل الوحدات المنتجة بمساعدة أدوات أو وسائل بسیطة و كل المعدات منتجةالمنتجات العبیریطبق ت
والتي تحتوي في جزئها الأكبر على عمل الید أو مساعدة الرجل في حین أن منتجات ،لة من طرف الحرفيالمستعم

الصناعة الیدویة تتمیز عن نظیرتها الیدویة بما یلي :
الذي یعكس خصائص و تقالید الید المنتجالفنيالطابع التقلیدي أو * 
منتجات الحرفیین یمارسون غالبا عملهم في المنزل.* 
قسم المجلس العالمي للصناعة التقلیدیة سنة تعریف المجلس العالمي للصناعة التقلیدیة و الحرف :-ب 

مجموعات هي :4الصناعة التقلیدیة الى 1984
: ویتعلق الامر بالانشطة التي تكون منتجاتها ذات محتوى ابداعي والتي یتطلب الابداعات ذات طابع فني* 

ت مرتفعة.انتاجها مهارات وتقنیا
: نعكس منتجاتها تعابیر مستوحاة من تقالید و ثقافات محلیة ووطنیة وتتطلب درجة الفنون الشعبیة والفلكلوریة* 

عالیة من الكفاءة والتقنیات الیدویة.
: وتشمل الورشات المنتجة للمنتجات ذات طابع تقلیدي أصیل و المصنوعة یدویا بكمیات الصناعة التقلیدیة* 

تعتبر أنذاك منتجاتها مواد لصناعات ي حالة توسع هذه الورشات الى غایة الوصول الى تقییم العمل لاوف.كبیرة
تقلیدیة ولكن منتوجات مصنوعة تحمل ذوقا محلیا وموجها الى السوق الواسع.

تیكیة : تخص كل نماذج الصناعات التقلیدیة أو المواد المعاد انتاجها بواسطة آلات أوتوما*الانتاج الصناعي
.1وبكمیات كبیرة

عرفت ):CCI) والمركز التجاري للتجارة (UVISCOتعریف منظمة الأمم المتحدة للتجارة والتنمیة : (-ج 
أكتوبر 08منظمة الیونسكو والمركز العالمي للتجارة الصناعة التقلیدیة في ندوة الحرف والسوق العالمي المنعقدة في 

الحرف التقلیدیة كالاتي :1997
صد بالمنتجات الحرفیة المنتجات المصنوعة من طرف الحرفیین ،اما حصرا بالید أو بمساعدة أدوات یدویة أو یق

تنتج من دون میكانیكیة ، شرط أن تشكل المساهمة الیدویة للحرف الجزء الأكبر من المنتج النهائي هذه المنتجات
یعیة المستدامة و تستمد طبیعتها الخاصة من سماتها تحدید الكمیة و باستخدام مواد أولیة مأخوذة من المواد الطب

والتي یمكن أن تكون منفعیة ، جمالیة فنیة إبداعیة ، ثقافیة ، زخرفیة زهریة وهامة تعكس وجهة عقائدیة أو .المتمیزة
2اجتماعیة و هذا ما یجعلها تلعب دورا اجتماعیا و ثقافیا واقتصادیا.

، كلیة العلوم الاجتماعیة والانسانیة ،قسم العلوم الانسانیة، عوینان سعیدة ، طرق تسویق منتجات الصناعة التقلیدیة ،مذكرة ماستر1
.52ص 2016/2017عة دكتور مولاي الطاهر، سعیدةشعبة الاتصال، صحافة مكتوبة، جام

، كلیة العلوم ماجستیررسالة بن صدیق نوال ، التكوین في الصناعات و الحرف التقلیدیة بین المحافظة على التراث ومطلب التجدید ،2
.08، 07ص 2012/2013الانسانیة والاجتماعیة، تخصص انتروبوجیا التنمیة،جامعة ابوبكر بلقاید تلمسان
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قلیدیة :التعریف الجزائري للصناعة الت-د 
الذي یحدد القواعد 1996الصادر في جانفي 96- 01تم تعریف الصناعة التقلیدیة في الجزائر بمقتضى الأمر 

كما یلي :6و 5التي تحكم الصناعة التقلیدیة والحرف وقد عرفها هذا الأخیر في المادتین 
الصناعة التقلیدیة والحرف هي نشاط انتاج أو ابداع أو تحویل أو ترمیم فني أو صیانة أو تصلیح أو أداء خدمة 
یطفى علیها العمل الیدوي ، ویمارس بصفة دائمة و رئیسیة و في شكل مستقر أو متنقل أو معرضي و یكون هذا 

1اولة للصناعة التقلیدیة.النشاط أما فردي أو ضمن تعاونیة للصناعة التقلیدیة أو ضمن مق

مجالات أو تقسیمات الصناعة التقلیدیة :ثانیا :
و الحرف هي كل نشاط انتاج أو ابداع أو تحویل أو ترمیم فني أو صیانة أو تصلیح أو أداء لصناعة التقلیدیةا

في في أحد خدمة یطغى علیها العمل الیدوي ویمارس بصفة رئیسیة و دائمة ، في شكل مستقر أو متنقل أو معر 
المجالات الآتیة :

و الطابع بالاصالةنعتبر صناعة تقلیدیة صناعة فنیة عندما تتمیز :( تزیینیة) صناعة تقلیدیة فنیة -1
الانفرادي و الابداع اذ تتطلب هذه الصناعة مواهب فنیة عالیة و فترة صناعة طویلة و مواد أولیة رفیعة وهما یفسر 

لب تقسیما للعمل و تتمثل الوظیف الأساسیة لمنتجات الصناعة التقلیدیة الفنیة في ارتفاع أسعارها بینما لا تتط
الوظیف التزینیة أساسا فهي بذلك تعكس مجمل التعابیر المتعلقة بتقالید و ثقافات و طقوس أي بلد

تطلب خبرة هو أن هذه الأخیرة لا تماسبقتهاما یمیزها عن الصناعة التقلیدیة الاستعمالیة ( الوظیفیة) : -2
فنیة عالیة من الحرفي ، حیث تكون عادة التصامیم الفنیة لمنتجات ذات طابع تكراري بسیط یعتمد على العمل 
المتسلسل و توزیع المهام في كل مراحل الإنتاج، وهذا بغض النظر عن الحرفیین الذین ینتجون منتجات استعمالیة

سیة لمنتجات الصناعة التقلیدیة الاستعمالیة في تلبیة حاجات والذین یعملون في منازلهم و تتمثل الوظیفة الأسا
الیومیة.

المواد أو الصناعة التقلیدیة الحرفیة لإنتاجالصناعة التقلیدیة الحرفیة المواد:لإنتاجالصناعة التقلیدیة -3
ت و للصناعة و تكتسي طابعا فنیا خاصا و توجه للعائلاالنفعیة الحدیثة هي كل صنع لمواد استهلاكیة عادیة لا

وتتمیز هذه الصناعة اعتمادها على درجة أكبر من التخصص و هي غیر عاكسة لثقافة شعب أو هویته ، الفلاحة
.2الى جانب أنها منتشرة في كل دول العالم كما تعرف عادة باسم الصناعات الصغیرة

مة خاصة بالصیانة أو التصلیح وهي مجمل النشاطات التي تقدم خدالصناعة التقلیدیة الحرفیة للخدمات :-4
أو الترمیز الفني باستثناء تلك التي تسري علیها أحكام تشریعیة خاصة و أهم ما یمیز هذه الصناعات هي كونها 

.ذات قیمة مضافة ضعیفة لأن نشاطاتها خدمیة غیر منتجة للسلع المادیة

،كلیة العلوم الاقتصادیة والتسییر ،قسم ماجستیررسالةشیبان اسیا دور المؤسسات الصغیرة  والمتوسطة في التنمیة الاقتصادیة  1
107ص2008/2009العلوم الاقتصادیة ،فرع التحلیل الاقتصادي،جامعة الجزائر

72، مرجع سابق صدیةعوینان سع2



حول التسویق السیاحي والصناعة التقلیدیةالطرح النظريالفصل  الأول: 

20

الثاني : الخصائص الإقتصادیة للصناعة التقلیدیة مطلبال
للصناعات التقلیدیة ممیزات Specificitesیة تمیزها عن باقي القطاعات الأخـرى ونوجـز أهم هـده إقتصاد

الممیزات الخاصة بالصناعات في الصفات الأربعة التالیة :
.كثافة العمالة وضعف رأس المال- 
.تكلفة الدخل المحقق من العمالة الأجنبیة- 
.صعوبة تنمیط منتجات الحرف التقلیدیة- 

: أولا : كثافة العمالة وضعف رأس المال
ا القطاع أنه یوفر فرص عمل لنسبة كبیرة من الأیدي العاملة دون اللجوء لتعبئة رأس مال كبیر هذإن من ممیزات 

ت ذاه میزة هذو ، ,ومهما اختلفت نشاطات الصناعة التقلیدیة یستهلك أقل رأس مال مقارنة بقطاعات الإنتاج الأخرى
ا القطاع مصدرا قویا لتوفیر فرص عمل خاصة في هذیعتبر اذاصة عند البلدان ضعیفة رأس المال ، أهمیة خ

1.البطالة آفة ها جز البلدان التي تن

ثانیا : تكلفة الدخل المحقق من العملة الأجنبیة للصناعات التقلیدیة أقل مقارنة بالقطاعات الأخرى :
.للعملة الصعبةpour voyeurمن العملة الأجنبیة خلشكل هام في تحقیق الدبا القطاع ذیساهم ه
إلى جانب أن الموارد المستخدمة في ،نة بالقطاعات الأخرىر ا لكونه قطاعا یحقق قیمة مضافة عالیة مقاذویرجع ه

.إنتاج الحرف أرخص من تلك التي تستخدم في إنتاج السلع الأخرى الموجهة للتصدیر
:ني تكلفة الدخل المحقق من العملة الصعبةیة القیمة المضافة في تدمأه- 1

مما ،یمة المضافة لمنتوجات الصناعة التقلیدیة یجعل صافي الدخل من العملة الأجنبیة أكبر بكثیرقلإن إرتفاع ا
ه الحرف تعتمد كثیرا على إستهلاك المواد الأولیة المحلیة، فقد جاء في ذما تساوي مائة بالمائة  لأن هیحققه غالبا

بدولار واحد للمنتجات التقلیدیة یعني أنه قد تم كسب واحد صافي الدخل من العملة الأجنبیة رة أن التصدیدراس
.بسبب الموارد المستخدمة في إنتاج تلك السلع 

:تدني تكلفة الموارد المستخدمة في إنتاج الصناعات التقلیدیة- 2
التقلیدیة أقل بكثیر من التكالیف التي تتطلبها الصناعات إن تكالیف الموارد المستخدمة محلیا في إنتاج الصناعات 

.الأخرى 
ا یرجع للأسباب التالیة :ذوه
إلیها أكبر من إحتیاجاتها لرأس المال جلك لأنها تحتاذا قلنا بأن الصناعات التقلیدیة معروفة بكثافة عمالتها ذإ-أ

.ن تكلفة الموارد المحلیة للحرف التقلیدیة أقل أیضاوبالنظر إلى أن الید العاملة المحلیة أرخص من رأس المال فإ

، كلیة العلوم الاقتصادیة والتسییر ماجستیررسالة ق السیاحي في انعاش الصناعة التقلیدیة والحرفیة ،شنیني عبد الرحیم، دور التسوی1
16نیة حالة مدنیة غردایة ص ادراسة مید2009/2010والعلوم التجاریة ،تخصص تسویق الخدمات، جامعة ابو بكر بلقاید ، تلمسان

،18
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خدمة في إنتاج الحرف مقارنة بالید العاملة المستخدمة لدى تتدني تكلفة الفرصة البدیلة للید العاملة المس- ب
كون ب إنخفاض تكلفة الفرصة البدیلة للید العاملة في الحرف التقلیدیة غالبا ما یبلك یعود بسذالمنتجات الأخرى ، و 

حیث توجد الید العاملة من النساء والأطفال فرصة بدیلة معتبرة، ولكنها تمثل جزءا كبرا ،طاع غیر الرسميقفي ال
1من تكلفة إنتاج الحرف .

:ثالثا : صعوبة تنمیط المنتجات الحرف التقلیدیة
ات متجانسة من مختلف إن الهدف من تنمیط المنتجات یتمثل في تحدید المعاییر والمقاییس التي تجعل المنتج

نجد أن هناك إرتباط ، ناعات التقلیدیةصوفي حالة ال،الشكل ، الأسلوب الفني ، السعر النوعیةالأبعاد : الإستعمال
علاقة الإرتباط سلبیة بین التنمیط لك نجدذات القیمة الإستعمالیة ، على عكس من ذإیجابي بین التنمیط والمنتجات 

ا قیمة إستعمالیة كلما كان قابلا للتنمیط وكلما زادت قیمته الفنیة كلما ذي ، حیث كلما كان والمنتوج التقلیدي الفن
ا شكل معقد والأسلوب الدقیق كلما كانت كلفته كبیرة وسعره أقل قابلیة ذصعب تنمیطه ، وكلما كان المنتوج 

للتنمیط.
: رابعا : إمكانیة تشخیص منتجات الصناعة التقلیدیة 

منتجات الصناعة التقلیدیة في أنها تستطیع أن تكون مشخصة لأن العمل الحرفي هو یدوي ویكفي إن من ممیزات
المنتوجات مما یمكن القول أن إمكانیة تشخیص المنتوجات،الطلب منه المواصفات الموجودة في منتوج معین

.2السریععن إمكانیة الإستجابة للطلب الأجنبي المتصف بالتغییرفكرةالتقلیدیة تعطي لنا 
المطلب الثالث : أهمیة الصناعة التقلیدیة بالنسبة للتنمیة 

.قطاع الصناعة التقلیدیة والحرف یحتل مكانة هامة في بلادنا نظرا لدوره الفعال على مختلف الأصعدة
: على الصعید الثقافي والحضاري:أولا

وب العالم أحد عة الوطنیة الأساسیة لأنها تمیز شتعتبر الصناعة التقلیدیة لدى شعوب العالم أحد مقومات الشخصی
مقومات الشخصیة الوطنیة الأساسیة لأنها تمیز خصوصیة المجتمع وهویته وأصالته كما تعبر عن تراكمات النتاج 

بمقدراتها المحلیة مبرزا قدراته الإبداعیة في إنتاج ما هو بحاجة ي تفاعل مع الطبیعة ذالحضاري لإنسان المنطقة ال
قة والمتعاقبة بلمستها ل الساباالمتراكم عبر السنوات الدي ساهمت فیه الأجی،یه للإستعمالات الیومیة أو الموسمیةإل

وبالتالي یعد الحفاظ على الصناعة التقلیدیة هو الحفاظ على تراث الأجداد كما یعد عنوانا للشخصیة .الإبداعیة
المعنویة لكل أمة.

: ثانیا : على الصعید الإجتماعي
للوسائل البسیطة التي یحتاجها الحرفي في عمله للقطاع قدرة كبیرة في إمتصاص البطالة وخلق فرص العمل وهدا 

لیمارس أي نشاط كما بإمكان القطاع أن یشكل نسیجا إقتصادیا للأسر المنتجة مما سیؤثر إیجابا على شبكة 
.1العائلات الإجتماعیة من خلال رفع المستوى المعیشي

19ص شنیني عبد الرحیم ، مرجع سابق ،1
59، 58ص سابقمرجع دیة،ینان سععو 2
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:في تحقیق تنمیة إجتماعیة من خلالرز مساهمة القطاع كما تب
یساهم قطاع الصناعة التقلیدیة والحرف بمؤسساته مساهمة فعالة في تقلیص الفقر والقضاء على البطالة و - 

حسب إحصائیات قطاع الصناعة التقلیدیة والحرف فلقد بلغ عدد المسجلین في سجلها إلى غایة السداسي الأول 
حرفي إن الاهتمام بالصناعة التقلیدیة یدفع إلى الاعتقاد أن هذا القطاع  لیكون من 414،342، 2017لسنة

سنة من المجهودات  20عدیدة  بعد ات ویمكن القول أنها قطعت خطواتالبدائل للخروج من التبعیة لقطاع المحروق
حرفي ناشط في المیدان المولد لما 350ها  المعتبرة للدولة الجزائریة  في تطویر الصناعة التقلیدیة  التي  یوجد فی

2017بالمائة  من نسبة التشغیل الوطنیة نهایة سنة 8إلى 7ألف منصب شغل  مع الاقتراب  من  900یقارب 
2.

ثالثا : على الصعید الإقتصادي: 
أخرى ومن بلد الى للخصوصیة التي یتمیز بها المنتوج الحرفي من منطقة إلى ةكبیر یمتلك القطاع میزة تنافسیة

ابعة من تآخر مما یجعل قابلیة التسویق مضمونة في حال إحترام المقاییس والجزائر بتنوع وثراء منتوجاتها الحرفیة ال
یعتبر موردا هاما فهوكبیرا لجلب الموارد المالیةاقتصادیاتنوع وثراء الثقافات المحلیة بإمكان أن تجعل القطاع رافدا 

.3خارج قطاع المحروقات وبالتالي جلب العملة الصعبةفي تفعیل الصادرات 
حدد ،2016) لسنة PIBوعن مساهمة قطاع الصناعة التقلیدیة والحرف في الإنتاج الداخلي الخام (قیمة وكمیة

في الاقتصاد الوطني بشكل قوي وهذه الأرقام  تدل على أن القطاع یتحسن ویتدعم وجوده ج،ملیار د240ب 
.4جدا

12ص ، مرجع سابق ،بن صدیق نوال1
2el Hiwar.com/ar/index.php/mobile10294 الاقتصاد

.12ص،ل، نفس المرجعبن صدیق نوا 3

4el Hiwar.com/ar/index.php/mobile10294 الاقتصاد
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المبحث الثالث : الدراسات السابقة
هناك العدید من الدراسات التي تناولت جوانب مختلفة حول موضوع بحثنا

المطلب الأول : الدراسات المتعلقة بالتسویق السیاحي
فیما یلي عرض لبعض الدراسات التي تنصب حول موضوع التسویق السیاحي

تحمل عنوان إشكالیة ،الماجستیر في العلوم التجاریةرسالةلنیل هي عبارة عن مذكرة مقدمةالدراسة الأولى :
من اعداد السیدة أونیس فاطمة الزهراء .التسویق السیاحي في الجنوب "دراسة میدانیة حالة ولایة بشار نموذجا

التقهقر و الضعف تمحورت إشكالیة البحث الأول حول : این تتجلى مواطن 2015/2016سنة ،2جامعة وهران 
في تسویق الخدمات السیاحیة بالجنوب الجزائري ولایة بشار كنموذج للدراسة و توصلت الطالبة الى النتائج :

على المستوى الوطني-أ
.تتمتع الجزائر بإمكانیات سیاحیة هامة تأهلها لتصبح من بین الدول السیاحیة البارزة عالما-1
و أهملت دور القطاع الخاص الباهظةاكل السیاحیة ذات التكالیف اعتماد الجزائر على القطاع العام في الهی- 2

.مما ساهم في تراجع و تدهور القطاع السیاحي بشكل عام
.فشل المخططات التنمویة و المواثیق السیاحیة في تحقیق أهدافها المسطرة -3
ى المنافسة في السوق السیاحیة غیاب سیاسة تسویقیة للمنتوج السیاحي في الجزائر مما جعل منه غیر قادر عل- 4

.الدولیة
على المستوى المحلي- ب
بالنسبة للمنتوج السیاحي والمتمثل في الموارد التاریخیة والثقافیة والدینیة والطبیعیة فهو منتوج متمیز و نال - 1

.اعجاب السیاح الوافدین
لقصور والمساجد العتیقة للتدهور نتیجة العدید من المناطق السیاحیة بالجنوب الغربي كالأثار واتعرض - 2

.الإهمالالاتلاف والنهب و 
فترة تالطلب السیاحي هو الآخر یتمیز بالموسمیة في ولایة بشار فالحركة السیاحیة تكثر خلال موسم تاغی- 3

.جني التمور
.ارجیاعدم استعمال الوسائل و التقنیات الحدیثة التي تساعد في تسویق المنتوج داخلیا و خ-4

السیاحي تحت عنوان التسویق ،تخصص تسویق،: عبارة عن أطروحة دكتوراه في العلوم التجاریةالثانیةالدراسة 
تمحورت .2012/2013من اعداد الطالب الشاهد الیاس سنة ،3في الجزائر دراسة نظریة ومیدانیة جامعة الجزائر

سیاحیة عالمیا ، كیف یساهم التسویق في تنشیط القطاع إشكالیة البحث حول : في ظل النمو المتزاید للحركة ال
السیاحي في الجزائر وكیف یمكن تسویق منتوج سیاحي للجزائر وجعله تنافسي ؟

و توصل الطالب الى النتائج التالیة :
.أن موقع الجزائر الجغرافي قد ساهم في بلورة الأهمیة السیاحیة التي تتمتع بها الجزائر-1
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زائر مزیجا متنوعا من المقومات والإمكانیات السیاحیة الطبیعیة و البشریة التي یمكن ان تشكل تمتلك الج- 2
.أساسا مناسبا لتطویر السیاحة

تحتل السیاحة أهمیة اقتصادیة كبیرة اذ ما اهتم بها تكمن في مساهمتها في الدخل الوطني عن طریق - 3
الصعبةالإیرادات السیاحیة بالإضافة الى تدفق العملة 

اتضح من الدراسة ان جهود التنمیة وتطویر السیاحة والاستفادة من المقومات والإمكانیات السیاحیة تواجهها - 4
.ما هو متصل بالبنیة التحتیة أو البنیة الفوقیة أو التسویق السیاحيالكثیر من المعوقات منها 

.یاحة الدولیة وخاصة من طرف دولة تونس الشقیقةتبین الدراسة أن السیاحة العربیة مثلث المصدر الأول للس-5
.ان المناطق السیاحیة تعاني من نقص المنشآت و ضعف مستوى ما هو متوفر-6
أظهرت الدراسة ان سیاسة التسعیر للمنتج السیاحي سواء ما تعلق بالبرامج السیاحیة أو الرحلات أو الایواء - 7

الجهات الوطنیة على القطاع و خاصة وزارة السیاحة و الصناعات تضع من طرف المؤسسات السیاحیة دون تدخل 
التقلیدیة.

تحمل عنوان "التسویق السیاحي و أثره في ،الماجستیر في السیاحةرسالةعبارة عن مذكرة لنیل : الدراسة الثالثة
ة احسان سلیمان سعد من اعداد الطالب.الخرطومعاصمة ،والسفر الدراسة المیدانیةوكلات السیاحةأداء شركات و

م 2017هـ ینایر 1438جامعة شندي جمهوریة السودان ربیع الثاني/ ،كلیة الدراسات العلیا و البحث العلمي،احمد
في مجال السیاحة تمحورت إشكالیة البحث حول : سبب ضعف أداء الشركات ووكلات السیاحة والسفر التسویقي .

:البة الى النتائج التالیةوتوصلت الطالوافدة و المحلیة في السودان
.ضعف الأداء التسویقي لوكالات السیاحة والسفر-1
.عدم مواكبة التشریعات السیاحیة لحركة السیاحة العالمیة-2
.عدم وعي العاملین بالوكالات بأهمیة التسویق السیاحي و دوره في بلد السائح-3
.الات من یجعلها ترغب في السیاحة الوافدة و الداخلیةكثرة وتعدد الضرائب و الرسوم المقررة على الوك-4
.ضعف بحوث التسویق في عمل وكلات السیاحة والسفر-5
عدم توفر البیئة المشجعة لصناعة السیاحة من حیث التسهیلات التي تشجع على الدخول السائح للدولة -6

.والحركة للمناطق السیاحیة
.الوكالاتقدان المصداقیة في بعض ارتفاع تكلفة الرحلة للسودان وف-7

تحمل ،تخصص تسویق،في العلوم التجاریة،الماجستیررسالة: عبارة عن مذكرة مقدمة لنیل الدراسة الرابعة
من اعداد الطالب : زهیر .عنوان " التسویق السیاحي و دوره في تفعیل قطاع السیاحة " دراسة حالة الجزائر 

مدى مساهمة تمحورت إشكالیة البحث حول : ما.2011/2012ینة سنة قسنط،جامعة منتوري،بوعكریف
التسویق السیاحي في تفعیل قطاع السیاحة في الجزائر؟

و توصل الطالب الى النتائج التالیة :



حول التسویق السیاحي والصناعة التقلیدیةالطرح النظريالفصل  الأول: 

25

ان السیاحة قطاع اقتصادي یشكل صناعة حقیقیة تدعم عملیة التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة و الثقافیة - 1
ن رغبة الانسان في التنقل و تفتح المجال لخلق فرص العمل و تساعد على جلب العملة الصعبة.حیث تعبر ع

، الا انها لم 1993رغم الامتیازات التي منحتها الدولة للاستثمار السیاحي من خلال قانون الاستثمار لسنة - 2
.تساهم في تنمیة و تعزیز القدرات السیاحیة للجزائر

الأمنیة وعودة الاستقرار السیاسي جعل الجزائر تعمل على وضع استراتیجیة وطنیة ان تحسن الظروف- 3
للنهوض بالقطاع السیاحي.

%10منها 2010سریر الى غایة 900.000ضعف طاقات الایواء السیاحي للجزائر والتي لم تتجاوز -4
.تستجیب للمقاییس الدولیة

ق ثروة جدیدة یعتمد علیها الاقتصاد الوطني الذي لل بدیلة لخشرعت الحكومة الجزائریة في البحث عن حلو -5
یتشكل أساسا من عائدات البترول والغاز .

یتضمن مخطط وجهة الجزائر تحدید الأسواق السیاحیة المستهدفة و الفئات و الوسائل التسویقیة المستعملة من - 6
أجل تسویق سیاحي فعال.

بالتنسیق مع وكلات ONTهة الجزائریة من طرف الدیوان الوطني للسیاحة یتم تنفیذ استراتیجیة تسویق الوج- 7
السفر و السیاحة.
تخصص تسویق،عبارة عن مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر أكادیمي في العلوم التجاریة:الدراسة الخامسة

دي توفیق و لعویجي مبروك سعیمن اعداد الطلبة.دراسة حالة–تحمل عنوان "واقع التسویق السیاحي في الجزائر 
واقع التسویق هو تمحورت إشكالیة البحث حول : ما.2016/2017جامعة محمد بوضیاف المسیلة سنة ،

السیاحي في الجزائر ؟ وتوصل الطالبان الى النتائج التالیة:
ة لكن للأسف السیاحة هي المجال المتجسد الأكثر حیویة الذي یمكن أن یصبح المصدر الأول لتحقیق التنمی-1

رغم الإمكانیات و الموارد السیاحیة المتوفرة.
غیاب الثقافة السیاحیة لدى المواطنین الجزائریین و ذلك راجع لظروف الصعبة و غیاب أسالیب ترویجیة من - 2

جهة أخرى.
افتقار الجزائر الى سیاسة تسویقیة ناجحة و غیاب و قلة الایدي الماهرة و المدربة.-3
الجزائر الى خوصصة الهیاكل السیاحیة و ذلك لتشجیع الاستثمارات المحلیة منها و الأجنبیة.لجوء -4
نقص في تسخیر وسائل الاعلام للتعریف بالكنوز السیاحیة التي تزخر بها بلادنا.-5

المطلب الثاني : الدراسات السابقة المتعلقة بالصناعة التقلیدیة
نصب حول موضوع الصناعات التقلیدیة.في مایلي عرض بعض الدراسات التي ت

تخصص تسویق الخدمات تحمل ،الماجستیر في علوم التسییررسالةعبارة عن مذكرة مقدمة لنیل الدراسة الأولى :
عنوان "دور التسویق السیاحي في انعاش الصناعة التقلیدیة و الحرفیة دراسة میدانیة حالة مدینة غردایة من اعداد 
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تمحورت إشكالیة البحث حول "أین .2009/2010جامعة أبو بكر بلقاید تلمسان سنة ،الرحیمالطالب شنیني عبد 
أهمیة التسویق السیاحي في دفع هاته الصناعة؟یكمن دور السیاحة في انعاش الصناعة التقلیدیة؟ وما

توصل الطالب الى النتائج التالیة:
یاحي و له دور فعال في ترقیة الصناعة التقلیدیة و المنتج السیاحي عنصر مهم في المزیج التسویقي الس- 1

المنتج السیاحي.
ان سعر احد عناصر المزیج التسویقي الأكثر فعالیة و أهمیة، لكن لایعتبر أداة فعالة في ترویج و انعاش - 2

الصناعة التقلیدیة.
اش الصناعة التقلیدیة و ان التوزیع عنصر حساس ومهم في المزیج التسویقي وذلك لدوره الفعال في انع- 3

المنتوج السیاحي.
ان الترویج عنصر مهم لجلب السیاح وتعریفهم بالمنتوجات السیاحیة لكنه غیر مستغل بصفة جیدة في انعاش - 4

و تنمیة الصناعة التقلیدیة والسیاحة.
لة في كسب ود السیاح ان عامل الناس یعتبر ذو قیمة كبیرة في المزیج التسویقي السیاحي و یساهم بصفة فعا-5

لتكرار الخدمة السیاحیة وبذلك دفع السیاحة و ترویج الصناعة التقلیدیة.
ان الإجراءات عنصر مهم في المزیج التسویقي و نستنتج ان لها دور فعال في انعاش الصناعة التقلیدیة.-6
ات السیاحیة غیر الملموسة و بذلك ان الدلیل المادي مهم في المزیج التسویقي السیاحي وله دور داعم للخدم- 7

الصناعة التقلیدیة لمدینة
السیاح یكنون ولاء كبیر للسیاحة في مدینة غردایة و یتمنون زیارتها مرة أخرى و نصح أصدقائهم و أقاربهم -8

بزیارتها.
تخصص ،سانیةالماجستیر في العلوم الاجتماعیة و الإنرسالةعبارة عن مذكرة مقدمة لنیل الدراسة الثانیة :

تحت عنوان" التكوین في الصناعات و الحرف التقلیدیة بین المحافظة على التراث و مطلب ،أنترولوجیا التنمیة 
جامعة أبو بكر بلقاید تلمسان سنة بولوجیة بمنطقة تلمسان من اعداد الطالبة :بن صدیق نوال التجدید" دراسة انترو 

ل مازالت الحرف تحتفظ بسماتها الثقافیة و الفنیة ؟تمحورت إشكالیة البحث حول "وه.2012/2013
وتوصلت الطالبة الى النتائج التالیة:

ضرورة وضع برامج واعداد مناهج خاصة ترافق المتمدرسین من قبل وزارة التربیة للتعریف بالحرف منذ -1
البدایات الأولى للطفل داخل المؤسسات التدریسیة .

یدیة ورغم كل المجهودات المقدمة لایؤدي دوره الحقیقي في تكوین كفاءات اللازمة.یبقى معهد الصناعات التقل-2
شعبة ،عبارة عن مذكرة تخرج لنیل شهادة الماستر في الصحافة المكتوبة في العلوم الإنسانیةة :ثالدراسة الثال

غرفة الصناعة "یدانیةمتحمل عنوان " طرق تسویق منتجات الصناعة التقلیدیة دراسة ،اتصال و صحافة مكتوبة
التقلیدیة و الحرف سعیدي بن یبقى" بسعیدة من اعداد الطالبة: عوینات سعدیة جامعة الدكتور مولاي الطاهر  



حول التسویق السیاحي والصناعة التقلیدیةالطرح النظريالفصل  الأول: 

27

تمحورت إشكالیة البحث حول "فیما تتمثل طرف تسویق منتجات الصناعة التقلیدیة؟ .2016/2017سنة بسعیدة 
.ف؟وهل للتسویق دور في ترویج التقلیدیة و الحر 

توصلت الطالبة الى النتائج :
.التسویق عنصر مهم في ترقیة الصناعة التقلیدیة والمنتوج الحرفي-1
الترویج عنصر مهم لجلب السیاح وثم یفهم بالمنتوج التقلیدي لكنه غیر مشغل بصفة جیدة في انعاش و -2

التنمیة الصناعة التقلیدیة والحرف.
ق المنتجات التقلیدیة.عدم وجود فضاءات خاصة بتسوی-3
التقصر في حق الصناعات التقلیدیة من طرف الدولة.-4
غزو المنتوج الأجنبي للأسواق الوطنیة خاصة المنتوج الصیني وهذا مایؤثر على الصناعة التقلیدیة.-5

عنوان الحرف : عبارة عن ملتقى وطني بعنوان فرص ومخاطر السیاحة الداخلیة في الجزائر تحت الدراسة الرابعة
و الصناعات التقلیدیة كفرص لترقیة السیاحة الداخلیة في الجزائر من اعداد الباحثین دكتور جمیل جمال و الأستاذ 

إسماعیل زحوط من جامعة الحاج لخضر باتنة
تمحورت إشكالیة الموضوع حول "كیف یمكن تفعیل دور الحرف والصناعات التقلیدیة لترقیة صناعة السیاحة 

یة في الجزائر و توصل الباحثین الى النتائج التالیة :الداخل
انشاء مركز وطني للدراسات الحرفیة یهتم بالبحوث العلمیة والمیدانیة في مجالات الحرف والصناعات - 1

التقلیدیة.
انشاء مركز وطني متخصص في تكوین ورسكلة الحرفیین في جمیع الحرف.-2
قطاع الصناعات التقلیدیة.العمل على استدامة التطور في -3

القیمة المضافةأوجه التشابه وأوجه الاختلاف و المطلب الثالث : 
من خلال الجدول التالي سنعمل على إیضاح مختلف نقاط التشابه والاختلاف للدراسات السابقة التي تسبب في 

التقلیدیة.موضوع السیاحة و الصناعة
ن الدراسات السابقةبیأوجه التشابه و أوجه الاختلاف: أولا

: أوجه التشابه و الاختلافالجدول التالي یوضح 
أوجه التشابه و أوجه الاختلاف):1–1(جدول رقم ال

أوجه التشابهأوجه الاختلاف
نفس المتغیر المستقل اونیس فاطمة الزهراء-1

(التسویق السیاحي)
الدراسة ولایة بشار اختلاف في المتغیر التابع قطاع 

نموذجا أما الدراسة المیدانیة مدیریة السیاحة و 
الصناعة التقلیدیة

نفس المتغیر المستقل الشاهد الیاس-2
(التسویق السیاحي)

اختلاف في المتغیر التابع قطاع الدراسة دراسة 
نظریة ومیدانیة في الجزائر أما الدراسة المیدانیة 
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التقلیدیة لولایة عین الدفلىمدیریة السیاحة والصناعة 
نفس المتغیر المستقل احسان سلیمان سعد احمد-3

(التسویق السیاحي)
اختلاف في المتغیر التابع قطاع الدراسة دراسة 
میدانیة ولایة الخرطوم السودان أما الدراسة المیدانیة 
مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة لولایة عین الدفلى

نفس المتغیر المستقل ریفزهیر بوعك-4
(التسویق السیاحي)

اختلاف في المتغیر التابع قطاع الدراسة دراسة حالة 
الجزائر أما الدراسة المیدانیة مدیریة السیاحة 

والصناعة التقلیدیة لولایة عین الدفلى
سعیدي توفیق و لعریفي -5

مبروك
نفس المتغیر المستقل 

(التسویق السیاحي)
تغیر التابع قطاع الدراسة دراسة حالة اختلاف في الم

الجزائر أما الدراسة المیدانیة مدیریة السیاحة 
والصناعة التقلیدیة لولایة عین الدفلى

نفس المتغیر المستقل شنیفي عبد الرحیم-6
ونفس المتغیر التابع

حالة میلة اختلاف في الدراسة المیدانیة قطاع الدراسة 
انیة مدیریة السیاحة أما الدراسة المیدغردایة

والصناعة التقلیدیة لولایة عین الدفلى
نفس المتغیر التابعبن صدیق نوال-7

الصناعة التقلیدیة
اختلاف في المتغیر المستقل قطاع الدراسة دراسة 
انتروبولوجیة بمنطقة تلمسان أما الدراسة المیدانیة 

فلىمدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة لولایة عین الد
نفس المتغیر التابعسعیدي بن یبقى-8

الصناعة التقلیدیة
اختلاف في المتغیر المستقل قطاع الدراسة غرفة 
الصناعة التقلیدیة والحرف سعیدة أما الدراسة 
المیدانیة مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة لولایة 

عین الدفلى
الدكتور جمیل جمال - 9

والأستاذ إسماعیل زحوط
اختلاف في المتغیر التابع الدراسة المیدانیة تحت س المتغیر المستقل نف

عنوان الحرف والصناعات التقلیدیة كفرص الترقیة 
السیاحة أما الدراسة المیدانیة مدیریة السیاحة 

والصناعة التقلیدیة لولایة عین الدفلى
سابقةالالدراساتأدبیاتالمصدر: من اعداد الطالبتین بالاعتماد على 

القیمة المضافة :ثانیا : 
من خلال استعراضنا لدراسة السابقة حول موضوع بحثنا لاحظنا ان موضوع التسویق السیاحي و الصناعات 
التقلیدیة من المواضیع المهمة التي تدخل ضمن مجال دراسة الاقتصاد الوطني و كیفیة الوصول الى التنمیة 
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نا أن كل دراسة جاءت لتبرز لنا ضرورة النهوض بقطاع السیاحة و مدى تأثرها على بقیة الاقتصادیة كما اتضح ل
القطاعات، اعتمدنا في بحثنا على دراسة حالة مدیریة السیاحة و الصناعات التقلیدیة لولایة عین الدفلى من خلال 

وسائل ترقیة الصناعة التقلیدیة و دراسة و تحلیل بعض المعطیات المتملثة في تطور نشاط الصناعة التقلیدیة و كذا 
و كذلك اظهار واقع التسویق السیاحي و مدى تأثره بالصناعة 2018هذا في سنوات سابقة حتى نهایة سنة 

.التقلیدیة
یهدف هذا البحث الى دور التسویق السیاحي في انعاش الصناعة التقلیدیة و بالتالي مساهمة هذه الأخیرة في خلق 

.ي رغبات الزوار وتساهم كذلك في تحقیق الاستقرار المادي غالبیة الحرفیینمنتج بمواصفات ترض

خلاصة الفصل الأول :
تعتبر السیاحة ظاهرة قدیمة قدم الزمان نفسه وجدت منذ أن شعر الانسان بالحاجة الى الراحة والترفیه والرغبة 

لتطور الرغبات المتزایدة للإنسان ونظم الحیاة وأسالیبها والتطور في الاكتشاف وشهدت تطورات سریعة ومستمرة تبعا 
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العلمي والتكنولوجي مما أدى الى اتساع نطاقها وتعدد جوانبها وازدیاد أهمیتها حیث أنها أصبحت في وقتنا الحاضر 
رج مكان من أكبر الصناعات في العالم ففي عبارة عن نشاط یعرف بكافة الظواهر الخاصة بالسفر والإقامة خا

المعتاد بالاقامة فیه قصد الترفیه والراحة والریاضة الى غیر ذلك من الأنواع والأشكال التي تأخذها السیاحة كذلك 
هذه الأخیرة التي لها عدة مجالات منها انتاج المواد ومنها الخدماتیة والفنیة تعتبر سوقا لإنعاش الصناعة التقلیدیة 

ن الأنشطة الاقتصادیة الأخرى ویجعلها تلقى الاهتمام الأكبر من طرف السیاح التي لها من الخصائص ما یمیزها ع
خاصة الأجانب.
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تمهید 
فهي تزخر بموقع استراتیجي تألقت ،تمكنها بان تكون ذات میزة سیاحیةسیاحیة بإمكانیاتن الدفلى تتمیز ولایة عی

وتعتبر مدینة عین الدفلى من أقدم المدن الجزائریة یتجلى ذلك من خلال المواقع الأثریة .افیه ثروتها ومؤهلاته
من العهد الروماني الى الفتوحات ابتداءن ما تركوه من حضارة والتراث موذلك،والتقالید التي تظهر أصالة المنطقة

على الرغم من ذلك فهي تعاني من الإهمال وهذا ما أثر سلبا على قطاع ،الإسلامیة الى الغزو الفرنسي والاستقلال
.یة عین الدفلىالسیاحة والصناعات التقلیدیة ككل ، وهذا ما نتج عنه بعض العراقیل في تحقیق التنمیة في ولا

ومن خلال هذا الفصل یتم التطرق الى المباحث التالیة :
.واقع الصناعة التقلیدیة بولایة عین الدفلىالمبحث الأول : 

.انعاش الصناعة التقلیدیة من خلال التسویق السیاحي: المبحث الثاني
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.عین الدفلىالمبحث الأول : واقع الصناعة التقلیدیة بولایة 
لولایة عین الدفلىوالصناعة التقلیدیةالمطلب الأول : لمحة عن مدیریة السیاحة
أولا : مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة

نشأة المدیریة :- 1
20المؤرخ في 257- 10التنفیذي رقم ومأنشأت مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة لولایة عین الدفلى بالمرس

.المصالح الخارجیة لوزارة السیاحة والصناعة التقلیدیة ویحدد مهامها وتنظیمهاالمتضمن انشاء 2010أكتوبر 
عناوین المدیریة :- 2
عین الدفلى- مسكن سابقا)300فیفري (18: حي العنوان- 
027.50.55.02الفاكس : 027.50.55.01: الهاتف- 
dtourisme44@yahoo.frالبرید الالكتروني: -
المهام الأساسیة للمدیریة :- 3
المبادرة بكل التدابیر التي من شأنها أن تساهم في تنمیة النشاطات السیاحیة المحلیة.
تشجیع ظهور المنتوجات السیاحیة المحلیة و تسویقها.
جمع المعلومات والمعطیات الإحصائیة حول النشاطات السیاحیة.
.السهر على تلبیة حاجات المواطنین وطموحاتهم في مجال السیاحة الاستحمام والتسلیة
توجیه مشاریع الاستثمار السیاحي ومتابعتها بالاتصال مع الهیئات المعنیة.
ضمان رقابة الأحكام التشریعیة و التنظیمیة التي تحكم النشاطات السیاحیة واحترامها
سیاحیة لاسیما تلك التي لها صلة بالنظافة حمایة الصحة والأمن.المساهمة في تحسین الخدمات ال
الهیكل التنظیمي للمدیریة :- 4

، یحدد تنظیم 2012مایو سنة 20الموافق ل 1433جمادى الثانیة عام 28القرار الوزاري المشترك المؤرخ في 
مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة للولایة في المكاتب.
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.: الهیكل التنظیمي)3–2(شكل رقم ال

.2019المصدر: مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة لولایة عین الدفلى 
وتضم  مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة  ثلاث مصالح:- 

مصلحة الادارة والوسائل-أ 
مكتب المستخدمین
زانیة والمحاسبةمكتب المی
مكتب الوسائل

مصلحة السیاحة- ب
مكتب كتابعة الاستثمارات والتهیئة السیاحیة
مكتب التنمیة السیاحیة والاحصائیات

رـــــالمدی

أمانة المدیریة

مكتب الدراسات و 
الاحصائیات

مكتب التنمیة السیاحیة 
و الاحصائیات

مكتب المیزانیة 
والمحاسبة

مكتب ترقیة الصناعة 
التقلیدیة

مكتب متابعة 
رات و التھیئة الاستثما

السیاحیة

مكتب المستخدمین 
و التكوین

مصلحة الصناعة 
التقلیدیة

مصلحة السیاحة مصلحة الإدارة 
والوسائل

مكتب مراقبة نشاطات 
الصناعة التقلیدیة

مكتب مراقبة 
النشاطات السیاحیة

مكتب الوسائل
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مكتب مراقبة النشاطات السیاحیة
مصلحة الصناعة التقلیدیة-ج 

مكتب ترقیة الصناعة التقلیدیة
مكتب الدراسات والاحصائیات
الصناعة التقلیدیةمكتب مراقبة النشاطات

غرفة الصناعة التقلیدیة والحرف لولایة عین الدفلى–ثانیا
نشأة الغرفة–1

أكتوبر 11المؤرخ في 323-09بموجب القرار رقم تم انشاء غرفة الصناعة التقلیدیة والحرف لولایة عین الدفلى 
یحدد تنظیم غرف الصناعة الذي1997مارس 29المؤرخ في 100-97یعدل ویتمم المرسوم التنفیذي رقم 
والعمل علیها.التقلیدیة والحرف لولایة عین الدفلى

مهام الغرفة- 2
تتمثل مهام الغرفة في النقاط التالیة : 

الحرفیة في اطار قانوني.النشاطاتتنظیم ممارسة - 
لها الدولة.السهر على تنمیة قطاع الصناعة التقلیدیة والحرف في اطار مهام الخدمة العمومیة التي توك- 
تأطیر التظاهرات الاقتصادیة وترقیة الصناعة التقلیدیة وتنشیطها.- 
اعداد الدراسات والتحقیقات التي تتعلق بتقسیم أنشطة الصناعة التقلیدیة.- 
 نشاط مصنف كمایلي398تحتوي مدونة الصناعة والحرف على

الصناعة التقلیدیة الفنیة- 
الصناعة التقلیدیة لانتاج المواد- 
ناعة التقلیدیة للخدماتالص- 
العناوین–3
حي خیاط محمد ( قرب عیادة متعددة الخدمات).:دار الصناعة التقلیدیة- 
مكاتب ، قاعة للتكوین ، قاعة للاستقبال.08یحتوي على :الجناح الاداري- 
موجه للحرفیین.محل 13یحتوي على :جناح المحلات- 

ة التقلیدیة بعین الدفلىتطور نشاط الصناع: المطلب الثاني
قفزة نوعیة كل سنة حیث في مجال الصناعة التقلیدیة نشهد عملیة تسجیل الحرفیین عبر تراب ولایة عین الدفلى 

أن نسبة التسجیل في ارتفاع مستمر 
أنواع  الحرف المسجلة عبر تراب ولایة عین الدفلىأولا : 

.لنساء و الرجاللحرفة خاصة 14حرفة ومن أشهرها 398هناك العدید من الحرف المشهورة في ولایة وهي 
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2018المسجلین في الولایة لسنة وعدد : یمثل أنواع الحرف )2–2(الجدول رقم 
عدد المسجلینأنواع الحرف

205حلاقة نساء
36حلویات تقلیدیة

32خیاطة الالبسة التقلیدیة
04صناعة الفخار

15لحام
06لصحيالترصیص ا

05نجارة الألمنیوم
06نجارة الخشب

10میكانیك السیارات
17حلاقة الرجال

09صناعة الخبز التقلیدي
05البنایاتدهان 

04تصییر الزیتون و الخضر
57بناء

411المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
2019یات مقدمة من طرف غرفة الصناعة التقلیدیةالمصدر : من اعداد الطالبتین بالاعتماد على احصائ

بحیث بلغ عدد المسجلین في ،تبین من خلال الجدول أن هناك تباین واضح في عدد المسجلین من حرفة لأخرى
و تلیها حرفة البناء و المقدرة عدد المسجلین بها ،حرفیة مسجلة205ب حرفة حلاقة نساء المرتبة الأولى و المقدرة 

36،32على التوالي أما حرفتي حلویات تقلیدیة و خیاطة الألبسة التقلیدیة بلغ عدد المسجلین بها،مسجل57
باقي الحرف الأخرى فلم حرفي أما 15،10لحام ومیكانیك السیارات فقد سجل بهما على التوالي حرفي مسجل أما 

حرفیین مسجلین.10یتجاوز عدد المسجلین بها أكثر من 
الأساسیة في مجال الصناعات التقلیدیةثانیا : النشاطات

متنوعة حسب كل منطقة والجدول التالي یوضح تزخر ولایة عین الدفلى بنشاطات حرفیة و صناعات تقلیدیة
النشاطات الاساسیة في مجال الصناعة التقلیدیة كالتالي.



لواقع التسویق السیاحي لولایة عین الدفلىانیة الدراسة المیدالفصل  الثاني: 

37

لیدیةالنشاطات الأساسیة في مجال الصناعات التق: )3–2(الجدول رقم 
المناطق المشهورة بهالنشاط
بومدفع ،خمیس ملیانةحمام ریغة ،الفخار
عین التركي ، بن علالةالسلال
جندلالنسیج

ملیانةالسیرامیك
عین الدفلى، ملیانةالحلویات التقلیدیة
العطاف ، ملیانةالطرز و الخیاطة

2019الصناعة التقلیدیة لولایة عین الدفلىغرفةالمصدر: 
من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن اغلب النشاطات الحرفیة في الولایة تنتشر في كامل الولایة إلا ماتعلق الأمر

یدل بصناعة الفخار التي تمیز بلدیة بومدفع وخمیس ملیانة وحمام ریغة ونسیج الزرابي في بلدیة جندل وهذا ما
ل واعتبارها دخل رأس لبعض الحرفیینعلى توسع الحرف في الولایة و الحفاظ علیها من الزوا

ثالثا : عدد الحرفیین المسجلین حسب كل بلدیة
بتزاید عدد الحرفیین في مختلف النشاطات المتوفرة حسب كل بلدیة و الجدول التالي یوضح 2018تمیزت سنة 

بلدیة عبر إقلیم الولایة36عدد الحرفیین المسجلین لـ 
عدد الحرفیین والمسجلین حسب كل بلدیة:)4–2(الجدول رقم 

%النسبة المئویة عدد الحرفیینالبلدیةالرقم
5713.86عین الدفلى01
245.83ملیانة02
143.40بومدفع03
6916.78خمیس ملیانة04
092.18حمام ریغة05
122.91عریب06
081.94جلیدة07
143.40العامرة08
143.40بوارشد09
4510.94العطاف10
204.86العبادیة11
194.62جندل12
040.97واد الشرفاء13
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071.70عین الأشیاخ14
030.72واد الجمعة15
204.86الروینة16
081.94زدین17
020.48الحسنیة18
061.45بئر ولد خلیفة19
122.91عین السلطان20
0000زیادطارق بن 21
040.97برج الأمیر خالد22
061.45عین التركي23
133.16سیدي لخضر24
030.72بن علال25
020.48عین البنیان26
030.72الحسینیة27
0000بربوش28
0000جمعة أولاد الشیخ29
030.72المخاطریة30
040.97بطحیة31
010.24تاشتة32
010.24ن بویحيعی33
0000الماین34
081.94تبركانین35
0000بلعاص36

411المجموع
.2019المصدر : غرفة الصناعة التقلیدیة لولایة عین الدفلى

2018من خلال الجدول نلاحظ ان عدد الحرفیین المسجلین لدى غرفة الصناعة التقلیدیة بولایة عین الدفلى لسنة 
حرفي بنسبة 69النسبة الأعلى مقارنة بباقي بلدیات الولایة خمیس ملیانةواحتلت بلدیةحرفي411بمجموع 
حرفي 45أما بلدیة العطاف فسجل بها %13.86حرفي بنسبة 57عین الدفلىولایة و تلیها بلدیة 16.78%
بلغ عدد المسجلین ینة و الرو في حین بلدیة العبادیة %5.83حرفي بنسبة 24وبلدیة ملیانة بعدد %10.94بنسبة 

ات وبلدی% 4.62حرفي بنسبة 19في حین بلدیة جندل سجل بها %4.86حرفي بنسبة 20على التواليامبه
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،عین سیدي لخضرأما كل من بلدیات%3.40حرفي بنسبة 14بعدد بومدفع والعامرة  وبوراشد على التوالي
برج نین ، عین الأشیاخ ، بئر ولد خلیفة ، عین التركي ، حمام ریغة ، جلیدة ، زدین ، تبركا،عریب،السلطان

، بطحیة ، الحسینیة ، المخاطریة ، بن علال ، واد الجمعة ، الحسنیة ، عین البنیان ، تاشتة ، عین الأمیر خالد
03، 04،04،04، 06، 06، 08،07،ـ08، 08، 09، 12، 12، 13بهما سجل على التوالي بویحیى ـ

، 1.94، 1.94، 2.18، 2.91، 2.91، 3.16حرفي بنسب مئویة،01، 01ـ 02ـ 02، 03،03،03،
1.94 ،1.70 ،1.45 ،1.45 ،0.97 ،0.97 ،0.97 ،0.72 ،0.72 ،0.72 ،0.72 ،0.48 ،
ین، طارق بن الما: اي حرفي وهي على التوالي ا مابهیسجلفلمأما باقي بلدیات الولایة024، .0.24، 0.48

حرفي.00زیاد، بربوش ، جمعة اولاد الشیخ ، بلعاص 
التقلیدیة لولایة عین الدفلىةالصناعلدى غرفةالحرف التسجیل في سجل : رابعا

2018الى سنة 2012من سنة ة التسجیلی: حرك)5–2(الجدول رقم 
حسب میدان النشاطاتالسنوات

انتاج الفنیة
المواد

المجموع%النسبةاناث%النسبةذكوردماتالخ

20127919332242771.8816728.11594
201316210932539466.1020233.89596
201422810535042962.8125437.18683
20151208936939367.9918532.00578
20161116527234777.4510122.54448
20171127622930272.4211527.57417
20181377619827767.3913432.60411

2019من اعداد الطالبتین بالاعتماد على احصائیات مقدمة من طرف غرفة الصناعة التقلیدیة:المصدر 
د حرفي  مسجل و هو أعلى عد322في قطاع الخدمات 2012أن عدد المسجلین لسنة خلال الجدول من نلاحظ

مسجل في نشاط الفنیة و كانت نسبة 79مسجل و 193مقارنة بقطاع انتاج المواد الذي بلغ عدد المسجلین به 
فقد 2014و2013مسجل في هذه السنة أما سنة 594اناث بمجموع %28.11و %71.88الذكور المسجلین 

سبة الاناث ، أما باقي السنوات مسجل و تجاوزت نسبة الذكور ن683و 596عدد المسجلین على التوالي تزاید 
، 578،448فقد نقص عدد المسجلین في هذه النشاطات كالتالي 2018، 2017و 2016، 2015من سنة 

تجاوز 2015مسجل واحد لقطاع الخدمات الحصة الأكبر مقارنة بباقي القطاعات الأخرى ففي سنة 418و 417
198و272،229فقد بلغ عدد المسجلین 2016،2017،2018أما باقي السنوات الأخرى 369عدد المسجلین 

سجل 2015مسجل ، أما قطاع انتاج المواد فكان عدد المسجلین أقل بالمقارنة مع نشاطات الأخرى ففي سنة 
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76فثبت عدد المسجلین 2018و 2017أما سنتي 65بلغ عدد المسجلین 2016مسجل و سنة 89حوالي 
مسجل.
التقلیدیة لولایة عین الدفلىةالصناعلدى غرفةالحرف ل الشطب في سج: خامسا

الى سنة 2012هناك بعض الحرفیین الذین قاموا بعملیة الشطب من سجل غرفة الصناعة التقلیدیة وذلك من سنة 
:وهذا ما یوضحه الجدول التالي2018

2018الى2012من سنة : حركیة الشطب)6–2(جدول رقم ال
حسب میدان النشاطاتالسنوات

انتاج الفنیة
المواد

المجموع%النسبةاناث%النسبةذكورالخدمات

2012326612517176.685223.31223
2013258517221676.596623.40282
2014617121125072.889327.11343
2015806320324069.3610630.63346
2016517417220762.699030.90297
2017727017022572.118727.88312
2018815515820068.029431.97294

.2019المصدر : من اعداد الطالبتین بالاعتماد على احصائیات مقدمة من طرف غرفة الصناعة التقلیدیة
الشطب حسب الجنسین بحیث تجاوزت في كل ان هناك اختلاف واضح في عملیةمن خلال الجدول یتبین لنا

نسبة الشطب لدى الذكور مقارنة بنسبة الشطب لدى جنس الاناث، 2018الى غایة سنة 2012السنوات من سنة 
لقد اختلفنا نسبة الشطب لدى الاناث و الذكور من سنة الى أخرى حسب میدان النشاطات حیث بلغ عدد المشطبین 

125شطب في قطاع الخدمات و المقدرة بـ ناث وذكور) و كانت أعلى نسبةحرفي مشطب (ا2012223سنة 
، 282،343و المقدرة على التوالي 2015، 2014و 2013حرفي و استمرت عملیة الشطب في تزاید من سنة 

مشطب وكان عدد 297فقد كانت هناك تناقض في عملیة الشطب و بلغت 2016حرفي مشطب أما سنة 346
واستمر عدد مشطب172طاع الخدمات هي الأعلى مقارنة بباقي القطاعات الأخرى و المقدرة بـالمشطبین في ق
لدى الاناث واحتل میدان قطاع 25.43لدى الذكور و 74.50و المقدرة بنسبة تقدر بـ 2017المشطبین سنة 

201868.02حرفي مشطب في حین كانت نسبة الشطب لدى الذكور سنة 167الخدمات أعلى نسبة شطب بـ 
%31.97فقد بلغت 2017أما نسبة الاناث فقد تزایدت السنة مقارنة بسنة 2017نقصت النسبة مقارنة بسنة 

كذلك مقارنة بباقي المیادین الأخرى.2018وكان میدان الخدمات اعلى نسبة شطب لسنة 
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2018الى سنة 2012سادسا : الفرق في عدد الحرفیین المسجلین والمشطبین من سنة 
هناك العدید من الحرفیین الذین تم تسجیلهم لدى غرفة الصناعة التقلیدیة من سنة لأخرى بالمقابل بعض الحرفیین

.اتخذوا قرار الشطب كما هو موضح في الجدول
: الفروقات بین عدد المسجلین و المشطبین في غرفة الصناعة التقلیدیة)7–2(جدول رقم ال

نشاطاتحسب میدان الالسنوات
المجموعاناثذكورالخدماتانتاج الموادالفنیة

79193322427167594التسجیل2012
326612517152223الشطب
40.5034.1938.8140.0431.1337.54%النسبة

162109325394202596التسجیل2013
258517221666282الشطب
15.4377.9852.9254.8232.6747.39النسبة

228105350420254683التسجیل2014
617121125093343الشطب
26.7567.6160.2858.2736.6150.21النسبة

12089369393185578التسجیل2015
8063203240106346الشطب
66.6670.7855.0161.0657.2959.86النسبة

11165272347101448لتسجیلا2016
517417220790297الشطب
45.9487.8363.2377.8089.1066.29النسبة

11276229302115417التسجیل2017
727017022587312الشطب
64.2892.1074.9974.5075.6574.82النسبة

13776198277134411التسجیل2018
815515820094294شطبال

59.1272.3679.7972.2070.1471.53النسبة
2019المصدر : من اعداد الطالبتین بالاعتماد على احصائیات مقدمة من طرف غرفة الصناعة التقلیدیة

حرفي في حین عدد الحرفیین الذین قاموا 594بلغ 2012من خلال الجدول نلاحظ أن عدد المسجلین لسنة 
وكانت نسبة %37.54حرفي بفارق نسبة 223عملیة الشطب من سجل الحرف لدى غرفة الصناعة التقلیدیة ب
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الذكور المشطبین أعلى من نسبة الاناث أما نسبة المشطبین في قطاع الفنیة أعلى نسبة شطب و المقدرة بـ 
%47.39المشطبین مقدرة بـ نسبة الحرفیینفكانت 2013مقارنة بباقي النشاطات الأخرى ، اما سنة 40.50%

2014، وتزاید نسبة عدد المشطبین سنة %77.98وكان میدان انتاج المواد أعلى سنة في الشطب و المقدرة بـ 
أما نشاط انتاج %26.75الى نصف العدد وقد بلغ فرق بین عدد المسجلین و عدد المشطبین في نشاط الفنیة 

الى ان نسبة بالإضافة%60.28نشاط الخدمات بلغت نسبة الفرق في حین %67.61المواد فبلغت سنة الفرق 
وتجاوز عدد المشطبین النصف %36.61أعلى من نسبة الاناث المقدرة بـ%58.27الذكور المشطبین المقدرة بـ

مقارنة بنشاط %70.78و أعلى نسبة شطب في نشاط انتاج المواد و المقدرة بـ 2015سنة%59.86أي 
كباقي 2016و نسبة الذكور المشطبین أعلى من نسبة الاناث و سنة %55.61خدمات سنةونشاط ال66.66%

وكان نشاط انتاج المواد اعلى نسبة شطب مقدرة %66.29السنوات الأخرى التي تزاید عدد المشطبین بحیث بلغ 
ا بالنسبة لسنة أم%77.80اعلى من نسبة الذكور المقدرة بـ%89.10وكانت نسبة الاناث المشطبین %87.83بـ

%74.82وعدد الحرفیین المعنیین بالشطب المسجلین فقد بلغت نسبة الفرق الاجمالي بین عدد الحرفین 2017
وبلغت نسبة الشطب في مجال %75.65و%74.50وتقاربت نسبة الشطب بین الذكور و الاناث على التوالي 

ي النشاطات الأخرى في حین بلغت نسبة الشطب لسنة مقارنة بباق%29.10انتاج المواد نسبة عالیة جدا قدرت بـ
في النشاط الخدمات %79.79نشاط انتج المواد و %27.36و%59.12في مجال نشاطات فنیة 2018

.بین ذكور و اناث%71.53بإجمالي 
2018سابعا : أهم التظاهرات و النشاطات الترقویة لسنة 

بالتنسیق مع جمعیة الفسیفساء 12/01/2018بالنسبة الأمازیغیة معرض الصناعة التقلیدیة بمناسبة الاحتفالیة - 
ومدیریة السیاحة بزاویة الامام السالك خمیس ملیانة

بالتنسیق مع مدیریة السیاحة UNOبمركز التجاري 01/03/2018تنظیم فضاء وتسویق القفة التقلیدیة من - 
.ummobisوالصناعة التقلیدیة ومدیریة التجارة ومجمع 

الصناعة التقلیدیة بدار السباب بلدیة جندل بمناسبة الیوم الوطني للشهید.معرض - 
فیفري 18الى 11المعرض الجهوي للصناعة التقلیدیة بالاقامة الجامعیة للبنات ولاي فاطمة خمیس ملیانة من - 

2018.
.2018فیفري 28الى 01معرض جهوي للصناعة التقلیدیة بالاقامة الجامعیة بن هنو فاطمة من - 
بمناسبة الیوم العالمي للمرأة.2018مارس 13الى 08المعرض الجهوي للمرأة الحرفیة من - 
.2018مارس 08الى 07تنظیم أبواب مفتوحة على مركز جندل للزرابي وهذا بمناسبة الیوم العالمي للمرأة من - 
.UNOز التجاري معرض للصناعة التقلیدیة طیلة شهر مارس بمناسبة الیوم العالمي للمرأة بالمرك- 
بالتنسیق مع الجمعیة الولائیة للمربى النحل2018فیفري 03جانفي الى 03معرض العسل و مشتقاته من - 
ماي بدار الصناعة التقلیدیة خمیس ملیانة.23ابتداءا من 2018تنشیط لیالي رمضان - 
عة التقلیدیة خمیس ملیانة.معرض الصناعة التقلیدیة بمناسبة الاحتفال بالیوم الوطني للسیاحة بدار الصنا- 
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افریل بمناسبة الملتقى الدولي للمذهب المالكي.19الى 05معرض الصناعة التقلیدیة من - 
تنظم معرض للصناعة التقلیدیة و طیلة شهر اوت تنشیط موسم الاصطیاف مستغانم.- 
.2018سبتمبر 27تنظیم معرض بمناسبة الیوم العالمي للسیاحة بدار الصناعة خمیس ملیانة - 
بقاعة ابن 2018أكتوبر13الى 04مدیریة الثقافة من تنظیم معرض جهوي للصناعة التقلیدیة بالتنسیق مع - 

بادیس.
الى 15تنظیم معرض الصناعة التقلیدیة بمنتوجات المرأة الریفیة الحرفیة بمناسبة الیوم العالمي للمرأة الریفیة من - 

2018أكتوبر 18
.2018دیسمبر 11نوفمبر الى 11من UNOدیة بالمركز التجاري معرض الجهوي للصناعة التقلی- 

المطلب الثالث : وسائل ترقیة الصناعة التقلیدیة بولایة عین الدفلى
الجانب الاعلامي :أولا : 

تضع غرفة الصناعة التقلیدیة و الحرف لولایة عین الدفلى برنامجا اعلامیا متضمنا عدة وسائل اعلامیة لإیصال 
لمتاحة الى كل الفئات عن طریق البرامج ا

الحصص الاذاعیة :-1
برمجة عدد حصص اذاعیة مع مدراء الغرف حیث یذكر بفائدة المعارض بالنسبة للحرفي و مساعدته في ترویج و 

تصریف منتوجه .
ملصقات اشهاریة :-2

معرض و تاریخه و رقم الاعتماد على ملصقات تحتوي على عنوان المن بین محتویات البرنامج الاعلامي للغرف 
الهاتف الغرفة للاتصال و اخذ المعلومات اللازمة عن معرض حیث سیتم توزیع هذه المناشیر على أكبر دوائر 

الولایة
استعمال الهاتف و الدعوات و الأنترنیت :-3

عن طریق تقوم الغرف بإعلام الحرفیین بخبر المعرض أو الصالون اما باستعمال الهاتف أو اخباره مباشرة أو 
ارسال دعوة للحرفي و كذا الاعلان عن موعد المعرض أو الصالون عن طریق نشر كل المعلومات الأساسیة في 

شبكة الأنترنیت عن طریق التواصل الاجتماعي و ارسال رسائل الكترونیة الى حرفي مهتم بالأمر.
تنمیة وترقیة نشاطات التقلیدیة بولایة عین الدفلىثانیا: 

یة قطاع الصناعة التقلیدیة وترقیة نشاطاته، تسعى غرفة الصناعة التقلیدیة لولایة عین الدفلى الى بلوغ في اطار تنم
هذا الهدف من خلال تسعیرها لبرامج ترقویة طوال السنة نوجزها في النقاط التالیة:
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2018الى غایة سنة 2016برامج التكوین من سنة - 1
2016/2017/2018: التكوین سنة )8–2(الجدول رقم

عدد المتربصین المستفدینعدد الدورات التكوینیةالتكوینالسنة

2016

متربص12دورة واحدةالخیاطة
متربص27على مدار السنةنسیج الزرابي
EpOXSYمتربص20دورتان
GERME13متربص220دورة

259المجموع

2017

متربص14دورتانالخیاطة
تفصیل الستائر 

والافرشة
متربص19دورة واحدة

متربص19دورة واحدةالرسم والتزیین
متربص58دورات06اللتجمیل

متربص156دورات03تقنیات الدهن الحدیثة
متربص61دورات05الحلویات
متربص26دورتانالحلاقة

متربص13على مدار السنةنسیج الزرابي
GERME11متربص128دورة

474المجموع
متربص55دورات04التجمیل2018

متربص191دورة14الحلویات
EPOXSY05متربص100دورات

متربص44دورات05الخیاطة
متربصین09على مدار السنةنسیج الزرابي

GERME09متربص108دورات
507المجموع

2019الصناعة التقلیدیة لولایة عین الدفلىالمصدر : من غرفة 
EPOXSY :تقنیات الدهن الحدیثة.
GERME :انشاء وتسییر المؤسسات.
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وكان التكوین في 2016متربص مكون خلال سنة 259من خلال الجدول المبین أعلاه یتضح لنا أنه تم تسجیل 
GERME في النسیج الزرابي متربص مكون أما التكوین220أعلى عدد في التكوین وبلغEPOXSY والخیاطة

474فقد سجلنا عدد 2017متربص مكون أن سنة 12، 20، 27على التوالي بلغ عدد المتربصین المكونین 
متربص مكون فقد لاحظنا اختلاف واضح في زیادة نوعیة التكوین بحیث بلغ عدد المتربصین في التكوین تقنیات 

متربص مكون أما 123بلغ GERMEمتربص مكون أما التكوین في 156الدهن الحدیثة أعلى عدد فقد بلغ 
التكوین في التجمیل ، الحلویات ، الحلاقة ، تفصیل الستائر، الخیاطة ، نسیج الزرباي ، الرسم و التزیین على 

متربص مكون 507فقد سجلنا 2018اما سنة 04، 13، 14، 19، 26، 61، 18التوالي بلغ عدد المتربصین 
بلغ عدد GERMEمتربص مكون أما التكوین في 191التكوین في الخیاطة أعلى عدد فبلغ عدد المتربصین فكان 

، التجمیل الخیاطة ، نسیج الزرابي على التوالي بلغ EPOXSYمتربص مكون وكان التكوین 108المتربصین 
متربص مكون. 09، 44، 55، 100عدد المتربصین 

التقلیدیة من خلال التسویق السیاحي:المبحث الثالث: إنعاش الصناعة
تعد الصناعة التقلیدیة والحرفیة جزء هام من تراثنا الشعبي الثقافي باعتبارها همزة وصل حضاریة تنقل من خلالها 
معالمنا الثقافیة وتخلق نوعا من التوازن بین الریف والمدینة من خلال مساهمتها في الاستثمار من خلال ذلك 

التسویق السیاحي وتأثیر عناصر التسویق السیاحي على التنمیة الصناعة التقلیدیة وانعاش سنتطرق الى واقع
الصناعة التقلیدیة لولایة عین الدفلى.

المطلب الأول: واقع التسویق السیاحي بعین الدفلى
حسب دراسة معتبرة فتیاز إلا أن لدیها مؤهلات سیاحیةعلى الرغم من أن ولایة عین الدفلى ولایة فلاحیة بإم

) 04)أقطاب رئیسیة وأربع (06فإن الولایة تتمیز بستة (2030آفاق SDATالمخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة 
:شعب سیاحیة رئیسیة)03(أقطاب ثانویة موزعة على ثلاث

1السیاحة الطبیعیة والمناخیة ، السیاحة الثقافیة والأثریة والدینیة ، سیاحة الصحة العلاج والترفیه

أ ولا : السیاحة الطبیعیة والمناخیة: 
جعل منها مركزا هاما لنشاطات إقتصادیة وتجاریة مختلفة،حیث تعبرها إن الموقع الإستراتیجي لولایة عین الدفلى،

كما ،) 14) الطریق الوطني رقم (18)،الطریق الوطني رقم (04طرق وطنیة : الطریق الوطني رقم ()03(ثلاث
لك خط السكة الحدیدیة الرابط ذكلم یضاف الى 104غرب على طول –فلى طریق السیار شرق یعبر ولایة عین الد

بین الشمال والغرب الجزائري 
: یتشكل إقلیم ولایة عین الدفلى حسب التكوین الجغرافي التالي تضاریس عین الدفلى- 1
في الشمال الظهرة زكار - 
في الشرق المتیجة والأطلس البلیدي - 
1لجنوب سلسلة الونشریسفي ا- 

عین الدفلى.مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة1



لواقع التسویق السیاحي لولایة عین الدفلىانیة الدراسة المیدالفصل  الثاني: 

46

في الغرب هضبة الهبرة- 
ملیانة) دائرة أهمها :عین الدفلى، خمیس14ون ولایة عین الدفلى من أربعة عشر (ك: تتالتقسیم الإداري- 2

سیدي خمیس ملیانة،منها عین الدفلى مقر الولایة،،) بلدیة36ومن ستة وثلاثین (،العطاف، ملیانة،حمام ریغة
یة.ر المخاطعین الأشیاخ،،جندلعین التركي،یانة،مل،رلخض

كلم من البحر من جهتها الشمالیة (تاشتة 12بالرغم من أن ولایة عین الدفلى لا تتواجد إلا على بعد :المناخ–3
لبحر فالولایة یسود فیها مناخ امناخ حار صیفا وبارد شتاءا ،زوقاغة) إلا أنها تتمیز بمناخ شبه قاري بإمتیاز،،

أما نسبة أشهرستةإلى خمسة حیث یدوم الصیف فیها مدة تتراوح بین الأبیض المتوسط أي مناخ شبه جاف،
نجد إذیسود الولایة سلسلة من المستویات المناخیة ملم سنویا ،600إلى 500تبلغ من إذفتبقى متدبدبة الأمطار

ل الظهرة. شبه رطب على مرتفعات جباالىمناخا شبه جاف أسفل الوادي 
:السیاحة الثقافیة والأثریة والدینیةثانیا

توجد على مستوى الولایة عدة مواقع أهمهما
أما ،تتمیز بمناخ بارد حیث تتساقط الثلوج بكثافة في فصل الشتاء،: تعتبر ملیانة مدینة سیاحیةمدینة ملیانة-1

منح لفتاة من ،ا الإسم اللاتیني الأصلذي هفي فصل الصیف فیكون مناخها معتدلا وإسمها مشتق من اللقب مائلا
عائلة شریفة رومانیة كانت تمتلك حقولا في منطقة زراعیة وبعد مجيء العرب تم تعریب اسم مدینة ملیانة بمعنى 

ا ذفي إشارة الى وفرة میاهها وثروة بساتینها ، أما بالنسبة للمعالم الاثریة القلیلة التي بقیت قائمة الى یومنا همملوءة،
میلادي .19و 17فیرجع تاریخها الى القرنین 

في وسط مدینة ملیانة تمتد على مساحة تفوق الهكتار 1980ه الحدیقة عام ذ: أنشأت هالحدیقة العمومیة- 2
الحدیقة المكان المفصل لسكان المنطقة ، فهي تشكل كانت هذهلقد ،كما تتوفر على أصناف وأنواع نباتیة كثیرة

سبح البلدي مجموع وسائل التسلیة والترفیه الاكثر إرتیادا من طرف السكان .الى جانب الم
بمعالم أثریة تعود الى العهد الروماني لازالت قائمة الى ى ولایات عین الدفلض: تزخر بعالأثار الرومانیة-3

ها:مننذكروشاهدة على تلك الحقبة الزمنیة الغابرة یمكن للزائر أن یستمتع بها هذایومنا 
14ق م إزدهرت أیام حكم الإمبراطور تیبار من 44: مستعمرة رومانیة تأسست حوالي أكواكالیداي حمام ریغة- أ

موقع الحمامات القدیمة إكتشف الىم ، في مدینة أثریة التي كانت تقع على سطح هضبة تنحدر جنوبا 37إلى 
الزیتون وفخاریات وجرار تعود الى الفترة الرومانیة.فیه هیاكل من الكتل الحجریة وقناة مائیة ،ومعصرتین لطحن 

ول من القرن الأول الموقع تحت إمرة الإمبراطور كلود في النصف الأهذاشید أبیدوم نوفوم "عین الدفلى" :-ب
م45و 41بین سنتي 

رة الزیانیة أو ا المكان من طرف المسلمین ویرجع أنه من الفتذة الحدیثة ، أستغل هیوهو مركز الحضارة المسیح
2.هذاالموحدیة ،وأثاره مزالت قائمة إلى یومنا 

مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة عین الدفلى. 1

مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة عین الدفلى2
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: عبارة عن قناة سقي مبنیة على شكل رصیف مكونة من جزئین وملحقة بمجرى من قناة السقي بالروینة-ج
إستعملت ،الشمال الشرقي إلى الجنوب الغربيالصلصال الرملي ، وهي توجد في أسفل طریق الروینة ،منجم من 

ف القدماء الرومان في أشغال الري من طر 
الذي تم تشیده في نهایة الفترة "البطحة: المئذنة هي من بقایا المسد العتیق "مئذنة المسجد العتیق البطحاء- ت

"لك الوقت حولت الى ساحة كبیرة سمیت ساحة الكنیسة ثم ساحةذ ذ، ومن1844حیث تم تدمیرها عام العثمانیة،
ها بعد الإستقلال إسم ساحة الامیر عبد القادر لقربه من دار الأمیر عبد القادر.لیطلق علی"كارنو
اهم معالم من :مسجد یحمل إسم شخصیة صوفیة مدفونة بملیانة فهو یعتبر مسجد سیدي احمد بن یوسف-ث 

منظر ،ض من الرخامولتأثیره الإجتماعي یتوسط المسجد نافورة یتدفق منها الماء في حو المنطقة القدیمة المعماریة،
ا ذیح الولي الصالح أحمد بن یوسف، هیدعو الزائر للتحلیق بعیدا في الأحلام ،مدینة ملیانة تتألق الیوم بوجود ضر 

من كل حدب وصوب. المكان الذي أصبح مزار تأتیه أمواج بشریة تهب
اء الفترة العثمانیة ،ثم أصبحت مقر ه الدار مقر إقامة "باي ملیانة" أثنذ: لقد كانت هدار الأمیر عبد القادر- د

1840طرف الفرنسیین،عام الخلافة الأمیر ومنها جاءت التسمیة الحالیة "دار الأمیر"بعد إحتلال ملیانة من 
ه البنایة مقرا للفرع العسكري الذي یحكم الفیلق التاسع للقناصة.ذ،أصبحت ه

غداة زیارته للجزائر.1865ي ما08ه البنایة في ذتم إستقبال نابلیون الثالث في هكما
سیاحة الصحة والعلاج والترفیه:ال:ثالثا 

بلإضافة الى طابعه : حمام ریغة قطب سیاحي بإمتیازه مصنفة كمنطقة هیدرو معدنیة،السیاحة الحمویة- 
م یوجد حمام معدني یملك تاریخا یعد بالقرون حیث یعد إكتشاف أحواضه 600السیاحي الحموي وعلى إرتفاع

ق م ، یتمتع حمام ریغة بموقع جغرافي ممیز،فهو یقع في منطقة جبلیة تحیطه غابات تحمیه 44معدنیة إلى عام ال
من الریاح والطقس البارد،مكان ینصح به لراحة النفس والجسد.

° 44ا الحمام المعدني میاه مالحة غنیة بكبریتات الكالسیوم، تتراوح درجة حرارته باختلاف الینابیع بین ذمیاه ه
م.° 68و

ه المیاه خصائص ذله،الغازي والحدیدي (عین القارصة )في حمام ریغة تتواجد المیاه المعدنیة مع الماء البارد
فقر الدم، العجز الكلوي ، الیرقان، وإضطراب وظائف ،علاجیة جد فعالة في أمراض الروماتیزم ،أثار الرضوض

حیة حدیثة ،قاعة للمعالجة الطبیة والمعالجة الحركیة الجهاز الهضمي بصفة عامة ،وهو مجهز بتجهیزات ص
.....إلخ.

أما فیما یخص الإیواء فإن المركب یتوفر على فندق بثلاث نجوم ،یتمثل في فندق زكار یحوي غرف وشقق فاخرة 
مجهزة بكل ضروریات الحیاة المریحة،كما یوجد بالمركب شالیهات مجهزة بمطابخ صغیرة،كما یعتبر مركب حمام 

1یغة مكانا هاما لتحضیر المنافسات الریاضیةر 

ة والصناعة التقلیدیة عین الدفلىیاحمدیریة الس1
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:منتوج الصناعة التقلیدیة بولایة عین الدفلىرابعا
مرجعا هاما منقطع النظیر للماضي العریق والحاضر على حد تعتبر الألبسة التقلیدیة :التقلیدیةالملابس-1

.روته أقمشة جمعت بین الرقة و الخیال و الإبداع،سواء 
شاء وحدات صناعة الفخار یشكل المخزون الهائل من الطین في ولایة عین الدفلى فرصا لإن:الفخارصناعة-2

...حیث تتوفر المنطقة على مزایا عدیدة،لصناعة الفخار وتشكیله
منذ آلاف السنین ، لمصنوعات هذا الفن العریق استعمالات منزلیة یكثر علیها الطلب اإن :السلالصناعة-3

...صناعة السلال والقفف، الإنسان هذا الفن لحیاكة الحصائراستخدم 
إن صناعة الزربیة التقلیدیة و بالرغم من مرور قرون علیها لم یتجاوزها الزمن فهي تعطي :الزرابيصناعة- 4

.الیوم مقیاس الموهبة توارثتها الأجیال 
والمرافق السیاحیة :هیاكل الإیواءخامسا : 

نما یجب توفیر هیاكل إستقبال وتجهیزات ب السیاح وخلق صناعة سیاحیة وإ ذلموارد السیاحیة وحدها لاتكفي لجإن ا
والدواوین السیاحیة،بالإضافة والوكالاتوترفیهیة تتمثل أساسا في الهیاكل الفندقیة والمؤسسات السیاحیة سیاحیة،

إلى مختلف القدرات الطبیعیة التي تحتوي علیها الولایة.
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2019المنشأت الفندقیة- 1
ة تلك المؤسسات المعتمدة من وزارة السیاحة حیث تستجیب للمقاییس التقنیة التي یفرضها القانون الذي یصنف الفنادق الى خمس درجات:السیاحیتعتبر الفنادق 

 : 09عدد المؤسسات الفندقیة المستغلة
 : سریر1282طاقة الاستعاب
 : 07عدد الفنادق المصنفة
 : 2019: المؤسسات الفندقیة على مستوى ولایة عین الدفلى)9–2( دول رقم ج02هیاكل اخرى معدة للفندقة
درجة طاقة الاستعابالعنواناسم المؤسسةالرقم

التصنیف
الموقع الالكتروني و البرید الالكترونيهاتف/فاكس

الاسرةالغرف 
مؤسسة التسییر العام 01

لحمام ریغة (قطاع 
عام)

Telثلاث نجوم330780بلدیة حمام ریغة : 027 54 30 03
Fax : 027 54 30 02

S :www.hammamrhgha.com
E :sec.egt@gmail.com

- فندق دوي عین الدفلى02
)خاص( قطاع 

234حي 
بلدیة EPLFمسكن

عین الدفلى

Telنجمة واحدة82164 : 027 51 03 91
027 51 03 93

Fax : 027 51 03 57

E/ :…….S:/

عین -ناجمفندق03
الدفلى

حي الخشاب بلدیة 
عین الدفلى

Telنجمة واحدة4591 : 027 51 05 19
Fax : 027 51 01 01

E :reception@hotelnedjem.com
S :www.hotelnedjem.com

عین -العباسفندق 04
الدفلى

بمفترق الطرق الغربي 
ببلدیة عین الدفلى

Telدون نجوم4080 : 027 51 20 27
Fax : 027 51 20 57

E/ :…….S:/

Telنجمة واحدة1735شارع الامیر خالد عین - فندق النجاح05 : 027 50 14 05E/ :…….S :/
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Faxبلدیة عین الدفلىالدفلى : 027 50 14 03
حي محمد خمیستي العطاف- فندق البحري06

بلدیة العطاف
Telنجمة واحدة2340 : 027 62 12 10

Fax : 027 62 12 13
E/ :…….S :/

عین - السلام قلواز07
الدفلى

Telبدون نجوم1430حي ناجم عین الدفلى /Fax: 027 50 40
27

E/ :…….S :/

هیاكل أخرى معدة 08
الكون خمیس –للفندقة 

ملیانة

Tel/2438بلدیة خمیس ملیانة : 027 56 18 10FEX : E/ :…….S :/

هیاكل أخرى معدة 09
الشلف خمیس - للفندقة

ملیانة

شارع قصد علي أحمد 
خمیس ملیانة

درجة 1224
التصنیف

Tel : 027 66 76 68
Fax : 027 66 33 77

E/ :…….S :/

المصدر : مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة
ماعدا مؤسسة التسییر الحموي في حمام ریغة وفندق البحري في من ملاحظتنا للجدول أعلاه یتبین لنا ان اغلب الفنادق في ولایة عین الدفلى مستقرة في عاصمة الولایة 

السیاحیة للولایة.تبلدیة العطاف اضافة الى هیكلین معدین للفندقة یعتبران كمراقد شعبیة لاترقى للمستوى المطلوب اذا ما قورن بحجم الولایة و الإمكانیا
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وكالات السیاحة والأسفار- 2
الوكلات المتواجدة في ولایة عین الدفلى مع ذكر اسم الوكالة ، عنوان الوكالة یعني البلدیة المتواجدة على مستواه والهاتف :10حیث ستدرج في الجدول رقم 

والفاكس والموقع الالكتروني للوكالة
2019: الوكالات السیاحیة المعتمدة في ولایة عین الدفلى الى غایة )10–2(جدول رقمال

الموقع الالكترونيالفاكسالهاتفوانالعناسم الوكالةالرقم
11E 03 50 69027 04 50 027شارع زنداري عین الدفلى46زهرة تور01 :zahratours@yahoo.fr

S :www.zahratours-dz.com
محل 06مسكن عمارة108شارع سیرین تور02

خمیس ملیانة10رقم
027 55 23 12027 55 23 12sirinetours@hotmail.com:E

Site web :   /
شارع العقید امحمد بوقارة عمارة ف زكار للسیاحة و الاسفار03

خمیس ملیانة
027 56 43 11027 56 43 14Zeccar@gmail.com:E

Site web :   /
61atv.douivoyage@gmail.com:E 42 50 35027 43 50 027عین الدفلى1955اوت 20شارع دوي سفر04

S : www. douivoyage.com
03شارع محمد خمیستي المحل رقمالمروج للسیاحة و الأسفار05

بلدیة العطاف
027 62 15 29027 62 15 34E :

almouroudj.voyage@hotmail.com
بابا ادریس للسیاحة و 06

الأسفار
43E 42 57 43027 42 57 027بئر ولد خلیفة عین الدفلى : mohamed-

babadriss@gmail.com
عین الحاج للسیاحة 07

والاسفار
مسكن سابقا عین 300فیفري 18حي 
الدفلى

027 50 51 43027 50 51 43ain_alhadj@hotmail.com:E
Site web :   /
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المزهریة للسیاحة و 08
الاسفار

شارع بلسعدي عبد القادر ، محل رقم 
- عین الدفلى–أ خمیس ملیانة 80

027 56 16 43027561643@outlool.frmizhariavoyages:E
S : www. elmizharia.com

محل –الفرن –المركز التجاري الجدید الواحة تورز09
) العطاف عین ABIS، بنایة (12رقم 

الدفلى

027 63 22 23027 63 22 23E : elouaha-tr@hotmail.com

–شارع غیدة بن یوسف خمیس ملیانة بي أم أش للسیاحة والسفر10
- عین الدفلى

027 56 10 10027 56 10 10bmhvoyages@yahoo.fr:E

عین –شارع محمد خمیستي العطاف تمولقة للسیاحة والسفر11
- الدفلى

027 62 18 42027 62 18 45E : temoulga.voyages@gmail.com

gmail.commithaliadirection:E@46 42 64 46027 42 64 027- عین الدفلى–، بومدفع شارع المحطة المثالیة للسیاحة والاسفار12

–شارع العقید بوقرة خمیس ملیانة 44أفروفیل للسیاحة والاسفار13
- عین الدفلى

027 56 16 10027 56 13 13voyage@gmail.comaffreville:E
S : www.affreville.com

شارع بلسعدي عبد القادر فوق بنایة زیكابارا للسیاحة والأسفار14
جازي الطابق الثالث حمیس ملیانة

027 55 26 21027 55 26 21zicabaratour@gmail.com

عمارة مسكن اجتماعي تساهمي56بحي فرع تمولقة للسیاحة والسفر15
f خمیس ملیانة19رقم المحل

027 56 39 48027 56 39 49E : temoulgatourisme@gmail.com

بوسلیماني للاسفار و 16
الخدمات

شارع بن سیدي عیسى میسوم جندل 
ولایة عین الدفلى

027 54 15 30027 54 15 30
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فرع وكالة السیاحة و 17
الاسفار نجاح ترافل 

اجانسي

خمیس 25مسكن رقم132حي بوطان 
ملیانة

027 56 87 15027 56 87 15E : najah.aindafla@outlook.fr

63agenncekhayou@gmail.com 76 56 63027 76 56 027مسكن تساهمي القف خمیس ملیانة98خیو للسیاحة و الاسفار18
ش ذ م م العقیقیة للسیاحة 19

والاسفار
ین سیدي لخضر ع06حي التجزئة رقم

الدفلى
027 68 81 51027 68 81 51Ameurtour1644@gmail.com

شارع بلسعدي عبد القادر خمیس ملیانة ش ذ م م الفنك تور20
عین الدفلى

027 55 26 18027 55 26 18fennecstoursservice@gmail.com

مسكن خمیس ملیانة 108شروعمسور فول تور21
01عمارة رقم07رقم

0655 46 04 21
0558 39 43 73

TEL/FAX
027 55 25 22

survoltour@gmail.com
F : survol Tour

عین السلطان للسیاحة 22
والاسفار

09عمارةEPLFمسكن 108حي
خمیس ملیانة

027 55 22 23027 55 22 23ainnsoltanetour@gmail.com:E

فرع وكالة السیاحة و 23
الاسفار جات تور

مسكن ترقوي بالمكان المسي 18حي
50حي الاخوة مناد عین الدفلى قسم

بالطابق 02المحل رقمCالعمارة06رقم
الارضي

0542 83 84 60021 73 74 74Gettours.dg@hotmail.com

فرع وكالة السیاحة و 24
الاسفار سوار

اكتوبر، شارع الاخوة مسوس 17حي
مسكن تساهمي،عمارة ب 48مشروع

خمیس ملیانة19رقم

Swartours@yahoo.fr
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Amsane.tours@gmail.comخمیس ملیانةشارع الاخوة مسوس امسان للسیاحة و الاسفار25
48 09 20 0671حي الاخوة امبارك عین الدفلىالسكب ترافل26

المصدر : مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة لولایة عین الدفلى
تتمركز وزیع هذه الوكالات توزیع جید في بلدیات الولایة حیث من الجدول السابق نلاحظ أن عدد الوكالات السیاحیة في ولایة عین الدفلى معتبر مقارنة بعدد الفنادق ،وت

ج والعمرة.هذه الوكالات في البلدیات الأكثر حیویة في الولایة لكن المشكل الذي یواجهها هو أن اغلبیة هذه الوكالات تتمحور نشاطها في تقدیم الح
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الدواوین والجمعیات المحلیة الناشطة في المیدان السیاحي:- 3
ان الدواوین و الحركة الجمعویة دور فعال في ترقیة السیاحة والنشاط السیاحي على مستوى المحلي، وهذا 
ماینعدم تقریبا في ولایة عین الدفلى حیث انه تضم مجموعة قلیلة من الدواوین و الحركات الجمعویة وهذا 

مانبینه في الجدول التالي :
2019عیات المحلیة الناشطة في المیدان السیاحيالدواوین والجم:)11–2( جدول رقم ال
بلدیةتعیین الدیوانالرقم
ملیانةالدیوان المحلي للسیاحة01
وادي الشرفاءالدیوان المحلي للسیاحة02
عین الدفلىالدیوان المحلي للسیاحة03
بوراشدالدیوان المحلي للسیاحة04
المخاطریةالدیوان المحلي للسیاحة05
الحسانیةالدیوان المحلي للسیاحة06
جلیدةالدیوان المحلي للسیاحة07
العامرةالدیوان المحلي للسیاحة08
العطافالدیوان المحلي للسیاحة09
عریبالدیوان المحلي للسیاحة10
وادي الشرفاءجمعیة صوفا صار11
ملیانةالجمعیة المحلیة للسیاحة والتسلیة على عمار12

لمصدر : مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة لولایة عین الدفلىا
دواوین هو رقم 10مقدر بـنلاحظ من خلال الجدول اعلاه ان عدد الدواوین المتواجدة في ولایة عین الدفلى 

قطاع السیاحة لكن عدد الجمعیات الناشطة في مقبول متمركزین في مناطق حیویة في الولایة، تعمل على تنشیط
طاع السیاحة مقدر بجمعیتین فهو یعتبر قلیل جدا باعتبار الجمعیات محرك فعال لقطاع السیاحة وهذا لعدم ق

الاهتمام بقطاع السیاحة في الولایة وخاصة بنسبة للفئة الشبانیة.
بولایة عین الدفلى:السیاحیةالاستثماریةالمشاریع - 4

ولایة عین الدفلى تستقطب مجموعة من المشاریع ،ديالاقتصادافعا مهما لعجلة النمو الاستثماریشكل 
وأخرى تحصلت على الموافقة المبدئیة من قبل لجنة الولائیةالسیاحیة الخاصة منها ما هي في طور الإنجاز

وضبط العقارالاستثمارللمساعدة على تحدید الموقع وترقیة 
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: الخاصة الاستثماریةالمشاریع - 1
عدة مشاریع سیاحیة في طور الانجاز و المشاریع المنتهیة بها الأشغال و مشاریع المتوقفة تتوفر الولایة على 

1توضیحها فیما یلي :مما یتوهذا 

:المشاریع السیاحیة الخاصة في طور الانجاز-أ 
وهي عبارة عن مشاریع فندقیة ، تهیئة فندق ، تهیئة نزل ویتم انجازها في الجدول التالي :

ة الخاصة في طور الانجاز: المشاریع السیاحی)12–2(الجدول رقم 

مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة لولایة عین الدفلى 1
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طبیعة موقع المشروعالرقم
المشروع

سعة 
المشروع

مساحة 
المشروع

عدد 
مناص
ب 

الشغل 
المقترح

ة

تاریخ الحصول 
على الموافقة 

المبدئیة

نسبة تكلفة الاستثمار(دج)
الانجاز

العراقیل والصعوبات

بلدیة حمام ریغة 01
ع (بمنطقة التوس

السیاحي حمام ریغة)

غرفة66فندق
جناح37

216
سریر

المشروع طور الانجاز %23031/08/2015691.236.000,0038م3000
وقد تم الانطلاق بتاریخ 

27/09/2016

بلدیة حمام ریغة(خارج 02
منطقة التوسع 

السیاحي)

اقامة 
سیاحیة

غرفة19
اجنحة04

24
استودیو

سریر94

2920رقم 222م1458
10/11/2016

المشروع في طور 125.000.000,0080%
الانجاز

سیدي بوعبیدة بلدیة 03
العطاف

نزل 
طریق

غرف10
سریر20

745رقم217م3000
06/03/2017

المشروع في طور 65.000.000,0020%
الانجاز

مركب بلدیة العطاف04
حموي 

230
سریر

%220611/11/2006105.000.000,0075م60.000
للحمام فقط 

المشروع في طور 
الانجاز تمت اعادة 
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غرفة30سیاحي
أجنحة06
بنغلوا35

باقي 
مكونات 

المشروع لم 
تنطلق بعد

الاشغال به بعدما تحصل 
على القرض البنكي من 
الشعبي الجزائري ولكن 
للحمام فقط اي تمویل 

جزئي
//275/986236000,00/سریر560المجموع

یة السیاحة والصناعة التقلیدیة عین الدفلىالمصدر : مدیر 
ها كما ان المشاریع التي من ملاحظتنا للجدول نجد ان المشاریع التي هي في طریق الانجاز سیكون لها دور مهم وجد فعال في زیادة هیاكل الاستقبال بالولایة وتطور 

التوفیق بین النشاط السیاحي بالولایة والهیاكل الاساسیة التي تحتوي علیها التي من خلالها وبالتالي المساهمة في سوف تنجز تتركز خارج عاصمة الولایة عین الدفلى
منصب عمل.275غرفة وسیكون لهذه المشاریع تأثیر ایجابي من خلال توفیر مناصب شغل والمقدرة ب 125سریر في 560ستوفر 
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:المتوقفة السیاحیة الخاصةالمشاریع- ب 
مشروع یتم ایجازه في الجدول التاليهي عبارة عن
المتوقفةالسیاحیة الخاصةالمشاریع:)13–2الجدول رقم ( 

موقع الرقم
المشروع

طبیعة 
المشروع

سعة 
المشروع

مساحة 
المشروع

عدد 
مناصب 
الشغل 
المقترحة

تاریخ الحصول 
على الموافقة 

المبدئیة

نسبة تكلفة الاستثمار(دج)
الانجاز

لصعوباتالعراقیل وا

بلدیة عین 01
الدفلى

غرفة27فندق حضري
سریر43

المشروع متوقف ویعاني من مشاكل مالیة وقد اداع %21507/08/201343.227.000,0017م524
صاحبه ملفا على مستوى القرض الشعبي الجزائري 

رفض طلب القرض البنكي الذي قدمه السید 
.15/11/2015المستثمر بناء الارسال المؤرخ في 

أودع صاحب المشروع ملف 04/11/2016بتاریخ 
طلب قرض بنكي على مستوى الصندوق الوطني 

تم رفض 18/10/2016للتوفیر والاحتیاطوبتاریخ 
الطلب من طرف الصندوق الوطني للتوفیر 

والاحتیاط ووكالة عین الدفلى
//15/43.227.000,00/سریر43المجموع

ة والصناعة التقلیدیة عین الدفلىالمصدر : مدیریة السیاح
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وض الممنوحة وهذه العراقیل من خلال الجدول المتعلق بالمشروع السیاحي المتوقفة بالولایة نلاحظ ان المشروع تواجهه مشاكل عدیدة من اجل الانطلاق فیه انتظار القر 
عهم والتوقف عنها من خلال العراقیل الموجودة ویجب توفیر جمیع التسهیلات من اجل قد تأثر بالسلب على القطاع الولایة ، وقد تاثر على المستثمرین على سحب مشاری

منصب عمل.15الاستثمار في المشاریع السیاحیة التي سیكون لها دور ایجابي في تحقیق التنمیة بالولایة كما تلاحظ ان هذه المشاریع ستوفر على 
لم تنطلق بعدالسیاحیة الخاصةالمشاریع-ج 
:رة عن مشروع واحد یتم ایجازه في الجدول التاليهي عبا

لم تنطلق بعدالسیاحیة الخاصةالمشاریع: )14–2الجدول رقم ( 
موقع الرقم

المشروع
طبیعة 
المشروع

سعة 
المشروع

مساحة 
المشروع

عدد 
مناصب 
الشغل 
المقترحة

تاریخ الحصول 
على الموافقة 

المبدئیة

نسبة تكلفة الاستثمار(دج)
الانجاز

العراقیل والصعوبات

بلدیة عین 01
الدفلى

نزل طریق 
4قبو+ طأ+

غرفة15
اجنحة03
سریر38

المشروع لم ینطلق بعد في انتظار ایداع ملف 1214.681528/10/201660.000.000,000%
بناء رخصة البناء على مستوى مصالح مدیریة ال

والتعمیر

غرفة15المجموع
اجنحة03
سریر38

1214.681528/10/201660.000.000,000%/

المصدر : مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة عین الدفلى
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ن له اضافة معتبرة للولایة والهیاكل الأساسیة التي من خلال ملاحظتنا للجدول و المشروع الذي لم ینطلق بعد ستكو 
سریر كما ان توفر 38یتوفر علیها وكذلك تقلیل الضغط على باقي هیاكل الاستقبال الأخرى حیث یمكن لها توفیر 

منصب عمل 15على 
:المشاریع الاستثماریة العمومیة - 2

1وهي:ة مغلقتدعم قطاع السیاحة والصناعة التقلیدیة بسبع مشاریع 

والعملیة مغلقة بموجب %100، نسبة الانجاز إنجاز وتجهیز مقر مدیریة السیاحة مع سكن وظیفي دراسة قصد- 
.18/06/2013بتاریخ 12/2013ومقررة الغلق رقم

والعملیة %100دراسة قصد انجاز وتجهیز مركز المعلومات والتوجیه السیاحي بعین الدفلى ، نسبة الانجاز - 
31/12/2012بتاریخ 36/2012جب ومقررة الغلق رقمبمو مغلقة

والعملیة مغلقة بموجب ومقررة الغلق %100، نسبة الانجاز ریب عدراسة تهیئة منطقة التوسع السیاحي سد - 
16/05/2015بتاریخ 16/2015رقم
وجب ومقررة الغلق والعملیة مغلقة بم%100، نسبة الانجاز دراسة المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة للولایة- 

09/09/2018بتاریخ 06/2018رقم
والعملیة %100، نسبة الانجاز دراسة نضج وتحضیر من أجل إنجاز دار الصناعة التقلیدیة بخمیس ملیانة- 

09/05/2018بتاریخ 05/2018مغلقة بموجب ومقررة الغلق رقم
والعملیة مغلقة بموجب ومقررة %100از ، نسبة الانجدراسة نضج لإنجاز مركز الصناعة التقلیدیة بالعطاف- 

09/09/2018بتاریخ 04/2018الغلق رقم
:مشروعین في طور الانجاز

حمام ىبالنسبة للحصة الاول%100، نسبة الانجاز دراسة تهیئة منطقتین للتوسع السیاحي بحمام ریغة والعابد- 
، أما 18/09/2018جردیة الرسمیة بتاریخ ریغة دراسة بها منتهیة وتم صدور قرار مصادقة على الدراسة بال

.المتعلقة بالعابد متوقفة بسبب معارضة مصالح الغابات الثانیةالحصة 
المشاریع المجمدة:

تمثلت في ثلاث عملیات مشاریع في محل التجمید 
المقترحة بعد لم تنطلق بعد تحفظ اللجنة الولائیة الارضیة تهیئة وتحسین منطقة التوسع السیاحي لحمام ریغة - 

.معارضة مصالح محافظة الغابات ،عملیة مجمدة
دراسة التهیئة السیاحیة للموقع الطبیعي سیدي مجاهد ببن علال لم تنطلق بعد تحفظ اللجنة الولائیة الارضیة - 

.المقترحة بعد معارضة مصالح محافظة الغابات ،عملیة مجمدة

ولایة عین الدفلى.مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة ل 1
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للأرضینیدة، عملیة ممركز لم تنطلق بعد تحفظ اللجنة الولائیة دراسة وانشاء و تصنیف مناطق توسع سیاحیة جد- 
المقترحین ، غابة فرینة ببلدیة تاشتة وسد سیدي امحمد بن طیبة ببلدیة عریب بعد معارضة مصالح محافظة 

1الغابات بالنسبة للموقع الاول ومصالح الوكالة الوطنیة للسدود للموقع الثاني عملیة مجمدة.

ثیر عناصر التسویق السیاحي على التنمیة الصناعة التقلیدیةأت:المطلب الثاني
2حیث ندرج في هذه النقطة تأثیر أهم عناصر التسویق السیاحي على تنمیة الصناعة التقلیدیة.

السیاحي:المنتج- 1

ض لها عر تالحفاظ علیه من المنافسة الحادة التي یلابدوالخدمات،السلعمنمتكاملمزیجالسیاحيالمنتجیعتبر
المحافظة على خصوصیاته وكذا تفتحه و بتوفیر الدعم والحمایة الكافیة للمنتجات المحلیة من المنتجات المستوردة

على الإبداع والقدرة على التأقلم مع متطلبات السوق و یجب العمل على تخفیض تكلفة المنتج الوطني عن طریق 
لصندوق الوطني لترقیة نشاطات الصناعة التقلیدیة للمحافظة الدعم المقدم من طرف الوزارة الوصیة المتمثلة في ا

منتوج تذكاري وللمنتج الحرفي دورا مهما في تحسین المداخیل فالسائح یبحث دائما عن أخذ، على الحرفة من الزوال
یعكس ثقافة البلد الذي زاره.

التسعیر:-2
أو العناصر المكونة للمزیج التسویقي حساسیة یعتبر التسعیر بسیاساته والقرارات المتصلة به من أكثر الأدوات

بالنسبة للإدارة حیث تعتبر قرارات التسعیر من أصعب القرارات المتخذة لأن السعر له تأثیر مباشر على أرباح 
التقلیدیة بالنسبة لأسعار منتجات الصناعة، المؤسسة من خلال تاثیره على حجم الطلب على المنتجات في الأسواق

عوامل عدیدة كأسعار المواد الأولیة التي تدخل في إنتاجها و تعتبر باهضة الثمن مما یؤثر على تكلفة تتحكم بها 
ومن جهة أخرى یرى المستهلك  أن أسعار المنتجات الحرفیة مرتفعة ، الإنتاج وبالتالي على السعر النهائي للمنتوج

یون أن أسعار منتجاتهم منخفضة ولا تكاد بینما یرى الحرفوتمثل عامل أساسیا من عوامل ضعف الطلب علیها
تغطي تكالیف الإنتاج.

الترویج :-3
جهل مشكلةعلىللتغلبالمستهدفةبالقطاعاتالاتصالطریقعنالسیاحيالطلبزیادةإلىالترویجیهدف
فيالاشتراكالمبیعات  من خلالترویجبالسیاحیةالخدماتبمختلفالتعریفخلالوذلكالسیاحي،بالمنتجالسائح

الطلبوخلقوالمطبوعاتالمنشوراتوتوزیعالسیاحیةالأفلامعرضیتمحیثوالمؤتمرات،والمهرجاناتالمعارض
المعارضفيالاشتراكلعرض المنتج التقلیدي تتمثل في للولایة وهناك فضاءاتجذابةسیاحیةصورةوبناءعلیه

الحرفیة مثل الصالون الدولي صفاكس ومعارض محلیة كدور منتوجات وفضاءات عرض والمؤتمرات،والمهرجانات

. مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة لولایة عین الدفلى 1

السید مناد موسى، مفتش رئیسي في الصناعات التقلیدیة والحرف، مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة لولایة عین الدفلى ، 2
.احاصب11على الساعة 2019ماي27یوم
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أما فیما یخص ،الصناعة التقلیدیة ودور الثقافة والجامعات ....الخ ولكنها غیر كافیة لأنها تقام فقط في المناسبات
الإعلان فهناك :

دعایة وإعلان مرئي أو سمعي (عبر الإذاعة أو التلفزیون أو الأنترنت)- 
ن مطبوع (ملصقات , جرائد، مجلات)دعایة أو إعلا- 
cam ain deflaالفایسبوك أو التویتر مثل  الموقع الرسمي  لغرفة الحرف والصناعة التقلیدیة - 
التوزیع :- 4

السیاحيالمنتجما بینالفجوةلتجاوزودینامیكيایجابيفعال،السیاحيالتوزیعنظامیكونأنالضروريمن
المرغوبة الذهنیةوالصورةالمناسبةوالتكالیفالمناسب،بالوقتلهالسیاحيالمنتجوتقدیمالمستهدفوالسائح
استراتیجیة تسویقیة فقد عملت الدولة على السیاحیة لذلك لابد من إیجادالخدماتعلىالحصولعملیةوتسهیل

"انشاء مشروع ارضیة وطنیة للمنتوجات الحرفیین " ورشتي

بیع متفرقة.توفیر المنتج في عدة نقاط- 

خلق منافذ توزیع یومیة في مختلف المحلات التي تبیع لوازم الحیاة الیومیة ما یسمح للمؤسسات بتوسیع مجلات - 
بیعها.

العاملین: الأفراد- 5

فیهم مجموعةتتوفرأنیجبوالذینوالمهامالمسؤولیاتمستویاتمختلفعلىالسیاحيالنشاطعلىالقائمونوهم
غیابما نلاحظهولكنمهما،واجتماعیااقتصادیامورداویعتبرونالسیاحیة،الثقافةخاصةالصفاتو المیزاتمن

یتعلقأصحاب الحرف بمالدىأوبهاوالعاملینالسیاحیةالمنشآتمسیريلدىسواءالسیاحيالثقافيالوعي
السیاحیةنشر الثقافةالسیاحيالنشاطعلىوالقائمونالمسؤولینعلىكفاءات، لذاأیةهنالكلیسالتسویقبوظیفة

ویمكن القول بأن الوزارة قامت بإحداث إستراتیجیات تهدف ،كفاءةذوعاملینتوفیرأجلمنثقافیةدوراتخلالمن
الى تكوین وتطویر مهآرات الحرفیین من خلال إحداث برامج تكوینیة واعدة وقد تم دمج فروع جدیدة للأنشطة 

مما اضفى إستحداث مؤسسات التكوین المهني خاصة ،سسة التكوین والتعلیم المهنيالحرفیة ضمن مدونة مؤ 
كما أملت التحولات المستمرة والتغیرات في مجال التحكم في المهن ضرورة عملیة التكوین ،بقطاع الصناعة التقلیدیة

لتي یمتلكها وتنعكس في ویتأثر مقدم الخدمة بالإتجاهات ا،المستمر لضمان تأقلم الحرفي مع واقعه التنافسي
.1اح عن المؤسسة منتجاتها وموظفیهاملاته مع السائح فالإتجاهات الإیجابیة هي مصدر لتحقیق رضا السیامع

سي في الصناعات التقلیدیة والحرف، مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة لولایة عین الدفلى ، السید مناد موسى، مفتش رئی1
.احاصب11على الساعة 2019ماي27یوم
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المادي:المحیط-6

یساهم الجانب المادي في إیجاد البیئة الملائمة والجو النفسي لكل من مقدم الخمة والمستفید منها وتضفي البیئة 
ویظهر الجانب المادي في الصناعة التقلیدیة من خلال نظافة ،ن الملموسیة على الخدمات السیاحیة المادیة نوع م

التي تعرض بها المنتجات طریقة عرضها بالفنادق أو المحلات بشكل لائق یجذب السواح الخ من تمحلاال
قدرته على تقدیم الخدمة في مجملها عن عراقة المكان  ذلك على إدراك العمیل و المظاهر المساعدة حیث یؤثر

ومن جهة أخرى یستخدم الدلیل المادي للتمییز بین منتجات ، على المؤسسة ككل من جهةانطباعاتهوتتشكل 
.المؤسسة السیاحیة ومنتجات منافسین آخرین

:العملیات- 7

یكیة أم روتینیة أوتكمن في الإجراءات والعملیات الفعلیة العملیة والأسالیب والآلیات المتبعة سواء كانت میكان
معا، بما یضمن بهذه الإجراءات والأنشطة تقدیم خدمات للزبون بجودة عالیة، وهذا یؤدي لیس فقط لإرضاء الزبون
ولكن لسروره أیضا، وعلیه فإن العملیات هي أحد الجوانب المهمة لعناصر المزیج التسویقي، من خلال العملیات 

ائن، أي یتم وضع معاییر قیاسیة لمستوى الأداء المتحقق في كل عملیة التمیز بالخدمات المقدمة للزبنستطیع
یعزز الارتقاء لتعظیم مستوى الكفایة للعاملین في تحقیق العملیة الخدمیة، ومن ثم فإن الجودة لإنتاج الخدمة، بما

.العاملین في السیاحة تحتاج إلى مهاراتالعالیة للخدمات المقدمة من
الصناعة التقلیدیة بولایة عین الدفلىانعاش:المطلب الثالث
لولایة عین الدفلى وما تزخر به من غابات وینابیع معدنیة وسدود وكذا التراث الأثري فإن الاستراتیجيیلعب الموقع 

ولایة عین الدفلى تتوفر على إمكانیات هائلة لتطویر النشاط السیاحي ، إن الأفاق المستقبلیة الخاصة بالتنمیة في 
ة واضحة وجلیة ولها علاقة بالطابع التاریخي للمدینة وإن خلق بعض النشاطات وإنشاء الهیاكل التحتیة بات الولای

هذه التنمیة تترجم من خلال تجسید المخطط التوجیهي للتهیئة أمرا ضروریا من أجل إعطاء المدینة طابعا سیاحیا ،
.2030SDATالسیاحیة 

1:هیاكل الصناعة التقلیدیة- 1

لعب الهیاكل القاعدیة دورا مهما في دعم دینامیكیة ونمو حركیة الانشطة الحرفیة و توفیر فضاء التقاء الحرفیین ت
فیما بینهم وبین اجهزة التأطیر من جهة و بین الحرفین و الزبائن و المستهلكین من جهة اخرى و تمثل هذه الهیاكل 

في :
دور الصناعة التقلیدیة- 
دیةمراكز الصناعة التقلی- 
: عبارة عن تجمعات تحدث في اماكن معینة بتواریخ معینة ومناسبات معینة یتم فیها عرض السویقة- 

المنتوجات التقلیدیة.

مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة لولایة عین الدفلى 1



لواقع التسویق السیاحي لولایة عین الدفلىانیة الدراسة المیدالفصل  الثاني: 

64

على مستوى ولایة نجد ان قطاع الصناعة التقلیدیة قد تدعم بدار الصناعة التقلیدیة على مستوى بلدیة عین الدفلى 
خمیس ملیانة وستدعم بلدیة العطاف بمركز للصناعة التقلیدیة قریباودار الصناعة التقلیدیة على مستوى بلدیة 

یستفید الحرفیون خاصة الذین یمارسون نشاطات الصناعة التقلیدیة الفنیة من امتیازات في مجال التمویل :
تم وضع الصندوق الوطني لترقیة نشاطات الصناعة التقلیدیةالتمویل ، لذا

 الصناعة التقلیدیة:الصندوق الوطني لرقیة نشاطات
یهدف الى تقدیم مساعدات مالیة یدفع في شكل اعانات لمختلف متعاملي القطاع من حرفین وتعاونیات و جمعیات 

ناشطة في مجال الصناعة التقلیدیة وكذا مؤسسات الدعم التابعة للقطاع وهو دعم یمكن الحرفیین من اقتناء وعتاد و 
و تطویرها حیث تودع طلبات الاستفادة من الدعم ترقیة نشاطاتهملیدیة ،قصد الصناعة التقللإنتاجتجهیزات موجهة 

لدى غرفة الصناعة التقلیدیة و الحرف ،لغرض على اللجنة الولائیة على مستوى مدیریة السیاحة و الصناعة التقلیدیة 
لدراستها و تحویلها للجنة الوطنیة للاعتماد على مستوى الوزارة.

فعال للقطاع فیما یخص أداءه الاقتصادي لاسیما في مجال خلق مناصب شغل وخلق القیمة الاشادة بالدور ال- 
المضافة و مساهمته في تلبیة الحاجیات من توفیر للمنتجات و الخدمات المختلفة.

تشجیع التنافس و الابداع بین نشاط القطاع.- 
هم في الحفاظ على الاستقرار و الارتباط التحسس بالبعد الاجتماعي للصناعة التقلیدیة و الحرف كقطاع مسا- 

.عن الأجیالالاجتماعي وكعامل من عوامل الارتباط الاسري من خلال ضمانة لانتقال الحرفة 
المساهمة في الحفاظ على الارث الحضاري المتعدد و المتنوع الممتد الى الازمة العابرة.- 
لاقة المباشرة وغیر المباشرة بالقطاع.توسیع التشاور مع مختلف الهیئات و القطاعات ذات الع- 
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خلاصة الفصل الثاني
تطرقنا لهذا الفصل لتسویق الخدمات السیاحیة والصناعة التقلیدیة لولایة عین الدفلى ، تبین لنا بأن الولایة من خلال 

لها من موقع استراتیجي تزخر بإمكانیات سیاحیة تؤهلها بأن تكون قطبا سیاحیا ووجهة سیاحیة رائدة وذلك لما
منتوج معتبر ومقومات سیاحیة متنوعة منها التاریخیة كالاثار الرومانیة ومقومات دینیة ، ثقافیة وطبیعیة اضافة الى 

یةومتنوع من الصناعات التقلیدیة والحرفیة ، لكن رغم المقومات التي تتوفر علیها الولایة الا انه تعتبر مشكلة محدود
ة وضعف جودة الخدمات السیاحیة المقدمة والتسویق للمنتجات الحرفیة المختلفة عائقا على مساهمة المنشأت السیاحی

قطاع السیاحة في التنمیة المحلیة بالولایة ، من حیث التشغیل وامتصاص البطالة وتحقیق الایرادات . وهذا یرجع 
منظمات السیاحیة وزیادة مداخیلها من الى ضعف تسویق الخدمات حیث للتسویق السیاحي دور كبیر في النهوض بال

لاحظنا ان خدماتها تقتصر تقریبا على العمرة السیاحیة ، فكلماتالوكالا، مثلا خدماتهاخلال زیادة الطلب على
والحج الى البقاع المقدسة فقط اضافة الى عزوف بعض الحرفیین عن العمل في مجالات تخصصهم من حرف 

بالعنایة والتسویق الذي یجعلها تصل للسیاح على تحظىلى هذه الأخیرة التي لاتقلیدیة مختلفة لغیاب الصلب ع
یعتبر من نقاط ضعف التي تقف امام مساهمة القطاع السیاحي في تنمیة قطاع الصناعات وجه العموم وهذا ما

المحلیة بصفة خاصة.التنمیةالتقلیدیة بصفة خاصة و
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قائمة على معطیات ،ة فعالة لتسویق الخدمات السیاحیةان تنشیط الحركة السیاحیة یحتاج الى ترسیم استراتیجی
واضحة وتطبیقها بكفاءة بهدف بلوغ المستوى اللائق بالإمكانیات السیاحیة في الجزائر وولایة عین الدفلى على وجه 

دیة والاجتماعیة والثقافیة یتجلى ذلك من خلال أثارها حیث ان للسیاحة دور فعال في التنمیة الاقتصا.الخصوص
الایجابیة المتمثلة في توفیر فرص العمل وتحقیق الایرادات كما انها مجال واسع لجذب رؤوس الاموال الاجنبیة 

ویمكن القول ان السیاحة و الصناعات التقلیدیة مساهمة غیر مباشرة في تحریك القطاعات الاقتصادیة الأخرى.
جزائر تمتاز بمقومات سیاحیة و حرفیة متنوعة ، وولایة عین الدفلى على غرار العدید من الولایات الجزائریة ان ال

التي دتملك مقومات الجذب السیاحي، لما یتوفر فیها انواع السیاحة ومنتوجات حرفیة متنوعة ومختلفة ورغم الجهو 
الدفلى بالتعاون مع الوزارة الوصیة الا انها لا تزال بعیدة تقوم بها مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة لولایة عین

نقصیترجم على مستوى الاقلیمي و العالمي و الاحصائیات السیاحة تاكد على انه لا یزال دون المستوى وهذا ما
هوض بالقطاع تسویق الخدمات السیاحیة بالولایة ویعتبر التسویق اداة اداریة فعالة یمكن انتقاء استراتیجیة تسمح بالن
السیاحي و ترقیته وذلك لأن التسویق السیاحي یتوفر على جمیع المتطلبات لتحقیق التنمیة المحلیة.

اختبار الفرضیات :
: تعود النظرة السلبیة لنشاط الصناعات التقلیدیة كونه غیر مفهوم في طبیعته الانتاجیة و بالتالي الفرضیة الاولى

اثبتت الدراسة خطأ هذه الفرضیة كون نشاط الصناعات التقلیدیة و الحرفیة لایحتاج .لایدر على الدولة أي ایرادات
الى فهم طبیعته الانتاجیة حتى یدر على الدولة ایرادات ویساهم في زیادة العمالة انما یحتاج الى استراتیجیة تسویقیة 

ام العملیة الانتاجیة.یساهم في دو مثلا لتسویق منتجات هذه الأخیرة وایصاله الى السیاح وهذا ما
لیات وحلول تفعیل دور السیاحة ال الاستثمارات السیاحیة من اهم أستقبلإ: یعتبر العقار السیاحي الفرضیة الثانیة

في تحقیق التنمیة في ولایة عین الدفلى.
لمدة في كذلك طول ااثبتت الدراسة صحة هذه الفرضیة حیث یبقى العقار السیاحي محدود من حیث النوع والكم ،

هم عقبة تواجه المستثمرین في هذا القطاع بالولایة.أاستخراج رخص البناء للشروع في الانجاز یمثل 
: ان القیمة المضافة التي تقدمها السیاحة و الصناعات التقلیدیة یكون عن طریق نطاق السلطات الفرضیة الثالثة

صحتها، حیث ان واقع الصناعات التقلیدیة و ةاسدر الفیما یخص هذه الفرضیة اثبتت .المحلیة في هذا المجال
حیث لاحظنا نقص الاقبال على التكوین في هذا المجال الحرفیة في الولایة لایزال بعیدا عن المستوى المراد منه ،

والتي من غیر كافیةخاصة من طرف الفئة الشبانیة، وكذلك برامج النهوض بالصناعات التقلیدیة و الحرفیة تبقى 
ض تدعیمها بوسائل قانونیة وذلك بالاستغلال الفعال والكفء للموارد المتاحة الخاصة بالقطاع وهذا ماالمفرو 

سیؤدي الى تنشیط و تنمیة الصناعات التقلیدیة و الحرفیة .



: ةــاتمـالخ

68

:النظریةنتائج الدراسة
مایلي :ةمن بین اهم النتائج التي توصلنا الیها من خلال دراستنا النظری

للأسفهي المجال المتجدد والاكثر حیویة والذي یمكن ان یصبح المصدر الأول لتحقیق التنمیة لكن السیاحة- 
رغم الامكانیات والموارد السیاحیة المتوفرة الا انها مازالت بحاجة لبذل المزید الجهد على صعید تنمیتها واذاته القیود 

التي تحول دون تطورها 
حیث یعمل على تحویل المشاریع و الاعمال لتصبح اكثر قدرة على اكتشاف ان التسویق یعد جوهرة السیاحة - 

وتلبیة احتیاجات الفرد من خلال تحسین جودة الخدمات التي تقدمها المؤسسات السیاحیة
تساهم الصناعة التقلیدیة فبشكل كبیر في التنمیة المحلیة.- 
ى استمراریته بما یواكب روح العصر.اء تراث الأجداد والحفاظ على ذاكرة الماضي والعمل علیاح- 
تساهم المشاریع الصغیرة في تغطیة السوق والانماط الاستهلاكیة فضلا عما تتمیز به من خصائص وماتقدمه - 

من دعم للناتج الداخلي الخام، وخلق فرص عمل جدیدة.
تمتاز بعدة میزات منها: انها تنتمي للقطاع الخاص، فإنهاالصناعة التقلیدیة بتنوعها واختلاف استعمالاتها - 

احتیاجاتها من المعدات والآلات غلب ممارسیها من ابناء المجتمع المحلي، لراس مال كبیر، أجانشاؤها لا یحتا
ومستلزمات الانتاج بسیطة نسبیا، بساطة الاماكن العمل مثل حجرة في البیت، دكان، ورشة صغیرة........الخ.

:التطبیقیةلدراسةنتائج ا
مایلي :ةمن بین اهم النتائج التي توصلنا الیها من خلال دراستنا التطبیقی

نقص الوعي السیاحي لدى والافراد ، وتدني وضعیة الخدمات المقدمة رغم تمیز المعطیات الطبیعیة السیاحیة - 
.بولایة عین الدفلى

یمكن القول عن منطقة بانها سیاحیة في غیاب سیاحیة حیث لانقص البنیة التحتیة خاصة المؤدیة الى المواقع ال- 
شبكة نقل مؤدیة الى هذه المواقع السیاحیة 

الاهتمام بالتظاهرات المحلیة والمعارض والمهرجانات رغم دورها الكبیر في التعریف بالمؤهلات السیاحیة - 
من حرف وصناعات تقلیدیة للولایة.والمنتوجات المختلفة 

اش في منتوج الصناعة التقلیدیة.یوجد انع- 
من خلال حركیة التسجیل والشطب المسجلة على مستوى دار الغرفة تبین ان هناك اقبال من طرف مختلف - 

الفئات العمریة على نشاطات الصناعة التقلیدیة مما سجل تطور في القطاع.
لا انعاش لمنتوج الصناعة التقلیدیة بدون ترویج.- 
طریق كل الوسائل المتاحة من خلال وسائل السمعي ، البصري، الملصقات......الخ.الترویج یكون عن- 
ضرورة تكثیف عمل وكالات السیاحة والاسفار بحیث تكون عامل لجذب السائح المحلي والاجنبي.- 
الحرفي ینتج ویروج ویسوق منتوجه التقلیدي ویضع له سعر مناسب.- 
نقص ألیات الدعم.- 
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:تتوصیات واقتراحا
على ضوء النتائج المتوصل الیها فاننا نقدم مجموعة من التوصیات والاقتراحات كما یلي:

زیادة الوعي بأهمیة القطاع السیاحي ودوره في تنمیة الولایة اقتصادیا واجتماعیا وثقافیا ونشر ثقافة مجال التسویق - 
یم الخدمات السیاحیة للزوار والتعامل معهم السیاحي من خلال البرامج الدعائیة لتحسین قدرة المواطنین على تقد

طیلة فترة اقامتهم.
العمل وفق برامج ترویجیة تستهدف السیاح وفقا للنوع ولیس الحكم لأن النظرة الاقتصادیة للسیاحة تركز على - 

الایرادات الناتجة منها ومدى مساهمتها في التنمیة.
التسلیة والراحة حیث تساهم في التنمیة المحلیة من خلال توفیر تطویر البنى التحتیة خاصة بناء الفنادق وهیاكل- 

مناصب شغل والقضاء على البطالة وتحسین مستوى المعیشي للمواطنین
الاسراع في تجسید المشاریع العمومیة الخاصة بالقطاع السیاحي وخاصة مخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة - 

یكون الا بمساعدة الجماعات المحلیة بالولایة.لابالولایة ومناطق التوسع السیاحي ،وهذا 
افقة وتوجیه المستثمرین الخواص في قطاع السیاحة من اجل الاسراع في تجسید المشاریع ر العمل على م- 

الاستثماریة للخواص بالولایة في اقرب الاجال وخاصة تلك التي في طور الانجاز ورفع العراقیل من أجل انطلاق 
واء السیاحي بالولایة في المدى القریب والمدى المتوسط.الإیفة وذلك من أجل رفع قدرات المشاریع المتوق

تشجیع البحث العلمي والتكوین في هذا المجال بتدریسها في الجامعات ومراكز التكوین مما یؤدي الى نشر - 
للمؤسسات التعلیمیة والتكوینیة ستعابیة مجال لمواجهة العجز في الطاقة الإالثقافة السیاحیة والاستثمار في هذا ال

المتخصصة.
توفیر المقومات السیاحیة التي تنشط الحركة السیاحیة الداخلیة من خلال توفیر الخدمات السیاحیة اللازمة .- 
یمثل واجهة للسیاحة في الولایة ویعرض كافة ةقع الكترونیاتوفیر أسالیب الدعایة و الاعلام السیاحي وانشاء مو - 

مختلف المعلومات حول عناصر الجذب السیاحي.البرامج و 
.تاهیل المحطات الحمویة وعصرنتها لتصبح تنافس- 

أفاق الدراسة:
تعتبر بدایة لبحوث ان اهمیة التسویق الیاحي والدور الذي یلعبه في تحقیق التنمیة الصناعات التقلیدیة والحرفیة

اخرى. وافاق الدراسة مستقبلا ستكون حول:
ین في تفعیل التسویق السیاحي بولایة عین الدفلى.دور الحرفی- 
الطرق الحدیثة لدعم القطاع السیاحي بالولایة.- 
تطویر السیاحة في بلادنا من خلال منتوج الصناعة التقلیدیة.- 
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الكتب-1
احمد الطاهر عبد الرحیم تسویق الخدمات السیاحیة، دار الوفاء لدنیا الطباعات و النشر الإسكندریة مصر –1

2002.
.2009إبراهیم إسماعیل الحدید ، إدارة التسویق السیاحي، دار الاعصار العلمي -2
1ة ، دار الصفاء للنشر والتوزیع ـ طإیاد عبد الفتاح النسور، أسس التسویق الخدمات السیاحیة العلاجی-3

2008.
. 2001خالد مقابلة و علاء السرابي ، تسویق السیاحي الحدیث ، دار وائل للنشر عمان الأردن سنة -4
.2003زكي خلیل الساعد تسویق الخدمات و تطبیقاته ،دار المناهج عمان الأردن -5
.2002احیة ،دار المیسرة ، عمان الأردن ، سراب الیاس و أخرون ، تسویق الخدمات السی-6
.2006صبري عبد السمیع، التسویق السیاحي والفندقي ، المنظمة العربیة للتنمیة الاداریة ، القاهرة ، -7
عادل عبد االله العدوي ، حمید عبد الغني الطافي ، التسویق في إدارة الضیافة و السیاحیة دار البازوري عمان - 8

.2013الأردن ،
عصام حسن السعیدي ، التسویق و الترویج السیاحي والفندقي دراسة للتسویق السیاحي والفندقي في الدول -9

.2008العربیة، دار الرایة، عمان الاردن، 
التسویق المبیعات السیاحیة والفندقیة، دار الجریر للنشر والتوزیع، عمان علاء حسین السرابي واخرون،- 10

. 2011الأردن، 
عمر جوابرة الملكاوي ، مبادئ التسویق السیاحي و الفندقي ،مؤسسة الوراق للنشر و التوزیع، عمان - 11
.2008الأردن،–

فؤاد عبد المنعم البكري، التسویق السیاحي وتخطیط الحملات الترویجیة في عصر تكنولوجیا الاتصالات، -12
.2007عالم الكتب ، القاهرة ، مصر 

.2008كورتل ، تسویق الخدمات ،دار الكنوز المعرفیة للنشر و التوزیع عمان ، الأردن فرید - 13
لمیاء السید حنفي ، فتحي محمد الشرقاوي، التسویق السیاحي، الطبعة الاولى، دار المعرفة الجامعیة- 14

.2008سوتیر الاسكندریة، 
مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع، عمان مصطفى یوسف كافي ، مبادئ التسویق السیاحي والفندقي - 15

2013.
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رسائل علمیة :-2
:اطروحة دكتوراه
الشاهد الیاس التسویق السیاحي في الجزائر أطروحة دكتوراه في العلوم التجاریة تخصص تسویق جامعة -1

.2013-2012سنة 3الجزائر 
ساتها على الاقتصاد الوطني ، أطروحة دكتوراه عراب عبد العزیز استراتیجیات تسویق الخدمات السیاحیة انعكا-2

في العلوم الاقتصادیة كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر ، قسم العلوم الاقتصادیة تخصص مالیة جامعة 
.2012- 2011الجزائر 
:مذكرات ماجستیر
وم التجاریة جامعة الماجستیر في العلمذكرةأونیس فاطمة الزهراء إشكالیة التسویق السیاحي في الجنوب -1

.2016- 2015سنة 2وهران 
احسان سلیمان سعد احمد التسویق السیاحي و أثره في أداء شركات و وكلات السیاحة والسفر مذكرة -2

الماجستیر في السیاحة كلیة الدراسات العلیا و البحث العلمي جامعة شندي جمهوریة السودان ربیع الثاني 
.م2017ینایر ،هـ1438

دراسة حالة ولایة المسیلة ، مذكرة ماجستیر، كلیة العلوم –، تنمیة السوق السیاحیة بالجزائر زة صالحب-3
الاقتصادیة و التجارة و علوم التسییر التسییر تخصص علوم تسییر، فرع استراتیجیة التسویق، جامعة محمد 

2006بوضیاف المسیلة، 
ف التقلیدیة بین المحافظة على التراث ومطلب التجدید بن صدیق نوال ، التكوین في الصناعات و الحر - 5

جامعة ابوبكر بلقاید تلمسانكلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة، تخصص انتروبوجیا التنمیة،،،مذكرة ماجستیر
2012-2013.

، كلیة شنیني عبد الرحیم، دور التسویق السیاحي في انعاش الصناعة التقلیدیة و الحرفیة ،مذكرة ماجستیر- 6
تلمسانجامعة ابوبكر بلقاید،العلوم الاقتصادیة والتسییر و العلوم التجاریة ،تخصص تسویق الخدمات،

2009-2010
كلیة العلوم ،مذكرة ماجستیر،دور المؤسسات الصغیرة  والمتوسطة في التنمیة الاقتصادیة،شیبان اسیا-7

2009-2008جامعة الجزائررع التحلیل الاقتصادي،الاقتصادیة والتسییر ،قسم العلوم الاقتصادیة ،ف
-:مذكرات ماستر

مذكرة ماستر كلیة بكر سالمة، مفتي أسماء ،دور الصناعة التقلیدیة و الحرف في تفعیل النشاط السیاحي بوأ-1
2018- 2017الأداب واللغات قسم الفنون تخصص الممتلكات الثقافیة، جامعة المدیة
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لوجیا المعلومات والاتصال في ترویج الخدمات السیاحیة مذكرة ماستر تخصص تسویق شامل  سنة بوضیاف سارة دور تكن-2
2017.

سكساف منال صافیة ،تسویق الخدمات السیاحیة و دوره في التنمیة المحلیة مذكرة الماستر في العلوم -3
.2015الاقتصادیة تخصص مالیة و اقتصاد دولي من جامعة بسكرة السنة 

وفیق و لعویجي مبروك واقع التسویق السیاحي في الجزائر  مقدمة لنیل شهادة الماستر أكادیمي في سعیدي ت-4
2017- 2016المسیلة سنة - العلوم التجاریة تخصص تسویق جامعة محمد بوضیاف

یة ، كلیة العلوم الاجتماعیة والانسانعوینان سعیدة، طرق تسویق منتجات الصناعة التقلیدیة ،مذكرة ماستر-5
2017-2016سعیدةشعبة الاتصال صحافة مكتوبة جامعة دكتور مولاي الطاهر،نسانیة،الإ،قسم العلوم ا

مجلات :-3
فراح رشید ، بدولة یوسف ، دور التسویق السیاحي في دعم التنمیة السیاحیة و الحد من الأزمات  القطاع -1

.2012، بسكرة 12السیاحي ، أبحاث اقتصادیة إداریة العدد 
، جامعة سطیف 04مبارك بلاطة، خالد كواش، سوق الخدمات السیاحیة، مجلة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، العدد -2

2005.
:ملتقیات -4

السبتي وسیلة ، دور السیاحة العربیة في التنمیة الاقتصادیة، ملتقى دولي حول الاقتصاد ،بن سماعین حیاة-1
.2010لیة العلوم الاقتصادیة والتجارة والتسییر، جامعة محمد خیضر بسكرة،السیاحي والتنمیة المستدامة، ك

حمید الطائي، المفهوم المجتمعي للتسویق في صناعة السیاحة الملتقى الأول للتسویق في الوطن العربي-2
.2002الشارقة، الامارات العربیة المتحدة، - الواقع وآفاق التطویر–
الحرف و الصناعات التقلیدیة كفرص لترقیة السیاحة الداخلیة ذ إسماعیل زحوط دكتور جمیل جمال و الأستا-3

.ملتقى وطني بعنوان فرص ومخاطر السیاحة الداخلیة في الجزائر جامعة الحاج لخضر باتنةفي الجزائر 
الموقع الالكتروني :-5

el Hiwar.com/ar/index.php/mobile10294-الاقتصاد
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01الملحق رقم: 
الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي
جامعة الجیلالي بونعامة بخمیس ملیانة

كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر
قسم العلوم التجاریة

تخصص تسویق الخدمات

مدیریة السیاحة العلمیة في الدراسة المیدانیة التي شملت عن استمارة الخاصة باجراء المقابلة نموذج
الصناعة التقلیدیة بولایة عین الدفلى.و 

في اطار تحضیر  شهادة الماستر في العلوم التجاریة، تخصص تسویق الخدمات، والتي یدور موضوعها حول دور 
لولایة عین السیاحة والصناعة التقلیدیةالتسویق السیاحي في انعاش الصناعة التقلیدیة ، دراسة میدانیة في مدیریة

الدفلى ، نود اجراء مقابلة مع شخصكم المحترم، من خلال تقدیم مجموعة من الاسئلة تصب في قالب الموضوع
تدخل في اطار خدمة البحث العلمي في مجال الخدمات لاغیر، نرجو منكم ان هذه المقابلةعلما ان، نحیطكم 

ل اتمام هذا البحث وفق الأطر العلمیة والمنهجیة المتعارف علیها.تمدو لنا ید العون من اج
: ان الهدف من اجراء هذه المقابلة معرفة تأثیر عناصر التسویق السیاحي على الصناعة الهدف من المقابلة*

التقلیدیة.
مدیریة ف،حر : السید مناد موسى، مفتش رئیسي في الصناعات التقلیدیة والالسید الدي أجریت معه المقابلة*

.صباحا11على الساعة 2019ماي27، یوملولایة عین الدفلىالسیاحة والصناعة التقلیدیة
أسئلة المقابلة:*

هل یوجد مصلحة خاصة بالتسویق داخل غرفة الصناعة التقلیدیة والحرف ؟:1س 
رضة للمنافسة الحادة من بالنسبة للمنتج التقلیدي هل هناك دعم وحمایة للمنتجات المحلیة ما یجعلها ع:2س 

طرف المنتجات المستوردة ؟
:هل هناك إمكانیة لوضع استراتیجیة تسویقیة للمنتج علما أن الحرفي ینتهج المفهوم البیعي أي یقوم بالإنتاج 3س 

ثم یحاول البیع دون أي دراسات أو بحوث؟
:ما الفئة الاكثر اقبالا على الحرف والصناعة التقلیدیة داخل غرفة الصناعة التقلیدیة والحرف؟4س 
:تقوم الغرفة بتظاهرات والمشاركة بصالونات وطنیة و فضاءات ا یتم بها عرض المنتجات الحرفیة، هل هي 5س 

كافیة للتعریف وبیع المنتج التقلیدي المحلي ؟ 
ت مقدمة من طرف الوزارة الوصیة لترقیة القطاع ؟ فیما تتمثل؟:هل هناك مساعدا6س 
مالطریقة التي یتم بها نقل انشغالات الحرفیین للوزارة الوصیة؟7س 
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: ماهي منافد التوزیع التي تعتمدها الغرفة الصناعة التقلیدیة للتسویق منتجاتها التقلیدیة ؟8س 
یر الصناعة التقلیدیة والحرف؟ : هل ترون ان وسائل الاعلام مساهمة في تطو 9س 
:هل بامكانكم ابراز اهم الصعوبات التي تواجه غرفة الصناعة التقلیدیة في التأثري على تسویق المنتج؟ 10س 
:بما انكم تقومون بكل عمل یرمي الى ترقیة قطاع الصناعة التقلیدیة والحرف وتطویریه، ماهي الدعائم 11س 

محافظة على الإرث الثقافي ؟والمساعدات لتشجیع الحرفیین لل
:هل یوجد مزیج تسویقي مناسب یعمل على التعریف بالمنتج والتذكیر به؟12س 
:في ظل التطور التكنلوجي والعولمة هل یعتمد الحرفیین على مواقع ونقاط تواصل للتعریف بمنتجاتهم 13س

وتصریف المنتوج ؟
جیات تهدف إلى صقل مهارات الحرفیین من خلال برامج :قامت الوزارة الوصیة بالقطاع بإحداث استراتی14س 

تكونیة هل نلمس دلك في الواقع ؟
؟احب الحرفة وعلى التنمیة المحلیة: ما المقصود بالمرافقة الاقتصادیة للحرفیین وما هي انعكاساتها على ص15س 
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