
 خسيذ مميانةبجامعة الجيلالي بهنعامة 
 التدييخ و التجارية و عمهمكميّة العمهم الاقترادية 

 قدم عمهم التدييخ
 

 

 

 

 

 

 خمحكخة مقجمة لاستكسال متظمبات شيادة الساستخ أكاديسي في عمهم التديي
 تخرص : إدارة السهارد البذخية

 
 :الظالبتين   عجادإ

  بخشهي ليمى 
  زروالخيخة 

 
 نهقذت عمشا أمام المجشة السكهنة من :

 رئيدـــــــــــــــــــــــــــابؾنعامة (      يأستاذ محاضخة أ جامعة الجيلالد ـ صميحة حفيفي )
 و مقخرا مذخفابؾنعامة  (      يأستاذة محاضخة  أ جامعة الجيلالد  ـ زلية كهاش )

 (     مــــــــــــــــــــستحشا بؾنعامة يجامعة الجيلال أستاذة مداعجة أد ـ نادية مدعهدي )
 2019/ 2018الدشة الجامعية : 

 أثر التكوين على أداء العاملين 

العمومية المؤسسة  حالةدراسة 

ـ عين الدفلى ـ  الإستشفائية  

 





 

 

 
  ؽنش ٗ ذقذٌش

 

اىحَذ الله اىزي ٕذاّا إىى اىصشاط اىَغرقٌٍ ٗأّؼٌ ػيٍْا تاىؼقو ٗاىصثش 

 فً عثٍو ذحصٍو اىؼيٌ ٗاىَؼشفح

أذقذً تجضٌو اىؾنش ٗاىؼشفاُ إىى الأعرارج م٘اػ صٍٕح  ػيى مو ٍا قذٍرٔ 

 اىَر٘اضغىْا ٍِ ٍغاػذج ٗإسؽاد ٗاىغؼً لإذَاً ٕزا اىؼَو 

 مَا ّرقذً تاىؾنش إىى ػَاه اىَؤعغح اىؼٍٍَ٘ح الإعرؾفائٍح تؼٍِ اىذفيى

اىى مو الأعاذزج فً مو الأط٘اس اىرؼيٍٍَح إىى مو ٍِ ػيَْا حشفا ٗقذً ىْا 

 ّصٍحح ٍَٖا ماّد

إىى أػضاء ىجْح اىَْاقؾح اىزٌِ  ٗ ّرقذً ت٘افش اىرقذٌش ٗ الاحرشاً

 ؽشفّ٘ا تقث٘ه ٍْاقؾح اىَزمشج ٗ اىحنٌ ػيٍٖا

ٍِٗ دُٗ أُ ّْغى أُ ّثيغ ؽنشّا ٗ احرشاٍْا إىى أعاذزج ٗػَاه جاٍؼح 

 -خٍَظ ٍيٍاّح   -اىجٍلاىً تّ٘ؼاٍح 

مَا ّرقذً تؼٍَق اىؾنش إىى مو ٍِ عاػذّا ٍِ قشٌة  أٗ تؼٍذ فً إػذاد 

 ٕزٓ اىَزمشج 

 

 

 



 

 

     

 الإٕذاء

اىصثش ٗ اىؼطاء ٗ تقذسذٔ أذََد ٕزا  ٍْحًْ أؽنش الله ػض ٗ جو اىزي

 اىؼَو ً اىزي إٔذي ثَشذٔ إىى :

ٍِ سحو ٗ ىٌ ٌؼؼ ٍؼً ٕزٓ اىيحظاخ اىَْرظشج أتً اىحُْ٘ سحَٔ الله ٗ 

 أعنْٔ   فغٍح جْاذٔ

 ذؼثد لأجيً حرى أصو إىى ٍا أّا ػئٍ ٗ أفذٌٖا تؼَشي أًٍ اىحّْ٘ح ٍِ

سفٍق دستً ٗ صذٌق ػَشي ٗ ؽشٌل حٍاذً صٗجً اىغاىً ٍٍي٘د حفظٔ 

 الله ىً دٍٗا ٗ إىى ػائيح صٗجً

أصحاب اىقي٘ب اىطإشج ٗ سٌاحٍِ حٍاذً ٗ ذ٘ائٌ سٗحً فاطَح اىضٕشاء 

 صٌْة ، ٍشٌٌ  اٍٍَح ، اىٖاً، سجاء ، سذٍثح ، تلاه أت٘ تنش ٗ تْاخ أخرً 

 جذذاي حفظَٖا الله ٗ أطاه فً ػَشَٕا فاطَح ٗ خذٌجح

 ٗ خاصح صذٌقاذً تاىؼَو إىى جٍَغ صذٌقاذً تذُٗ اعرثْاءٗ 

 ٗ إىى جٍَغ أفشاد ػائيرً حفظٌٖ الله

 

 

 ىــــــٍـــــيى                                                            

 

 

 



 

 

 

 الإذاء

 اىشحَاُ تطاػرٌٖ : ااىى ٍِ أٗصاّ

أتً اىغاىً ػيً قيثً ٗاىزي لا أٍيل ع٘آ فً اىذٍّا عْذي ٗقذسي اىزي 

 ىٌ ٌرشك ٌذي أتذا سغٌ أخطائً ٗذقصٍشي ٍؼٔ دُٗ ٗػً ًٍْ

إىى ستٍغ قيثً أًٍ ٍٗا أدساك ٍا أًٍ اىرً ستد ٗذؼثد دُٗ ٍيو أٗ ميو 

 ؽفإا الله ىً ٗأطاه فً ػَشٕا.

الأمثش أتً اىثاًّ تيقاعٌ  إىى ٍثٖج اىثٍد ٍٗطشتٖا تثغَرٔ اىرً إىى أخً 

لا ذضٗه محمد أخً اىحُْ٘ فٌٍٖ ٗ ػثذ اىقادس اىى أخرً اى٘حٍذج فً اىذٍّا 

خذٌجح إىى مرن٘خ اىثٍد ٗصغٍشٓ ٍصطفً إىى تْاخ خاىرً ميٌٖ  إىى 

 صٗجً ػض اىذٌِ

عحُْ٘ إلا صذٌقاخ اىطف٘ىح  فناتشي  خٍشج ، صٌاُ ؽاٗػ ّ٘سج ، 

 مشٌَح تِ عؼٍذ حفٍظح

ستٍؼح  ، تِ عٍشج فرحٍح ، ّجاس فاطَح ،  إىى صذٌقاخ اىجاٍؼح : سؽٍذ

 ساقً  فرحٍح ، ٍنً  ّؼٍَح ، جٍذه خذٌجح

 

 إىى جٍَغ ٍِ ّغإٌ قيًَ ٗىٌ ٌْغإٌ قيثً

 خيرة

 



 

  

 اىَيخص :

إف اليجؼ مؽ ىحه الجراسة ىؾ معالجة أثخ التكؾيؽ عمى أداء العامميؽ في السؤسدة  
العسؾمية الاستذفائية بعيؽ الجفمى ، حيث استعخضشا في الجانب الشغخؼ السفاـيؼ الستعمقة 
بكل مؽ أثخ التكؾيؽ عمى العامميؽ وفي الجانب التظبيقي قسشا بإسقاط ماتؼ عخضو مؽ خلاؿ 

بتؾضيح طخؽ التقييؼ ومعالجة الأداء ، وكحا التعخؼ عمى طبيعة أثخ دراسة حالة وذلػ 
التكؾيؽ عمى الأداء سؾاء كاف إيجابيا أو سمبيا بالإضافة إلي تدميط الزؾء عمي الاختلافات 
والخرائص الذخرية والؾعيؽية بالسؤسدة العسؾمية الاستذفائية فمكل عامل مشربو وما 

أثخ التكؾيؽ عمى الأداء الأمخ الحؼ يفيج السدؤوليؽ  يسيده مؽ شخريتو ، ومؽ ىشا ندتخمص
 في تبشي ما يداعجىؼ في تديخ العامميؽ وتحقيق الأىجاؼ .

  

 الأداء ، انؼايهٍٛ.  :انتكٍٕٚ ، اىنيَاخ اىَفراحٍح

Résumé : 

           L’objectif de cette étude est de traiter l’effet de la composition sur la 

performance des employées de l hôpital  public d Ain Al defla  , ou nous revu a 

sur le plan théorique le concepts lies a chacun des impacts de la composition sur 

le travailleurs sur le plan pratique nous avons  abandonne ce qui avait été 

présenté dans une étude de cas en clarifiant les méthodes  d’évaluation et de 

gestion de la performance   , et aussi d’identifier la nature de l impact de la 

composition sur la performance qu’ elle soit positif ou négatif  , en plus de 

mettre en évidence les différance et les caractéristiques personnelles et 

fonctionnelles a  l hôpital  public d Ain Al defla  ,  chaque ouvrier a sa propre 

personnalité  ,  nous dessinons donc l’effet de la composition sur le performance 

 , ce qui aide les fonctionnaires a adopter ce qui les aide dans le gestion des 

employés et atteindre des objectifs  . 

   

Les mots clés : composition  , performance  , employés . 
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 26  أجّ انتشاتّاىفشع الاٗه : 

 26 : أٔجّ الاختلافاىفشع اىثاًّ 

 27 خلاصح 

اىفصو اىثاًّ : اىذساعح اىٍَذاٍّح ىيرنٌِ٘ ٗ أثشٓ ػيى أداء اىؼاٍيٍِ فً اىَؤعغح اىؼٍٍَ٘ح 

 الاعرؾفائٍح تؼٍِ اىذفيى

 29 ذٍَٖذ

 30 الأٗه : ّؾأج اىَؤعغح ٗذغٍشٕا ٗذْظٍَٖااىَثحث 

 30 : َشأج انًؤطظح ٔانتؼزٚف تٓا ٔ يٓايٓا اىَطية الأٗه

 30 َشاج انًؤطظحاىفشع الاٗه : 

 31 انتؼزٚف تانًؤطظحاىفشع اىثاًّ : 

 31 يٓاو انًؤطظحاىفشع اىثاىث: 

 32 انتُظًٛٙ  نهًؤطظح انٓٛكم:  اىثاًّ اىَطية

 32 انًذٚزٚح انفزػٛح نهًصانخ انصذٛحاىفشع الاٗه : 

 32 يكتة انقثٕلأٗلا : 

 33 يكتة تُظٛى انُشاطاخ انصذٛح ٔ يتاتؼتٓاثاٍّا : 

 34 يكتة انتؼاقذ ٔ دظاب انتكانٛفثاىثا : 

 34 انًذٚزٚح انفزػٛح نهًانٛح ٔ انٕطائماىفشع اىثاًّ : 

 34 يكتة انًٛشاَٛح ٔ انًذاطثحأٗلا : 

 35 انصفقاخ انؼًٕيٛحيكتة ثاٍّا  : 

 35 يكتة انٓٛاكم ٔ انٕطائمثاىثا : 

 35 : انًذٚزٚح انفزػٛح نهًٕارد انثشزٚح اىفشع اىثاىث

 36 يكتة تظٛٛز انًٕارد انثشزٚح ٔ انًُاسػاخأٗلا : 

 36 يكتة انتكٍٕٚثاٍّا : 

 36 انًذٚزٚح انفزػٛح نصٛاَح انتجٓٛشاخ انطثٛح ٔ انتجٓٛشاخ انًزافقح :اىفشع اىشاتغ 

 38 : انتظٛزالادار٘ نهًؤطظح انؼًٕيٛح الاطتشفائٛح اىثاىث اىَطية



 فٓزص انًذتٛاخ
 

  

 38 : انًذٚز أٗلا

 38 يجهض الادارجثاٍّا : 

 40 انًجهض انطثٙثاىثا : 

                                 42 عغحاىَثحث اىثاًّ : ذحيٍو ػَيٍح اىرنٌِ٘ فً اىَؤ

: اتفاقٛح انشزاكح ياتٍٛ ٔسارج انتكٍٕٚ ٔ انتؼهٛى انًٍُٓٛٛ ٔ ٔسارج  اىَطية الأٗه

 انصذح 

 انًظتشفٛاخ. إصلاحٔ انظكاٌ ٔ 

42 

 42  انٓذف يٍ انتكٍٕٚ ٔ ادتٛاجاتّاىفشع الاٗه : 

 42  انٓذف يٍ انتكٍٕٚأٗلا : 

 42 ادتٛاجاخ انتكٍٕٚثاٍّا : 

 42 طثٛؼح ػًهٛاخ  انتكٍٕٚ انٕاجة تطٕٚزْااىفشع اىثاًّ : 

: انًخطط انغٛز انًًزكش نهتكٍٕٚ ٔ تذظٍٛ انًظتٕٖ ٔ تذذٚذ  اىَطية اىثاًّ

 2019انًؼهٕياخ نظُح 

44 

 56 انخاتًح

 58 قائًح انًزاجغ

 

 
 

 



 

  

 
 
 
 
 
 
 
 

والجداول الأشكال قائمة 



 قائًح الأشكال

  

 قائمة الأشكال
 الرقم  العنوان  الصفحة 

 10 الهٌكل التنظٌمً للمؤسسة 73



 قائًح انجذأل
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مقـــدمــة



 مقدمة

 
 أ

 تهطئة : 
تعتبخ السؾارد البذخية  لأؼ دولة مؽ أىؼ مؾاردىا بحكؼ ما تستاز بو مؽ إمكانيات  

الشسؾ و القجرة عمى الإبجاع و الابتكار ، فالاىتساـ و التكفل بيحا السؾرد باعتباره العشرخ 
الفعاؿ في أؼ تحؾؿ و تقجـ اقترادؼ يعتبخ مؽ العشاصخ التي تزسؽ الأداء الجيج و 

ة  ، و مع ازدياد نؾعية و حجؼ السشافدة السحمية و العالسية بيؽ السؤسدات الفعالية التشغيسي
عمى اختلاؼ نذاطاتيا و تدابقيا لتقجيؼ الجيج و الأجؾد مؽ الدمع و الخجمات مؽ أجل 
تحقيق رضا الدبائؽ و تؾسيع مجالاتيا ، أصبح التكؾيؽ خيارا استخاتيجيا لتشسية العامميؽ 

 عمى أنو استثسار بذخؼ شأنو شأف الاستثسارات الأخخػ .لجييا ، و أصبح يشغخ إليو 
و باعتبار التكؾيؽ أداة لتدييخ العامميؽ بالسؤسدة و يسثل مجالا أكثخ أىسية لمتأىيل          

الؾعيفي باعتباره العشرخ الفعاؿ في السؤسدة للارتقاء بالأداء و باعتباره ضخورة أساسية 
بالعسل و معالجة مذكلاتيؼ الأدائية و تظؾيخ قجراتيؼ لبشاء كفاءة الأفخاد عشج الالتحاؽ 

السختمفة و تسكيشيؼ مؽ التجاوب مع السدتججات السعمؾماتية الستدارعة حتى لا يربح الفخد 
أداة معخقمة لمتشسية   بل يجب العسل عمى جعمو قؾة و أداة لمتظؾر و لاشػ أف التكؾيؽ يسثل 

 وسيمة ىامة مؽ وسائل التشسية البذخية .
و بالتالي فشجاح أؼ مجتسع في تحقيق أىجافو و ضساف استسخارية نسؾه و تظؾيخه         

يتظمب تذخيص مخظظات و استخاتيجيات التكؾيؽ عمى مدتؾػ مؤسداتو و إعادة الشغخ في 
 الظخؽ الحالية و السشتيجة في التكؾيؽ الستؾاصل .

عيفة تشسية القجرات عمى التحكؼ و قج تجاوز التكؾيؽ الستؾاصل في الؾقت الحالي و         
في مشاصب العسل إلى وعيفة أكثخ اتداعا يشغخ إليو باعتباره أداة لتدييخ و عقمشو السؾارد 

 البذخية و يسثل مجالا أكثخ أىسية في سيخورة التأىيل الؾعيفي ليا .
 إشكالية  الجراسة : 

 مؽ خلاؿ ما سبق يسكؽ طخح الإشكالية التالية :
ؾيؽ عمى أداء العامميؽ في السؤسدة العسؾمية الإستذفائية بعيؽ كيف يؤثخ التك 
 الجفمى؟

 و عمى ضؾء الإشكالية يسكؽ طخح الأسئمة الفخعية  التالية : 

 ما السقرؾد بالتكؾيؽ و ما ىي أىؼ مبادئو ؟ -
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 ما السقرؾد بالأداء ؟ -

 ػ ىل يؤثخ التكؾيؽ عمي الأداء في السؤسدة العسؾمية الاستذفائية بعيؽ الجفمى ؟     
 صياغة الفخضيات:

التكؾيؽ ىؾ مجسؾعة مؽ العسميات و الؾسائل التي يدتعسميا العساؿ  : الفخضية الاولى
 لتحديؽ معارفيؼ و قجراتيؼ لمؾصؾؿ الى أىجاؼ السؤسدة .

 
 لسجيؾد الحؼ يبحلو الفخد مؽ أجل اتساـ ميامو .الأداء ىؾ االفخضية الثانية : 
 يؤثخ التكؾيؽ عمى الأداء في السؤسدة العسؾمية الاستذفائية بعيؽ الجفمى. الفخضية الثالثة :
 أىسية الجراسة :

تكسؽ أىسية دراستشا لمسؾضؾع في التعخؼ عمى وعيفة التكؾيؽ و تحديؽ مدتؾػ أداء       
 لاستذفائية بعيؽ الجفمى و ذلػ تبعا لمقؾانيؽ الستبعة .العامميؽ بالسؤسدة العسؾمية ا

تدتسج ىحه الجراسة أىسيتيا مؽ خلاؿ السؾضؾع الحؼ نشاقذو والحؼ يتشاوؿ أثخ التكؾيؽ       
وتأثيخه عمى الأداء حيث عجـ التسكؽ مؽ اختيار الظخؽ السلائسة أصبح يذكل عائق كبيخا 

كؾيؽ أمخاً لاغشى عشو في السؤسدات ، وتتسثل في سبيل تحقيق الأىجاؼ،  لحالػ أصبح الت
 كحالػ أىسية الجراسة بإقتخاح التؾصيات التي مؽ شأنيا الإسياـ في رفع مدتؾؼ الأداء .

 أىجاف الجراسة : 
إف اليجؼ الخئيدي الحؼ ندعى إليو مؽ جخاء دراستشا ىحه ىؾ محاولة إنتاج ؾيسة مزافة مؽ 

معارؼ كل باحث في مجاؿ أثخ التكؾيؽ إضافة  خلاؿ الؾصؾؿ إلي بحث يداىؼ في إثخاء
 إلى أىجاؼ أخخػ . 

 مبخرات اختيار السهضهع :  
إف أبخز الأسباب والسبخرات السؾضؾعية العمسية والتي تؼ عمى أساسيا اختيار وضبط       

مؾضؾع الجراسة بعشؾاف أثخ التكؾيؽ عمى أداء لمعامميؽ ويسكؽ تقديسيا إلى أسباب ذاتية 
 وىي كالأتي : ومؾضؾعية

 السبخرات السهضهعية العمسية :  
 التخرص الستسثل في العمؾـ  الاقترادية تخرص إدارة السؾارد البذخية .ـ 
 الخغبة في دراسة السؾضؾع. -
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 ػ يؤثخ التكؾيؽ بالجرجة الأولى عمى الأداء وتحقيق الإنتاجية .
 ػ فتح السجاؿ لجراسات أخخػ في ىحا السؾضؾع.  

 : مبخرات ذاتية
يعتبخ السبخر الخئيدي لاختيارنا ليحا السؾضؾع ميؾلشا الذخري والعمسي الحؼ يشحرخ      

 في الاىتساـ بسيجاف الؾعيفة ومتابعة كل ججيج حؾليا . 
 حجود الجراسة :
                                       : تست الجارسة عمى مدتؾػ السؤسدة العسؾمية الإستذفائية بعيؽ الجفمى .                       الحجود السكانية
تؼ   9102و ماؼ   : تتسثل مؽ خلاؿ زيارتشا الستكخرة خلاؿ شيخؼ افخيل الحجود الدمشية

 فييا محاولة التعخؼ عمي طبيعة ونذاط السؤسدة مؽ خلاؿ تحميل السعظيات والبيانات.
الستعمقة بالتكؾيؽ و مجػ شسمت ىحه الجراسة عمى مختمف الجؾانب الحجود السهضهعية : 

 تأثيخه عمى أداء العامميؽ .
 مشيج الجارسة :

اعتسجنا في بحثا ىحا عمى السشيج الؾصفي ولقج تؼ الاعتساد عمى السشيج الؾصفي        
لجسع السادة العمسية اللازمة لمتعخؼ عمي الجؾانب الشغخية السؾضؾعية وضبط مختمف 

خاجع والكتب الستخررة ، بالإضافة إلى الجانب السفاـيؼ وذلػ مؽ خلاؿ البحث في الس
التظبيقي اعتسجنا في دراستشا عمي دارسة حالة في السؤسدة العسؾمية الإستذفائية بعيؽ 

 الجفمى.
 أدوات الجراسة و مرادر جسع البيانات و السعمهمات  :

ائق السدح السكتبي لمكتب و الجوريات و الجراسات العمسية الدابقة بالإضافة إلى الؾث -
 ذات الرمة بالسؾضؾع

في ضؾء مذكمة ىحه الجراسة و أىجافيا و فخضياتيا تؼ جسع البيانات السظمؾبة  -
 لمحرؾؿ عمى السعمؾمات مؽ الأرشيف الخاص بيحه السؤسدة.

 صعهبات الجراسة :
تكسؽ الرعؾبة الأساسية التي واجيتشا خلاؿ انجاز ىحا البحث في نقص          

و صعؾبة ؾياس أثخ التكؾيؽ عمى أداء العامميؽ لاعتبار ىحه  السعمؾمات حؾؿ التكؾيؽ
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السؤسدة خجمية و ليدت إنتاجية تسكششا مؽ معخفة ىحا الأثخ عؽ طخيق عجد كسيات الإنتاج 
 أو ؾياس مدتؾػ الجؾدة .

 ليكل  الجراسة :
 مؽ أجل معالجة مؾضؾع البحث قسشا بتقديسو إلي فرميؽ:     

 خي لمتكهين و علاقتو بخفع أداء العاممين الفرل الأول : الإطار الشغ
بسثابة مجخل مفاـيسي لمتكؾيؽ و الأداء و علاقتو بخفع أداء العامميؽ في  و ىؾ         

السؤسدة ، حيث تؼ تقديسو إلى ثلاثة مباحث يتزسؽ السبحث الأوؿ الإطار الشغخؼ لمتكؾيؽ 
ظخقشا في السبحث الثاني إلى دور و الأداء حيث تؼ ؼيو شخح ماـية التكؾيؽ و الأداء ، ثؼ ت

التكؾيؽ في تحديؽ أداء العامميؽ و علاقتو بخفع أداء العامميؽ  في حيؽ خرص السبحث 
الثالث لمجراسات الدابقة  و علاقتيا بالجراسة الحالية التي تعخضت لشفذ السؾضؾع و إبخاز 

 أوجو التذابو و الاختلاؼ بيشيسا .
ية لمتكهين و أثخىا عمى أداء العاممين في السؤسدة الفرل الثاني : الجراسة السيجان

 العسهمية الاستذفائية بعين الجفمى 
و ىي عبارة عؽ دراسة حالة ، حيث تؼ تقديؼ ىحا الفرل إلى مبحثيؽ خرص        

السبحث الأوؿ لشذأة السؤسدة و التعخيف بيا بالإضافة إلى شخح الييكل التشغيسي لمسؤسدة 
الفخعية التابعة ليا ، أما في السبحث الثاني قسشا بتحميل عسمية  مع ذكخ أىؼ السجيخيات

التكؾيؽ في السؤسدة العسؾمية الاستذفائية بعيؽ الجفمى و ذلػ بعخض مجسؾعة مؽ الججاوؿ 
 التي حممشاىا و ناقذشاىا .

 
 
  



 

 

 
 

 الأول فصلال
وعلاقته الاطار النظرٍ للتكىين 
برفع أداء العاملين
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 تسييج : 
يعتبخ الأداء السحؾر الخئيدي الحؼ تشرب حؾلو جيؾد السجراء ، كؾنو يذكل بامتياز        

أىؼ أىجاؼ السشغسة حيث تتؾقف كفاءة أداء أؼ مشغسة أو أؼ قظاع كاف عمى كفاءة 
العامميؽ بيا و التي يفتخض أف يقؾمؾا بالؾعائف التي تدشج إلييؼ بكل فعالية ، و حتى 

ؾـ إدارة السؾارد البذخية فييا بسسارسة وعيفة ميسة و معقجة في تزسؽ السشغسات ذلػ تق
نفذ الؾقت ألا و ىي وعيفة تكؾيؽ العساؿ و ىي وعيفة قجيسة قجـ التاريخ ،  حيث تظؾرت 
و تبمؾرت أكثخ فأكثخ مع الدمؽ لتربح وعيفة متخررة و ليا قؾاعج و أصؾؿ يذخؼ 

مقاييذ رسسية تؾضع عمى أساس عمسي و عمييا أفخاد مجربؾف عمى أدائيا و تدتعسل فييا 
مؾضؾعي  وىي تعتبخ وعيفة مؽ أىؼ وعائف إدارة السؾارد البذخية بحيث تدودىؼ جسيعا 
بالسعمؾمات الزخورية لأداء أدوارىؼ في الاتجاه الحؼ يحقق أىجاؼ ىحه الأخيخة، و تظخقشا 

 في ىحا الفرل إلى : 
 ء.عسؾميات حؾؿ التكؾيؽ و الأداالسبحث الأول : 

دور التكؾيؽ في تحديؽ أداء العامل و علاقتو بخفع أداء العامميؽ داخل السبحث الثاني : 
 السؤسدة .

 الجراسات الدابقة و علاقتيا بالجراسة الحالية .السبحث الثالث : 
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 السبحث الأول : عسهميات حهل التكهين والأداء 
لمتكؾيؽ أىسية بالغة في السؤسدة حيث يؤثخ عمى أداء العساؿ وسؾؼ نتظخؽ في ىحا       

 السبحث إلى ماـية  التكؾيؽ والأداء .
 السظمب الأول:مالية التكهين

 سؾؼ نتظخؽ إلى تعخيف التكؾيؽ ، أىسية ، مبادغ و أىجاؼ و أنؾاع التكؾيؽ .
 الفخع الأول : تعخيف التكهين أىسيتو ومبادئو 

 أولا :  تعخيف التكهين: 
اختمفت وجيات الشغخ بيؽ الباحثيؽ حؾؿ تعخيف التكؾيؽ باختلاؼ تؾجياتيؼ لحا  لقج 

أصبح مؽ الرعب إيجاد تعخيف مؾحج و شامل، ولكؽ ىحا لؼ يسشع مؽ إيجاد تعخيف 
 متقارب ومتكامل نؾعا ما حيث سشحاوؿ طخح البعض مشيا.

تي تجعمو صالحا لسداولة ىؾ الشذاط السدتسخ لتدويج الفخد بالسيارات والخبخات والاتجاىات ال
 1عسل ما .

ىؾ عسل مخظط يتكؾف مؽ مجسؾعة مؽ بخامج مرسسة مؽ أجل تعميؼ السؾارد البذخية كيف 
 2تؤدؼ أعساليا الحالية بسدتؾؼ عالي مؽ الكفاءة ، خلاؿ تظؾيخ وتحديؽ أدائيؼ .

التكؾيؽ بأنو حق لكل العساؿ ويخص أكثخ تظؾرىؼ وتخقيتيؼ الاجتساعية و  Lanferكسا عخفو 
قبل كل شيء ىؾ وسيمة لمسؤسدة مؽ أجل تكيف السؾارد البذخية مع التظؾر التقشي والفشي 

.3 
:  فقج عخؼ التكؾيؽ عمى أنو مجسؾعة مؽ العسميات والؾسائل والظخؽ التي  sekioliأما 

يدتشج عمييا العساؿ لتحديؽ معارفيؼ وسمؾكيؼ ومؾافقتيؼ وكحا قجراتيؼ الحىشية الزخورية 
 4ؾؿ إلي أىجاؼ السؤسدة .لمؾص
 أىسية التكهين: : ثانيا

الدخيع وإتقاف  لتعمؼ ا نغخا لمتظؾر الحؼ تذيجه السؤسدات وتعقج الؾعائف وعجـ القجرة عل  
 1الؾعائف الججيجة لابج مؽ رفع وتعجيل ميارات العامميؽ، لحلػ فأىسية التكؾيؽ تتسثل في :

                                                             
،دراسة حالة مؤسدة صشاعة الكؾابل الكيخبائية، دور تكيم أداء العاممين في تحجيج احتياجات التجريبعسار بؽ عذي،1

 .22،ص 9112 -9112بدكخة، رسالة ماجدتخ جامعة محمد بؾضياؼ،السديمة ، 
 834،ص9112وائل لمشذخ،عساف، ،دارإدارةالسهارد البذخية السعاصخةعسخ وصفي العقيمي، 2
3

P108،1999، canada،la gestion des ressources humaines،Wearther jr 
 .308، ص  9114،دار وائل لمظباعة و الشذخ،عساف، إدارة  السهارد البذخيةعبج البارؼ إبخاىي مجرة ،4
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:فالسيارة السكتدبة في فتخة التعميؼ تؤدؼ إلى زيادة ـ الشيهض بالإنتاجية من حيث الكم والشهع
 الإنتاجية.

: فأغمب ىحه الحؾادث يكؾف سببيا عجـ كفاءة الأفخاد أنفديؼ أو عؽ ـ تخفيض عجد الحهادث
قرؾرىؼ أو عجدىؼ أكثخ مسا ىؾ عميو في الأجيدة أو السعجات أو عخوؼ العسل أو قرؾر 

 في السيارات وقرؾر في الفكخ والخأؼ .
: الذخص السكؾف ىؾ مؽ يدتظيع الييسشة عمى نفدو  التخفيض من حجة الإشخاف ـ

والإشخاؼ القخيب أو السباشخ لا يدتشفج وقت ومؾاىب ىحا الإشخاؼ فحدب بل  مؽ شأنو أف 
 يزغط عمى مذاعخ السخؤوسيؽ .

ومؽ الأفزل أف يتؾخى السدؤوليؽ الدخعة والفاعمية في إعجاد بخامج التكؾيؽ حتى يقتخب 
الؾقت الحؼ يجرؾ ؼيو العامل أنو تخظى مخحمة التكؾيؽ والإشخاؼ الجقيق أو بسجخد اكتداب  

 السيارات السظمؾبة تخفف عشو حجة ىحا الإشخاؼ .
: الأفخاد السكؾنؾف يزيفؾف ؾيسة كبيخة ـ زيادة الإشخاف والسخونة في أعسال السذخوع

وذلػ بالاستسخار  في مسارسة نذاطو لمسذخوع عؽ طخيق العسل في زيادة الاستقخار والسخونة 
بكفاءة تامة ، وىحا يتظمب وجؾد عجد مؽ الأفخاد و تكؾيشيؼ حتى يتدشى إجخاء عسمية 
استبجاؿ ،أما السخونة فيي قجرة السشذأة عمى التكيف مع الستغيخات قريخة الأجل التي تحجث 

ؽ يسكؽ تحؾيميؼ إلى في كسية  العسل الؾاجب إنجازىا والسشذأة السخنة تتظمب أفخاد مخني
أعساليؼ  دوف أف يؤثخ ذلػ درجة رضاىؼ عؽ أعساليؼ ، وىحا بجوره يتظمب رفع الخوح 
السعشؾية بحيث يجب عمى كل فخد عامل أف يكؾف ذا اىتساـ حيؾؼ في نؾع وصفو التكؾيؽ 
الحؼ يسارسو، حيث أنو يكتدب السديج مؽ السعارؼ والسيارات فديكؾف نافعا أكثخ لمسشذأة 

 تكؾيؽ في ىحا الشظاؽ أىسية بالغة تشعكذ عمى السؤسدة والسجتسع عمى حج سؾاء .ولم
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                              
دراسة ميجانية بجامعة  السؤسدات الجامعيةالتكهين أثشاء الخجمة و دوره في تحدين أداء السهعفين محسؾد بؾبقظف ، 1

،ص   2013 – 2014عباس لعدوز خشذمة ، رسالة ماجدتيخ ، كمية العمؾـ الاقترادية و التجارية وعمؾـ التدييخ  ، 
33. 
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 مبادئ التكهين:ػ  ثالثا
لقج تؾصمت الأبحاث والجراسات الؾاسعة حؾؿ التكؾيؽ إلى مجسؾعة مؽ السبادغ  
 1أىسيا : 

 ػ التكؾيؽ جدء مؽ التشسية الإدارية ووسيمة مؽ وسائميا .
 أساسية متكاممة مع وعائف وأنذظة إدارية لمسؾارد البذخية الحجيثة .ػ التكؾيؽ وسيمة 

 التكؾيؽ عسمية شاممة . ـ
 التكؾيؽ عسمية مدتسخة . ـ
 التكؾيؽ عسمية مخظظة  تتكؾف مؽ عسميات فخعية متخابظة .ـ 
 التكؾيؽ يجب أف يكؾف ذا معشى لمسذاركيؽ .ـ 
 كية .التكؾيؽ يجب أف يدتشج إلى نغخيات العمؾـ الدمؾ ـ 
 التكؾيؽ يجب أف يكؾف متججد دوما .ـ 
 التكؾيؽ يجب أف يكؾف متكاملا مع الاستثسارات الإدارية والبحؾث الإدارية.ـ 

 الفخع الثاني :أىجاف التكهين وأنهعو.
 أولا ـ أىجاف التكهن:

أىجاؼ التكؾيؽ عجيجة ومتشؾعة تختمف حدب اختلاؼ البخامج التكؾيشية وطبيعتيا  إف 
 2لحلػ يرعب الفرل بيشيا أو الاكتفاء يبعزيا ويسكؽ حرخىا ؼيسا يمي: 

سؾاء تعمق ذالػ بالأداء الحالي والسدتقبمي الستؾقع فبؾاسظة  ـ إزالة نقاط ضعف الأفخاد: 
الأداء مسا يداىؼ في تظؾيخ السؤسدة وتحقيق معالجة نقاط ضعف الأداء يسكؽ تحديؽ 

 أىجافيا .
عؽ طخيق التكؾيؽ تديج الكفاءة والسيارات مسا يؤدؼ إلى التقميل وتحقيق  ـ تخفيف الشفقات :

 أىجافيا .
بؾاسظة التكؾيؽ يسكؽ إعجاد السؤسدة الكفاءات ـ تسهيل السؤسدات بالكفاءات السؤىمة :

 السشغسة . البذخية القادرة عمى تحقيق أىجاؼ

                                                             
يؼ درة ، مخجع سبق ذكخه ، ص 1  .309عبج البارؼ إبخاـ
 .908،ص  9110جامعة الإسكشجرية ،  ،كمية العمؾـ التجارية ، التجريب الفعالصلاح الجيؽ عبج الباقي، 2
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ىؾ قجرة السؤسدة عمى الاحتفاظ  بالأفخاد العامميؽ ـ زيادت الاستقخار التشغيسي والسخونة :
وذلػ أف التكؾيؽ يشسي روح الؾلاء لمسؤسدة وكحا اكتداب عجة  ميارات مسا تتيح العامل 

 أكثخ مؽ وعيفة .
ججيجة يؤدػ الى   اكتداب الفخد لسعمؾمات  وخبخاتـ رفع درجة الخوح السعشهية لمعاممين:

زيادة ثقة العساؿ ،وىحا ما يتختب عميو إحجاث تغييخ في اتجاىاتيؼ وسمؾكياتيؼ داخل 
 السؤسدة مسا يكؾف لو الأثخ الؾاضح عمى مدتؾؼ الإنتاجية .

يبقي الفخد بحاجة إلى الإشخاؼ لتؾجيو جيؾده بالاتجاىات  ـ تقميل الحاجة إلي الإشخاف:
 لسؤسدة وبالتالي فالتكؾيؽ يعسل عمى التقميل مؽ الأخظاء.الرحيحة، مسا يخجـ أىجاؼ ا

وذلػ مؽ الدمؾؾ الدميؼ والتفكيخ الحؼ يديج ـ تشسية العلاقات الفخدية وروح العسل الجساعي:
 ويحقق روح التعاوف بيؽ العامميؽ.

 أنهاع التكهين:  -ثانيا 
ؽ أنؾاع التكؾيؽ عمى أؼ مؤسدة أف تحجد سياستيا العامة في التكؾيؽ وىشاؾ العجيج م

 التي تسثل الاختيارات الستاحة أماـ السؤسدة.
فالسؤسدة تدتظيع أف تختار مؽ بيؽ أنؾاع التكؾيؽ ما يشاسبيا  وذلػ حدب طبيعة الشذاط 
الحالي ليا وطبيعة الشذاط الستخقب والتغيخات الستؾقع في تكشؾلؾجية وتشغيؼ عسل السؤسدة  

تؾافخ السيارات ؼيو وتسثل مؤسدات ىحه السيشة في كسا يجب أخح طبيعة سؾؽ العسل درجة 
 سؾؽ العسل و سشتظخؽ إلى أنؾاع التكؾيؽ حدب عجة معاييخ مشيا :

 1:  يتسثل مؽ خلاؿـ التكهين خلال السدار السيشي : و 1
يحتاج السؾعف الججيج إلى مجسؾعة مؽ السعمؾمات التي تقجمو  أـ تهجيو السهعف الججيج:

إلى عسمو الججيج ،وتؤثخ السعمؾمات التي يحرل عمييا السؾعف الججيج في الأياـ والأسابيع 
 الأولي مؽ عسمو عمى أدائو واتجاىاتو الشفدية لدشؾات عجيجة قادمة .

الأىجاؼ، مشيا عمى سبيل السثاؿ تيجؼ بخامج تقجيؼ السؾعفيؽ الججد لمعساؿ إلى العجيج مؽ 
 تخحيب العامل القجيؼ بالججيج وتكؾيشيؼ عمى كيؽية أداء العسل. 

تقؾـ بعض السؤسدات في بعض الأحياف بالؿياـ بالتكؾيؽ في  ب ـ التكهين أثشاء العسل :
مؾقع العسل وليذ في مكاف أخخ حتى تزسؽ كفاءة  أعمى لمتكؾيؽ ، بحيث يقؾـ السذخفؾف 

فييا بتقجيؼ السعمؾمات والتكؾيؽ عمى مدتؾػ فخدؼ لمستجربيؽ ويديج مؽ أىسية ىحا  السباشخوف 
                                                             

 .822، ص 9112، الجار الجامعية ، الإسكشجرية  مرخ،  إدارة السهارد البذخيةأحسج ماىخ ،1
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التكؾيؽ ، حيث إف الكثيخ مؽ الآلات اليؾـ تتسيد بالتعقيج الأمخ الحؼ لا يكفي معو استعجاد 
العامل أو خبختو الساضية ،وإنسا عميو أف يتمقي تكؾيشا مباشخا عمى الآلة نفديا ومؽ السذخؼ 

 كؽ ىحا السذخؼ يجب أف يكؾف مكؾنا ماىخا ونسؾذج يقتجؼ بو .عمييا ول
حيشسا تتقادـ معارؼ وميارات الأفخاد خاصة ج ـ التكهين بغخض تججيج السعارف والسيارات:

عشجما تكؾف ىشاؾ أساليب عسل وتكشؾلؾجية وأنغسة ججيجة، يمدـ  الأمخ تقجيؼ التكؾيؽ 
نغؼ معمؾمات الحجيثة وأنغسة الكسبيؾتخ في السشاسب لحلػ ،عمى سبيل السثاؿ حيشسا تجخل 

 الأعساؿ إلى معارؼ ميارات ججيجة تسكشيؼ مؽ أداء العسل باستخجاـ الأنغسة الحجيثة .
ونعشي بالتخؾية والشقل عمى أف يكؾف ىشاؾ احتساؿ كبيخ  د ـ التكهين بغخض التخقية والشقل:

ا الفخد والسعارؼ والسيارات في الاختلاؼ بيؽ السعارؼ والسيارات الحالية التي يستمكي
السظمؾبة  في الؾعيفة التي سيتخقى أو يشتقل إلييا ،وىحا الاختلاؼ بيؽ ما ىؾ مظمؾب في 

 التكؾيؽ لدج ىحه الفجؾة في السيارات والسعارؼ.
في السؤسدات الخقابية يتؼ تييئة العامميؽ مؽ كبار الدؽ إلى ه  ـ تكهين التييئة السعايذة: 

السعاش ، بحيث يتؼ تكؾيشيؼ عمى البحث عؽ طخؽ ججيجة للاستستاع بالحياة الخخوج عمى 
والبحث عمى اىتسامات  آخخؼ غيخ الؾعيفة  والديظخة عمى الرعؾبات والتؾتخات الخاصة 

 بالخخوج عؽ السعاش .
 1و ىحا مؽ خلاؿ :التكهين حدب نهع الهعيفة:  - 2

بالسيارات اليجوية و السيكانيكية  في الأعساؿ  ييتؼ ىحا الشؾع مؽ التكؾيؽ ا ـ التكهين السيشي:
 الفشية والسيشية ومؽ أمثمتيا أعساؿ الكيخباء والتجارة .

نؾعا مؽ التكؾيؽ السيشي والفشي،وتقؾـ السؤسدات أو نقابات  spprentiesbipتسثل التمسحة 
 العساؿ بإنذاء مجارس يتعمؼ فييا العساؿ    .

لتكؾيؽ معارؼ وميارات عمى وعائف أعمى مؽ يتزسؽ ىحا اب ـ التكهين التخرري :
الؾعائف الفشية والسيشية وتذسل عادة الأعساؿ السحاسبية ،السذتخيات ، السبيعات وىشجسية 
الريانة  و السعارؼ والسيارات وىي لاتخكد عمي الاجخاءات الخوتيشية وإنسا تخكد عمى 

 واتخاذ القخارات فييا.السذاكل السختمفة وترسيؼ الأنغسة والتخظيط ليا ومتابعتيا 
يتزسؽ ىحا التكؾيؽ معارؼ وميارات الإدارة والإشخاؼ اللازمة لشقج  ج : التكهين الإداري:

السشاصب الإدارية الجنيا الإشخاؼية أو الؾسظي أو العميا ،وىي معارؼ تذسل العسميات 
                                                             

 . 822أحسج ماىخ ،مخجع سبق ذكخه  ،ص1
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والتشديق  الإدارية مؽ تخظيط  وتشغيؼ ورقابة واتخاذ وتؾجبو وتحفيد إدارة جساعات العسل
 والاتراؿ.

 1و يتسثل في :ـ أنهاع التكهين حدب مكانيا  :3
قج تخغب السؤسدة في تكؾيؽ إفخادىا داخميا ، سؾاء التكهين داخل السؤسدة :  -أ 

بالسكؾنيؽ مؽ داخميا أو مؽ خارجيا ، و بالتالي يكؾف عمى السؤسدة ترسيؼ البخامج و دعؾة 
شخاؼ عمى التشفيح ، و ىشاؾ نؾع أخخ مؽ التكؾيؽ السكؾنيؽ لمسداىسة في الترسيؼ ثؼ الإ

 الجاخمي ما يدسى التكؾيؽ في مؾقع العسل.
تفزل بعض السؤسدات أف تشقل جدء مؽ نذاطيا التكؾيشي  التكهين خارج السؤسدة : -ب 

خارجيا وذلػ إذا كانت الخبخة التكؾيشية متاحة بذكل أفزل خارج السؤسدة وربسا خارج 
عانة  في التكؾيؽ الخارجي بذخكات خاصة أو الالتحاؽ بالبخامج الجولة ويسكؽ الاست

 الحكؾمية.
تقؾـ الجولة أحيانا بجعؼ بخامج التكؾيؽ وذلػ مؽ خلاؿ متظمبات  ج ـ  البخامج الحكهمية :

 الخجمة السجنية وىي عادة بخامج تخكد عمى رفع السعارؼ في مجالات تيتؼ بيا.
 

 السظمب الثاني : مالية الأداء 
يعتبخ الأداء مؽ السفاـيؼ التي نالت الشريب الأوفخ مؽ الاىتساـ و التسحيص و        

التحميل في البحؾث و الجراسات بذكل عاـ و السؾاضيع الستعمقة بالسؾارد البذخية بذكل 
 خاص ، سشحاوؿ مؽ خلاؿ ىحا التظخؽ إلى  تعخيف الأداء وتحجيج أىسية ومحجداتو .

 اء و ترشيفو الفخع الأول:تعخيف الأد
 : تعخيف الأداءأولا 
الأداء ىؾ الأثخ الرافي لمجيؾد التي تبجأ بالقجرات وإدراؾ الجور أو السياـ وبالتالي      

 يذيخ إلى درجة تحقيق وإتساـ السياـ السكؾنة لؾعيفة الفخد .
 2يعبخ مفيؾـ الأداء عؽ الشتائج السخغؾبة التي تدعى السشغسة لتحؿيقيا 

                                                             
ؼ ، ،الظبعة الثالثة ، مكتبة القدخ إدارة الإعسال السبادئ و ميارات الهعائفمحمد مرظفى الخخشؾـ ، نبيل محمد مخسي ،1

 .348، ص   1999الخياض ، 
،دار البازورؼ العمسية لمشذخ ، الأردف ،  الإستخاتيجية والتخظيط الإستخاتيجيخالج محمد بؽ حسجاف ،وائل محمد إدريذ ، 2

 .343، ص  9112
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 يح الأوامخ أو واجب أو عسل ما اسشج إلى شخص أو مجسؾعة لمؿياـ بو .الأداء ىؾ تشف
يشغخ لعسمية تقييؼ  الأداء في السؤسدة عمى أنو عسمية مخاؾبة ،ولكؽ في الحؿيقة إف عسمية 
تقييؼ الأداء ىي جدء ميؼ في السخاؾبة الكمية والغاية مؽ التقييؼ تحجيج السذكمة التي قج 

 1تعتخض أداء السؤسدة .
و عميو يسكؽ القؾؿ أف الأداء يتسثل في السخخجات أو الشتائج التي يحققيا العامل خلاؿ 

 تأدية ميامو بالذكل السظمؾب مشو و ذلػ لتحقيق أىجاؼ السؤسدة  .
 ثانيا : ترشيف الأداء

ترشيفو ، و سشعتسج عمى  تختمف أنؾاع الأداء باختلاؼ السعاييخ السدتعسمة  في     
 السعاييخ التالية : مرجر الأداء ، معيار الذسؾلية ، معيار الظبيعة.

  : 3يسكؽ تقديؼ أداء السؤسدة الى قدسيؽ :حدب معيار السرجر 
  :مؽ مؾارد فيؾ يشتج أساسا مؽ يكؾف بفزل ما تسمكو السؤسدة الأداء الجاخمي

 :خلاؿ
 : السؤسدة . أؼ أداء الأفخاد داخل الأداء البذخي 
 : يتسثل في قجرة السؤسدة عمى استعساؿ استثساراتيا بظخيقة فعمية . الأداء التقشي 
 : فعالية استخجاـ الؾسائل السالية الستؾفخة . الأداء السالي 
 : ىؾ الأداء الشاتج عؽ الستغيخات التي تحجث في السحيط الخارجي  الأداء الخارجي

في الشتائج الجيجة التي تتحرل عمييا  لمسؤسدة ، و يسكؽ أف يغيخ ىحا الأداء
السؤسدة مثلا ارتفاع رقؼ أعساليا خلاؿ فتخة زمشية معيشة كازدياد الظمب عمى مشتؾج 
السؤسدة أو أحج الستشافديؽ ، فكل ىحه الستغيخات تشعكذ عمى الأداء سمبيا أو 

 ايجابيا .
  : داخل السؤسدة الى أداء كمي و أداء جدئي :  الأداء يرشفحدب معيار الذسهلية

1 

                                                             
 9111،مؤسدة الؾراؽ لمشذخ والتؾزيع ، الأردف ،  التحميل السالي ،تكيم الأداء والتشبؤ بالفذلحسدة محسؾد الدبيجؼ، 1

 .04،ص
، محكخة مقجمة  تظبيق تدييخ السهارد البذخية عمى الاداء في السؤسدات الرغيخة و الستهسظة أثخبؽ عظية سعاد ، 3

 32ص  9100لاستكساؿ نيل شيادة الساستمخ عمؾـ التدييخ تخرص مؤسدات صغيخة و متؾسظة ، جامعة ورقمة ، 
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 : يتسثل الأداء الكمي لمسؤسدة في الشتائج التي ساىست جسيع عشاصخ  الأداء الكمي
السؤسدة أو الأنغسة التحتية في تكؾيشيا دوف انفخاد جدئي أو عشرخ لؾحجه في 

عمى تحؿيقيا ، فالتعخض للأداء الكمي لمسؤسدة يعشي الحجيث عمى قجرة السؤسدة 
 تحقيق أىجافيا الخئيدية بأدنى تكاليف مسكشة .

 : ىي مختمف الأدوات التي تحققيا الأنغسة الفخعية لمسؤسدة عمى حجا  الأداء الجدئي
 كأداء وعيفة التسؾيؽ ، أداء وعيفة السؾارد البذخية ، أداء وعيفة الإنتاج .

  : إلى أىجاؼ اقترادية ، تقدؼ السؤسدة أىجافيا  تبعا ليحا السعيارحدب معيار الظبيعة
 أىجاؼ اجتساعية ، أىجاؼ تكشؾلؾجية ، أىجاؼ سياسية ......

يسكؽ ترشيف الأداء حدب ىحا السعيار الى أداء اقترادؼ ، أداء اجتساعي ، أداء 
 تكشؾلؾجي ، أداء سياسي 

 : يعتبخ الأداء الاقترادؼ السيسة الأساسية التي تدعى  الأداء الاقترادي
السؤسدة الاقترادية إلى بمؾغيا و يتسثل في الفؾائض الاقترادية التي تجشييا 
السؤسدة مؽ وراء تعغيؼ نؾاتجيا )الإنتاج ، الخبح ، الؿيسة السزافة ، رقؼ 

ا )رأسساؿ الإعساؿ ، حرة الدؾؽ ، السخدودية .......( و تجنية استخجاـ  مؾاردى
 العسل ، السؾاد الأولية ، التكشؾلؾجيا ....( .

 : في حؿيقة الأمخ الأىجاؼ الاجتساعية التي تخسسيا السؤسدة  الأداء الاجتساعي
أثشاء عسمية التخظيط كانت قبل ذلػ قيؾدا أو شخوطا فخضيا عمييا أفخاد السؤسدة 

اؼ يجب أف يتدامؽ مع أولا و أفخاد السجتسع الخارجي ثانيا ، و تحقيق ىحه الأىج
تحقيق الأىجاؼ الأخخػ و خاصة مشيا الاقترادية كسا يقؾؿ أحج الباحثيؽ 
"الاجتساع مذخوط بالاقتراد " و في بعض الحالات لا يتحقق الأداء الاقترادؼ 

 إلا بتحقق الأداء الاجتساعي .
 : اء يكؾف لمسؤسدة أداة تكشؾلؾجية عشجما تكؾف قج حجدت أثش الأداء التكشهلهجي

عسمية تخظيط  الأىجاؼ التكشؾلؾجية كالديظخة عمى مجاؿ تكشؾلؾجي معيؽ ، و 
في أغمب الأحياف تكؾف الأىجاؼ التكشؾلؾجية التي تخسسيا السؤسدة أىجاؼ 

 إستخاتيجية نغخا لأىسية التكشؾلؾجيا.

                                                                                                                                                                                              
 .34ظية سعاد ،مخجع سبق ذكخه  ، ص بؽ ع1
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 : يتجدج الأداء الدياسي في بمؾغ السؤسدة أىجافيا الدياسية ، و  الأداء الدياسي
مسؤسدة أف تتحرل عمى مدايا مؽ خلاؿ تحقيق أىجافيا الدياسية التي يسكؽ ل

تعتبخ كؾسيمة لتحقيق أىجافيا الأخخػ و الأمثمة في ىحا السجاؿ عجيجة و السثاؿ 
التالي يؾضح أىسية الأىجاؼ الدياسية لبعض السؤسدات كتسؾيل الحسلات 

سامية الانتخابية مؽ أجل إيراؿ أشخاص معيشيؽ إلى الحكؼ أو مشاصب 
 لاستغلاليؼ ؼيسل بعج لرالح السؤسدة .

 الفخع الثاني : مكهنات الأداء والعهامل السؤثخة فيو 
 : مكهنات الأداء   أولا

للأداء عشاصخ حيث لا يسكؽ التحجث عؽ وجؾد أداء فعاؿ إلا بؾجؾدىا ، و ىحا يعؾد 
سثل عشاصخ الأداء لأىسيتيا في ؾياس و تحجيج مدتؾػ الأداء لمعامميؽ في السؤسدات ، و تت

 في : 

و تذسل السعارؼ العامة و السيارات الفشية و السيشية و السعخفة بستظمبات الهعيفة :  -0
 الخمؽية العامة عؽ الؾعيفة و السجالات السختبظة بيا .

و تتسثل في مجػ ما يجركو الفخد عؽ عسمو الحؼ يقؾـ بو و ما يستمكو  نهعية العسل : -9
مؽ رغبة و ميارات فشية و بخاعة و قجرة عمى التشغيؼ و تشفيح العسل دوف الؾقؾع في 

 أخظاء .
أؼ مقجار العسل الحؼ يدتظيع السؾعف انجازه في الغخوؼ  كسية العسل السشجد : -3

 العادية لمعسل و مقجار سخعة الانجاز .
و تذسل الججية و التفاني في العسل و قجرة السؾعف عمى تحسل  السثابخة و الهثهق : -8

مدؤولية العسل و انجاز الأعساؿ في أوقاتيا السحجدة ، و مج حاجة ىحا السؾعف 
 للإرشاد و التؾجيو مؽ قبل السذخفيؽ و تقييؼ نتائج عسمو .

 ثل في : و يزيف بعض الكتاب الى أف ىشاؾ أربعة عشاصخ للأداء تتس

تعشي ما لجػ السؾعف مؽ معمؾمات و ميارات و اتجاىات و ؾيؼ  كفايات السهعف : -0
 ، و ىي تسثل خرائرو  الأساسية التي تشتج أداءا فعالا يقؾـ بو ذلػ السؾعف .
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و ىي تذسل السياـ و السدؤوليات أو الأدوار و متظمبات العسل )الهعيفة( :  -9
 مؽ الأعساؿ أو وعيفة مؽ الؾعائف . السيارات و الخبخات التي يتظمبيا عسل

و ىي تتكؾف مؽ عؾامل داخمية و أخخػ خارجية ، و تتزسؽ العؾامل  بيئة التشغيم : -3
يكمو و أىجافو و مؾارده و مخكده  الجاخمية التي تؤثخ عمى الأداء الفعاؿ )التشغيؼ وـ

بيئة الاستخاتيجي و الإجخاءات السدتخجمة ( ، أما العؾامل الخارجية التي تذسل 
التشغيؼ و تؤثخ عمى الأداء الفعاؿ )العؾامل الاقترادية و الاجتساعية و التكشؾلؾجية 

 1 و الدياسية و القانؾنية( .

 ثانيا : العهامل السؤثخة في الأداء : 
وىي العؾامل التي تؤثخ عمى أداء العامميؽ مباشخة ويؿيؼ عمى أساسيا الفخد مثل كسية  

قجمة لمعسلاء  ، السعخفة الجيجة لمعسميات ، الاستعجاد لمتظؾر و الإنتاج ، نؾعية الخجمة الس
 الكفاءة .

ويختكد تقييؼ الأداء الفعاؿ عمى العؾامل التي يسكؽ ملاحغتيا ، مثل سمؾؾ العامميؽ أثشاء 
العسل والشتائج التي تحققيا  ، وقج تكؾف العؾامل الذخرية عشاصخ ميسة وأساسية في مجػ 
فعالية أداء العامل  خاصة ؼيسا يتعمق بالتفاعل مع الأخخيؽ ولكؽ يجب تقييؼ ىحه العؾامل 

ؼ  و ذلػ بدبب صعؾبة تقييسيا مؾضؾعيا  ، و يسكؽ عخض ىحه العؾامل في بذكل سمي
 2الشقاط التالية: 

 ـ العهامل الذخرية :1
عمى الخغؼ مؽ أف الذخرية تعتبخ عشرخا أساسيا لمشجاح في أداء العسل ، إلا أنو  

 مؽ الرعب تقييؼ العؾامل الذخرية للأسباب التالية :
خرية مسا يؤدػ إلى تقييؼ غيخ مؾضؾعي وغيخ صادؽ ػ غسؾض العبارات التي ترف الذ
 حدب الفيؼ القائؼ بعسمية التقييؼ .

 ليذ ىشاؾ اتفاؽ عاـ عمى عؾامل الذخرية التي تؤثخ في أداء الفخد.  -

                                                             
رسالة ماجدتيخ في ادارة الأعساؿ ، أثخ الثقافة التشغيسية عمى مدتهى الأداء الهعيفي ، أسعج أحسج محمد عكاشة ، 1

 38، ص  9114الجامعة الاسلامية بغدة ، فمدظيؽ 
 08عسار بؽ عيذي ، مخجع سبق ذكخه ،ص2
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تفتقج معغؼ تقييسات الذخرية السحجدات الدمؾكية التي تداعج الفخد عمى تغييخ و تحديؽ  -
 أدائو  بشجاح .

 ج :ـ عهامل الشتائ2
الشتائج ىي في العادة السحرمة الشيائية للأداء ، كسا أنيا في الغالب ىي اليجؼ   

الأوؿ لمتقييؼ ومؽ الديل في معغؼ الأحياف ؾياس الشتائج  ، و قج تكؾف الشتائج أرقاما 
مخترخة مثل وحجات الإنتاج أو السبيعات الإجسالية أو الجخل الإجسالي قج تتظمب في بعض 

التي تقجـ خجمات و ليذ إنتاجا سمعيا  استخجاـ  الحكؼ الذخري لتقييؼ الؾعائف خاصة 
 الشتائج ، والتي يتؼ تؿيسيا مؽ خلاؿ العؾامل التالية : 

ماىؾ حجؼ ما تؼ إنجازه بالسقارنة مع ما كاف متؾقعا  ؟  وىل أثخت أؼ عخوؼ ـ الكسية :
 سمبيا ؟  . خارج إرادة  العامل عمى الكسية السشجدة سؾاء كانت أجابيا أو

ما ىي جؾدة الشتائج   ؟  وما ىي نؾعية العسل الحؼ أنجد بالسقارنة مع الشؾعية ـ الجهدة :
 الستؾقعة  ؟ ماىي العلاقة السؾجؾدة بيؽ الشؾعية و الكسية  ؟.

ما ىي تكمفة تحقيق الشتائج ؟ مع الاىتساـ ببعض العشاصخ مثل السؾاد الخاـ ـ التكمفة :
 جمات   ، وما ىي التكمفة بالسقارنة بالسيدانية ؟ .الآلات والسعجات والخ

ىل أنجدت العسل السظمؾب في الؾقت السحجد  ؟  وإذا لؼ يشجد ـ الهقت ) السجة ( للإنجاز :
لساذا  ؟ ىل يؤدؼ التأخخ إلى عخوؼ خارج إرادة العامميؽ ؟ أـ يعؾد الى سؾء التخظيط  و 

 الإدارة ؟ .
 ـ عهامل الدمهك :3

نو لا يسكؽ ؾياس عؾامل الدمؾؾ بسؾضؾعية مثل الشتائج  ، إلا أنيا سيمة بالخغؼ مؽ أ 
ويسكؽ تقييسيا بالإضافة الى وضع الشتائج في الإطار السلائؼ ليا ، ويداعج تقييؼ عؾامل 
الدمؾؾ  في تخظيط التظؾيخ السيشي لمعسل ، و يذسل كحلػ كلا مؽ التخظيط في تحديؽ 

لتخظيط لمتقجـ السدتقبمي في العسل وؼيسا يمي ندتعخض الأداء في عسل الفخد الحالي  و ا
 1إلييا:

 ىؾ القجرة عمى الشغخ إلى الأماـ ، ووضع بخامج عسل ناجحة  . ـ التخظيط :
: ميارات العسل في التعامل مع الأمؾر حدب أولياتيا ، وىل يقؾـ ـ تحجيج الأولهيات 

 بسعالجة الأمؾر السيسة قبل الأمؾر الأقل  أىسية .
                                                             

 08عسار بؽ عيذي ، مخجع سبق ذكخه ، ص1
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الاىتساـ بسجػ فعالية إنجاز العسل اليؾمي ، وىل يؾافق العامل بيؽ العسل لتشغيم :ـ ا
 السظمؾب والسؾارد الستاحة بأسمؾب فعاؿ .

الاىتساـ بخغبة العامل وقجرتو عمى تحجيج وتؾزيع العسل الستاح عمى الأفخاد ـ التفهيض :
 السؤىميؽ و تفؾيزيؼ الرلاحية السظمؾبة لإنجاز العسل بشجاح .

الاىتساـ بشؾعية العامل في الحكؼ عمى الأمؾر باتخاذ إجخاءات حؾليا ـ إتخاذ القخارات : 
 وتحسل مدؤولية ىحه الأحكاـ والإجخاءات .

ىؾ الاىتساـ بسيارات العامل في التعبيخ الذفؾؼ عؽ أفكاره بؾضؾح  ـ الاترالات الذفهية:
مات التي يشقميا في محادثاتو وفعالية مع الأخخيؽ  ، وىل يحخص العامل عمى وضع السعمؾ 

 . 
 وىي الخغبة و السقجرة عمى التعبيخ و كتابة الأفكار بؾضؾح وفعالية .ـ الاترالات الكتابية :

كسا أف ىشاؾ مؽ يذيخ إلي إمكانية تحجيج عجد العؾامل التي يجب أف تؿيؼ ، حيث يعتسج 
يدتخجـ في إرشاد ونرح  تحجيجىا عمى العخض مؽ الؿياـ بالتقييؼ ،  ويتزسؽ التقييؼ الحؼ

 العامل لتحديؽ أدائو عمى عجد عؾامل لمؾصؾؿ إلى تحميل تفريمي للأداء.
ونجج أيزا مؽ يحجد طخؽ اختيار أسذ السقارنة في التقييؼ ، حيث تست مقارنة       

البيانات والسعمؾمات الخاصة بالأداء بالأىجاؼ السحجدة سابقا أو التؾقعات أو متظمبات 
لاحع إذا ما كاف الأداء فاؽ أو تداوػ أو قل عؽ السعاييخ السظمؾبة وىحه أمثمة العسل ،  ون

 عؽ أىؼ الظخؽ الذائعة الاستخجاـ في السقارنة :
 ػ تؾقعات الخئيذ .
 ػ الأىجاؼ الحالية .
 ػ معجلات الأداء .

 ػ السقارنة مع أفخاد آخخيؽ يؤدوف عسلا متذابيا .
 ػ أداء الخئيذ نفدو .
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الثاني :دور التكهين في تحدين أداء العامل وعلاقتو بخفع أداء العاممين داخل السبحث 
 السؤسدة
يمعب التكؾيؽ دورا فعالا في تحديؽ أداء العامل و الارتقاء بو لتقجيؼ الأفزل مؽ         

 الخجمات و تؾجييو الؾجية الرحيحة  مؽ أجل رفع أداء العامميؽ داخل السؤسدة .
 دور التكهين في تحدين أداء العامل السظمب الأول :

قبل التظخؽ إلى الحجيث عؽ  دور التكؾيؽ في  تحديؽ أداء العامل سشقجـ مفيؾـ لتحديؽ    
 أداء العامل و خظؾاتيا.

 أولا : مفيهم تحدين أداء العامل
عخؼ  مفيؾـ تحديؽ أداء العامل بأنيا  "طخيقة مشغسة وشاممة لعلاج السذاكل التي تعاني 

مؤسدة ما ، و ىي عسمية مشغسة تبجأ بسقارنة الؾضع الحالي و الؾضع السخغؾب ؼيو و مشيا 
 محاولة  تحجيج الفجؾة في الأداء ".

 ثانيا :خظهات تحدين أداء العاممين
 1تحميل الأداء و يختبط بعسمية تحميل الأداء مفيؾميؽ في تحميل بيئة العسل: الخظهة الأولى :

نيات والقجرات الستاحة في بيئة العسل اللازمة ويرف الإمكاالهضع السخغهب : -
 لتحقيق إستخاتيجية و أىجاؼ السؤسدة.

و يرف مدتؾػ أداء العسل و الإمكانيات و القجرات الهضع الحالي ) الفعمي ( : -
 الستاحة كسا ىي مؾجؾدة فعميا .

 البحث عؽ جحور السدببات حيث يتؼ تحؾيل السدببات في الفجؾة بيؽالخظهة الثانية : 
الأداء السخغؾب و الؾاقعي ، عادة ما يتؼ الفذل في معالجة مذاكل الأداء لأف الحمؾؿ 
السقتخحة تيجؼ إلى معالجة الأغخاض الخارجية فقط لا السدببات الحؿيقة لمسذكمة ،و لكؽ 
عشجما تتؼ معالجة السذكمة مؽ جحورىا فاف ذلػ سيؤدؼ إلى نتائج أفزل لحلػ فاف تحميل 

 ؼ بيؽ الفجؾة في الأداء.السدببات رابط مي
اختيار وسيمة التجخل أو السعالجة و التي يسكؽ مؽ خلاليا اختيار ترسيؼ  الخظهة الثالثة :

الظخيقة التي يسكؽ بيا معالجة الفجؾة الحاصمة في الأداء ، و يسكؽ أف تكؾف عؽ طخيق 
ب اختيار عجة طخؽ مع ملاحغة أنو لا يسكؽ تظبيق أكثخ مؽ طخيقة في الؾقت نفدو بل يج

                                                             
 .350محمد مرظفى الخخشؾـ ، نبيل محمد مخسي ،مخجع سبق ذكخه ، ص 1
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طخيقة واحجة و التخكيد عمييا مع الأخح في الحدباف الأولؾية و الأىسية في اختيار الظخيقة 
 السشاسبة و الحداب الجقيق لمتكمفة و السشافع الستؾقعة .

تظبيق وسيمة أو طخيقة السعالجة حيث يعج اختيار الظخيقة السلائسة تزعيا  الخظهة الخابعة :
مستابعة و يتؼ ضساف مفاـيؼ التغييخ التي نخيجىا في الأعساؿ اليؾمية حيد التشفيح تغؼ نغاما ل

و نحاوؿ الاىتساـ بتأثيخ الأمؾر السباشخة  و غيخ السباشخة بالشدبة إلى التغييخ لزساف 
 تحقيق فاعمية السؤسدة و تحقيق أىجافيا بكفاءة و فاعمية .

ف ىحه العسمية مدتسخة لأف مخاؾبة و تقييؼ الأداء بحيث يجب أف تكؾ  الخظهة الخامدة :
بعض الأساليب و الحمؾؿ ليا أثار مباشخة في تحديؽ و تظؾيخ الأداء و يجب أف تكؾف 
ىشاؾ وسائل تخكد عمى ؾياس التغيخ الحاصل لتؾفيخ تغحية راجعة مبكخة لشتيجة ىحه الؾسائل 

ل مدتسخ و لتقييؼ التأثيخ الحاصل في محاولة سج الفجؾة في الأداء و تجب السقارنة بذك
بالتقييؼ الخسسي بيؽ الأداء الفعمي و السخغؾب ، و بيحا يتؼ الحرؾؿ عمى السعمؾمات التي 

 يسكؽ استخجماىسا و الاستفادة مؽ عسميات تقييؼ ججيجة أخخػ .
 ثالثا : دور التكهين في تحدين أداء العامل 

ييجؼ إلى تشسية إف التكؾيؽ ىؾ الشذاط الحؼ تؾليو السؤسدات اىتسا كبيخا ، حيث        
قجرات العساؿ في العسل و مؽ خلالو يدود العامل بالسعمؾمات و السيارات  الججيجة السظمؾبة 
لتحقيق إستخاتيجية السؤسدة ، إذ أف  طبيعة السؤسدات تسديا في بعض الحالات تغيخات 
سؾاء كانت تكشؾلؾجية أو تشغيسية ، ىكحا أصبحت تفخض عمى السؤسدة تؾافق قجرات 

ؿ مع ما يدتجج مؽ ىحه التظؾرات بػية تحقيق ما تيجؼ إليو السؤسدات ، و أصبح العسا
لداما عمييا أف تبحث عؽ بخامج تكؾيؽ مشاسبة لمعساؿ في مخاكد التكؾيؽ ، كسا يشغخ إلى 
وعيفة التكؾيؽ عمى أنيا الؾعيفة السكسمة لمتعييؽ ، فلا يكفي أف تقؾـ السؤسدات باختيار 

إنسا يجب إعجادالإفخاد و تشسية قجراتيؼ عمى أداء الأعساؿ  السدشجة  العساؿ و تعييشيؼ ، و
إلييؼ و مداعجتيؼ في الحرؾؿ عمى الججيج مؽ السعمؾمات و السعارؼ و تدويجىؼ  
بالأساليب الججيجة لأداء الأعساؿ و صقل مياراتيؼ ، و لمتكؾيؽ تأثيخات متعجدة عمى أداء 

 1العساؿ  و مؽ أىسيا :

 رفع مدتؾػ الأداء و تحديشو مؽ الشاحية الكسية و الشؾعية . -

                                                             
 .94، ص مخجع سبق ذكخه محسؾدوبقظف ،مخجع سبق ذكخه ، 1
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 تقؾية العلاقات الإندانية بيؽ الأفخاد و تظؾيخ اتجاىاتيؼ . -
 تشسية شعؾر العساؿ للانتساء و الؾلاء لمسؤسدة . -
 تخؽيض معجلات كل مؽ الػياب و دوراف العسل . -
عؽ الججيج و السدتحجث تؾعية العساؿ بأىسية التكؾيؽ و إكدابيؼ القجرة عمى البحث  -

 في شتى  مجالات العسل .
 

 السظمب الثاني : علاقة التكهين بخفع أداء العاممين داخل السؤسدة  
إف خمق رغبة الأفخاد العامميؽ لتغيخ سمؾكيؼ يكؾف مؽ خلاؿ بخامج التكؾيؽ وىحا الأخيخ 

ل مذاركتيؼ وىحا يسكؽ أف يكؾف معجا ومرسسا وفقا لحاجة الأفخاد العسمية في العسل مؽ أج
 1مؽ خلاؿ :

 أولا : زيادة فعالية بخامج التكهين لجى الأفخاد
و ىحا لديادة قجراتيؼ في العسل وتحقيق حاجياتيؼ ورغباتيؼ ، كسا أنو مؽ الزخورؼ         

تييئة نغاـ لمسكافآت والحؾافد باعتبارىا عؾامل مذجعة لتعميؼ السيارات الججيجة ، ومؽ 
الفخصة لمستكؾنيؽ في السشافدة والسذاركة في البخامج حيث أف ىحه  الزخورؼ أيزا إتاحة

 السذاركة تداعج عمى تخسيخ ما يتعمسو الفخد .
 ثانيا : السكهن و دوره في زيادة فعالية بخنامج التكهين

لمسكؾف دور كبيخ في نجاح أو فذل بخامج التكؾيؽ ، و لديادة فعالية الستكؾنيؽ لابج مؽ  
حيث أنو مؽ الزخورؼ تؾفيخ الخبخة اللازمة والسعخفة بالعسل والإحاطة تؾفيخ عجة شخوط  

الذاممة بسؾضؾع التكؾيؽ ، كسا يجب تؾفيخ الإدراؾ والتحدذ لجػ السكؾف لاحتياجاتو 
ورغباتو أثشاء عسميات التكؾيؽ وتؾفيخ السكافآت والحؾافد السادية السشاسبة  لمسكؾنيؽ ،ومؽ 

مدمات والتدييلات اللازمة لمؿياـ بسيستيؼ التكؾيشية عمى أكسل الؾاجب أيزا تييئة كافة السدت
وجو ، و  يجب أف يكؾف السكؾف ماىخا في ؾيادة الجسيع عؽ طخيق تخظيط وتشغيؼ وتؾجيو 
وتقؾيؼ كل مؽ البخنامج والسكؾنيؽ ، وأف يكؾف قادرا عمى التفكيخ الإبجاعي في مجاؿ 

 لتغييخ الدمؾؾ في الاتجاه اليادؼ .تخررو ومحاولة تظبيق الأفكار بظخيقة عسمية 
 

                                                             
يؼ بمؾط ،1  .349،ص  2005، دار الشيزة العخبية، لبشاف ،  السبادئ و الاتجاىات الحجيثة في إدارة السؤسدةحدؽ إبخاـ
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 ثالثا : محتهى بخنامج التكهين ودوره في زيادة الفعالية 
مؽ أجل زيادة فعالية بخامج التكؾيؽ لابج مؽ التخكيد عمى محتؾػ البخنامج مؽ عجة جؾانب 

 1تجرجيا ؼيا يمي :
مؽ السعمؾمات والخبخات الحؼ يتحتؼ تدويج السكؾنيؽ  ػ التأكج عمى ضخورة تؾفيخ الحج الأدني

 بيا في محتؾػ بخامج التكؾيؽ .
ػ ضخورة تحجيج الأىجاؼ وفقا لشؾع الأداء السظمؾب حيث أف تحقيق حاجيات الأفخاد مع 

 الستظمبات التذغيمية تداعج في تحجيج مدتؾػ الأداء .
 .اعجة عمى التعميؼ كالشزج الفكخؼ سدػ تؾافق محتؾػ التكؾيؽ مع تعييؽ العشاصخ الأساسية ال

ػ تخظيط وترسيؼ بخامج التكؾيؽ وفقا لأساس التجرج في عسمية التقجـ والتظؾيخ وبحلػ يتؼ 
 التقميل مؽ اليجر في الؾقت والتكمفة .

ػ اختيار طخؽ تكؾيؽ متشؾعة قجر الإمكاف ، حيث أف تشؾع الظخؽ يداىؼ في تقميل سمبيات 
 يا .كل طخيقة وتجعيؼ أجابيات

ػ تؾفيخ السداعجات والتدييلات الخاصة لمسكؾنيؽ الحيؽ يعانؾف مؽ بعض الرعؾبات في 
 التعميؼ أثشاء البخنامج التكؾيشي .

بالإضافة إلى ماتؼ  ذكخه مؽ عشاصخ أساسية و مؤثخة عمى فعالية بخنامج التكؾيؽ ، فاف 
ت حؾؿ مدتؾػ ىحه الفعالية ، عسمية تقييؼ بخنامج التكؾيؽ تسج إدارة السؾارد البذخية بسعمؾما

و لحلػ فانو مؽ الزخورؼ الاعتساد عمى طخؽ معيشة في تقييؼ البخنامج بغخض الكذف عؽ 
 2أؼ خمل في بخنامج التكؾيؽ . 

 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 . 081،  ص9112، دار وائل لشذخ والتؾزيع ، الأردف ، مجخل إستخاتيجي إدارة السهارد البذخية ،سيمية عباس، 1
 .140، ص مخجع سبق ذكخه ،  سييمة عباس2
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 السبحث الثالث : الجراسات الدابقة وعلاقتيا بالجراسة الحالية 
فيشاؾ العجيج مؽ حدب كل ما قسشا بو مؽ جسع السعمؾمات وتحميميا ومخاجعتيا  

البحؾث والجراسات التي أنجدت في مختمف ربؾع الؾطؽ وتشاولت دور التكؾيؽ في تحديؽ 
أداء العامميؽ ومشو سؾؼ نتظخؽ في ىحا السبحث إلى الجراسات العمسية الدابقة حؾؿ 

 مؾضؾعشا ىحا .
 السظمب الأول : عخض الجراسات الدابقة 

اسات العمسية  الدابقة الخاصة بالتكؾيؽ مؽ سشحاوؿ التظخؽ في ىحا السظمب إلى الجر 
 خلاؿ عخض أربع محكخات تتعمق وتذتخؾ مع مؾضؾعشا .

الفخع الأول : محكخة بعشهان أثخ التكهين داخل السؤسدة في فعالية إدارة السهارد البذخية 
 دراسة ميجانية بجيهان التخقية و التدييخ العقاري بالجمفة 

ؾيؽ داخل السؤسدة في فعالية إدارة السؾارد البذخية كانت محكخة ماستخ بعشؾاف أثخ التك 
لمباحث انسجبو لخزخ ، صيج مرظفى ، قدؼ العمؾـ الإجتساعية ، كمية العمؾـ الإندانية 

 . 9102 -2016والاجتساعية ، جامعة زياف عاشؾر الجمفة
عالية إدارة أثخ التكؾيؽ داخل السؤسدة في زيادة فحيث كانت الإشكالية كالتالي : كيف يكؾف 

 ؟السؾارد البذخية بجيؾاف التخؾية و التدييخ العقارؼ بالجمفة 
تشاولت ىحه الجراسة مؾضؾع :دور التكؾيؽ في تظؾيخ السؾارد البذخية حيث يعكذ ىحا 

 السؾضؾع:
 ػ أىسية التكؾيؽ في تمبية حاجات السؤسدة .

 ػ زيادة الجورات التكؾيشية لو علاقة بتكؾيؽ العامميؽ .
 أؼ مجػ تعسل السؤسدات الجدائخية إلى تظبيق و مسارسة التكؾيؽ . إعيار-
تحقيق الأىجاؼ السخجؾة مؽ عسمية التكؾيؽ و تأىيل الأفخاد و ىحا بتحقيق الشتائج في -

 الشياية 
الفخع الثاني : محكخة بعشهان دور التكهين في تحدين أداء السهارد البذخيةدراسة حالة 

 -يين الجفمى ولاية ع –ثانهية ابن خمجون 
محكخة ماستخ بعشؾاف دور التكؾيؽ في تحديؽ أداء السؾارد البذخية  مؽ طخؼ  الباحثاف   

عقؾف أحسج شكيب ، كشؾش عبج الخحساف ، قدؼ عمؾـ التدييخ تخرص إدارة أعساؿ  ، 
 .    2018- 2017جامعة الجيلالي بؾنعامة خسيذ مميانة ، السؾسؼ الجامعي 
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كالتالي : ؼيسا يكسؽ دور التكؾيؽ في تحديؽ أداء السؾارد البذخية حيث كانت الإشكالية 
 ولاية عيؽ الجفمى ؟-برفة عامة و الأساتحة برفة خاصة  بثانؾية ابؽ خمجوف 

عمى أىجاؼ التكؾيؽ أىسيتو، أىجافو ومبادئو وخرائرو وتحميل  ىجفت ىحه الجراسة التعخؼ
وعيفة التكؾيؽ مؽ خلاؿ دراسة أنؾاعو ومخاحمو وإبخاز دور التكؾيؽ وتأثيخه عمى الأداء 

 الؾعيفي.
دراسة  –الفخع الثالث: محكخة بعشهان " دور التكهين في تحدين أداء السؤسدة  الاقترادية 

 بالخمذينCERAMIRالخدف الرحي  حالة الذخكة الججيجة لرشاعة
محكخة ماجدتيخ بعشؾاف دور التكؾيؽ في تحديؽ أداء السؤسدة الاقترادية لمباحث عسخ 

 .2009- 2008بالخيخ جؾاد ، قدؼ العمؾـ الاقترادية ، جامعة أبؾبكخ بمقايج بتمسداف ، 
ي السؤسدة  دور التكؾيؽ في تحديؽ أداء العامميؽ فحيث كانت الإشكالية كالتالي : ماىؾ 

 بالخمذيؽ؟CERAMIRالاقترادية بالذخكة الججيجة لرشاعة الخدؼ الرحي 
تشاولت ىحه الجراسة مؾضؾع يتسحؾر حؾؿ اليجؼ مؽ وراء التكؾيؽ بالسؤسدات الاقترادية 

 حيث تؾصل الباحث مؽ خلاؿ دراستو إلى :
و ىؾ تشسية معمؾمات الإفخاد و تظؾيخ مياراتيؼ و  اليجؼ مؽ وراء التكؾيؽ ىؾ ىجؼ عاـ ،

 قجراتيؼ  و تغييخ سمؾكيؼ و تعجيل اتجاىاتيؼ .
 تختمف الاحتياجات التكؾيشية ب

اختلاؼ الؾعائف مؽ حيث كؾنيا إشخاؼية أو غيخ إشخاؼية  و ذلػ بدبب طبيعة ىحه 
اؼية زادت السذكلات الؾعائف و متظمباتيا و ضغؾطاتيا ، فكمسا اتجيشا نحؾ الؾعائف الإشخ 

 الفشية بذكل أكبخ في الؾعائف الغيخ إشخاؼية.
 تختمف طخؽ تحجيج الاحتياجات التكؾيشية حدب السدتؾػ الإدارؼ السظمؾب تكؾيشو

دراسة حالة مؤسدة –الفخع الخابع :محكخة بعشهان دور التكهين في تحقيق فاعمية العاممين 
 اترالات الجدائخ بهرقة

اف دور التكؾيؽ في تحقيق فاعمية العامميؽ مؽ طخؼ لمباحث بؽ محكخة ماستخ  بعشؾ  
عسخ جبارية ، شعبة العمؾـ الاجتساعية ، تخرص تشغيؼ و عسل ،جامعة قاصجؼ مخباح 

 . 9102ػ 9108ورقمة  ، السؾسؼ الجامعي 
حيث كانت الإشكالية كالتالي : ماىؾ دور التكؾيؽ في زيادة فاعمية الأداء لجػ العامميؽ في 

 دة اترالات الجدائخ ؟مؤس
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 و قج لخرت الجراسة مجسؾعة مؽ الشتائج أىسيا : 

 التكؾيؽ يداعج في تشسية السيارات والقجرات -
التكؾيؽ العؿبات التي ترادؼ العامل أثشاء فتخة التكؾيؽ وبعجىا لسؾاكبة التظؾرات  -

 التكشؾلؾجية الحجيثة مؽ أجل تقجيؼ أداء أفزل و متظؾر دائسا .

 
 ي: مشاقذة أوجو التذابو والاختلاف بين الجراسة الدابقة والحاليةالسظمب الثان

مؽ خلاؿ تظخقشا إلى الجارسات الدابقة تبيؽ لشا أف ىشاؾ أوجو تذابو واختلاؼ بيؽ 
 الجراسة الدابقة والحالية .

 الفخع الأول : أوجو التذابو 
التكؾيؽ تعخيفو تذابيت الجراسة الحالية والدابقة في أنيؼ ييجفؾف إلى الإطلاع عمى 

وأىسيتو حيث تؾصمت بأف التكؾيؽ لو علاقة بيؽ كل الستغيخات التي قاـ بجراستيا أصحاب 
السحكخات الدابقة وحتي الحالية حيث تؼ التعخؼ إلى أف السؤسدات ىي التي تقؾـ بتحسيل 
 تكاليف وأعباء التكؾيؽ حيث أف كل الجراسات في شقيا الأوؿ تظخح مؾضؾع التكؾيؽ والأداء
برفة عامة وخاصة الغخض مؽ كل عشرخ و إبخاز العلاقة بيشيسا أما في الذق الثاني 
اقترخت الجراسة التظبيؿية عمى مؤسدة واحجة فقط و في كل الجراسات احتؾت عمى دراسة 

 حالة .
 الفخع الثاني : أوجو الاختلاف 

البيانات بيشسا أوجو الاختلاؼ تختمف في الجراسة السيجانية وطخيقة تحميل وجسع 
حدب العيشة السخاد دراستيا والغاية مؽ ىحه الجراسات باختلاؼ أماكؽ التخبص الجامعات 

 حيث كل باحث واجو جسمة مؽ السذاكل والتحجيات .
دراستشا كانت حؾؿ مؤسدة خجمية أما الجراسات الأخخػ فقج كانت الجراسات حؾؿ 

 مؤسدات اقترادية إنتاجية .
مى الاستبياف أما دراستشا اعتسجت عمى تحميل الججاوؿ و اعتسجت الجراسات الدابقة ع

 استخلاص الشتائج.
 اعتسجت دراستشا عمى بيانات و احرائيات حجيثة عكذ الجراسات الدابقة .
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 خلاصة:
يعتبخ التكؾيؽ مؽ السؾاضيع ذات الأىسية الكبيخة في الؾقت الخاىؽ و ىحا لسا ىؾ          

واقع في عرخ العؾلسة بحيث يجب عمى جسيع السؤسدات أف تخفع و تحدؽ مؽ أداء 
عساليا ، و ذلػ لتجشب الؾقؾع في السخاطخ مؽ جية و تحقيق أفزل إنتاجية مؽ جية 

ة التكؾيؽ تزسؽ لمسؤسدات تحقيق أفزل الشتائج ، يمعب أخخػ ، و فكخة الاىتساـ بؾعيف
التكؾيؽ دورا أساسيا في زيادة فاعمية السؤسدة مؽ خلاؿ تحديؽ ميارات وقجرات السؾعفيؽ 
التي تداعجىؼ عمى تحديؽ أدائيؼ ومؾاكب السدتججات والتظؾرات الحاصمة عمى مدتؾػ 

جي حيث أصبح التكؾيؽ ضخورة السحيط  السيشي الجاخمي لمسؤسدة أو عمى الرعيج الخار 
حتسية لا يسكؽ الاستغشاء  عشيا مؽ طخؼ السؤسدة يزسؽ ليا السشافدة والاستسخارية 

 والتظؾيخ .
 
 

  
 



 

 

 
 

 فصل الثانٌال
الدراسة المًدانًة للتكىين وأثره على أداء 

ة الاستشفائًة العاملين في المؤسسة العنىمً
بعين الدفلى



الدراسة الميدانية للتكوين وأثره على أداء العاملين في الثاني  الفصل 
 المؤسسة العمومية الاستشفائية بعين الدفلى

 
29 

 تسييج :
ييجؼ ىحا الفرل إلى إسقاط التكؾيؽ و أداء العامميؽ عمى السؤسدة العسؾمية  

الاستذفائية بعيؽ الجفمى ، والتي ىجفت إلى الكذف عؽ العلاقة بيؽ التكؾيؽ و أداء العامميؽ 
بعيؽ الجفمى ، حيث  مؽ خلاؿ تحميل البيانات الستعمقة بالسؤسدة  العسؾمية الإستذفائية

 يعتبخ التكؾيؽ في السدتذؽيات ذا أىسية كبيخة نغخا لمتظؾرات الكبيخة في مجاؿ الرحة .
مؽ خلاؿ ىحه الجراسة قجمشا نذأة و تعخيف السؤسدة بالإضافة إلى التشغيؼ الإدارؼ         

اتفاؾية الذخاكة  و تدييخىا و تشغيسيا ىحا في الجدء الأوؿ  ، أما في الجدء الثاني تظخقشا إلى
ما بيؽ وزارة التكؾيؽ و التعميؼ السيشييؽ و وزارة الرحة و إصلاح السدتذؽيات  ثؼ قجمشا 
تحميلا لمسخظط غيخ السسخكد لمتكؾيؽ و تحديؽ السدتؾػ و تججيج السعمؾمات و في الأخيخ 

 التؾصل إلى الاستشتاجات و تقجيؼ الحمؾؿ و التؾصيات.
 قديؼ ىحا الفرل إلى السباحث التالية : وبشاءا عمى ما تقجـ قسشا بت

 السبحث الأول : نذأة السؤسدة تدييخىا و تشغيسيا 
 السبحث الثاني : تحميل عسمية التكهين في السؤسدة    

 
 

 

 

 

 



الدراسة الميدانية للتكوين وأثره على أداء العاملين في الثاني  الفصل 
 المؤسسة العمومية الاستشفائية بعين الدفلى

 
30 

 السبحث الأول :  نذأة السؤسدة تديخىا وتشغيسيا    
سؾؼ نتظخؽ في ىحا السبحث لمسؤسدة محل الجراسة و ذلػ مؽ خلاؿ ثلاثة          

مظالب ، تحجثشا في السظمب الأوؿ عؽ نذأة السؤسدة و التعخيف بيا أما السظمب الثاني 
تظخقشا ؼيو إلى التشغيؼ الإدارؼ لمسؤسدة في حيؽ تحجثشا في السظمب الثالث عؽ تدييخ 

 السؤسدة و تشغيسيا 
 الأول : نذأة السؤسدة والتعخيف بيا و مياميا  السظمب

السؤسدة العسؾمية الاستذفائية بعيؽ الجفمى ىي مؤسدة عسؾمية ذات طابع إدارؼ تتستع     
بالذخرية السعشؾية و الاستقلاؿ السالي ، و ىي تقؾـ بعجة مياـ سؾؼ نتظخؽ إلى ىحا 

 بالتفريل .
 الفخع الأول.نذأة السؤسدة :

العسؾمية الاستذفائية بعيؽ الجفمى بسؾجب السخسؾـ التشفيحؼ رقؼ   أنذأت السؤسدة 
والستزسؽ  9112ماؼ  02السؾافق ؿ 1428 جسادػ الأوؿ عاـ 19السؤرخ في  081ػ 12

إنذاء السؤسدات العسؾمية الاستذفائية والسؤسدات العسؾمية الجؾارية وتشغيسيا وسيخىا 
 مؽ ىحا السخسؾـ . 12إلى  19بأحكاـ مؾاد مؽ 

 10أما ؼيسا يخص تشغيسيا و تدييخىا فحكخت في الفرل الثالث أحكاـ مذتخكة مؽ مؾاد 
 . 33إلى

الستزسؽ  قانؾف  الرحة العسؾمية  1976ػ 01ػ93السؤرخ في  22ػ 22بشص الأمخ رقؼ 
 1 عمى :

: يعج القظاع الرحي مؤسدة اشتخاكية مكؾنة مؽ مجسؾعة وحجات صحية تحجد  12السادة  
 بسؾجب مخسؾـ كسا يعج أداة أساسية  لانجاز  الدياسة الرحية لمبلاد .

الستزسؽ إنذاء  0240 12ػ 12السؤرخ في  989ػ  40مؽ السخسؾـ رقؼ  19تشص السادة 
 القظاعات الرحية  تشغيسيا و سيخىا .
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 خع الثاني : التعخيف بالسؤسدة .الف
تقع السؤسدة العسؾمية الإستذفائية بعاصسة الؾلاية بسحاذاة مقخ الؾلاية عمى الظخيق  

متخ مخبع،  0243بحي الأميخ عبج القادر بحيث تقجر السداحة السبشية   18الؾطشي رقؼ 
إفتتحت أبؾابيا متخ مخبع ، وللإشارة فإف ىحه السؤسدة  98284 والسداحة غيخ السبشية ب 

ـ وكانت آنحاؾ تحت إشخاؼ مجيخية الرحة والحساية الإجتساعية  تحؾلت إلى  0224
مؤسدة عسؾمية ذات طابع إدارؼ "القظاع الرحي" و الستكؾنة مؽ مجسؾع ـياكل الؾقاية 
والتذخيص والعلاج والاستذفاء وإعادة تقؾيؼ الأعزاء طبيا الؾاقعة في الإدارة الؾاحجة 

ي السدتذؽيات ، العيادات متعجدة الخجمات ، السخاكد الرحية قاعات الفحؾصات الستسثمة ف
 العلاج و عيادات التؾليج ومخكد السخاؾبة الرحية عمي الحجود . 

يتكؾف القظاع الرحي مؽ مجسؾع اليياكل الرحية العسؾمية الخاص بالؾقاية ، التذخيص 
ي حاجيات سكاف مجسؾعة مؽ البمجيات والعلاج والإستذفاء وإعادة التكييف الظبي التي تغظ

 التابعة لمؾزارة السكمفة بالرحة.
 الفخع الثالث : ميام السؤسدة

تتسثل مياـ السؤسدة العسؾمية الاستذفائية في التكفل برفة متكاممة ومتدمدمة  بالحاجات 
 1الرحية لمدكاف و في ىحا الإطار تتؾلى عمى الخرؾص السياـ التالية : 

مجة تؾزيع العلاج الاستذفائي و التذخيص و إعادة التأىيل الظبي ضساف تشغيؼ و بخ  -
 و الاستذفاء  .

 تظبيق البخامج الؾطشية لمرحة . -
ضساف حفع الرحة و الشغافة و مكافحة الأمخاض و الآفات الاجتساعية و الاعتشاء  -

 برحة السخضى  .
ورات ضساف تحديؽ مدتخجمي مرالح الرحة و تججيج معارفيؼ و ذلػ بالؿياـ بج -

 تكؾيشية خاصة ؼيسا يدسى بالسشاجسشت  .
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 .  السظمب الثاني :  الييكل التشغيسي لمسؤسدة 
 تتكؾف السؤسدة العسؾمية الاستذفائية لؾلاية عيؽ الجفمى مؽ أربعة مجيخيات فخعية: 

السجيخية الفخعية لمسالية والؾسائل ، لسجيخية الفخعية  السجيخية الفخعية لمسرالح الرحية ،
لمسؾارد البذخية ، السجيخية الفخعية لريانة التجييدات الظبية  والتجييدات السخافقة ، وسؾؼ 
نمخص مياـ السجيخيات  والسكاتب السكؾنة ليا مع إدراج بعض الاختلافات السؾجؾدة في 

 تشغيؼ السجيخيات لمسؤسدة .
 : السجيخية الفخعية لمسرالح الرحية :الفخع الأول 

يجيخىا السجيخ الفخعي لمسرالح الرحية ، تيتؼ ىحه السجيخية بكل ما يتعمق بالشذاطات  
والأعساؿ الرحية )الؾقائية والعلاجية( التي تقؾـ  بيا السرالح الظبية داخل السؤسدة حيث 

ي وكحا مكتب الجخؾؿ يختص مكتب تشغيؼ نذاطات العلاج  ويتكفل  بسكتب الظب الؾقائ
الحؼ يديخ عمى تشغيؼ حخكة السخضى داخل السؤسدة كسا يعتبخ عشرخا أساسيا لتظبيق 

 1 التعاضجية  في تسؾيل  السؤسدة العسؾمية يزؼ السكاتب التالية :
 مكتب القبؾؿ ـ 
 مكتب التعاقج وحداب التكاليف ـ 
 مكتب تشغيؼ الشذاطات الرحية ومتابعتيا و تقييسياـ 

 : مكتب القبهل أولا 
يمعب ىحا السكتب دورا فعالا في تشغيؼ حخكة السخضى داخل السؤسدة مؽ القبؾؿ إلى  

الخخوج لاسيسا وأنو الأداة الأولية لتجديج الإصلاحات السعمؽ عشيا في السشغؾمة الؾطشية 
 لمرحة ويشقدؼ ىحا السكتب إلى عجة أقداـ : 

 مي :وؼيو يتؼ ما ي قدم القبهل والاستكبال :  ــ
تدجيل السخيض الحؼ قجـ طمب  الاستذفاء السسشؾح لو مؽ طخؼ طبيب السدتذفى في  - 

 سجل خاص . 
ػ إدراج كل السعمؾمات الخاصة بالسخيض الاسؼ ، المقب ، تاريخ و مكاف الازدياد . . . . 

 ..الخ 
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جا ليلا و يديخ عمى استؿباؿ وتؾجيو الدبائؽ وتدويجىؼ بالسعمؾمات اللازمة وليحا نججه مجش -
 نيارا، ويسكؽ القؾؿ عمى أنو يعتبخ أكثخ السكاتب نذاطا وحيؾية. 

 قدم حخكة السخضى والإحرائيات * 
ييتؼ ىحا القدؼ بجسع السعمؾمات و الإحرائيات وتدجيميا أليا ومؽ أىؼ التدجيلات  

 1نحكخ ما يمي: 
ؾؿ السخضى ساعة عمى دخ 98ػ تدجيل دخؾؿ السخضى السقبؾليؽ في سجل التخؾيؼ بعج 
 اعتسادا عمى بظاقة الستابعة السدتمسة مؽ مكتب الاستؿباؿ .

تدجيل خخوج السخضى في سجل حخكة الدكاف حدب التدمدل الأبججؼ مؽ أجل تدييل 
 عسمية  البحث  .

 ػ إعجاد تقخيخ يؾمي لتعجاد السخضى ويتؼ تحجيج تحخكات السخضى مؽ الجخؾؿ والخخوخ .
 سخضى السشقؾليؽ لأسباب الؾؼيات وغيخ ىا .ػ إعجاد إحرائيات مختمفة لم

 ػ جسع السعمؾمات حؾؿ نذاطات السرالح الظبية .
 ـ قدم الحمة السجنية :

يقؾـ ىحا القدؼ بالتشديق مع مكتب الحالة السجنية الستؾاجج عمى مدتؾػ البمجية يذخؼ  
عمي تدجيل السؾاليج بتقجيؼ ترخيح بالسيلاد مؽ طخؼ قابمة السدتذفى كسا يقؾـ بتدجيل 

 الؾاؼيات في سجل خاص وإرساؿ إثبات إلى البمجية مؽ أجل التدجيل .
 ـ قدم الأرشيف :

السمفات والتدجيلات التي تخص السخضى وىحا مؽ أجل يديخ ىحا القدؼ عمى  
ضساف تقجيؼ السعمؾمات التي يظمبيا السخيض أو السؤسدة كسا يعج خداف السؤسدة 

 لمسعمؾمات ويتؼ المجؾء إليو في حالة السشازعات والتحؿيقات القزائية 
 مكتب تشغيم الشذاطات الرحية ومتابعتيا   ثانيا :

 مؽ مياـ ىحا السكتب : 
 تظبيق التعميسات الرادرة مؽ وزارة الرحة والخاصة بتشغيؼ الشذاطات العسؾمي .ـ 
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ػ متابعة وتقييؼ الشذاطات الرحية مؽ خلاؿ جسع السعمؾمات والإحرائيات حؾؿ حجؼ 
 الشذاط الرحي والديخ عمى مخاؾبة ىحه السعمؾمات لمتأكج مشيا .

 . ػ الديخ عمى الديخ الحدؽ لشذاط السؤسدة وتشديق عسميا
ػ يقؾـ ىحا السكتب يؾميا بإعجاد استسارة يؾمية وإرساليا لسجيخية الرحة والدكاف لإعلاميا في 

 حالة وقؾع حادث استثشائي أو أمخاض ذات ترخيح إجبارؼ .
 ػ تشغيؼ عسميات جخاحية والديخ عمى حدؽ سيخىا .

 ػ تدييخ صيجلية السؤسدة ومتابعتيا وتشغيسيا ومخاقبتيا . 
 التعاقج وحداب التكاليف ثالثا : مكتب 

 الفخع الثاني : السجيخية الفخعية لمسالية والهسائل 
يجيخىا السجيخ الفخعي لمسالية و الؾسائل يمحقو مكتب الأمانة ، حيث يقؾـ بتشغيؼ و تدييخ 
السيدانية و إبخاـ  الرفقات العسؾمية و تؾفيخ كافة الاحتياجات و السدتمدمات و الؾسائل 

 1و ىحه السياـ مؾزعة عمى السكاتب كالتالي:  السادية لمسؤسدة
 أولا : مكتب السيدانية والسحاسبة

 يقؾـ ىحا السكتب بالسياـ التالية :
 ػ الديخ عمى تشفيح  السيدانية ومخاؾبة احتخاـ الاعتسادات السسشؾحة 

مخاقبتيا ػ استلاـ الفؾاتيخ السؾقعة مؽ طخؼ السقترج وإعجاد حؾالات الجفع الخاصة بيا بعج 
 والتأكج مؽ مظابقة السيدانية .

ػ الإشخاؼ عمى كل أعساؿ السحاسبة العسؾمية مؽ خلاؿ التدجيل في سجل الشفقات السرشفة 
 حدب أبؾاب السيدانية .

 ػ إعجاد وتشفيح السيدانية لاستكساؿ الدشة السالية وإعجاد الحالة لكل ثلاث أشيخ 
ثل دفع الأجؾر ورواتب السؾعفيؽ ، حؾالات الجفع ، ػ إعجاد حؾالات الجفع الخاصة بالإنفاؽ م

 الأوامخ بسيسة........، ويخسميا إلى ؾباضة الزخائب .
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 ثانيا : مكتب الرفقات العسهمية 
 يحتؾؼ ىحا السكتب عمى : 

 سجل الاستذارات. -
 .جشة فتح الاعخفة و تقييؼ العخوضسجل المجاف تدجل ؼيو ندخة مؽ مقخر تذكيل ل -
 و إيجاع دفتخ الذخوط. سجل سحب -
 سجل محزخ فتح الاعخفة . -
 سجل محزخ تقييؼ العخوض. -
 سجل محزخ عجـ ججوػ استذارة. -

 ثالثا : مكتب الهسائل واليياكل 
 يزؼ ىحا السكتب : 

 سجل جخد العتاد خاص بالسخدف . -
 سجل سشجات الظمبات الجاخمية . -
 سجل جخد العتاد الستشقل الخاص بحغيخة الديارات . -
 الؾقؾد و زيؾت التذحيؼ.سجل  -
 سجل جخد قظع الػيار و العجلات . -
 سجل العتاد السعظل نيائيا لبيعو في السداد . -
 سجل جخد اليياكل و السشذئات القاعجية . -
سجل تجويؽ اليياكل السقتخحة لمريانة  أو إعادة التأىيل لمحرؾؿ عمى تخخيص  -

 زيخ الرحة .الؾزارة الؾصية طبقا لمتعميسة الؾاردة مؤخخا مؽ طخؼ و 

 الفخع الثالث : السجيخية الفخعية لمسهارد البذخية 
 1تقؾـ ىحه السجيخية بشذاطات تدييخ السؾارد البذخية  ، حيث تغؼ السكاتب التالية : 
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 أولا : مكتب تديخ السهارد البذخية والسشازعات 
العدؿ ، لإحالة يتكفل ىحا السكتب بتيديخ الحياة السيشية لمسؾعفيؽ  التعيؽ ، التخؾية ،  

 عمى التقاعج وىحا مؽ خلاؿ :
 .بتدييخ الحياة السيشية لمسؾعفيؽػ الديخ عمى تظبيق الشرؾص القانؾنية والتشغيسية الستعمقة 

ػ إعجاد السخظط الدشؾؼ لتدييخ السؾارد البذخية والحؼ يزؼ مختمف الجوارات التكؾيشية لفائجة 
 السؾعفيؽ .

ػ عقج اجتساعات لمجاف الستداوية الأعزاء لتختيب ممفات كاممة لكل مدتخجمي السؤسدة 
التي تكؾف طخفا فييا أما ؼيسا يتعمق بالسشازعات ، فالسكاتب ىي مؽ تتؾلي تديخ بخامج 
التخبرات ومتابعتيا و تدييخ مختمف القزايا والتي تكؾف السؤسدة طخفا فييا مجعي آو 

معشؾني مسثمة مؽ طخؼ السجيخ كذخص وذلػ بتعيؽ محامي  مجعى عمييا كؾنيا شخص
 يتؾلى السداعجة القزائية ومحزخ قزائي يتؾلي التبميغ .

يتكفل ىحا السكتب بتدييخ و تشغيؼ كافة الجوريات التكؾيشية السبخمجة ثانيا : مكتب التكهين : 
 .  مؽ طخؼ السؤسدة سؾاء داخل أو خارج الؾطؽ و الديخ عمى الديخ الحدؽ ليا

 
 الفخع الخابع : السجيخية الفخعية لريانة التجييدات الظبية والتجييدات السخافقة 

تتؾلى ىحه السجيخية الإشخاؼ عمى استلاـ التجييدات الظبية و التجييدات السخافقة و الإمزاء 
عمى محاضخ الاستلاـ و الإشخاؼ عمى التذغيل الأولي ليا ، إبخاـ اتفاؾيات الريانة و 

جخلات التي تشفحىا السرمحة عمى التجييدات الظبية و السخافقة و تكؾيؽ ممف لكل تجويؽ الت
جياز طبي )بظاقة الجخد ، محزخ التذغيل ، تقاريخ الريانة ، الفؾاتيخ و متابعة أعساؿ 
الريانة  . . . . . .( و ىي تزؼ مكتبيؽ مكتب صيانة التجييدات الظبية و مكتب صيانة 

 التجييدات السخافقة .
ا سبق يكؾف الييكل التشغيسي لمسؤسدة العسؾمية الاستذفائية لؾلاؼ عيؽ الجفمى بالذكل مس

 التالي : 
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 اىٍٖنو اىرْظًٍَ ىيَؤعغح 01اىؾنو سقٌ : 

 انًذٚز

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 .2007ٍاسط  07اىصادسج تراسٌخ  15اىَصذس: اىجشٌذج اىشعٍَح ىيجَٖ٘سٌح اىجضائشٌح اىذٌَقشاطٍح اىؾؼثٍح اىؼذد 

 

 

 

ٍنرة اىرْظٌٍ  ٍنرة الاذصاه

 اىؼاً

انًذٚزٚح انفزػٛح 

 نهًٕارد انثشزٚح

انًذٚزٚح انفزػٛح 

نصٛاَح 

انتجٓٛشاخ انطثٛح 

 ٔانتجٓٛشاخ

 انًزافقح

 انًذٚزٚح انفزػٛح

نهًانٛح ٔانٕطائم   

انًذٚزٚح انفزػٛح نهًصانخ 

 انصذٛح

ٍنرة ذغٍٍش 

اىَ٘اسد 

اىثؾشٌح 

 ٗاىَْاصػاخ

مكتب 

 التكوين

يكتة 

صٛاَح 

انتجٓٛشاخ 

 انًزافقح

ٍنرة 

ذْظٌٍ 

اىْؾاطاخ 

اىصحٍح 

 ٗذقٍٍَٖا

مكتب 

التعاقد 

وحساب 

 التكاليف

مكتب 

الصفقات 

 العمومية

مكتب 

 الميزانية و

 المحاسبة

مكتب 

الوسائل 

العامة 

 والهياكل

يكتة 

صٛاَح 

انتجٓٛشاخ 
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 اىَطية اىثاىث : اىرغٍٍش الإداسي ىيَؤعغح اىؼٍٍَ٘ح الاعرؾفائٍح

تخزع السؤسدة مؽ حيث تشغيسيا و سيخىا لأحكاـ مذتخكة اذ يديخىا مجمذ           
ادارة و يجيخىا مجيخ يسثميا أماـ العجالة و ىؾ الأمخ بالرخؼ ، و ليا مجمذ طبي يكمف 

كل السدائل التي تيؼ السؤسدة و يبجؼ رأيو الظبي و التقشي فييا ، فيؾ ىيئة بجراسة 
 استذارية ليا .
 أولا : السجيخ

ىؾ في أعمى ىخـ السؤسدة العسؾمية الاستذفائية و ىؾ مؽ يقؾـ بإدارة شؤونيا و        
يديخ عمى سيخىا الحدؽ و تؾفيخ كل السدتمدمات لمسدتخجميؽ و  لمسخضى مؽ أجل 

 سيخ ىحا السخفق الحيؾؼ . تحديؽ
يعيؽ مجيخ السؤسدة العسؾمية الاستذفائية مؽ طخؼ الؾزيخ السكمف بالرحة ، و ىؾ 

 1 السدئؾؿ عؽ حدؽ سيخ السؤسدة و لو عجة مدؤوليات نحكخ مشيا :
 يسثل السؤسدة أماـ العجالة في جسيع أعساؿ الحياة السجنية . 
 ىؾ الأمخ بالرخؼ و إبخاـ العقؾد و الاتفاؾيات و الرفقات . 

 التشغيؼ الجاخمي  و التقخيخ الدشؾؼ عؽ نذاط السؤسدة . يعج مذخوع 
 يسارس الدمظة الدمسية عمى السدتخجميؽ الخاضعيؽ لدمظتو.

ارد يداعج السجيخ أربعة نؾاب مجراء يكمفؾف عمى التؾالي بسا يمي : السالية و الؾسائل ، السؾ 
البذخية ، السرالح الرحية ، صيانة التجييدات الظبية و التجييدات السخافقة ، و يتؼ تعييشيؼ 

التشغيؼ الجاخمي  140 -07بقخار مؽ الؾزيخ السكمف بالرحة ، كسا أحاؿ السخسؾـ التشفيحؼ 
لمسؤسدات العسؾمية الاستذفائية الى قخار وزارؼ مذتخؾ بيؽ الؾزيخ السكمف بالرحة و 

 ية و الدمظة السكمفة بالؾعيفة العسؾمية .السال
 : مجمذ الإدارة  ثانيا

الستزسؽ إنذاء السؤسدات العسؾمية  081ػ 12جاء في السخسؾـ التشفيحؼ  
 الاستذفائية عمى أنو يديخ السؤسدة العسؾمية الاستذفائية مجمذ إدارة يجيخىا مجيخ 

                                                             
الستزسؽ إنذاء السؤسدات العسؾمية  2007مايؾ  19السؤرخ في  140 -07سخسؾـ التشفيحؼ رقؼ مؽ ال 22السادة 1

 الاستذفائية و السؤسدات العسؾمية لمرحة الجؾارية و تشغيسيا و سيخىا 
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قابمة لمتججيج بقخار مؽ الؾالي  يتؼ تعييؽ أعزاء مجمذ الإدارة لعيجة مجتيا ثلاث سشؾات
بشاءا عمى اقتخاح مؽ الدمظات و الييئات التابعيؽ ليا ، و في حالة انقظاع عيجة أحج 
أعزاء مجمذ الإدارة يعيؽ عزؾ ججيج لخلافتو إلى غاية انتياء العيجة ، و تشتيي عيجة 

لسجمذ الإدارة الأعزاء الحيؽ تؼ تعييشيؼ بحكؼ وعائفيؼ بانتياء ىحه الؾعائف كسا يسكؽ 
 الاستعانة بكل شخص مؽ شأنو مداعجتو في أشغالو 

 1يتجاوؿ مجمذ الإدارة عمي الخرؾص السياـ التالية  : 

 مخظط تشسية السؤسدة عمى السجييؽ القريخ و الستؾسط .   -
 مذخوع ميدانية السؤسدة .   -
 الحدابات التقجيخية . -
 الحداب الإدارؼ . -
 مذاريع الاستثسار . -
 التشغيؼ الجاخمي لمسؤسدة .مذاريع  -
 البخامج الدشؾية لحفع البيانات والتجييدات السخافقة وصيانتيا . -
 الاتفاؾية الستعمقة بالتكؾيؽ . -
العقؾد الستعمقة بتقجيؼ العلاج السبخمة مع شخكاء السؤسدة لاسيسا ىيئات الزساف  -

و السؤسدات الاجتساعي و التأميشات الاقترادية و التعاضجية و الجامعات السحمية 
 و الييئات الأخخػ .

 مذخوع ججولة تعجاد السدتخجميؽ . -
الرفقات والعقؾد والاتفاؾيات  طبقا لتشغيؼ السعسؾؿ بو مؽ اقتشاء وتحؾيل ممكية  -

 السشقؾلات والعقارات وعقؾد الإجارة. 
 الرفقات والعقؾد  والاتفاؾيات  طبقا لمتشغيؼ السعسؾؿ بو. -

 

 
                                                             

الستزسؽ انذاء  2007مايؾ  19السؤرخ في  140 -07سخسؾـ التشفيحؼ رقؼ مؽ ال 10لفقخة الاولى مؽ نص السادة 1
 ؤسدات العسؾمية لمرحة الجؾارية .سالسؤسدات العسؾمية الاستذفائية و ال
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 :السجمذ الظبي  ثالثا
ىيئة استذارية مكؾنة مؽ رئيذ السجمذ الظبي و نائبو و أربعة أعزاء لسجة ىؾ  

ثلاث سشؾات قابمة لمتججيج بقؾـ السجمذ بجراسة كل السدائل التي تيؼ السؤسدة وإبجاء رأيو 
 1 الظبي والتقشي و ىحا مؽ أجل تشغيؼ السؤسدة وسيخىا ولا سيسا ؼيسا يمي :

 ػ التشغيؼ والعلاقات الؾعيؽية بيؽ السرالح الظبية .       
 ػ مذاريع البخامج الستعمقة بالتجييدات الظبية وبشاء السرالح الظبية وإعادة تييئتيا .       
 ػ بخامج الرحة والدكؽ .      
 ػ بخامج التغاىخات العمسية والتقشية .      
 ػ إنذاء ـياكل طبية أو إلغائيا .      

يسكؽ لسجيخ السؤسدة العسؾمية الاستذفائية إخبار السجمذ الظبي بذأف كل مدألة  -
 ذات طابع طبي أو عمسي أو تكؾيشي. 

 1يزؼ السجمذ الظبي الأعزاء التالية :
 ػ مدؤولؾا السرالح الظبية .      
 ػ الريجلي السدؤوؿ عؽ الريجلة .      
 ػ جخاح الأسشاف .      
 نغخائو مؽ أعمى رتبة في سمػ شبو الظبييؽ .  ػ شبو طبي يشتخبو     
 ػ مسثل عؽ السدتخجميؽ الإستذفائييؽ الجامعييؽ عشج الاقتزاء      
ػ يشتخب السجمذ الظبي مؽ بيؽ أعزائو رئيدا ونائب رئيذ لسجة ثلاث سشؾات قابمة      

 لمتججيج 
ة واحجة كل شيخيؽ ، يجتسع السجمذ الظبي بشاء عمى استجعائو مؽ رئيدو في دورة عادية مخ 

ويسكشو الاجتساع في دورة غيخ عادية بظمب إما مؽ رئيدو وإما مؽ مجيخ السؤسدة العسؾمية 
 الاستذفائية ، ويحخر في كل اجتساع محزخ يقيج في سجل خاص .

                                                             
الستزسؽ انذاء السؤسدات  2007مايؾ  19السؤرخ في  140 -07سخسؾـ التشفيحؼ رقؼ مؽ ال  25 -24نص السادة 1

 العسؾمية الاستذفائية و السؤسدات العسؾمية لمرحة الجؾارية .
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لا ترح اجتساعات السجمذ الظبي إلا بحزؾر أغمبية أعزائو ، وإذا لؼ يكتسل الشراب 
أياـ السؾالية ، ويسكؽ أف يتجاوؿ أعزاؤه حيشئح ميسا  14ي يدتجعي السجمذ مؽ ججيج ف

يكؽ عجد الأعزاء الحاضخيؽ ، و يشيى اجتساع السجمذ الظبي بإعجاد نغامو الجاخمي و 
 يرادؽ عميو أثشاء اجتساعو الأوؿ .
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 الثاني : تحميل عسمية التكهين في السؤسدة     السبحث  
تظخقشا في ىحا البحث إلى الجراسة السيجانية لمتكؾيؽ و أثخه عمى أداء العامميؽ في         

السؤسدة العسؾمية الاستذفائية بعيؽ الجفمى، حيث تحجثشا في السظمب الأوؿ عؽ  اتفاؾية 
الذخاكة مابيؽ وزارة التكؾيؽ والتعميؼ السيشييؽ ووزارة الرحة والدكاف وإصلاح السدتذؽيات 

في السظمب الثاني قجمشا بتحميل السخظط غيخ السسخكد لمتكؾيؽ وتحديؽ السدتؾػ وتحجيج إما 
 .9102السعمؾمات لدشة 

السظمب الأول : اتفاقية الذخاكة مابين وزارة التكهين والتعميم السيشيين ووزارة الرحة 
 والدكان وإصلاح السدتذفيات 

الستعمق بتظؾيخ  2014سبتسبخ   15ـ مؽ اتفاؽ الإطار السبخـ يؾ  3تظبيقا لمسادة       
التأـيلات السيشية و تجعيؼ كفاءات العساؿ ، تمتدـ كل مؽ وزارة التكؾيؽ و التعميؼ السيشييؽ و 
وزارة الرحة و الدكاف و إصلاح السدتذؽيات وضع إجخاءات  ىحا الاتفاؽ حيد التشفيح مؽ 

 خلاؿ ىحه الاتفاؾية .
 احتياجاتو: اليجف من التكهين و   الفخع الأول

 أولا :  اليجف من التكهين
مؽ الإتفاؾية ، تيجؼ ىحه الإتفاؾية إلى تجديج  13: طبقا الأحكاـ السادة  السادة الأولى

التعاوف مابيؽ وزارة التكؾيؽ والتعميؼ السيشييؽ ووزارة الرحة والدكاف وإصلاح السدتذؽيات ، 
الستعمق  9102ػ 9102لمتكؾيؽ  مؽ أجل تحقيق أىجاؼ التكؾيؽ السختبظة بالسخظط الخساسي

 بشذظات قظاع الرحة .
 ثانيا :  إحتياجات التكهين 

: تتزسؽ العسميات السحكؾرة في ىحه الإتفاؾيات ، تمبية احتياجات التكؾيؽ كسا السادة الثانية
 .9102ػ 9102تؼ تحجيجىا مؽ طخؼ وزارة الرحة و الدكاف وإصلاح السدتذؽيات لمفتخة 

 بيعة عسميات التكهين الهاجب تظهيخىا الفخع الثاني   : ط
مؽ الإتفاؾية إطار وتشفيحا لمسخظط الخساسي القظاعي  2: تظبيقا لمسادة السادة الثالثة

لمتكؾيؽ تتكفل وزارة التكؾيؽ والتعميؼ السيشييؽ ، وفقا لظمب وزارة الرحة والدكاف وإصلاح 
 :1السدتذؽيات بالعسميات التالية 
                                                             

 السجيخ الفخعي لمسؾارد البذخية لمسؤسدة العسؾمية الاستذفائية لؾلاية عيؽ الجفمى  1
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ولي الستؾجة بالذيادة أو التأىيمي عمى مدتؾػ مخاكد التكؾيؽ التابعة ػ فتح فخوع التكؾيؽ الأ
لؾزارة التكؾيؽ والتعميؼ السيشييؽ في الذعب والتخررات بسا يتظابق مع احتياجات التكؾيؽ 
الخاصة بؾزارة الرحة والدكاف وإصلاح السدتذؽيات ،بتفريل نسط التكؾيؽ عؽ طخيق 

 التسييؽ . 
 يؽ التقشيؽ وصيانة اليياكل الإستذفائية ػ تكؾيؽ وتحديؽ السدتخجم

ػ تشغيؼ التخبرات التظبيؿية لستخبص التكؾيؽ الإقامي لسؤسدات التكؾيؽ والتعميؼ السيشييؽ 
 عمى مدتؾػ السؤسدات والييئات التابعة لؾزارة الرحة وإصلاح السدتذؽيات .

 السحمي .ػ تحديؽ مدتؾػ العساؿ وفقا للاحتياجات السظمؾب لاسيسا عمى السدتؾػ 
 ػ تكؾيؽ ذوؼ الاحتياجات الخاصة ضسؽ البخامج السدظخة عشج الإمكاف.

 ػ تذجيع تؾعيف خخيجي التكؾيؽ والتعميؼ السيشييؽ . 
ػ إدراج السيشييؽ والتخررات الججيجة السحجدة مؽ طخؼ قظاع الرحة ، في السجونة 

 الؾطشية لتخررات التكؾيؽ السيشي في أشغاؿ اليشجسة . 
ثخاء البخامج البيجاغؾجية الستعمقة بالرحة  التي تؼ إعجادىا  مؽ طخؼ قظاع ػ تكييف وإ

 التكؾيؽ والتعميؼ السيشييؽ  قرج تحديشيا بالسقارنة مع السقاييذ الجولية    .
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السظمب الثاني : السخظط غيخ السسخكد لمتكهين وتحدين السدتهى وتحجيج السعمهمات لدشة 
2019 
و لإثخاء السؾضؾع أكثخ سشتظخؽ في ىحا السظمب إلى تقجيؼ مجسؾعة مؽ الججاوؿ        

 متبؾعة بتقجيؼ تحميل لكل ججوؿ  
  2019: دورات تكهين الستخررين في إطار التهعيف لدشة 01 ججول رقم  
    
الختب 

السظمهب 
 شغميا 

عجد 
 الستخشحين 

مجة 
 التكهين 

بجاية 
دورة 

 التكهين 

نياية 
دورة 

 التكهين 

مؤسدات 
 التكهين 

تتهيج 
 التكهين 

عجد السشاصب 
السالية 

 السفتهحة 

 السلاحغات

  لاشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــئ 
الستزسؽ  القانؾف الأساسي الخاص  2008جانفي 19السؤرخ في 08-04رقؼ  بسقتزى السخسؾـ التشفيحؼالسرجر : 

 بالسؾعفيؽ السشتسيؽ إلى الأسلاؾ السذتخكة في السؤسدات والإدارات العسؾمية
 

مؽ خلاؿ ىحا الججوؿ والسعمؾمات الستحرل عمييا مؽ السؤسدة لاحغشا أف          
السؤسدة لؼ تقؼ بأؼ تكؾيؽ في رتبة الستخرريؽ لاف التكؾيؽ يكؾف قبل الالتحاؽ بختبة 
التخرص بحيث يجخػ امتحاف ميشي قبل التخؾية لمحرؾؿ عمى مشرب اعمي مثلا مسخض 

خرص لمرحة العسؾمية و مذغل أجيدة الترؾيخ لمرحة العسؾمية يخقى إلى مسخض مت
الظبي يخقى إلى مذغل أجيدة الترؾيخ الظبي متخرص ، ومشو ندتشتج أنو لايؾجج تكؾيؽ 

 لمسؾعفيؽ الحيؽ يذغمؾف رتبة متخرص في أؼ رتبة كانت .
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 2019لدشة  : التكهين التحزيخي أثشاء فتخة التخبص 02ججول رقم   

 
الستزسؽ  القانؾف الأساسي الخاص  2008جانفي 19السؤرخ في 08-04رقؼ  بسقتزى السخسؾـ التشفيحؼمرجر : 

 بالسؾعفيؽ السشتسيؽ إلى الأسلاؾ السذتخكة في السؤسدات والإدارات العسؾمية
 

مؽ خلاؿ تحميمشا لمججوؿ الخاص بالتكؾيؽ التحزيخؼ أثشاء فتخة التخبص لاحغشا أف      
غاية إلى  9102ىشاؾ رتبة واحجة ومتخبص واحج دامت مجة التخبص ثلاث أشيخ مؽ افخيل 

، و تؼ التكؾيؽ لجػ جامعة التكؾيؽ الستؾاصل ، بحيث ىشاؾ رتب تحتاج إلى  9102جؾاف 
تكؾيؽ لمسؾعف الججيج مؽ أجل التخسيؼ مثل عؾف إدارة و ممحق إدارة و لا يدتظيع السؾعف 

 الججيج الحرؾؿ عمى التخسيؼ إلا بعج إجخاء ىحا التكؾيؽ.
 
 
 
 
 
 
 
 

عجد  الختب السعشية 
 الستخبرين 

مجة 
 الجورة 

بجاية 
 الجورة 

نياية 
 الجورة 

مؤسدات 
 التكهين 

 ملاحغات

 
01 

 
01 

 
03 

 
افخيل 

2019   

 
جهان 

2019 

جامعة 
التكهين 

 الستهاصل 
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لدشة  التخقية إلى رتبة أعمى: دورات التكهين التكسيمي في إطار 03 ججول رقم  
2019 

الستزسؽ  القانؾف الأساسي الخاص  2008جانفي 19السؤرخ في 08-04رقؼ  بسقتزى السخسؾـ التشفيحؼالسرجر : 

 بالسؾعفيؽ السشتسيؽ إلى الأسلاؾ السذتخكة في السؤسدات والإدارات العسؾمية.
مؽ خلاؿ الججوؿ الخاص بجورات التكؾيؽ التكسيمي في إطار التخؾية إلى رتبة أعمى       

 ىشاؾ حالتيؽ :
تؼ مؽ خلاؿ ىحه الجورة تكؾيؽ مسخض حاصل عمى شيادة دولة حيث كاف  الحالة الأولى :

إلى غاية  9102مسخض واحج دامت مجة تكؾيشو تدعة أشيخ حيث انظمقت الجورة مؽ مارس 
مؽ طخؼ مؤسدات التكؾيؽ السعيج العالي لمتكؾيؽ الذبو الظبي بخسيذ  9102ديدسبخ 

مميانة ، و لؼ يدتفج ىحا السؾعف مؽ التخؾية إلى رتبة اعمى حتى يكسل التكؾيؽ إؼ إف 
 التكؾيؽ في ىحه الحالة إجبارؼ  .

خاد 
الس

ب 
الخت

 
ميا

شغ
 

ن 
شحي

ستخ
د ال

عج
 

هين
لتك

ة ا
مج

 

ن 
كهي

 الت
ورة

ة د
جاي

ب
ين  

تكه
ة ال

ور
ة د

ياي
ن

 

ن 
كهي

 الت
ات

سد
مؤ

 

ين 
تكه

ج ال
تهي

ت
 

ية 
سال

 ال
صب

سشا
 ال

عجد
 م ـ

سشة
ن 

عشها
ح ب

فته
الس

هح  1
سفت

 ال
صب

سشا
 ال

عجد
م+

شة 
 س

هان
بعش

1 

 ملاحغات

مسخض 
حاصل 

عمى 
شيادة 
 دولة 

 
 

10 

 
 

12  

 
 

مارس 
9102 

 
 

ديدسبخ 
9102  

السعيج 
العالي 

لمتكؾيؽ 
الذبو 
الظبي 

بخسيذ 
 مميانة 

 
 
 

 شيادة 

 
 
 

10 

 
 
 

10 

  
 
 
 

عؾف طببي 
في التححيخ 

 والإنعاش 

 
 

10 

 
 

12 

 
 

مارس 
9102 

 
 

ديدسبخ 
9102 

السعيج 
العالي 

لمتكؾيؽ 
الذبو 
الظبي 
 السجية 

 
 

 شيادة

 
 

10 

 
 

10 

 



الدراسة الميدانية للتكوين وأثره على أداء العاملين في الثاني  الفصل 
 المؤسسة العمومية الاستشفائية بعين الدفلى

 
47 

ؼيسا يخص عؾف طبي في التخحيخ والإنعاش لمرحة العسؾمية عجد  الحالة الثانية :
 9102إلى غاية  9102أشيخ مؽ بجاية مارس  12حيؽ واحج دامت مجة التكؾيؽ الستخش

كانت الجية السذخؼ مؤسدات التكؾيؽ السعيج العالي لمتكؾيؽ الذبو الظبي ، في ىحه  
الحالة العكذ يدتفيج السؾعف مؽ السشرب الججيج أؼ بعج التخؾية و بعجىا يقؾـ بالتكؾيؽ و 

 .ىشا التكؾيؽ يكؾف أيزا إجبارؼ 
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 2019: دورات التكهين الأولي قرج التعين في السشرب العالي لدشة 04 ججول رقم 
الختبة 

 الأصمية 
السشرب 

العالي السخاد 
 شغمو  

عجد 
 الستخشحين  

مجة 
 التكهين  

بجاية  دورة 
 التكهين 

نياية دورة 
 التكهين  

مؤسدات 
 التكهين 

 السلاحغات 

 لاشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػئ 

الستزسؽ  القانؾف الأساسي الخاص  2008جانفي 19السؤرخ في 08-04رقؼ  بسقتزى السخسؾـ التشفيحؼالسرجر : 
 بالسؾعفيؽ السشتسيؽ إلى الأسلاؾ السذتخكة في السؤسدات والإدارات العسؾمية.

 
مؽ خلاؿ ىحا الججوؿ الخاص بجورات التكؾيؽ الأولي قرج التعيؽ في السشرب العالي لا 
يكؾف ىشاؾ تكؾيؽ إلا مؽ خلاؿ التعيؽ في السشرب العالي و حدب ىحا الججوؿ لؼ تقؼ 

 السؤسدة بأؼ تكؾيؽ .
مثلا لجيشا رتبة مترخؼ يخقي إلى رتبة مترخؼ رئيدي في ىحه الحالة لا يؾجج تكؾيؽ أولي 

 بل التعييؽ في السشرب العالي . ق
و في حالة ما إذا كاف لجيشا رتبة مترخؼ يخقي إلى رتبة رئيذ مكتب عؽ طخيق مقخر تعيؽ 

 في السشرب العالي .
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 2019لدشة   : عسميات  التكهين بالخارج  05ججول رقم   
الختب 
 السعشية

مهضهع 
 الجورة 

مجة  عجد الستخشحين 
 الجورة 

 بجاية
  الجورة

نياية 
 الجورة 

مؤسدات 
 التكهين 

تتهيج 
 التكهين 

 ملاحغات 

مسارس 
متخرص 

 مداعج 

  
 

02 

  
 

 يهما 17

 
 

افخيل 
2019 

 
 

ماي 
2019 

 
مدتذففي 

سانت 
لهيذ 
 بفخندا

  

الستزسؽ  القانؾف الأساسي الخاص  2008جانفي 19السؤرخ في 08-04رقؼ  بسقتزى السخسؾـ التشفيحؼالسرجر : 
 بالسؾعفيؽ السشتسيؽ إلى الأسلاؾ السذتخكة في السؤسدات والإدارات العسؾمية.

 التحميل
مؽ خلاؿ الججوؿ الخاص بعسميات التكؾيؽ بالخارج تتؼ عسمية التكؾيؽ لختبة السعيشة         

يؾما امتجت مؽ افخيل  02دامت مجة الجورة  19مسارس متخرص مداعج عجد الستخشحيؽ 
، مؤسدة التكؾيؽ مدتذفى سانت لؾيذ بفخندا و يتؼ التكفل 9102إلى ماؼ  9102

ؽ طخؼ السؤسدة ويكؾف عؽ طخيق مخظط التكؾيؽ  لمدشة بسراريف التكؾيؽ في الخارج م
 الجارية   )حدب الظمب ( .
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 2019: عسميات تحدين السدتهى لدشة  06ججول رقم    
الختب 
 السعشية

مهضهع  
تحدين 
 الجورة 

عجد 
 الستخشحين 

مجة 
 التكهين 

بجاية 
 التكهين 

نياية 
 الجورة 

مؤسدات 
 التكهين 

تتهيج 
 التكهين 

 السلاحغات

أسلاك 
الظبيين و 

شبو 
 الظبيين

 لاشيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــئ

أعهان 
 الأمن

الأعهان 
الستعاقجين 
و أعهان 

 الشغافة
الأسلاك 
 السذتخكة

الستزسؽ  القانؾف الأساسي الخاص  2008جانفي 19السؤرخ في 08-04رقؼ  بسقتزى السخسؾـ التشفيحؼالسرجر : 
 بالسؾعفيؽ السشتسيؽ إلى الأسلاؾ السذتخكة في السؤسدات والإدارات العسؾمية  .

                                                                                                        
ؾػ لؼ تقؼ السؤسدة بأؼ تكؾيؽ ليحه حدب ىحا الججوؿ الخاص بعسميات تحديؽ السدت      

الدشة و اليجؼ مؽ ىحا التكؾيؽ ىؾ تحديؽ السدتؾػ و ليذ لغخض التخؾية في الختبة يتؼ 
 التكؾيؽ حدب مخظط التكؾيؽ لمعاـ الجارؼ .

يؾما لأجل تحديؽ السدتؾػ  02مثلا  سائق سيارة الإسعاؼ يجخؼ تكؾيؽ بأحج السخاكد لسجة 
 فقط . 
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 2019عسميات تججيج الجورة لدشة :  07 ججوؿ رقؼ 
الختبة 

 السعشية 
مهضهع 
الجورة 

وتججيج 
 السعمهمات  

عجد 
 الستخشحين  

مجة 
 التكهين 

بجاية  
 الجورة 

نياية 
 الجورة 

مؤسدات 
 التكهين  

تتهيج 
 التكهين  

 السلاحغات

  لاشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــئ 
الستزسؽ  القانؾف الأساسي الخاص  2008جانفي 19السؤرخ في 08-04رقؼ  السخسؾـ التشفيحؼ بسقتزىالسرجر : 

 بالسؾعفيؽ السشتسيؽ إلى الأسلاؾ السذتخكة في السؤسدات والإدارات العسؾمية.
 

بعيؽ الجفمى لؼ  العسؾمية الإستذفائية مؽ خلاؿ الججوؿ الخاص بتججيج الجورة فالسؤسدة     
تقؼ خلاؿ ىحه الدشة بتججيج دورة التكؾيؽ لأنيا مخررة لمسؾعفيؽ الحيؽ لؼ يتحرمؾا عمى 

 محزخ الشجاح في الجورة الأولى  وىي خاصة بالتخؾية أيزا  .
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   2019لدشة  : عسميات حهصـــــــــــــمة  08ججول رقم    
عسميات التكهين و 

السدتهى و  تحدين
 تججيج السعمهمات

عجد السهعفين  الختب السعشية 
والأعهان 
 السعشيين 

عجد السشاصب السالية 
 السفتهح 

الإعتسادات السالية 
 السفتهح 

التكهين التكسيمي في 
إطار التخقية إلى رتبة 

 أعمى 

عهن طبي -
في التححيخ 

 والإنعاش 
مسخض  -

حاصل عمى 
 شيادة دولة

 

 
02 

 
02 

1800000 
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 أثشاء فتخة التخبص 

 600000 01 01 ممحق إدارة 

مسارس  التكهين بالخارج  
متخرص 

 مداعج

 
02 

 
02 

40000000 

  05 05  السجسهع      
الستزسؽ  القانؾف الأساسي الخاص  2008جانفي 19السؤرخ في 08-04رقؼ  بسقتزى السخسؾـ التشفيحؼالسرجر : 

 بالسؾعفيؽ السشتسيؽ إلى الأسلاؾ السذتخكة في السؤسدات والإدارات العسؾمية
 

مؽ خلاؿ ىحا الججوؿ الخاص بعسميات الحؾصمة كانت الختب السعشية عؾف طبي في 
حيث قجرة التكمف السالية  19التححيخ والإنعاش حيث قجر عجد السؾعفيؽ السكؾنيؽ 

 دج و ىحا خلاؿ التكؾيؽ التكسيمي في إطار التخؾية إلى رتبة أعمى .0411111ب
أّما في حالة التكؾيؽ التحزيخؼ أثشاء فتخة التخبص الختب السعشية ممحق إدارة عجد السؾعفيؽ  

، الاعتسادات السالية السفتؾحة ب 10عجد السشاصب السفتؾح 10والأعؾاف السعشيؽ
 دج211111

عجد   19تب السعشية مسارس متخرص مداعج ، عجد السؾعفيؽ و في التكؾيؽ بالخارج الخ 
 دج 81111111أما التكمف فقجرة ب  19السشاصب السالية السفتؾح 

 12، عجد السشاصب السالية السفتؾح ب 12أما ؼيسا يخص السجسؾع فقجر بعجد السؾعفيؽ 
 مشاصب .
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ل الفتخات التكؾيشية مؽ خلاؿ كل عسميات التكؾيؽ التي قامت بيا السؤسدة خلاؿ ك       
بالجاخل أو الخارج فيحا الججوؿ عبارة عؽ حؾصمة لكل التكاليف التي تتحسميا  السؤسدة ، 
ومؽ حق كل مؾعف أف يقؾـ بجورة تكؾيشية وواجب عميو و عمى السؤسدة تحسل التكاليف 

 الخاصة بالتكؾيؽ . 
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 خلاصــــــــــــــــــــــــــــة:
مؽ خلاؿ  تحميل البيانات الخاصة بالسؤسدة العسؾمية الإستذفائية بعيؽ الجفمى  

تؾصمشا إلى أف التكؾيؽ في ىحه السؤسدة ضخورؼ ولابج مشو حيث يتؼ التكؾيؽ حدب مخظط 
التكؾيؽ لمعاـ الجارؼ نغخا التظؾيخ الحؼ يحجث في السجاؿ الظبي لحا يجب أف تؾاكب ىحه 

الحجيث في العلاج ، ولا يقترخ التكؾيؽ عمى الظاقؼ الظبي أو  التظؾرات لسعخفة التقشيات
الذبو الظبي ولا حتى العساؿ والحيؽ مؽ حقيؼ وواجب عمييؼ أف يحرمؾا عمى التكؾيؽ مؽ 

 أجل تظؾيخ مياراتيؼ وقجراتيؼ مؽ أجل الإستفادة القرؾػ مؽ العامل .
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 خلاصة :-01
مؽ خلاؿ ما تؼ عخضو في السؾضؾع ؼيسا يخص أثخ التكؾيؽ عمى أداء العامميؽ  

بالسؤسدة العسؾمية الاستذفائية بعيؽ الجفمى يسكششا القؾؿ أف عسمية تكؾيؽ العساؿ اليؾـ 
كاؼية مؽ أجل الاستثسار في  أصبحت عاملا أساسيا لابج الاىتساـ بو و تخريص لو ميدانية

العشرخ البذخؼ ، إذ يعج تكؾيؽ ىحا السؾرد استثسارا عمى السجػ البعيج و لا يسكؽ الاستغشاء 
عشو ، إذ يعتبخ عشرخا فعالا و حداسا فكل الجراسات و كل الشغخيات التي درست أثبتت 

لسؤسدة أف تيتؼ مجػ أىسية و فعالية ىحا العشرخ و بالتالي فيؾ أساس كل ثخوة ،و عمى ا
 بيحا العشرخ و أف تعظيو الؿيسة الفعمية و تزعو عمى رأس أو في مقجمة أولؾياتيا  

 الشتائج: تهصمشا من خلال بحثشا ىحا الى الشتائج التالية 
لمتكؾيؽ أىسية بالغة في السؤسدة فيؾ الشذاط الحؼ يؾلى اىتساما بالغا و الحؼ ييجؼ إلى 

 العامميؽ في السؤسدة وتظؾيخ مياراتيؼ و ىحا مؽ خلاؿ : تشسية و زياد  قجرات الأفخاد
 ػ تظؾيخ ميارات الأفخاد مؽ أجل مؾاكبة التغيخات الحاصمة في القظاع الرحي . 
 ػ  تحجيج أىجاؼ التكؾيؽ وأنؾاعو والغاية مشو. 
 ػ  التعخؼ  عمى مكؾنات الأداء أىسيتو ومحجداتو . 
 تكؾيؽ والأداء .ػ الؾصؾؿ إلى العلاقة السباشخة بيؽ ال 
 ػ الجراسات الدابقة وما تؾصمت إليو مؽ نتائج وحمؾؿ و الاستشاد  عمييا .   

 ػ  تؾافق محتؾػ بخامج التكؾيؽ مع تعييؽ العشاصخ الأساسية السداعجة عمى التعمؼ .
 ػ تخظيط بخامج التكؾيؽ بذكل يتشاسب مع خبخات وخمؽيات الأفخاد العامميؽ .

ؾعة قجر الإمكاف ، حيث أف تشؾع الظخؽ يداىؼ في تقميل سمبيات اختيار طخؽ تكؾيؽ متش-
 كل طخيقة وتجعيؼ إيجابياتيا .

لمتكؾيؽ أىسية بالغة خاصة في السدتذؽيات نغخا لمتظؾرات التي تحجث في السجاؿ الظبي ، 
لحا يجب مؾاكبة ىحه التظؾرات لسعخفة التقشيات الحجيثة في العلاج ، و لا يقترخ التكؾيؽ 

لظاقؼ الظبي أو شبو الظبي بل إلى الإدارييؽ و عساؿ الشغافة أيزا الحؼ يشبغي إف عمى ا
يحرمؾا عمى تكؾيؽ ملائؼ ليؼ حؾؿ كيؽية رمي الشفايات سؾاء ابخ أو كسادات أو غيخىا و 
كيؽية الؾقاية مشيا ، كسا نعخؼ أف ىحا القظاع حداس لأنو مميء بالإمخاض و الأوبئة و 

مؽ الحالات السعقجة و السيكخوبات ، و حتى لا يدسح ليا أف تشتقل يدتقظب يؾميا العجيج 
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ىحه الإمخاض يجب الؿياـ بالتكؾيؽ حؾؿ كيؽية غدل الأيادؼ و رمي الشفايات و أيزا ارتجاء 
 القفازات و عجـ استعساليا مخة أخخػ ، و تشغيف الأجيدة و الآلات الظبية .

يا عؽ طخيق خمية تكؾيؽ متؾاصمة أو عؽ التكؾيؽ الحؼ تقؾـ بو السؤسدة قج يكؾف داخم-
طخيق جمب متخرريؽ مؽ مدتذؽيات أخخػ أو عؽ طخيق البعثات لمخارج أو السذاركة 

 في السمتؿيات .
يجب أف يكؾف التكؾيؽ في ىحا القظاع متؾاصل لسؾاكبة التظؾرات الحاصمة في ىحا القظاع -

 لأنو متججد و مدتسخ .
ة عمى أداء العامميؽ أو معخفة الشتيجة مؽ ىحا التكؾيؽ ، لاف لا يسكششا معخفة أثخ التكؾيؽ بجق

السدتذؽيات مؽ السؤسدات الخجمية عكذ الاقترادية أو الإنتاجية التي يسكششا ؾياس ىحا 
 الأثخ مؽ خلاؿ كسية الإنتاج أو مدتؾػ الجؾدة.

كافي تقؾـ بو و بالخغؼ مؽ أىسية التكؾيؽ في ىحا القظاع إلا أنشا لاحغشا أنو لا يؾجج تكؾيؽ 
 السؤسدة مؽ اجل تحديؽ السدتؾػ .

 اقترار التكؾيؽ عمى عجد محجود مؽ العساؿ و رتب دوف رتب أخخػ .
 اختبار الفخضيات – 2

 لقج تؼ اثبات صحة الفخضية الاولى الستسثمة في :  الفخضية الاولى : -
التكؾيؽ ىؾ عبارة عؽ مجسؾعة مؽ العسميات و الؾسائل و الظخؽ التي يدتشج عمييا  -

العساؿ لتحديؽ معارفيؼ و سمؾكيؼ و قجراتيؼ الحىشية الزخورية لمؾصؾؿ الى أىجاؼ 
 السؤسدة . 

 لقج تؼ إثبات صحة الفخضية الثانية الستسثمة في :  الفخضية الثانية : -
التي تبجأ بالقجرات و ادراؾ الجور أو السياـ و بالتالي الاداء ىؾ الاثخ الرافي لمجيؾد  -

 يذيخ الى درجة تحقيق و اتساـ السياـ السكؾنة لؾعيفة الفخد.
 لقج تؼ اثبات صحة الفخضية الثالثة الستسثمة في : الفخضية الثالثة : -
يؤثخ التكؾيؽ عمى الاداء في السؤسدة العسؾمية الاستذفائية مؽ خلاؿ تحديؽ جؾدة  -

 ت السقجمة . الخجما
-  



 ةـــنــاتــــخ
 

 
58 

 التهصيات : - 03

مخاعاة تخرص السؾعفيؽ أثشاء تشغيؼ الجورات التكؾيشية حتى يتسكؽ السكؾف مؽ أداء  -
و يتسكؽ مؽ تحريل معارؼ  ميامو بفاعمية و يدتجيب لسحتؾػ البخامج التكؾيشية ،

و ميارات ججيجة و تحجيث و تحييؽ السعارؼ و السعمؾمات الدابقة  و مشو رفع 
 مدتؾػ الأداء .

اقتخاح فتخات تكؾيؽ السؾعفيؽ خاصة الظاقؼ الظبي و الذبو الظبي مسا يداىؼ في  -
 تظؾيخ الخجمة السقجمة لمسخيض .

لعجيج مؽ السدتذؽيات لتبادؿ اقتخاح دورات تكؾيشية و تشغيؼ السمتؿيات بيؽ ا -
 السعمؾمات بيؽ مختمف السدتؾيات الظبية .

اقتخاح استخجاـ مختمف الأجيدة الظبية الحجيثة مؽ سكانيخ و اجيدة الاشعة و تكؾيؽ  -
 السؾعفيؽ عمى كيؽية استعساليا .

اقتخاح زيادة و تجعيؼ الجانب السالي الستعمق بالتكؾيؽ حارج البلاد و جعمو يتؾافق مع  -
جة التكؾيؽ السقخرة و عجـ اقترار التكؾيؽ عمى السسارسيؽ الستخرريؽ بل يتعجؼ م

 ذلػ إلي الظاقؼ الظبي و الذبو طبي و الإدارييؽ .
 

 أفاق البحث :–04
يعتبخ السؾضؾع الحؼ قج مشاه ميؼ ولو دور فعاؿ بالشدب لسؤسدات الإستذفائية  

ء خربا لمبحث يسكؽ إدراج بعض ويبقي مجخد محاولة لفتح مجاؿ لبحؾث أخخػ يشقل فزا
 السؾاضيع ونحكخ مشيا . 

 ػ كيف يسكؽ لسؤسدات الإستذفائية الإستفادة مؽ التكؾيؽ . 
 ػ ىل يسكؽ صياغة تجريب خاص بالسؤسدات الإستذفائية .

 ػ دور  الالتداـ بالتكؾيؽ في تظؾيخ الأنذظة والقجرات لجػ  العامميؽ  .
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 قائسة السخاجع 
 السخاجع بالمغة العخبية-1

 أولا : الكتب

 . 9112، الجار الجامعية الإسكشجرية  مرخ ، إدارة السهارد البذخيةأحسج ماىخ ، -0
يؼ بمؾط ،   -9 ، دار  الاتجاىات الحجيثة في إدارة السؤسدةالسبادئ و حدؽ إبخاـ

 .  2005  الشيزة العخبية، لبشاف ، سشة
،مؤسدة الؾراؽ  التحميل السالي ،تكيم الأداء والتشبؤ بالفذلحسدة محسؾد الدبيجؼ،   -3

 . 9111لمشذخ والتؾزيع ، الأردف   
،  خاتيجيالإستخاتيجية والتخظيط الإستخالج محمد بؽ حسجاف ، وائل محمد إدريذ ،   -8

 .9112مشيج معاصخ ، دار البازورؼ العمسية لمشذخ ، الأردف ، 
، دار وائل لشذخ والتؾزيع  إدارة السهارد البذخية مجخل إستخاتيجيسييمة عباس،  -2

 . 9112الأردف ، سشة 
كمية العمؾـ التجارية ، جامعة الإسكشجرية ، التجريب الفعالصلاح الجيؽ عبج الباقي،  -2

 . 9110،طبعة الأولى ،
يؼ درة ،  -2  .2008،دار وائل لمظباعة و الشذخ، إدارة  السهارد البذخيةعبج البارؼ إبخاـ
 .9112،دار وائل لمشذخ،عساف إدارة  السهارد البذخية السعاصخةعسخ وصفي العقيمي، -4
ارة الأعسال السبادئ و ميارات إدمحمد مرظفى الخخشؾـ ، نبيل محمد مخسي ،  -2

 .، الظبعة الثالثة   1999، مكتبة القدخؼ ، الخياض ، الهعائف

 ثانيا : الخسائل والأطخحات الجامعية 

رسالة أثخ الثقافة التشغيسية عمى مدتهى الأداء الهعيفي ، أسعج أحسج محمد عكاشة ، -0
  9114ماجدتيخ في ادارة الأعساؿ ، الجامعة الاسلامية بغدة ، فمدظيؽ 

تظبيق تدييخ السهارد البذخية عمى الاداء في السؤسدات  أثخبؽ عظية سعاد ،  -9
، محكخة مقجمة لاستكساؿ نيل شيادة الساستمخ عمؾـ التدييخ تخرص  الرغيخة و الستهسظة

  9100مة ، مؤسدات صغيخة و متؾسظة ، جامعة ورق
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،دراسة حالة دور تكيم أداء العاممين في تحجيج احتياجات التجريبعسار بؽ عذي، -3
مؤسدة صشاعة الكؾابل الكيخبائية ،بدكخة ،ماجدتخ جامعة محمد بؾضياؼ،السديمة 

:9112،9112 . 
ين أثشاء الخجمة و دوره في تحدين أداء السهعفين محسؾد بؾبقظف ، التكؾ -8

ماجدتيخ ، غيخ  – ية دراسة ميجانية بجامعة عباس لعدوز خشذمةبالسؤسدات الجامع
 .2024  2013مشذؾرة  ، 

 : السجلات : ثالثا 
 07الرادرة بتاريخ  15الجخيجة الخسسية لمجسيؾرية الجدائخية الجيسقخاطية الذعبية العجد  - 0

 .2007مارس 
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