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 :الدلخص
لدعرفة ىو لظط اقتصادي متطور يقوم على إنتاج ونشر وتداول واستخدام الدعرفة باعتبارىا مكونا اقتصاد ا

لذا فإن مواجهة التحديات التي يفرضها . على القدرات الدعرفية البشريةفي ذلك أساسيا في العملية الإنتاجية، مركزا 
على إنتاج يد عاملة تستطيع التأقلم مع التغيتَ، ىذا الاقتصاد، لا يقوم إلا بوجود مؤسسات للتعليم العالر قادرة 

، ىذا الدور الجديد لدؤسسات التعليم ومستوعبة لدختلف التقنيات والدهارات، وقادرة على الإبداع في مواقع العمل
العالر يستوجب عليها إعادة اختًاع نفسها، وذلك من خلال بسكتُ الأساتذة والطلبة في صناعة القرار، واعتماد 

 .التوجو بالعميل بدلا من البتَوقراطية ولزاولة الوصول إلذ الجودةمدخل 

 

Résumé : 

La part de l'immatériel, du travail intellectuel et de la recherche et développement  dans les 

processus de création de l'ensemble des richesses créées ne cesse de croître. Les 

établissements de l’enseignement supérieur jouent un rôle fondamental dans L’économie du 

savoir, en formant des personnes capables de contribuer au développement économique de la 

société, et qui pourront effectuer des choix qui pourront s'adapter aux transitions 

professionnelles. Et pour cela, les universités doivent réinventer leur rôle, en confirmant la 

prédominance des enjeux académiques dans le processus de décision et de gestion, et 

réorganiser les services administratifs ainsi que tous les services de soutien interne afin de 

répondre aux exigences de l'offre de programmes et d'activités d'enseignement et de recherche 

de qualité. 
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 :مقدمة

اد، بصفتها الدسئول في ظل اقتصاد الدعرفة تلعب مؤسسات التعليم العالر دورا لزوريا في ىذا الاقتص
الأول على إنتاج الدعرفة ونشرىا وتوظيفها وذلك من خلال تكوين اليد العاملة الدؤىلة والقادرة على 

فبعد أن كان التقليد السائد في ىذه الدؤسسات . الإبداع في مواقع العمل أو من خلال البحث العلمي
لات في الدولة سواء كان ذلك في القطاع ىو إعداد الطالب للحصول على وظيفة أو مهنة في أحد المجا

وكان التعليم يهدف إلذ إعداد موظف يقضي طوال حياتو في وظيفة الحكومي أو في القطاع الخاص، 
واحدة، أصبح مع دخول العالد في اقتصاد الدعرفة الدعروض من الوظائف قليلا أمام الأعداد الدتزايدة من 

اد حرا بتُ لستلف أقطار العالد، خاصة مع ظهور الشركات انتقال الفكر والأفرالخرجتُ، كما أصبح 
من وظائف القرن %( 80)حيث تشتَ الإحصاءات إلذ أن والتحول في الوظائف،  1الدتعددة الجنسيات،

القادم لد بردد مسمياتها بعد، ىذه التحديات وغتَىا فرضت على مؤسسات التعليم العالر أن تعيد 
 . رين على التأقلم مع ىذه التغتَاتاختًاع نفسها لإعداد خرجتُ قاد

 فما ىو الدور الجديد الذي لغب أن تلعبو ىذه الدؤسسات لدواجهة برديات اقتصاد الدعرفة؟ 
 :لدعالجة ىذا الدوضوع، قمنا بطرح الأسئلة التاليةو
 ما مفهوم اقتصاد الدعرفة وما ىي أىم بذلياتو؟ -1

 ؟ما علاقة مؤسسات التعليم العالر باقتصاد الدعرفة -2

ما ىي جذور نشأة مدخل إعادة الاختًاع، وكيف لؽكن تطبيقو على مستوى مؤسسات التعليم  -3
 العالر؟ 

 .اقتصاد الدعرفة وتجلياته: المحور الأول

لقد استخدمت تسميات كثتَة لتدل على اقتصاد الدعرفة مثل اقتصاد الدعلومات، اقتصاد الانتًنت،  
قتصاد اللاملموسات، اقتصاد الخبرة، وحتى اقتصاد الانتباه وىو الاقتصاد الرقمي، الاقتصاد الافتًاضي، ا

إن وفرة " (H.Simon)" ىربرت سالؽون"الذي ينشأ برت تأثتَ الدعرفة والدعلومات وفق مقولة 
 2.وكل ىذه التسميات إلظا تشتَ إلذ اقتصاد الدعرفة"  الدعلومات تنشئ فقر الانتباه

 :مفهوم اقتصاد الدعرفة -أ
 قبل أكثر من أربعتُ سنة مضت، (Fritz Machlup)ح اقتصاد الدعرفة من قبل استخدم مصطل

في اقتصاد الولايات الدتحدة  ةوالوظائف الدعرفي" الصناعات الدعرفية"حلل قضية زيادة ما سماىا  فقد
                                           
1
Jean-Marie Cardebat, La Mondialisation et l’emploi, ed, la Découvert, Paris, 2002, 

P54. 
 .186، ص 2005، 1لصم عبود لصم، إدارة الدعرفة، الدفاىيم والاستًاتيجيات والعمليات، الوراق، الأردن، ط 2
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، حيث لا حظ الزيادة الدتواصلة للإنتاج الدعرفي مقارنة (1960-1900)الأمريكية، وخاصة الفتًة 
مشكلة حقيقية في توظيف العمال  وتوصل إلذ أنو في الدستقبل سوف تطرحأو الدهارات الفيزيائية، بالقوة 

 .الأقل تعليما
يعرف اقتصاد الدعرفة على أنو ذلك الاقتصاد الذي يعتمد في لظوه بشكل كبتَ على الددخلات الدعرفية 

 1.الدعرفةكمصدر للقيمة الدضافة للنظام الاقتصادي، وأن النمو يزداد بزيادة 
أساسا على إنتاج الدعرفة  الذي يعتمدالاقتصاد  أنو" المجموعة الاقتصادية لآسيا والمحيط الذاديوتعرفو 

  "ونشرىا واستخدامها كمحرك أساسي للتطور وبرصيل الثروات والعمالة عبر القطاعات الاقتصادية كافة
يلة الأمد، تكونت تارلؼياً فإن اقتصاد الدعرفة ظهر نتيجة لاىتمامات طو (D. Foray)وحسب 

ابذاه خاص بزيادة الدوارد الدعرفية ونقلها كالتعليم والتأىيل والبحث والتطوير من : انطلاقاً من سببتُ لعا
 2.جهة، وقدوم تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات من جهة أخرى

أغلب الدوارد التي ويتسم اقتصاد الدعرفة بأنو اقتصاد وفرة أكثر من كونو اقتصاد ندرة، فعلى عكس 
أشار حيث . تتناقص نتيجة الاستخدام، تزداد الدعرفة في الواقع بالدمارسة والاستخدام وتنتشر بالدشاركة

، إلذ أن القياس الوافي لرأس الدال الدعرفي يقوم على الجوانب 2003تقرير التنمية الإنسانية العربية لعام 
2:التالية الرئيسية لاكتساب الدعرفة وعناصرىا الأساسية

 

 أساسا عبر التعليم ووسائل الإعلام والتًجمة: نشر الدعرفة. 
 وتتسع لبعدين لعا: إنتاج الدعرفة: 

 .العاملون بالدعرفة والإنفاق على البحث والتطوير ومؤسسات البحث العلمي: الددخلات -

الأدبي  وتظم عناصر النشر العلمي، براءات الاختًاع، إصدار الكتب وأصناف التعبتَ: الدخرجات -
 .والفتٍ
 وتشتمل على البنية الأساسية لتقنيات الدعلومات والاتصال، : البنية الأساسية لرأس الدال الدعرفي

 .ومؤسسات دعم البحث والتطوير والدؤسسات الدهيئة للعاملتُ بالدعرفة

 :تجليات اقتصاد الدعرفة -ب

                                           
 http://www.ahram.org.eg  :   ، على الدوقع12/09/2011صالح سالد زرنوقة، قراءة في مفهوم اقتصاد الدعرفة،  1

2
 Dominique Foray :l'économie de la connaissance, édition LA DECOUVERTE 

,Paris ,2000. P 08. 
، الدكتب الإقليمي للدول العربية، البرنامج الإلظائي للأمم الدتحدة، نيويورك، الولايات الدتحدة 2003تقرير التنمية الانسانية العربية  2

 .3، ص2003الأمريكية،

http://www.ahram.org.eg/
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دورا لزوريا في ( الثورة الصناعية الثالثة)تلعب ثورة الدعلومات والاتصالات والتكنولوجيا كثيفة الدعرفة 
تشكيل اقتصاد الدعرفة، بل وتعد لزرك التغيتَ في جميع أجزاءه، وقد ترتب على ىذه الثورة العديد من 

 3:النتائج، أبرزىا ما يلي
ويقصد بذلك استخدام مواصفات ومقاييس خاصة  :توحد الدقاييس الدولية للمنتجات .1

بحيث يتم الاستناد في العقود الدولية إلذ ىذه الدواصفات في عقد بالدنتجات على نطاق عالدي، 
 . الصفقات

أي بذزئة إنتاج السلعة الواحدة بتُ عدد كبتَ من الشركات وأحيانا بتُ  :تجزئة عملية الإنتاج .2
عدد من الدول، وباتت كل شركة أو دولة تتخصص في إنتاج جزء أو مكون من مكونات السلعة 

لذ تزايد درجة الاعتماد الدتبادل في المجال الإنتاجي ولا سيما في الصناعات ذات الواحدة، لشا أدى إ
 .التكنولوجيا العالية

تبعا لتباينها في درجات الجودة وفي نوعية الدواد الخام  :تعدد الأنواع الدنتجة من السلعة الواحد .3
في نفس الوقت ولكن مع ومستوى الإتقان، فأصبحنا نرى الدولة الواحدة تصدر وتستورد نفس السلعة 

 .الاختلاف في النوعية
لشا أدى إلذ  :التحولات الجذرية في نسب الدزج بين العوامل الدختلفة للعملية الإنتاجية .4

وقد أسفر ذلك عن تغتَات جذرية في توزيع الدزايا النسبية . تغتَات كبتَة في ىياكل أسعار عوامل الإنتاج
ل على مزايا نسبية جديدة في حتُ فقد البعض الآخر ما كان على الدستوى العالدي، فحصلت بعض الدو

يتمتع بو من مزايا، وقد أدى ذلك إلذ الإخلال بالصورة التقليدية للتخصص وتقسيم العمل على الدستوى 
العالدي والتي كانت تتمثل في بستع الدول النامية بدزايا نسبية في لرال الدواد الأولية وبستع الدول الصناعية 

 . ا نسبية في إنتاج السلع الدصنعةبدزاي
 :النسبي لأهمية الدوارد الطبيعية والدواد الخام في العملية الإنتاجية الانخفاض .5

(. 1900)إذ أصبحت كمية الدواد الخام لوحدة الدنتج الدصنع خمس الكمية التي كانت مطلوبة عام 
الدستخدمة في عمليات الإنتاج والتي ذلك فضلا عن استحداث العديد من الدواد الخام الدختلفة صناعيا و

تتسم بوفرتها النسبية والطفاض تكلفتها لشا أدى إلذ زيادة القيمة الدضافة، كما أصبحت القيمة الدضافة 
 .تعتمد في الدقام الأول على الخبرة أو الدراية الفنية أو العوامل ذات الصلة بالجوانب البحثية

تراجع العنصر  .6
حيث أصبحت العماليات الإنتاجية الزراعية والصناعية على وجو  :جالبشري في عمليات الإنتا

                                           
لرموعة النيل العربية، القاىرة،  سبتمبر، 11عبد الدطلب عبد الحميد، النظام الاقتصادي العالدي الجديد و آفاقو الدستقبلية بعد أحداث  3

 .50، ص2003الطبعة الأولذ، 
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الخصوص تعتمد بشكل رئيسي على التكنولوجيا الدتطورة وعلى الديكنة لشا أدى إلذ تراجع دور العنصر 
 .البشري وتراجع ألعية عنصر الدهارة الفنية لدى العمالة البشرية

 1( Miniaturisation: )التوجه نحو التصغير .7
وقد أحرزت . أصبحت الصناعات الحديثة تستهدف تصغتَ الأحجام للمنتجات قدر الدستطاعفقد 

التكنولوجيا اليابانية والأمريكية حصة الأسد في ىذا الدضمار بتوصلهما إلذ اختًاع التًانزيستور، لشا أتاح 
ىزة الراديو تصغتَ أحجام الأجهزة الكهربائية إلذ حد كبتَ بحيث بات من الدمكن حملها بدءا من أج

وقد امتدت عمليات التصغتَ من أجهزة الاستقبال . الخ...وانتهاء بالذاتف والحاسب الشخصي المحمول
( CNN)و لعل من الجدير بالذكر في ىذا الصدد أن لصاح شبكة . لتشمل أجهزة الإرسال أيضا

إلذ قيام مراسليها بتًكيب  الإخبارية الدذىل في التغطية التفصيلية لمجريات حرب الخليج الثانية كان مرده
 . لزطة إرسال للبث الفضائي برمل على الظهر داخل الأراضي العراقية

حيث ازداد : نظم الدعرفة العالدية نحو الانغلاق ونحو إحاطة التكنولوجيا بالسرية والحماية توجه .8
تقدمة لدعم ، كما زاد نشاط حكومات الدول الد(WIPO)دور منظمة الحماية لحقوق الدلكية الفكرية 

شركاتها الدالكة للتكنولوجيا كي برافظ على حقوق ملكيتها الفكرية ومساعدتها في تطبيق ىذه المحافظة 
حتى أنوّ يظهر في بعض الحالات نوعا من التعصب التكنولوجي في تكنولوجيا الفضاء وفي . عالديا

 2 .التكنولوجيا الحيوية وغتَىا
 

 .الي وعلاقتها باقتصاد الدعرفةمؤسسات التعليم الع: المحور الثاني

أضخم حقل لؽكن استثماره في عصر اقتصاد الدعرفة، بدا بستلكو من تعتبر مؤسسات التعليم العالر 
  .برامج لتعليم العنصر البشري وتزويده بالدهارات اللازمة للعمل

 :مفهوم مؤسسات التعليم العالي -أ
كل لظط " ، في الدادة الثانية بأنو 05-99للقانون يعرف التعليم العالر حسب الجريدة الرسمية وفقا 

للتكوين أو التكوين والبحث يقدم على الدستوى ما بعد التعليم الثانوي من طرف مؤسسات متخصصة 
وتتكون مؤسسات التعليم العالر من الجامعات والدراكز الجامعية والددارس . ومعتمدة من طرف الدولة

                                           
 .112الدرجع السابق، ص  1
، على 18/02/2007قتصادي في الوطن العربي، قضايا ىامة في عملية الإصلاح الا: مرياتي لزمد، التنمية الاقتصادية والتكنولوجية 2

 www.arabcin.net/arabiad/studies/ektesad.htm       :الدوقع



إعادة اختراع مؤسسات التعليم العالي مدخل لدواجهة تحديات اقتصاد الدعرفة 
    

 2012سبتمبر –07 :العدد                           98                            مجلة الاقتصاد الجديد     

 
 

ما لؽكن أن تنشأ معاىد ومدارس لدى دوائر وزارية أخرى بتقرير مشتًك والدعاىد الخارجية عن الجامعة، ك
 3"مع الوزير الدكلف بالتعليم العالر 

 :وبالنسبة للنظام الذيكلي للتعليم العالر، ىناك ثلاثة ألظاط رئيسية مكونة لدنظمات التعليم العالر وىي
اىد والكليات والتي بدورىا تضم وىي أكثر الألظاط انتشارا، وتضم لرموعة من الدع :الجامعات -1

لرموعة من الأقسام بستد مدة الدراسة فيها عموما إلذ أربعة سنوات، ما عدا كليات الطب، العلوم 
 .الذندسية التي تتجاوز فيها الدراسة ىذه الددة

وىي لظط من مؤسسات التعليم العالر، وتعتٍ بإعداد القوى العاملة  :الدعاهد أو الددارس العليا -2
دة تتًاوح بتُ أربع إلذ خمسة سنوات بعد الدرحلة الثانوية للحصول على شهادة لصاح تعادل شهادة لد

 1.الجامعة
وتدعى الدؤسسات قصتَة الدورة، وتستمر الدراسة فيها لأقل من أربع  :الدعاهد والكليات -3

فتٍ، وفقا لطبيعة سنوات ما بعد الدرحلة الثانوية، ولػصل خرلغي ىذه الدعاىد على دبلوم مهتٍ أو 
التخصص، وبزتلف ىذه الدؤسسات باختلاف البرامج التي تقدمها، فبعضها كليات متخصصة، ككليات 

  2.إعداد الدعلمتُ، وبعضها متعدد التخصص
والفرق بتُ الجامعة والدعهد ىو أن الدعهد لؼرج الفنيتُ والدهنيتُ الذين برتاج إليهم الدولة لشن لا 

وبهذا يكون العمل الرئيسي للمعاىد ىو . ىم، سواء من حيث العدد أو النوعيةتستطيع الجامعات توفتَ
 .تلبية احتياجات سوق العمل، وإكساب الطلاب الدهارات التي تتطلبها لشارسة مهنة معينة

في حتُ أن الجامعات وإن كانت تشارك الدعاىد في الإعداد العلمي لبعض الدهن العالية، فإنها تنفرد 
 .ا تتميز بنظرة شاملة إلذ وحدة الدعرفة وتكاملها والالتزام بنقل الدعرفة وبذديدىابرسالة بذعلو

 : وعموما نستطيع عرض أىم سمات مؤسسات التعليم العالر فيما يلي
  ،يتسم لزور نشاط الدؤسسة الجامعية بأنو ذو سمة أكادلؽية بالدرجة الأولذ، مضمونو التعليم

 .رة فعالةالبحث العلمي واللذان يتطلبان إدا

 التعليم العالر ولاسيما الجامعة الحلقة المجتمعية الأكثر بساشيا مع معطيات العلوم  تتعد مؤسسا
والدعارف والتطورات في ميادين اختصاصها واىتمامها، وبسثل الدخرجات الأكثر حساسية في رسم معالد 

 .مستقبل مواطنيها

                                           
 . 1999، 24، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الدلؽقراطية الشعبية، العدد05-99القانون رقم  3
 .76، ص 2001القاىرة،  شب بدران، جمال دىشان، التجديد في التعليم الجامعي، دار البلقاء، 1
 .25،ص2000دار الفكر العربي، القاىرة،  –الطريق إلذ الدستقبل –علي أحمد مذكور، التعليم العالر في الوطن العربي 2
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  وفق آليات حساب إيرادات الاستثمارات يعد الاستثمار في ىذا القطاع استثمارا طويل الأجل
ولا يعد الربح بدفهومو التجاري لزور اىتمام الدؤسسة الجامعية، خاصة إذا كان بسويلها حكوميا . الأخرى

 .أو من جهات لا تهدف للربح

  ترتبط مؤسسات التعليم العالر بنظتَتها من الدؤسسات الجامعية بصلات ذات طبيعة خاصة بسيل
لتعاون ولا بزلو أحيانا من الدنافسة سواء كانت تلك الدؤسسات وطنية أو أجنبية، ويتمثل في العادة إلذ ا

1.إنتاجها في البحوث العلمية والدعارف والدهارات والتجارب العلمية
 

 .علاقة مؤسسات التعليم العالي باقتصاد الدعرفة -ب

التي لؽكن من خلالذا أن يتحول تعتمد قدرة بلد على الاستفادة من اقتصاد الدعرفة على مدى السرعة 
إلذ اقتصاد تعليمي، حيث يكون الأفراد والدؤسسات قادرين على إنتاج الثروة بحسب قدرتهم على التعلم 

 .والدشاركة في الإبداع
تكتسب مؤسسات التعليم العالر ألعية كبتَة في عالد الدعرفة، كونها تأتي في أعلى السلم التعليمي و

ل الدوارد البشرية، حيث يتم تكوين الدعارف وبناء القدرات الدساعدة على التطور في والدعرفي، وبرتضن أفض
حيث لا يتوقف عمل ىذه الدؤسسات عند . لستلف فروع العلم في أروقة ىذه الدؤسسات ولستبراتها

اكتساب الدعلومات وبززينها، بل يتعدى إلذ التحكم في الواقع المحيط والتعامل مع الدعلومات تعاملا 
 2:وتأتي ألعية ىذه الدؤسسات من خلال البحث العلمي والتدريب اللذان يفيدان المجتمع في. منتجا
  زيادة قدرتو على معرفة الكون وفهمو لو وزيادة سيطرتو على البيئة وتسختَىا بدرجة أكبر لتلبية

 .احتياجاتو
 ود والتكاليف التي يتم تطوير الوسائل التي يؤدي بها نشاطاتو ويرفع من إنتاجيتو ويقلل من الجو
 .برملها

 ابتكار منتجات جديدة سلعية كانت أم خدمية، وبرستُ ما ىو موجود منها. 

 إلغاد حلول للمشكلات التي تعتًض الإنسان. 

بأن أربع سنوات من التعليم الابتدائي لؽكن أن ( Stroumline)وقد تنبأ الأكادلؽي السوفياتي 
وبرىن على أن العوامل الأساسية الدؤثرة في  3(.%44)ة لا تقل عن تزيد في فاعلية العمل الإنساني بنسب

إنتاجية العمل ىي السن ومدة الخدمة والتعليم، وينبغي التمييز بتُ العمل الجسدي والعمل الفكري، 

                                           
بسام فيصل لزجوب، إدارة الجامعات العربية في ضوء الدواصفات العالدية، دراسة تطبيقية لكليات العلوم والإدارية والتجارة، الدنظمة  1
 .26-25، ص 2003، 374لعربية للتنمية الإدارية، العدد ا
 .121، الأردن، ص2007فليح حسن خلف، اقتصاد الدعرفة، عالد لكتب الحديث،  2
 .14، ص 1974منذر عبد السلام، دراسات في اقتصاديات التًبية، دار الطليعة، بتَوت، لبنان،  3
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عاملا لؽارسون أعمالا ( 3600)حيث اختار عينة تتكون من : وذلك انطلاقا من دراسة قام بها
صانع، ودرس ىذه العوامل من حيث الدهارة والإنتاجية وزيادة الأجور، فتبتُ لو ميكانيكية جسدية في الد

سنة ثم تأخذ في التناقص، وأن درجة الدهارة تتوافق مع مدة  32أن درجة الدهارة تزيد بتقدم السن حتى 
طراد أيضا، الخدمة بزيادة مطردة، فكلما زادت مدة الخدمة، زادت الدهارة، وأن التعليم يزيد من الدهارة با

 .فكلما ازدادت سنوات التعليم، ازدادت درجة الدهارة
 va l’éducation» «Ou: في كتابو( Jean Piaget)كما أوضح العالد النفساني التًبوي 

تأثتَ التًبية على سلوك الفرد ومدى مسالعتها في تكوينو، إذ يقول أن التًبية بسثل أحد العوامل الأساسية 
كري والأخلاقي، حيث تتولذ الددرسة جزء كبتَ من الدسؤولية عندما يتعلق الأمر الضرورية للتكوين الف

 1.بنجاح أو فشل الفرد في لظو إمكانياتو أو تكيفو مع المحيط الاجتماعي
كما يتأكد دور مؤسسات التعليم العالر من خلال البحث العلمي الذي يعتبر الدغذي الرئيسي 

في ( Solow)يؤكده الاقتصادي  ما إحداث النمو الاقتصادي، ىذاللإبداع والابتكار والدسئولتُ على 
%( 16)من النمو الاقتصادي يعزى إلذ لظو معارف جديدة، إضافة إلذ ذلك فإن %( 34)إن : قولو

وبناءً عليو فإن . من النمو الاقتصادي ىو ناتج عن الاستثمار في رأس الدال البشري من خلال التعليم
 . دي متعلق بالدعرفةمن النمو الاقتصا%( 50)

 
 .إعادة اختراع الجامعة في ظل اقتصاد الدعرفة: المحور الثالث

في عام " أندروجاكسون"فيما طرحو الرئيس الأمريكي  مفهوم إعادة اختًاع الحكومةجذور لصد 
عندما تولذ السلطة، طرح شعار دع الشعب لػكم، ثم لغد جذوره في الشعار الذي لوح بو ( 1828)

ثم طور ىذا النموذج في الولايات الدتحدة برت اسم إعادة ميلاد الحرية، " براىام لنكولنأ"الرئيس 
و " أوسبورن"الأمريكية، ضمن جهود الإدارة الأمريكية لحكومة الرئيس السابق كلينتون، على يد كل من 

 2". جيبلتَ"
 :مفهوم إعادة اختراع الحكومة وأهم آلياته -أ

الحكومة من الفكرة القائلة أنو بإمكان برويل الجهاز الحكومي من جهاز وينطلق مفهوم إعادة اختًاع 
إنفاق إلذ جهاز إيراد، ومن جهاز تكلفة، إلذ جهاز لػقق الأرباح، كما أن الإدارة الحكومية مثل القطاع 

الخاص، قادرة على التكيف مع روح العصر وإعادة اختًاع نفسها من حتُ لآخر، وأن العاملتُ في 
ليسوا ىم أساس الدشكلة الدتمثلة في تراجع الإنتاج والخدمات، ولكن النظام الإداري ىو السبب الحكومة 

                                           
1 Jean Piaget, Ou va l’éducation ; ed, UNESCO ,France, 1971. 

 .115، ص 2003زىتَ عبد الكريم الكايد، الحكمانية قضايا وتطبيقات، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، الأردن،  2
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الرئيسي في ذلك، فمعظم الدشاكل الإدارية التي تواجو الإدارة في العصر الحديث ليست بسبب الإدارة 
  1.لكفاءةالليبرالية أو الإدارة المحافظة، وإلظا بسبب افتقاد تلك الإدارة إلذ الفعالية وا

 2:ويقوم إعادة اختًاع الحكومة على الدبادئ التالية
 :حكومة إدارة أعمال -1

إن مفهوم إعادة اختًاع الحكومة يطرح جانبا مسألة قيام الحكومة بأداء الخدمة فحسب، ويطالب 
 الحكومة بالبحث عن الربح شأنها في ذلك شأن قطاع الأعمال، فالذيئات الحكومية التي تعمل بعقلية

 .رجال الأعمال، لؽكن أن برقق إيرادات تفوق نفقاتها إذا أمكنها استثمار ما لديها من موارد
 :حكومة لا مركزية -2

إن الزيادة الدستمرة في الأنشطة التي تضطلع بها الحكومات حاليا والدسؤوليات الدلقاة على عاتقها، 
ا الحكومات، كل ىذه العوامل تقتضي علاوة على اختلاف طبيعة الدهام الجديدة التي أصبحت تقوم بو

الأخذ بنظام اللامركزية وتفويض الدزيد من السلطة، كما أن اختلاف العادات والتقاليد في الأقاليم 
والجاليات يؤدي إلذ اعتبار كل منها لو صفة مستقلة نسبيا وكل منها لو مشاكلو الخاصة وظروفو التي 

ع في ابزاذ القرار في عصرنا الذي يتميز بالسرعة والفورية، تتطلب معالجات خاصة، كما أن ألعية الإسرا
كل ىذا يتطلب تطبيق اللامركزية، وىذا يستلزم انتقال الجهاز الحكومي من الذتَاركية إلذ الدشاركة بروح 

الفريق، ولذذا ظهرت فرق العمل في نطاق الإدارة الدشتًكة وإدارة الجودة الشاملة لإلغاء الحواجز بتُ 
 .وتوسيع نطاق التعاون فيما بينها ورفع معنويات الدوظفتُالأقسام 
 : حكومة مشاركة -3

تعتبر الدشاركة أىم الدبادئ التي يقوم عليها مفهوم إعادة اختًاع الحكومة، حيث أن موظف الخدمة 
ل الددنية لغب أن لا يكون لزايدا، بل لغب أن يتأثر ويؤثر في القرارات التي تصدر عن الدنظمة التي يعم

بها، كما لغب توجيو سلوكو الوظيفي بابذاه أىداف الدنظمة التي يعمل بها، وأن يتاح لو فرص الدشاركة في 
 . صنع القرارات التي تصدر عن الدنظمة ويعمل بروح الفريق

 
 D.Osborne et )" أوسبورن وجيبلتَ"بالإضافة إلذ الدبادئ السابقة، يرى الكاتبان 

T.Geabler)  أن 
نشاط الدولة يتم بإضفاء طابع الدقاولة على القطاع الحكومي، وذلك من خلال ما التجديد في 

 3:يلي

                                           
 .116نفس الدرجع السابق، ص  1
 .9، ص1999، 1أمتُ ساعاتي، إعادة اختًاع الحكومة، الثورة الإدارية في القرن الحادي والعشرين، دار الفكر العربي، القاىرة، ط 2
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إضفاء طابع الدنافسة على القطاع العام وىو ما يؤدي إلذ إعطاء فعالية أكثر لذذا القطاع ويسمح  .1
 .بالتجديد وتطوير الخدمة العمومية

 .تدعيم الرقابة على التسيتَ .2

، (الرقابة القبلية)ئات بالتًكيز على النتائج بدلا من الاىتمام بالدوارد تقييم كفاءة الوكالات أو الذي .3
كل ما ىو قابل للقياس لغب أن )ىذا الدبدأ باعتماد فكرة أن ( Geabler)و( Osborne)ويبرر 

 :، ويعرض الباحثان بهذا الصدد لرموعة من التساؤلات التي توضح ىذا الدبدأ(ينجز وفق ما ىو مسطر

  قياس النتائج، لن نستطيع تشخيص النجاح أو الفشلإذا لد نستطع. 

 إذا لد نتأكد من النجاح، لا نستطيع تقديره. 

 إذا لد نقدر نسب النجاح، لغب أن نقدر ولو بصفة احتمالية نسب الفشل. 

 إذا لد نستطع لدس النجاح، لا نستطيع الاستفادة منو. 

 معالجتوإذا لد نستطع تقدير الفشل، لا نستطيع برديد الالضراف و. 

 إذا لد نبرىن على بلوغ النتائج، لا نستطيع كسب دعم الزبون. 

لغب أن تسعى الحكومات أو الذيئات العامة إلذ برقيق مهمتها وأىدافها من خلال برقيق رفاىية  .4
  .الدواطن أو الزبون بفاعلية وكفاءة بدلا من ارتباطها بصرامة وبتَوقراطية الإطار القانوني واللوائح التنظيمية

، إذ لغب أن تصبح ىذه الأختَة شبيهة إلذ (الدواطن)ضرورة تغيتَ نظرة الإدارة أو الذيئة للزبون  .5
حد ما بفكرة الزبون أولا وأختَا في التنظيمات الذادفة للربح، وىو ما يفرض جعل ىذا الأختَ أساس في 

 .ا لعملية التسيتَ البتَوقراطيعملية تصميم وأداء الخدمة وذلك بدراعاة احتياجاتو وتطلعاتو وخياراتو خلاف

أن تكون لذذه الذيئات أو الحكومات استعدادات سابقة لدواجهة وحل الصعوبات أو الدشاكل  .6
 . قبل ظهورىا

لغب أن تسعى الذيئات الحكومية والعمومية وبصورة فعالة إلذ تعظيم أرباحها الاقتصادية والبحث  .7
 .عن موارد جديدة بدلا من الاكتفاء بعملية تسيتَ إنفاق الدوارد

: اعتماد مبدأ الدشاركة في التسيتَ والتخلي عن الدركزية، وىذا النوع من التسيتَ لو العديد من الدزايا .8
ونة الاستجابة للتغتَات الدفاجئة للمحيط، ومن ثم للزبائن، ضف إلذ ذلك الكفاءة والفعالية إذ يتضمن مر

 .والتجديد في مستوى التسيتَ

 .اعتماد ميكانيزم السوق عوضا عن التسيتَ البتَوقراطي .9

                                                                                                   
بن عيسى ليلى، ألعية التسيتَ العمومي الجديد في قطاع التعليم العالر، دراسة حالة جامعة لزمد خيضر بسكرة، رسالة ماجستتَ في  3

 .51، جامعة بسكرة، ص2006علوم التسيتَ، 
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استحداث حوافز مالية، ولسصصات متغتَة لدواجهة فرص الاستثمار وإقامة مراكز ربح وبرديد .10
 .الحقيقية للخدمات التكاليف

وفي نقس الوقت يقر الباحثان بصعوبة تسيتَ الذيئات العمومية والحكومية تبعا لأسلوب تسيتَ 
منظمات القطاع الخاص باعتبارلعا لا تقومان على نفس الأىداف، فالقطاع الخاص يهدف إلذ برقيق 

القائمة على الأرباح، أما بالنسبة الأرباح الدالية بصفة أساسية حيث أن التمويل مصدره الصفقات الدالية 
 .للحكومات فمصدر التمويل ىو الضرائب والرسوم الدفروضة على الأشخاص

 :إعادة اختراع الجامعة -ب
تعد الدؤسسات الجامعية من بتُ الدؤسسات الأكثر حاجة إلذ تطبيق مبادئ إعادة الاختًاع، حيث 

لتها وأىدافها سيتيح لذا إعادة ابتكارىا من جديد في أن إعادة تفكتَ الجامعة في أدوارىا التقليدية ورسا
ظل التحديات الجديدة التي تواجهها، بدا لؽكنها من الارتقاء بكفاءة أدائها وفاعليتو، واستخدام الدوارد 

ولؽكن تكييف مبادئ إعادة اختًاع الحكومة في الوسط الجامعي، من خلال التًكيز على . بصورة اقتصادية
 :ما يلي
 :تقلاليةسلاا -1

الإدارية للدولة، ووضعها بيد الدعنيتُ الدباشرين  نزع السلطة التقريرية من بتُ أيدي الأجهزةوتعتٍ 
التي عرّفتها دائرة الدعارف مع توفتَ الحرية الأكادلؽية، ىذه الأختَة  1 ،(أساتذة طلبة،)بعملية التعليم 

الأساتذة للكتابة والحديث عن : لكل منالدلائم  السعي لتوفتَ الدناخ: العالدية للعلوم الاجتماعية بأنها
يد إنهاء الخدمة أو الوظيفة من قبل الإدارة العليا في الجامعة، أو من قالحقيقة كما يرونها بلا قيود، وبخاصة 

قبل السلطة السياسية في البلاد، بالإضافة إلذ حق الأستاذ في توفتَ الحماية لو من الضغوط في داخل 
: الجامعة .يتوصل إليها في بحثو جها حينما لؽارس حقو في الإفصاح عن الآراء والحقائق التيالجامعة أو خار

من أجل لشارسة دورىا بشكل من أشكال الاستقلالية في وضع وبرديد لشارسة السياسات الخاصة بها من 
    2.دون تدخل أو كبح من قبل أي مؤسسة أو وكالة خارجية

 
 :التمكين -2

                                           
 :الدوقع ، على02/05/2012: لزمد بتٍ عامر، التعليم العالر وإعادة اختًاع الجامعات، تاريخ الاطلاع 1

http://www.factjo.com/pages/MemberDetails.aspx?id=4925 
 .106، ص 1994، 190علي لزافظة، الحريات الأكادلؽية في الجامعات الأردنية، لرلة الدستقبل العربي، العدد  2

 

http://www.factjo.com/pages/MemberDetails.aspx?id=4925
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كارا مهمة في لرال إعادة الاختًاع، مضمونها إشراك جميع الدستويات الإدارية في يطرح التمكتُ أف
بدا  1بدعتٌ انتقال قوة صنع القرار من قمة الذرم التنظيمي إلذ مواقع الدمارسة الفعلية،. عمليات صنع القرار

وىذا ما . ن بهالؼلق الاىتمام الكبتَ لدى العاملتُ، حيث يشعرون وكأنهم لؽتلكون الدؤسسة التي يعملو
، حيث يشعر الدوظف بأنو لؽلك الدؤسسة وبالتالر فإن لصاحو من لصاحها "الدلكية النفسية" يسميو البعض 

 2 .وفشلو من فشلها
فبالنسبة  :إن تنفيذ سياسة التمكتُ في الدؤسسة يشتمل على عدة فوائد بالنسبة لكافة الأطراف

جديدة لإثبات أنفسهم وتسلط الضوء على مواىب  للموظفتُ، فإن ىذه السياسة توجد أمامهم فرصا
وإبداع الدوظفتُ، أما بالنسبة للإدارة فإن ىذه السياسة تسهل العمل، حيث يبدو الدوظفتُ أكثر نشاطا 

وينعكس الأمر كلو بطبيعة الحال على الدؤسسة، فالعملاء . وحماسا لشا يؤثر في نتائج أعمال الإدارة
السريعة للموظفتُ على الاستجابة لذم وحل مشاكلهم دون الرجوع في  يصبحون أكثر رضا بسبب القدرة

حيث لابد من الإشارة إلذ ألعية معرفة الدوظف وسعة إطلاعو وخبرتو  .كل صغتَة وكبتَة إلذ الإدارة
. ومهاراتو في لرال العمل، وكل ىذه الأمور ضرورية حتى يستطيع الدوظف أن يتخذ قرارات رشيدة وصائبة

3 
 : في التسيير( Reengenring" )الذندرة"فادة من مبادئ الاست -3

وذلك بالتخلص من كل ما ىو قديم وبذاىل كل ما ىو موجود والتًكيز على ما ينبغي أن يكون، أي 
البدأ مرة أخرى من الصفر، وكذلك إعادة التفكتَ في مدى الحاجة إلذ القيام بالعمل من أساسو مقابل 

عادة النظر في كثتَ من الدعطيات سواء فيما يتعلق بنظم الجامعات إ حيث لغب على 4.الاستغناء عنو
ىا من عادة اختًاعإلذ إوصولا ، البحث، ونظم التقييم، وكافة الدكونات التعليميةوساليب التعلم أالقبول، و

ن تنضج، أن تتغتَ يعتٍ أن تتغتَ، وأن توجد يعتٍ أ" ىنري برجسون: "جديد، على حد قول الفيلسوف
 5 ".خرى، وباستمرارلأن تعيد اختًاع نفسك مرة تلو اأضج يعتٍ ن تنأو

  :التفكير بطريقة الباحث عن الربح -4

                                           
، الدنظمة العربية "إستًابذيات التطوير في الدؤسسات العربية"عادة إختًاع الجامعة، بحوث أوراق عمل ندوة بسمان فيصل لزبوب، إ 1

 .154، ص 2006للتنمية الإدارية، القاىرة، 
 .138-137، ص 2004، الأردن، 1طوائل للنشر،  رلزفوظ احمد جودة، إدارة الجودة الشاملة، مفاىيم وتطبيقات، دا 2
 .139لسابق، صنفس الدرجع ا 3
 .14-13، ص2006لزمد الصتَفي، ىندرة الدوارد البشرية، مؤسسة حورس الدولية، مصر،  4
: ، تاريخ الاطلاعالتضحية بالجامعة العمومية على مذبح مصالح أرباب العمل ودولتهم": الإصلاح الجامعي"قانون   5

  http://www.startimes.com/f.aspx?t=2768524 :، على الدوقع02/05/2012

http://www.startimes.com/f.aspx?t=2768524
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 التفكتَ بطريقة الباحث عن الربح في ابزاذ القرارات وفي توجيو الأنشطة الأكادلؽية، ومضمون الربح
بأن التعليم استثمار لو عائدات ىنا، لا يشتَ بالضرورة إلذ الربح المحاسبي المجرد، بل يتضمن فكرة القبول 

 1. مستقبلية
 :اعتماد مبدأ التوجه بالعميل بدلا من البيروقراطية -5

" م، البتَوقراطي الدوىوب 1940في مقال نشره سنة ( R. Merton" )روبرت متَتون"وصف 
دمة بأنو الذي لد ينس يوما ولو لدرة تطبيق أي قاعدة من قواعد عملو، ولذا فإنو غتَ قادر على خ

كاستعارة لتوضيح كيف أن " البتَوقراطي الدوىوب"اصطلاح ( R. Merton)، وقد استخدم "عملائو
 2.التمسك والالتزام الصارم بالقواعد يؤدي إلذ الإخلال بأداء البتَوقراطي لعملو

فقد أصبح حاليا التخلص من أي موظف مدني، لؽثل عبئا على منظمتو ولا يعمل من أجل تقدمها 
لأىدافها، إستًاتيجية واضحة للعديد من الحكومات، يتساوى في ذلك مع إستًاتيجية التخلص وبرقيقها 

 .من العمالة الزائدة وحل مشكلة التضخم الوظيفي
ولؽكن لددخل التوجو بالعميل أن لػقق العديد من الفوائد للجامعات تفوق ما يتًتب على النمط 

 :الفوائد فيالبتَوقراطي السائد الآن، ولؽكن رصد أىم ىذه 
 بدعتٌ جعل الدؤسسات الجامعية مسئولة أمام المجتمع، الطلبة، أولياء الأمور، أرباب : الدسائلة

 .الأعمال

 زيادة درجة بسيز الدؤسسات الجامعية في تقدلؽها لخدماتها: الابتكار . 

 امة فالدواطن ليس فقط زبون وإلظا ىو رقيب على أداء أجهزة الإدارة الع: التقليل من الفاقد
 (.الدؤسسات التعليمية)

 :الاستفادة من فرص التعلم التي يوفرها الواقع الافتراضي -6
لؽكن تعريف الجامعة الافتًاضية على أنها مؤسسة أكادلؽية تهدف إلذ تأمتُ أعلى مستويات التعليم 

 إلكتًونية  العالر للطلبة في أماكن إقامتهم بواسطة شبكة الانتًنت وذلك من خلال إنشاء بيئة تعليمية
متكاملة، تعتمد على شبكة متطورة، وتقدم لرموعة من الشهادات الجامعية من أعرق الجامعات 
العالدية الدعتًف بها دوليا، كما تؤمن كل أنواع الدعم والدساعدة للطلبة بإشراف بذمع افتًاضي شبكي 

                                           
 .151بسمان فيصل لزجبوب، مرجع سبق ذكره، ص  1
حستُ مصطفى ىلالر، من أجل استًابذية وطنية للحوكمة، من منظور إدارة الدولة والمجتمع والقطاع العام والحكم الرشيد، بحوث أوراق  2

 ، 2007، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر، " إدارة منظمات الخدمات العامة الإدارة الحديثة في"عمل ندوة
.175ص   
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يوفرىا التعليم الالكتًوني  ومن بتُ الفوائد التي لؽكن أن 1.يضم أفضل الخبراء والأساتذة في العالد
 2: والجامعات الافتًاضية ما يلي

إن زيادة الطلب على التعليم العالر قد أدى إلذ التفكتَ في ابتكار طرق جديدة لتخفيض تكلفة  .1
التعليم فكانت الجامعات الافتًاضية الحل الأنسب لذذه الدشكلة إذ لا يتطلب إنشائها إمكانية مالية 

 . الجامعات التقليديةضخمة كما ىو الأمر في
 .سهولة الوصول إلذ الدعلم .2
فمن الطلبة من يفضل الطريقة الدرئية ومنهم من تناسبو : إمكانية تغيتَ وتنويع طريقة التدريس .3

فالتعليم الالكتًوني يوفر مصادر وطرق . الطريقة الدسموعة أو الدقروءة ومنهم من تناسبو الطريقة العملية
 .عديدة التعلم

 .لإضافية في التكرارالدساعدة ا .4
 .عدم الاعتماد على الحضور الفعلي .5
 .سهولة وتعدد طرق تقييم تطور الطالب .6
 (.عدد العمال الإداريتُ وىيئة التدريس)تقليل عدد العمال في الدؤسسة التعليمية  .7
 .متعة التعليم حيث أن التكنولوجيا لذا استثارة وجذب للمتعلم .8
ت أن التعلم باستخدام الحاسبات الآلية يقلل من وقت تقليل وقت التعليم حيث أثبتت الدراسا .9

 .من وقت التعلم التقليدي%( 30)التعلم بحوالر 
إمكانية تدريس بعض الدواضيع التي كانت غتَ قابلة للدراسة من قبل، من خلال قدرة  .10

 .الحاسبات الآلية على المحاكاة والنمذجة
  3. التعلم الدستمر والتعلم مدى الحياة .11

 :ياتخلاصة وتوص
لشا سبق نستنتج أن إعادة اختًاع مؤسسات التعليم العالر لؽكن أن يلعب دورا رياديا في مواجهة 

ديد ولضمان أداء الجامعة لدورىا الج. برديات اقتصاد الدعرفة وجعلها مؤسسات ديناميكية، صانعة للتغيتَ
 :لغب مراعاة ما يلي

                                           
1

–13ص, 2004السعودية، , سعاد فهد الحارثي، الدنظمة التعليمية بتُ التقليدية والافتًاضية الدلتقى الثاني للجمعية السعودية للإدارة 
14 . 

2
عتماد الأكادلؽي في الجامعات الافتًاضية بحوث وأوراق عمل الدؤبسر العربي الثاني بعنوان تقويم عبد الرحمان قنديل نظم الجودة ومعايتَ الا 

 .163ص, 2007الأداء الجامعي وبرستُ الجودة، القاىرة، 
3

 سعيد بن حمد الربيعي، التعليم في عصر الدعرفة التغتَات والتحديات وآفاق الدستقبلية، الشروق، الأردن،  
.562 –556ص  
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 حيث يفتًض الطابع الجديد للتعليم أن تكون مهمتها لا التدريب فحسب، بل التًبية أساسا ،
 .العالر أن يكون لو دور أخلاقي توجيهي في فتًة أزمة القيم

   أن تضطلع الجامعة بوظيفة الرصد اليقظ ولفت الانتباه، حيث لغب أن تتحول وظيفتها من
 .استيعاب الداضي وبرليل الحاضر إلذ توقع سرعة التغيتَ وصناعة الدستقبل

 افة الدقاولة من خلال توجيو سلوك الطلبة لضو إنشاء مؤسساتهم الخاصة، أن تعمل على نشر ثق
 .وغرس فيهم مبادئ الاعتماد على النفس وروح الدبادرة

 منذ الدرة الأولذ في  وعلى فكرة الأداء الصحيح التًكيز على الجانب الوقائي بدلا من العلاجي
ل الدعارف بعد تشككُّ  التعليمية خرجاتالدمن  كبتَحيث لا لؽكن تدارك العيوب في جانب  ،التكوين

 .موالقي
  ،إقامة شراكة مع مؤسسات التعليم العالر الأجنبية للاستفادة من خبرتها في لرال إدارة الجامعات

 .ومن رأس مالذا الدعرفي

 :قائمة الدراجع
ر العربي، أمتُ ساعاتي، إعادة اختًاع الحكومة، الثورة الإدارية في القرن الحادي والعشرين، دار الفك .1

 .1999، 1القاىرة، ط
 .1999، 24، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الدلؽقراطية الشعبية، العدد05-99القانون رقم  .2

إستًابذيات التطوير في الدؤسسات "بسمان فيصل لزبوب، إعادة اختًاع الجامعة، بحوث أوراق عمل ندوة  .3
 .2006القاىرة، ، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، "العربية

بسام فيصل لزجوب ،إدارة الجامعات العربية في ضوء الدواصفات العالدية، دراسة تطبيقية لكليات العلوم  .4
 . 2003، 374و الإدارية و التجارة، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، العدد 

حالة جامعة لزمد خيضر  بن عيسى ليلى، ألعية التسيتَ العمومي الجديد في قطاع التعليم العالر، دراسة .5
 .2006بسكرة، رسالة ماجستتَ في علوم التسيتَ، جامعة بسكرة، 

، الدكتب الإقليمي للدول العربية، البرنامج الإلظائي للأمم الدتحدة، 2003تقرير التنمية الإنسانية العربية  .6
 .2003نيويورك، الولايات الدتحدة الأمريكية،

 .2003قضايا وتطبيقات، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، الأردن،  زىتَ عبد الكريم الكايد، الحكمانية .7
سعاد فهد الحارثي، الدنظمة التعليمية بتُ التقليدية والافتًاضية، الدلتقى الثاني للجمعية السعودية للإدارة،  .8

 . 2004السعودية، 

 . 2001،شب بدران، جمال دىشان، التجديد في التعليم الجامعي، دار البلقاء، القاىرة .9

 11عبد الدطلب عبد الحميد، النظام الاقتصادي العالدي الجديد و آفاقو الدستقبلية بعد أحداث  .10
 . 2003لرموعة النيل العربية، القاىرة، الطبعة الأولذ،  سبتمبر،
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عبد الرحمان قنديل، نظم الجودة ومعايتَ الاعتماد الأكادلؽي في الجامعات الافتًاضية بحوث  وأوراق  .11
 .2007ؤبسر العربي الثاني بعنوان تقويم الأداء الجامعي وبرستُ الجودة، بالقاىرة، عمل الد

الطريق إلذ الدستقبل، دار الفكر العربي،  –علي أحمد مذكور، التعليم العالر في الوطن العربي  .12
 .2000القاىرة، 

، 190العدد علي لزافظة، الحريات الأكادلؽية في الجامعات الأردنية، لرلة الدستقبل العربي،  .13
1994. 
 .2007فليح حسن خلف، اقتصاد الدعرفة، عالد الكتاب الحديث، الأردن،  .12
، التضحية بالجامعة العمومية على مذبح مصالح أرباب العمل ودولتهم": الإصلاح الجامعي"قانون  .13

 :، على الدوقع02/05/2012: تاريخ الاطلاع
http://www.startimes.com/f.aspx?t=2768524 

، الأردن، 1طوائل للنشر،  ردا ،لزفوظ أحمد جودة، إدارة الجودة الشاملة، مفاىيم وتطبيقات .14
2004. 

، على 02/05/2012: لزمد بتٍ عامر، التعليم العالر وإعادة اختًاع الجامعات، تاريخ الاطلاع .15
 http://www.factjo.com/pages/MemberDetails.aspx?id=4925 :الدوقع

قضايا ىامة في عملية الإصلاح الاقتصادي في : مرياتي لزمد ، التنمية الاقتصادية والتكنولوجية .16
       :، على الدوقع18/02/2007الوطن العربي، 

www.arabcin.net/arabiad/studies/ektesad.htm 

 .1974منذر عبد السلام، دراسات في اقتصاديات التًبية، دار الطليعة، بتَوت، لبنان،  .17
 .2005، 1لصم عبود لصم، إدارة الدعرفة، الدفاىيم والاستًاتيجيات والعمليات، الوراق، الأردن، ط .18

 :الدراجع باللغة الأجنبية
1. Dominique Foray, L’Economie de la connaissance, édition la découverte, Paris, 2000. 

2. Jean-Marie Cardebat, La Mondialisation et l’emploi, ed, la Découvert, Paris, 2002. 

3. Jean Piaget, ou va l’éducation ; ed, UNESCO, France, 1971  .  
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