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Résumé:

L'objectif de cette étude était didentifier I'aptitude d'une carte de performance
équilibrée a évauer la performance institutionnelle des institutions industrielles.

L’une des conclusions les plus importantes de cette étude est que le tableau de
bord prospectif peut détecter les performances réelles des établissements industrigl's, qui
a échoué tous les systemes d’évaluation traditionnels adoptés par ces institutions, ainsi
gue tous les écarts par rapport ala stratégie et aux objectifs fixés, puis Enfin, e tableau
de bord prospectif est I’un des outils les plus appropriés pour évaluer la performance
institutionnelle d’un établissement, étant donné I’insuffisance des outils d’évaluation
traditionnels et les caractéristiques qui sont devenues caractéristiques de
I’environnement commercial actuel.

Mots-clés. stratégie, évauation de la performance institutionnelle, outils et systémes
d'évaluation organisationnelle, tableau de bord prospectif.
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