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Résumé:

dans notre étude, nous avons abordé a la gestion des motivations morales et de leur
impcat sur la performance des employés. | objectif de I'étuede cat d'dentifié la velation
et le rOle de la gestion des incitations morales qui influent la performance. nous avons
procuré une inéthode analytique lors de la conception questionnaire cette derniére est
distribuée au public choisi avec lequel nous avons travaillé, cette échantillon
représente non la majorité mais la to tabité des employés d'Algérie télécom bronche
khemis Miliana.

nous avons adopté I'analyse du programme spss 23 et notre étude abouti a plusieurs
résultas: la gestion des incitations morales a un impact positif sur la performance des
travailleurs.

les mots clé: incitations, la gestion des incitations morales, la performance.
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	الهدف الرئيسي للوكالة هو إقناع الزبائن بمعنى تقديم الخدمات لهم بدرجة عالية من الجودة و الكفاءة، أما الأهداف تتمثل في:                                               
	المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي للوكالة التجارية لعين الدفلى1: 
	مدير الوكالة: يعتبر المسؤول الأول في الوحدة عن الأعمال القائمة، فهو يعتبر همزة وصل بين مديريته والمديرية الإقليمية، حيث يتولى مع مساعديه مهمة تحقيق الأهداف المرسومة  من قبل المصالح المختصة ومن مهامه مايلي:     
	1ـ المكتب الأمر مكتب الترتيب: وهو يضم مكتبين تنحصر مهمتهما في: 
	  - المصادقة: هي التأشير على ورقة 37A بعد التأكد النهائي من تطابق الأرقام. 
	أولا: مكتب خارجي:  
	ثانيا:مكتب الداخلي:(BACK OFFICE): ويشمل عدة مكاتب هي: 
	1- عملية الشراء: تقيد فيها كل العمليات التي من خلالها يقوم العميل من الاستفادة من خدماتها مثل: شراء جهاز زائد خط  الهاتف ويتم هدا من خلال: 



