
  جامـعة الجیلالي بونعامة بخمیس ملیانة
    كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر   

  التسییرقسم علوم 
  

  
  
  

  :الموضوع
  

  

  
  

  علوم التسییر في أكادیمي ماسترشهادة متطلبات لإستكمال  مذكرة مقدمة
  الموارد البشریةإدارة : تخصص                             

  : اشراف الأستاذ                                                        :ینإعداد الطالب
  بن عنایة جلول البروفیسور*رفیــــــق الجیـــــــلالي                                              * 
  علالـــــــي الحبیــــــب* 

  لجنة المناقشة
  اــــــــــــــــــــرئیس  .......................................................شیــــشـــة نـــــــــوال.د: ةالأستاذ
  اــــــــــــــــمشرف  ..............................................نایة جلولبن ع البروفیسور: الاستاذ
  اـــــــــــممتحن  .....................................................دحمــــــان عبد القادر :الاستاذ

  
  
  
  

  
2019-2018: السنة الجامعیة 

  أثر التكوین على أداء الموظفین في مدیریة التربیة
  لولایة عین الدفلى

 مدیریة التربیة لولایة عین الدفلىدراسة حالة 



"  

  

"الحبيب" 

  " .بن عناية جلول

  الجيلالي رفيــــق

  

  والدي الكريم الذي كابد الحياة من  

  . في رخاء وإطمئنان

" و أخي    ي

  . إلى أصدقـائ عبد القـادر سرير ودحمان

بن عناية جلول

  .والى كل من يعرفني من قريب ومن بعيد

الجيلالي رفيــــق                                                        

  :أهدي هذا العمل إلى

  والدتي أمي الغالية عليها رحمة االله

  وأدفئ حضن  

والدي الكريم الذي كابد الحياة من  

في رخاء وإطمئنان

  إخوتي وأخواتي

يني في إنجاز هذا العمل المتواضع صديق

إلى أصدقـائ عبد القـادر سرير ودحمان

بن عناية جلول" بخل علي بأي شيئ  

والى كل من يعرفني من قريب ومن بعيد

                                                        

  إهـــــــــــــــــــداء
أهدي هذا العمل إلى

والدتي أمي الغالية عليها رحمة االله

وأدفئ حضن  

والدي الكريم الذي كابد الحياة من  

في رخاء وإطمئنانأجل ان نحيا ونعيش  

إخوتي وأخواتي

  إلى كل العائلة

ني في إنجاز هذا العمل المتواضع صديق

إلى أصدقـائ عبد القـادر سرير ودحمان

بخل علي بأي شيئ  

والى كل من يعرفني من قريب ومن بعيد

  

                                                        

  

إهـــــــــــــــــــداء
أهدي هذا العمل إلى

والدتي أمي الغالية عليها رحمة االله

وأدفئ حضن    أةأكرم إمر 

والدي الكريم الذي كابد الحياة من  

أجل ان نحيا ونعيش  

إخوتي وأخواتيإلى  

إلى كل العائلة

ني في إنجاز هذا العمل المتواضع صديق

إلى أصدقـائ عبد القـادر سرير ودحمان

بخل علي بأي شيئ  يلم    ذي

والى كل من يعرفني من قريب ومن بعيد

                                                        

أهدي هذا العمل إلى

والدتي أمي الغالية عليها رحمة االله

أكرم إمر 

والدي الكريم الذي كابد الحياة من  إلى  

أجل ان نحيا ونعيش  

إلى  

ني في إنجاز هذا العمل المتواضع صديق

إلى أصدقـائ عبد القـادر سرير ودحمان

ذيوالى الأستاذ المحترم ال

والى كل من يعرفني من قريب ومن بعيد

                                                        

إلى  

أجل ان نحيا ونعيش  

ني في إنجاز هذا العمل المتواضع صديقى من شارك

إلى أصدقـائ عبد القـادر سرير ودحمان

والى الأستاذ المحترم ال

والى كل من يعرفني من قريب ومن بعيد 

                                                        

ى من شاركال

والى الأستاذ المحترم ال

                                                        

  

 

  



  الى التي رفع االله مقـامها وجعل الجنة تحت أقدامها وأول الناس بصحبتي  
الى نبع الحنان الصافي ذالك القـلب الكبير وتلك النعمة الغالية الطاهرة  
لي التي مهما فعلت وقـلت كتبت لن أوفيها حقها ولن  

  الى من شاركوني أفراحي وأحزاني وكانوا لي سندا في هذه الحياة إخوتي  
رفيق  

  ."بن عناية جلول

  علالي الحبيب

الى التي رفع االله مقـامها وجعل الجنة تحت أقدامها وأول الناس بصحبتي  
الى نبع الحنان الصافي ذالك القـلب الكبير وتلك النعمة الغالية الطاهرة  
لي التي مهما فعلت وقـلت كتبت لن أوفيها حقها ولن  

  

الى من شاركوني أفراحي وأحزاني وكانوا لي سندا في هذه الحياة إخوتي  
رفيق  " الغالي

بن عناية جلول

  

علالي الحبيب

الى التي رفع االله مقـامها وجعل الجنة تحت أقدامها وأول الناس بصحبتي  
الى نبع الحنان الصافي ذالك القـلب الكبير وتلك النعمة الغالية الطاهرة  
لي التي مهما فعلت وقـلت كتبت لن أوفيها حقها ولن  

  .ها االله و أطال االله في عمرها

الى من شاركوني أفراحي وأحزاني وكانوا لي سندا في هذه الحياة إخوتي  
الغالي  يو أخ

بن عناية جلول" بخل علي بأي شيئ  

  .والى كل من يعرفني من قريب ومن بعيد

علالي الحبيب

  إهـــــــــــــــــــداء
الى التي رفع االله مقـامها وجعل الجنة تحت أقدامها وأول الناس بصحبتي  
الى نبع الحنان الصافي ذالك القـلب الكبير وتلك النعمة الغالية الطاهرة  
لي التي مهما فعلت وقـلت كتبت لن أوفيها حقها ولن  

  أرد لها فضلها الأبدي  
ها االله و أطال االله في عمرها

  .روح أبي الغالي رحمه االله
الى من شاركوني أفراحي وأحزاني وكانوا لي سندا في هذه الحياة إخوتي  

و أخ  ني في إنجاز هذا العمل رفيق دربي

بخل علي بأي شيئ  

والى كل من يعرفني من قريب ومن بعيد

  

  
إهـــــــــــــــــــداء

الى التي رفع االله مقـامها وجعل الجنة تحت أقدامها وأول الناس بصحبتي  
الى نبع الحنان الصافي ذالك القـلب الكبير وتلك النعمة الغالية الطاهرة  
لي التي مهما فعلت وقـلت كتبت لن أوفيها حقها ولن  

أرد لها فضلها الأبدي  
ها االله و أطال االله في عمرها

روح أبي الغالي رحمه االله
الى من شاركوني أفراحي وأحزاني وكانوا لي سندا في هذه الحياة إخوتي  

ني في إنجاز هذا العمل رفيق دربي
  ". الجيلالي

بخل علي بأي شيئ  

والى كل من يعرفني من قريب ومن بعيد
  

إهـــــــــــــــــــداء
الى التي رفع االله مقـامها وجعل الجنة تحت أقدامها وأول الناس بصحبتي  
الى نبع الحنان الصافي ذالك القـلب الكبير وتلك النعمة الغالية الطاهرة  
لي التي مهما فعلت وقـلت كتبت لن أوفيها حقها ولن  

أرد لها فضلها الأبدي  
ها االله و أطال االله في عمرهاظحف"

روح أبي الغالي رحمه االله
الى من شاركوني أفراحي وأحزاني وكانوا لي سندا في هذه الحياة إخوتي  

ني في إنجاز هذا العمل رفيق دربي
الجيلالي

بخل علي بأي شيئ  يلم    ذي

والى كل من يعرفني من قريب ومن بعيد

إهـــــــــــــــــــداء
الى التي رفع االله مقـامها وجعل الجنة تحت أقدامها وأول الناس بصحبتي  
الى نبع الحنان الصافي ذالك القـلب الكبير وتلك النعمة الغالية الطاهرة  
لي التي مهما فعلت وقـلت كتبت لن أوفيها حقها ولن  

أرد لها فضلها الأبدي  
"أمي العزيزة  
روح أبي الغالي رحمه اهللالى  

الى من شاركوني أفراحي وأحزاني وكانوا لي سندا في هذه الحياة إخوتي  
ني في إنجاز هذا العمل رفيق دربي

ذيوالى الأستاذ المحترم ال

والى كل من يعرفني من قريب ومن بعيد

الى التي رفع االله مقـامها وجعل الجنة تحت أقدامها وأول الناس بصحبتي  
الى نبع الحنان الصافي ذالك القـلب الكبير وتلك النعمة الغالية الطاهرة  

لي التي مهما فعلت وقـلت كتبت لن أوفيها حقها ولن  التي صاحبة الفضل ع

أمي العزيزة  " 

الى من شاركوني أفراحي وأحزاني وكانوا لي سندا في هذه الحياة إخوتي  
ني في إنجاز هذا العمل رفيق دربيالى من شارك

والى الأستاذ المحترم ال

والى كل من يعرفني من قريب ومن بعيد 

الى التي رفع االله مقـامها وجعل الجنة تحت أقدامها وأول الناس بصحبتي  
الى نبع الحنان الصافي ذالك القـلب الكبير وتلك النعمة الغالية الطاهرة  

التي صاحبة الفضل ع

الى من شاركوني أفراحي وأحزاني وكانوا لي سندا في هذه الحياة إخوتي  
الى من شارك

والى الأستاذ المحترم ال

  

 

الى التي رفع االله مقـامها وجعل الجنة تحت أقدامها وأول الناس بصحبتي  
الى نبع الحنان الصافي ذالك القـلب الكبير وتلك النعمة الغالية الطاهرة  

التي صاحبة الفضل ع

الى من شاركوني أفراحي وأحزاني وكانوا لي سندا في هذه الحياة إخوتي  
الى من شارك

والى الأستاذ المحترم ال



ثابرة و وفقنا لإنهاء  
، ونسأله تعالى من فضله العظيم أن يزيدنا علما وتعليما ويسر لنا أمرنا فـله  

الحمد والشكر والثني عليه الخير كله والصلاة والسلام على سيدنا محمد صلى االله عليه  

زيل الشكروخاصة الى كل من مد لنا العون  

، ولا ننسى  
  

نسأل االله العلي القدير أن ينفع هذا العمل قـارئه ، أن يتقبله في ميزان الحسنات إنه  

  .وشكرا جزیلا

  

ثابرة و وفقنا لإنهاء  
، ونسأله تعالى من فضله العظيم أن يزيدنا علما وتعليما ويسر لنا أمرنا فـله  

الحمد والشكر والثني عليه الخير كله والصلاة والسلام على سيدنا محمد صلى االله عليه  

زيل الشكروخاصة الى كل من مد لنا العون  

  

  لإنجاز هذا العملبكل موضوعية

، ولا ننسى  لولاية عين الدفـلى
  .هذه المذكرة ولو بكلمة طيبة أو دعاء  

  

  جزء من وقتهمالثمين لتقييم هذا العمل

  .دحمان عبد القـادر

نسأل االله العلي القدير أن ينفع هذا العمل قـارئه ، أن يتقبله في ميزان الحسنات إنه  

وشكرا جزیلا  

ثابرة و وفقنا لإنهاء  مرزقنا وألهمنا الصبر و ال
، ونسأله تعالى من فضله العظيم أن يزيدنا علما وتعليما ويسر لنا أمرنا فـله  

الحمد والشكر والثني عليه الخير كله والصلاة والسلام على سيدنا محمد صلى االله عليه  

زيل الشكروخاصة الى كل من مد لنا العون  
  والمساهمة من قريب أو من بعيد لإنجاز هذا العمل

  ذيساهمال

لإنجاز هذا العملبكل موضوعية

لولاية عين الدفـلى
هذه المذكرة ولو بكلمة طيبة أو دعاء  

  ا  ين قبلو 

جزء من وقتهمالثمين لتقييم هذا العمل

دحمان عبد القـادر

نسأل االله العلي القدير أن ينفع هذا العمل قـارئه ، أن يتقبله في ميزان الحسنات إنه  

  

  الـــــــــــــــــشــــــــــــــــــكـــــــــــــــر
رزقنا وألهمنا الصبر و ال

، ونسأله تعالى من فضله العظيم أن يزيدنا علما وتعليما ويسر لنا أمرنا فـله  
الحمد والشكر والثني عليه الخير كله والصلاة والسلام على سيدنا محمد صلى االله عليه  

زيل الشكروخاصة الى كل من مد لنا العون  
والمساهمة من قريب أو من بعيد لإنجاز هذا العمل

  

ال"  بن عناية جلول

لإنجاز هذا العملبكل موضوعية

لولاية عين الدفـلىموظفي مديرية التربية  
هذه المذكرة ولو بكلمة طيبة أو دعاء  

ين قبلو بالشكر الجزيل لأعضاء اللجنة الذ

جزء من وقتهمالثمين لتقييم هذا العمل

دحمان عبد القـادر

نسأل االله العلي القدير أن ينفع هذا العمل قـارئه ، أن يتقبله في ميزان الحسنات إنه  
  .سميع قريب مجيبالدعوات

  

الـــــــــــــــــشــــــــــــــــــكـــــــــــــــر
رزقنا وألهمنا الصبر و ال

، ونسأله تعالى من فضله العظيم أن يزيدنا علما وتعليما ويسر لنا أمرنا فـله  
الحمد والشكر والثني عليه الخير كله والصلاة والسلام على سيدنا محمد صلى االله عليه  

  .وسلم  

زيل الشكروخاصة الى كل من مد لنا العون  
والمساهمة من قريب أو من بعيد لإنجاز هذا العمل

  كما نتفضل بأحر

بن عناية جلول: " 

لإنجاز هذا العملبكل موضوعية  يبخل علينا بجهوده

موظفي مديرية التربية  
هذه المذكرة ولو بكلمة طيبة أو دعاء  

بالشكر الجزيل لأعضاء اللجنة الذ

جزء من وقتهمالثمين لتقييم هذا العمل

دحمان عبد القـادر والأستاذ

نسأل االله العلي القدير أن ينفع هذا العمل قـارئه ، أن يتقبله في ميزان الحسنات إنه  
سميع قريب مجيبالدعوات

  

الـــــــــــــــــشــــــــــــــــــكـــــــــــــــر
رزقنا وألهمنا الصبر و ال  حمد الله حمدا طيبا مباركا فيه إذ

، ونسأله تعالى من فضله العظيم أن يزيدنا علما وتعليما ويسر لنا أمرنا فـله  
الحمد والشكر والثني عليه الخير كله والصلاة والسلام على سيدنا محمد صلى االله عليه  

وسلم  

زيل الشكروخاصة الى كل من مد لنا العون  وإعترافـا بالجميل لا يسعنا إلا أن نتوجه بج
والمساهمة من قريب أو من بعيد لإنجاز هذا العمل

كما نتفضل بأحر

: " تشكراتنا للأستاذ المحترم

يبخل علينا بجهوده

موظفي مديرية التربية  
هذه المذكرة ولو بكلمة طيبة أو دعاء    عمل

بالشكر الجزيل لأعضاء اللجنة الذ

جزء من وقتهمالثمين لتقييم هذا العمل  مناقشة هذا البحث، ومنحنا

والأستاذ، بطاهر حميد

نسأل االله العلي القدير أن ينفع هذا العمل قـارئه ، أن يتقبله في ميزان الحسنات إنه  
سميع قريب مجيبالدعوات

  

الـــــــــــــــــشــــــــــــــــــكـــــــــــــــر
حمد الله حمدا طيبا مباركا فيه إذ

، ونسأله تعالى من فضله العظيم أن يزيدنا علما وتعليما ويسر لنا أمرنا فـله  
الحمد والشكر والثني عليه الخير كله والصلاة والسلام على سيدنا محمد صلى االله عليه  

وإعترافـا بالجميل لا يسعنا إلا أن نتوجه بج
والمساهمة من قريب أو من بعيد لإنجاز هذا العمل

تشكراتنا للأستاذ المحترم

يبخل علينا بجهودهولم  

موظفي مديرية التربية  كما نتقدم بالشكر الى كل  
عملأن نشكر كل من شارك في  

بالشكر الجزيل لأعضاء اللجنة الذكما نتقدم  

مناقشة هذا البحث، ومنحنا

بطاهر حميد وهما الأستاذ

نسأل االله العلي القدير أن ينفع هذا العمل قـارئه ، أن يتقبله في ميزان الحسنات إنه  
سميع قريب مجيبالدعوات

حمد الله حمدا طيبا مباركا فيه إذ
، ونسأله تعالى من فضله العظيم أن يزيدنا علما وتعليما ويسر لنا أمرنا فـله  

الحمد والشكر والثني عليه الخير كله والصلاة والسلام على سيدنا محمد صلى االله عليه  

وإعترافـا بالجميل لا يسعنا إلا أن نتوجه بج
والمساهمة من قريب أو من بعيد لإنجاز هذا العمل

تشكراتنا للأستاذ المحترم

ولم    بنصائحه

كما نتقدم بالشكر الى كل  
أن نشكر كل من شارك في  

كما نتقدم  

مناقشة هذا البحث، ومنحنا

وهما الأستاذ

نسأل االله العلي القدير أن ينفع هذا العمل قـارئه ، أن يتقبله في ميزان الحسنات إنه  

حمد الله حمدا طيبا مباركا فيه إذ
، ونسأله تعالى من فضله العظيم أن يزيدنا علما وتعليما ويسر لنا أمرنا فـله  هذا العمل

الحمد والشكر والثني عليه الخير كله والصلاة والسلام على سيدنا محمد صلى االله عليه  

وإعترافـا بالجميل لا يسعنا إلا أن نتوجه بج

بنصائحه

كما نتقدم بالشكر الى كل  
أن نشكر كل من شارك في  

مناقشة هذا البحث، ومنحنا

وهما الأستاذ

نسأل االله العلي القدير أن ينفع هذا العمل قـارئه ، أن يتقبله في ميزان الحسنات إنه  

  

 

حمد الله حمدا طيبا مباركا فيه إذال
هذا العمل

الحمد والشكر والثني عليه الخير كله والصلاة والسلام على سيدنا محمد صلى االله عليه  

وإعترافـا بالجميل لا يسعنا إلا أن نتوجه بج

كما نتقدم بالشكر الى كل  
أن نشكر كل من شارك في  

نسأل االله العلي القدير أن ينفع هذا العمل قـارئه ، أن يتقبله في ميزان الحسنات إنه  



  

 

  :ملخص

بار باعت، تهدف هذه الدراسة الى معرفة أثر عملیة التكوین على اداء الموظفین بمدیریة التربیة لولایة عین الدفلى
وهي ، تحسین أداء موظفیها ومن ثم أدائها العام من أجلتتبعها المدیریة لهذا الغرض  الآلیات التي التكوین احد اهم

ونظرا لأهمیة هذا النظام وتأثیره على عدد من الأطراف الفاعلة ، في الواقع تشكل نظاما یتم عبر خطوات مترابطة
والتأكد ) نظام التكوین(موظفیها على وجه خاص القیام بمراجعة هذا الأخیر  یتوجب علیها بصفة عامة وادارة، فیها

وهذا من خلال التأكد من توفره على الشروط الواجبة لأنشطة ، من تحقیقه للأهداف المرجوة منه على أكمل وجه
  .التكوین الناجح والفعال

وهذا من ، یریة التربیة لولایة عین الدفلىولقد تم من خلال هذه المذكرة دراسة اثر التكوین على أداء موظفي مد
  . والوقوف على مكانة هذا النشاط فیها، خلال تحلیل عناصره

  .الموظفین، مدیریة التربیة، الأداء، التكوین: الكلمات المفتاحیة

Abstract: 

The purpose of this study is to know the effect of the training process on the performance of the 
staff of the Directorate of Education in the state of Ain Al-Dafla, considering that training is one of the 
most important mechanisms followed by the Directorate for this purpose. The Directorate aims to 
improve the performance of its employees and then its general performance. This system and its 
impact on a number of actors in it, in general and the management of its employees in particular to do 
the review of the latter (the system of training) and ensure that the achievement of the desired 
objectives to the fullest, and this by ensuring that the availability of the conditions for successful 
training activities and The. 

It was through this note to study the impact of the composition on the performance of the staff of 
the Directorate of Education of the province of Ain Dafli, and this through the analysis of its 
components, and to determine the status of this activity. 

Keywords: Composition, performance, Directorate of Education, staff 
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  توطئــــــــة

في ظل التغیرات الاقتصادیة الحاصلة في العالم توصل الباحثون الاقتصادیون على أن التنمیة الاقتصادیة         
في العصر الحالي لا تقتصر على مدى توفر الموارد الطبیعیة أو رؤوس الأموال بقدر اعتمادها على توفر الموارد 

ك بلدان كبیرة تزخر بثروات طبیعیة هائلة ورؤوس أموال ضخمة ولكنها تبقى البشریة المدربة والمؤهلة وذلك أن هنا
والسبب الرئیسي في ذلك یرجع أساسا إلى افتقار هذه الدول عموما والجزائر خصوصا إلى  المتخلفةضمن الدول 

ا یعود في غالب الموارد البشریة المكونة والمؤهلة، وهذا ما جعل مردود ثرواتها المادیة والمعنویة ورؤوس أمواله
الأحیان إلى البلدان الأجنبیة والدلیل في ذلك أن استخراج واستغلال هذه الثروات یتم من قبل الطاقات البشریة 

  .المؤهلة لهذه الدول

إن اكتساب الموارد البشریة المحلیة للمؤهلات العلمیة والخبرات اللازمة للعملیة الإنتاجیة الحدیثة لا یمكن أن یتم  
طة توفیر التكوین لهذه الموارد ذلك أن هذا الأخیر أصبح استثمارا منتجا یهدف إلى تحویل الموارد البشریة إلا بواس

إلى ثروة وطاقة إنتاجیة خلاقة كونه یساعد في رفع الكفاءة والخبرة المهنیة للقوة العاملة، كما یؤدي إلى زیادة 
لازمة لإنجاز عمل معین، كما أن له العدید من المزایا فهو إنتاجیة المعرفة المتخصصة والمهارة  الخاصة بالفرد وال

یؤدي إلى زیادة إنتاجیة الفرد وتحسین معنویاته، وتقلیل الحاجة إلى الإشراف عن قرب وتخفیف حوادث العمل 
ة ویعزز استقرار التنظیم ومرونته، ولا یتم ذلك إلا في إطار التكوین المستمر الذي یتماشى مع المتطلبات الأساسی

للمؤسسة الناجحة، الأمر الذي یساعد تلك الموارد على التحكم الأفضل في التجهیزات والتقنیات المستخدمة 
  .وصیانتها، مما یؤدي  بدوره إلى رفع الإنتاجیة والإنتاج وبذلك رفع الدخل القومي

مدها هذه المنظمات في وتعد وظیفة التكوین في المنظمات الاقتصادیة الحدیثة من أهم مقومات التنمیة التي تعت
بناء جهاز قادر في الحاضر والمستقبل على مواجهة الضغوطات والتحدیات الإنسانیة، التقنیة، الإنتاجیة والإداریة 
التي ترتبط مباشرة بالفرد كونه إنسان من جهة والمحرك الأساسي لكافة عناصر الإنتاج من جهة أخرى وتتوقف 

كفاءة الأداء التنظیمي في مواجهة كافة التغیرات ذات الاتجاهات المختلفة التي كفاءته على هذه العناصر وبالتالي 
  .تؤثر على هذا الأداء

حیث تدل كافة المؤشرات إلى تزاید الاهتمام بوظیفة التكوین نظرا لارتباطها بمستوى أداء الفرد للوظیفة التي یشغلها، 
من قبل إدارة الأفراد لاتخاذ كافة الإجراءات لمواجهة هذا  فانخفاض أداء الفرد یعتبر علامة واضحة للتدخل المباشر

إلى المستوى المطلوب ورفع الإنتاجیة إلى مستوى ،الانخفاض بحیث ینتج عن هذا التدخل رفع مستوى أداء الفرد
  .المقاییس المطلوبة



 المقدمـــــــــــــة 

 

  ب

 

ستثمار في الموارد ما ینفق فیه یمثل الأن  على زیادة الإنفاق على التكوینتهتم المنظمات في الوقت الراهن 
البشریة، ویكون له عائد في شكل زیادة الإنتاجیة الكلیة أما على مستوى الفرد فتظهر أهمیة التكوین في زیادة 

  .دافعیة وقدرة الفرد في العمل یزید من المعارف والمهارات الأمر الذي قد

ة للعاملین فالتكوین یركز على زیادة هذه یعد التكوین من الأنشطة التي ترفع قدرات والمهارات الحالیة والمستقبلی
  .القدرات والمهارات التي لها علاقة بعمل محدد

یسعى التكوین إلى زیادة مهارات الأفراد لأداء عمل محدد ومجموعة الأنشطة التي تسعى إلى هذا الغرض تمثل في 
و أنه تغیر في الاتجاهات النفسیة مجموعها أنشطة التكوین، كما یمكن اعتبار التكوین على أنه تأقلم مع العمل، أ

  .هداء عمللأرف لرفع الفرد التقدیم معا والذهنیة للفرد اتجاه عمله تمهید

والتكوین في حد ذاته یؤدي إلى تحقیق عدد من الفوائد المنظمات الأعمال وغیرها والمتمثلة في زیادة الإنتاجیة هذه 
كوین على حجم الإنتاج وجودته هذا بالإضافة إلى أن التزاید الأخیرة تعكس زیادة المهارة للفرد والناتجة عن الت

المستمر في الجوانب الفنیة للوظائف، والأعمال في الوقت الحار تدعو إلى التكوین المنظم حتى یتوفر لدى الفرد 
هم في الحد الأدنى المطلوب للأداء الملائم لهذه الأعمال، كما یكسب الفرد من وراء كل هذا معنویات مرتفعة تسا

  .زیادة ثقة الفرد في نفسه

  : الإشكالیة

  :وعلى أساس كل ذلك توصلنا إلى طرح الإشكالیة التالیة

    مدیریة التربیة؟ في موظفینالما مدى تأثیر التكوین على أداء   

  :وتندرج تحت هذه الإشكالیة مجموعة من الأسئلة الفرعیة وهي على النحو التالي 

  ؟لموظفیهاهل مدیریة التربیة تولي اهتماما كبیر لعملیة التكوین المستمر *

    هل الأداء هدف على مدیریة التربیة تحقیقه؟*

  هل عملیة التكوین تساهم في تحسین أداء موظفي مدیریة التربیة؟*

  : من خلال هذه الدراسة نسعى إلى الإجابة على الإشكالیة وفقا للفرضیات التالیة

  .تولي اهتمام كبیر للعملیة التكوین المستمر لموظفیهایة التربیة مدیر   .1
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  .المدیریة الذي تصبوا إلیهالهدف  الوظیفي الأداءیعتبر . 2

  .تساهم عملیة التكوین في تحسین أداء موظفیها في المدیریة. 3

  :أهمیة الدراسة

یصبح في متناول الباحثین ونجعل تكمن أهمیة هذا البحث في تحلیل مفهوم التكوین وعرضه بصفة مبسطة حتى 
منه أرضیة نظریة ودعم یمكنهم من انجاز دراسات أخرى مكملة أو دراسات میدانیة جدیدة تتعلق بموضوع الكفاءة 
في التسییر بعد عملیة التكوین للأفراد ومنه دعم التنمیة الاقتصادیة وفق هذا الاهتمام، كما یمكن أن أقول أن هذا 

  .قصا موجودا حتى هذا المجالالموضوع یدعم ویسد ن

  :أهداف الدراسة

  :إن النتائج التي نصبو إلى الوصول إلیها من خلال هذه الدراسة نوردها فیما یلي

 تسلیط الضوء على موضوع تسییر الموارد البشریة. 
  المدیریة(إظهار مدى تطبیق وممارسة التكوین المؤسسة الجزائریة.( 
 التكوین(لاعه على الأسس النظریة لهذه الموضوع رفع كفاءة الباحث نفسه من خلال إط.( 
 ائنتوفیر مادة نظریة ومیدانیة حول الموضوع لزملا. 
 من عملیة التكوین وتأهیل الأفراد وهذا بتحقیق النتائج  في نهایة كل دورة تحقیق بعض الأهداف المتوخاة. 

  :أسباب اختیار الموضوع

  :ث أهمهاتوجد عدة أسباب دفعتنا إلى اختیار هذا البح

  نوع التخصص العلمي الذي درسناه فهو موضوع ذو صلة قویة بتخصص لتسییر الذي زاولناه في دراستنا
 .في مرحلة التدرج

  وأثره على أداء الموظفین) التكوین(المیل والرغبة للبحث والإطلاع في موضوع الموارد البشریة. 
 اعتباره أحد الاستثمارات المبدعة والخلاقة للرفع  الإحساس بأهمیة التكوین وأثره على الأداء بالإضافة إلى

 .من الأداء
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  :المنهج المستخدم

الجزء النظري أما الجزء في جابة عن إشكالیة البحث وإثبات  صحة الفرضیات اخترنا المنهج الوصفي لإل          
  .ة المیدانیةلفحص النتائج المتحصل علیها خلال الدراس الاستقرائيالتطبیقي فاستعملنا المنهج 

  :أدوات الدراسة ومصادر البیانات

الهدف منه هو الوقوف على تناولته المراجع والمصادر العربیة سواء القدیمة في ) البحث المكتبي(الدراسة النظریة 
  .هذا الموضوع وكذا مختلف المجلات والملتقیات والدراسات السابقة

    :دمنا بهاالدراسة المیدانیة الخاصة لمدیریة التربیة واستخ

وذلك بطرح الأسئلة والاستفسارات حول عملیة  تم إجراء المقابلات مع المسؤول عن التكوین بالمدیریة: المقابلة*
  . التكوین

  .م قیامنا بتحلیلها والتوصل إلى النتائجثعینة الدراسة على تمت فیه عملیة توزیع بعض الأسئلة : الاستبیان*

  :الأبعاد الزمنیة والمكانیة

  .2019-2018تم إجراء البحث خلال السداسي الثاني للموسم الجامعي : ود الزمنیةالحد

  تم إجراء هذا البحث على مستوى مدیریة التربیة لولایة عین الدفلى: الحدود المكانیة

  یقتصر هذا البحث على دراسة اثر التكوین على أداء موظفي مدیریة التربیة لولایة عین الدفلى: الحدود الموضوعیة

  : البحث هیكل

 إلىلأجل مناقشة الإشكالیة المطروحة واستخراج النتائج ومن ثم اختبار الفرضیات المطروحة تم تقسیم هذه الدراسة 
  .الاقتراحات المقدمة وأیضامن خلال الفصلین  إلیهاتتضمن مختلف النتائج المتوصل ، فصلین ومقدمة وخاتمة

والذي تضمن ثلاثة مباحث خصص فیها المبحث ، والأداءلتكوین المفاهیمي ل الإطار بعنوان الأولجاء الفصل 
الدراسات  إلى والأخیرلنعرج في المبحث الثالث  الأداءماهیة  إلىوالمبحث الثاني فتطرقنا فیه ، لماهیة التكوین الأول

  .السابقة في هذا الموضوع ومقارنتها بدراستنا

على مستوى مدیریة التربیة لولایة عین الدفلى وهذا  إجراؤها الفصل الثاني فخصص للدراسة المیدانیة والتي تم أما
 الأولموظفي القطاع بذات المدیریة عبر مبحثین خصص  أداءالذي یحدثه التكوین على  الأثرمن اجل توضیح 
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 في المبحث الثاني نتائج ومناقشة نتائج الدراسة واختبار عالجنابینما ، المستخدمة في الدراسة والأدواتللطریقة 
  .الفرضیات

وكذا أهم  إلیهاو في الأخیر تم تلخیص أهم ما تناولته المذكرة في خاتمة تضمنت جملة من النتائج المتوصل 
  .الاقتراحات
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  تمھید
هذا لأن نجاح المؤسسة یتوقف على مدى توفرها على ، المورد البشري أهم مورد من موارد المؤسسة  یعتبر       

وهذا لا یتحقق إلا بالتكوین لما له من دور ، موظفین أكفاء حتى تحقیق أعلى مستوى ممكن من الأداء المنوط بهم
هارات وتطویر قدرات الموظفین حتى تساعدهم في تحسین أساسي في زیادة فعالیة المؤسسة من خلال تحسین الم

أدائهم ومواكبة التغیرات والمستجدات الحاصلة في البیئة الداخلیة والخارجیة وهذا للارتقاء إلى مستوى یضمن لها 
 ومن ثم تخطیط وتصمیم البرامج المناسبة، المنافسة والاستمرار والتطور وذلك بتحدید الاحتیاجات التكوینیة لهم

والملائمة حسب الأهداف المسطرة والمراد تحقیقها قصد تنفیذها وتقیمها ومتابعتها وفق خطة معینة تضمن للموظفین 
  . تطویر مؤهلاتهم والرفع من أدائهم وقدراتهم مع توفیر لهم فرص الترقیة في مسارهم الوظیفي

  :وتم التطرق في هذا الفصل الى ثلاثة مباحث على النحو التالي

  .ماهیة التكوین: الأولالمبحث 

  .ماهیة الأداء: المبحث الثاني

  .الدراسات السابقة: المبحث الثالث
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  ماھیة التكوین: المبحث الأول
العدید من الاقتصادیین أن التحلي بالمرونة اللازمة للتكیف مع المحیط الدائم والمتغیر یؤدي بجل  اعترف

لا تتواجد بدون نشاط تكویني إذن  مواردها البشریة وهذه السیاساتالمؤسسات إلى وضع سیاسات معینة لتطویر 
  .یعتبر هذا  الأخیر نشاطا عادیا تختص به مصلحة تسییر الموارد البشریة داخل المنظمة

  تعریف التكوین وخصائصھ وأنواعھ: المطلب الأول

تصادف التباسات أو غموض ولكن في الحقیقة لم  اتجاهاتهملقد تعدد مفهوم التكوین بتعدد الباحثین حسب 
  .هذا المفهومبفیما یتعلق 

  تعریف التكوین: الفرع الأول

تهتم المنظمة بالتكوین لأن ما ینفق فیه یمثل استثمار في الموارد البشریة، قد یكون له عائد یظهر في شكل 
  :مفهوم التكوین كما یليتحدید زیادة الإنتاجیة الكلیة، وعلیه نحاول 

  1.تعلم سلسلة من السلوك المبرمج أو مجموعة متتابعة من التصرفات المحددة مسبقاالتكوین هو عملیة 

ه بالإطلاع بوظیفة خولیالتكوین هو عملیة شاملة ومعقدة تتناول جمیع التدابیر اللازمة لإیصال الفرد إلى وضع 
  2.المهام التي تتطلبها وجعله قادرا على متابعة عمله معینة وانجاز

تستهدف إجراء تغیر دائم نسبیا في قدرات الفرد، مما یساعده على أداء الوظیفة بطریقة أفضل،  التكوین هو عملیة
المهارات، المواقف، ، تي تستهدف تزوید العمال بالمعارفمسبقا وال ةویتمثل في مجموعة الوظائف المخطط

یها، وله عدة أشكال، نظري والتصرفات التي تمكن من تسهیل اندماجهم في المنظمة وفي تحقیق أهداف الفعالیة ف
  3.أو تطبیقي، داخلي أو خارجي، دوران في میدان العمل على عدة وظائف

  :وهناك تعاریف أخرى للتكوین هي

                                                            
  .3-2ص ص ،2003دار الصفاء للنشر والتوزیع، مصر،  الإدارة الرائدة،محمد عبد الفتاح الصیرفي،   1
  .25، ص1982، 2، منشورات كویدات، لبنان، ط، تدریب الموظفحسن حلبي  2
  .99، ص2004مدیریة النشر لجامعة قالمة،  إدارة الموارد البشریة،وسیلة حمداوي،   3
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التكوین هو تلك الجهود الهادفة إلى تزوید الموظف بالمعلومات والمعارف التي تكسبه مهارة في أداء العمل، 
رف وخبرات، مما یزید من كفاءته في أداء عمله الحالي أو بعده لأداء أو تنمیة وتطویر ما لدیه من مهارات ومعا

  1.أعمال ذات مستوى أعلى في المستقبل

التكوین هو مجموعة من نشاطات العلم المبرمجة بهدف اكتساب الفرد والجماعات المعارف والمهارات والاتجاهات 
وتحقیق وفعالیة التنظیم الذین ینتمون إلیه من  التي تساعدهم على التكیف مع المحیط الاجتماعي المهني من جهة

   2.جهة أخرى

في أعمالهم  الكافیةهو البرامج الرسمیة التي تستخدمها المؤسسات لمساعدة الموظفین والعمال على كسب الفعالیة 
ت بما یناسب الحالیة والمستقبلیة عن طریق تنمیة العادات الفكریة والعملیة المناسبة والمهارات والمعارف والاتجاها

  3.تحقیق أهداف المنشأة

وأهم ما یمیز هذا التعریف هو أن المؤسسات تجني من وراء تسطیر البرامج الرسمیة التي تستخدمها لمساعدة 
  :الموظفین والعمال وكذلك من أجل تحسین أدائهم ورفع قدراتهم الإنتاجیة بما یلي

 كسب الفعالیة والكفایة المستقبلیة. 

 فكریة للأفرادتنمیة العادات ال. 

 رفع المهارات والمعارف لدى الموظفین. 

 رفع مستوى أدائهم وكذلك الاتجاهات وهذا ما یناسب تحقیق أهداف المنظمة والتعریف الذي نراه أنسب هو: 

، تهدف إلى إحداث تغیرات محددة سلوكیة وفنیة وذهنیة لمقابلة مة ومستمرة محورها الفرد في مجملهعملیة منظ
  .ددة حالیة أو مستقبلیة یتطلبها الفرد والعمل الذي یؤدیه والمؤسسة التي یعمل فیها والمجتمع الكبیراحتیاجات مح

  التكوینخصائص : الفرع الثاني

  4:للتكوین جملة من الخصائص نذكر منها

                                                            
  .255، ص1984 الكویت، ،جامعة الكویت إدارة الموارد البشریة،زكي محمد هاشم،   1
  .37، ص2016، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، الاستراتیجي لتكوین الموارد البشریةالتكوین عبد الكریم بوحفص،   2
  .205، ص1975 ،الأردنمكتبة عین الشمس،إدارة الأفراد، عبد الرحمان عبد الباقي عمر،   3
  .23محمد الفتاح الصیرفي، مرجع سبق  ذكره، ص  4
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  منهجیة عملیة مبتعدا  إتباعالتكوین عملیة منظمة وهذا لأنه نشاط یقوم على أساس التخطیط والتنظیم أي
 .انتهاج أسلوب المحاولة والخطأ عن

  تعینه حتى نهایة حیاته المهنیة بحیث یكون ملازما للفرد منذالتكوین عملیة مستمرة. 

  یهتم بالفرد نفسه والثاني فیهم  فالأولالتكوین محوره الأساس الفرد وبهذا یمكن أن نفرق بین التكوین والتعلیم
 .بموضوع التعلیم

  لیس غایة في حد و ین یجب أن یكون له هدف دقیق ومحدد وواضح فهو وسیلة التكوین عملیة هادفة فالتكو
 .ذاته

  أنواع التكوین: الفرع الثالث

  1المعتمد المعیارینقسم التكوین إلى عدة أنواع حسب 

  :ینقسم إلى قسمین :من حیث زمن التكوین -1

  .والتكوین أثناء الخدمة) قبل الالتحاق بالعمل(التكوین قبل الخدمة 

سلیما  إعدادا، وسلوكیایقصد به إعداد الأفراد علمیا عملیا : التكوین قبل الخدمة أو قبل الالتحاق بالعمل 1- 1
لیهم عند التحاقهم بوظائفهم، فالتربیة المیدانیة لخریجي كلیات التربیة تعد إبحیث یؤهلهم للقیام بالأعمال التي ستوكل 

  .تكوینا عملیا قبل الخدمة

أو الإنتاجیة بغرض تنمیة  یةالخدمات القطاعات أحدیقصد به تكوین العاملین في : لخدمةالتكوین أثناء ا 1-2
في  توجدالقدرات الذهنیة والمهارات العلمیة والهدف الرئیسي منه هو صقل الموظف وإحاطته بأحدث التطورات التي 

  .تحسین أسالیب العمل حسین مستوى أدائه الوظیفي عن طریقمجال تخصصه، وت

على تجارب الأفراد بعد ممارستهم  یشتملن أثناء الخدمة یختلف عن التكوین قبل الخدمة حیث أن الأول التكوی
  .العمل واكتسابهم قدرا من التعلیم، بینما الثاني یهدف إعداد الفرد إعدادا كاملا لتولي مهام مهنیة أو فنیة

  یتخذ شكلین داخلي وخارجي :من حیث مكان التكوین -2

قد لهم دورات أو اجتماعات في المنظمة ویقصد به تكوین مجموعة من الموظفین تع: اخل المنظمةالتكوین د 2-1
ین أو نتكو مرؤساء ال كوین أحد المسؤولین في المنظمة مثلالتي ینتسبون إلیها وعادة ما یقوم بهذا النوع من الت

                                                            
  .19-17، ص ص2010أسامة للنشر والتوزیع، الأردن، عمان، ، دار إستراتیجیة التدریب الفعالفایز الخاطر،   1
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دل فیما بینهم، أو إدارة شؤون الموظفین لهم خبرات سابقة اكتسبوها خلال العمل في مجال معین للتبا نزملائهم الذی
  .أو إدارة التكوین في المنظمة

وهو یعني أن ینقطع الموظف عن العمل لفترة محدودة لیلتحق أثناءها بدورة أو  :التكوین خارج المنظمة 2-2
ن المراكز برنامج تكویني في أحد المراكز التكوینیة في البلد أو خارجه ولكن لیس في منظمته التي یعمل بها وم

  .التكوینیة على سبیل المثال معاهد الإدارة العامة، الكلیات الجامعیة

   1:وهناك تقسیم آخر للتكوین

 بالوظیفة  للالتحاقوهو تكوین عادة ما یكون طویل المدى یتم خلاله إعداد المرشحین : التكوین المتخصص
 .لأول مرة

 في حالة القیام بالخدمة والهدف منه تحسین  هذا التكوین یخص الموظفین الموجودین :تحسین المستوى
 .معارفهم وكفاءاتهم الأساسیة وإثراءها

 والهدف منه هو محاولة التكیف مع منصب جدید، نتیجة التطویر الوسائل والتقنیات  :تجدید المعلومات
 .كإدخال الإعلام الآلي في التسییر

  قواعد ومبادئ التكوین: المطلب الثاني

ن مجموعة من القواعد والمبادئ حتى تمكن الأفراد من الحصول على المعارف تتطلب عملیة التكوی
والتقنیات الجدیدة وهذا لا یتأتى إلا بالتخلي عن الأسالیب القدیمة وتطبیق المعارف والتصرفات الجدیدة وإدماجها في 

  :السلوك الوظیفي ومن أهم هذه القواعد والمبادئ

  : القواعد: الفرع الأول 

  :هناك مجموعة من القواعد ترتكز علیها العملیة التكوینیة          

 الإحساس بالمسؤولیة من طرف المشاركین في عملیة التكوین. 

 رف والمهارات المحصل علیها مباشرةاتوفیر إمكانیة تطبیق المع. 

 احترام احتیاجات كل مشارك. 

 مناقشة أهداف التكوین وقبولها من طرف جمیع المشاركین. 

                                                            
  .45، ص2008للنشر والإعلام، عمان، الأردن،  الثقافةدار عالم  تنمیة إدارة الموارد البشریة،طاهر محمود،   1
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  الاعتبار الخبرات السابقة للمشاركینالأخذ بعین. 

 تنویع أسالیب التكوین. 

  المبادئ: الفرع الثاني

  :هناك مجموعة من المبادئ نذكر 

 التكوین هو أن یبدأ التكوین فور انتهاء مرحلة التعلیم وقبل استلام  باستمراریةیقصد : مبدأ الاستمراریة
زما للفرد فیحصل الفرد على التكوین مع بدء الخدمة ویستمر التكوین ملا) التكوین ما قبل الخدمة(العمل 

  1.وخلال تحركاته الوظیفیة الأفقیة

 یجب أن یوجه التكوین إلى كافة المستویات الوظیفیة بالمنظمة حیث یشمل جمیع فئات : مبدأ الشمولیة
 .الهرم الوظیفي

 كثر صعوبة متسلسلة منطقیا عات البسیطة ثم یتدرج إلى الأیبدأ التكوین بمعالجة الموضو : مبدأ التدرج
  2وتراكمیا بحیث تبنى مختلف الموضوعات على سابقاتها

 یجب أن یراعي البرنامج التكویني التقنیات التكنولوجیة الجدیدة ویواكب تطور كل ما : مبدأ مواكبة التطور
 .هو جدید، حتى یتزود الجمیع بكل ما هو حدیث في شتى مجالات العمل

 تتوفر في التكوین صفة الواقعیة وذلك بأن یلبي الاحتیاجات الحقیقیة للمتكونین  یجب أن: مبدأ الواقعیة
 .ویتلاءم مع إمكانیاتهم ومعارفهم

 أخذ بعین الاعتبار التوقیت المناسب عند تطبیق وتنفیذ البرامج تعلى المنظمة أن : مبدأ التوقیت المناسب
نین ولا یتعارض مع متطلبات كو لظروف المتوین مواقف لهذا یجب أن یكون وقت إجراء التكالتكوینیة، 

فترة العطل، المناسبات الدینیة ( بإعداد عمله في مدة معینة  ملزماالعمل، في فترات یكون فیها العامل 
 ).والوظیفیة

 والاستفسار تكون فرصته عملیة المشاركة أثناء فترة التكوین بواسطة الحوار والمناقشة  وجود: مبدأ المشاركة
 .ن من المتكون الذي لا یشاركسأحللتعلم 

                                                            
  111ص .200 القاهرة، مصر، العربیة، النیل مجموعة البشریة، الموارد وتسییر إدارة ، مدحت محمد أبو النصر  1

  111ص .نفس المرجع  ، مدحت محمد أبو النصر  2
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 لا تتحقق الغایة من البرامج التكوینیة حتى یستطیع  :مبدأ إمكانیة نقل ما تكون علیه إلى الواقع العملي
 .تكون تحویل كل ما تعلمه وما تلقاه من معلومات إلى واقع العمل الفعليمال

    أھمیة وأھداف التكوین: المطلب  الثالث

لمجتمع ككل مرتبط بالضرورة بتكوین الأفراد فالتكوین یعتبر وسیلة للتنمیة إن نجاح المؤسسات وحتى ا
  .الاقتصادیة والازدهار الاجتماعي والتأمین ضد البطالة والشیخوخة وفقدان وعدم ملائمة الفرد لعمله

نویات وأساسیا من أجل تحسین كمیة ونوع العمل، تخفیض تكالیف الإنتاج، رفع المع ماهاا فالتكوین یعتبر أمر 
  .وتحفیز العاملین فهو یعتبر إحدى الوسائل الرئیسیة لرفع كفاءة الأفراد

  أھمیة التكوین: الفرع الأول

أن یبدأ یجب یحتل التكوین أهمیة بالغة في مجال تحقیق الأهداف المرجوة حیث أن أي جهد لعملیة التكوین 
نظمة وبالتالي تسمح لنا یوضع إطار عام یمكننا الم تتجهأین لأهداف توضح لنا إلى فابالنظر إلى أهداف المنظمة 

  :مل علیها التكوین والمتمثلة فیما یليتدید احتیاجات التكوین وفیما یلي یمكن إعطاء الأهمیة التي یشحمن ت

 الحاجة إلى التجدید والاختراع لمواجهة التغیرات في الأنظمة الاقتصادیة والاجتماعیة. 

 الزیادة الكبیرة في الوظائف. 

 على عرض الأفراد الأكفاء ومهاراتهمدرة الق. 

  1:ویمكن اختصار أهمیة التكوین في ثلاثة جوانب أساسیة هي

  :بالنسبة للمنظمة تظهر فیما یلي.1

 یساعد في ربط أهداف الأفراد العاملین بأهداف المنظمة. 

 یساعد في خلق اتجاهات ایجابیة داخلیة وخارجیة للمنظمة. 

 لى العالم الخارجيیساعد في انفتاح المنظمة ع. 

 یؤدي إلى توضیح السیاسات العامة للمنظمة. 

  الإداریةالقیادة العامة وترشید القرارات  أسالیبیؤدي إلى تطویر. 

                                                            
  .115، ص2000، دار الصفاء للنشر والتوزیع، الأردن، إدارة الموارد البشریةنظمي شحاذة وآخرون،   1
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 یساعد في تجدید إثراء المعلومات. 

 یساعد في فعالیات الاتصالات والاستشارات الداخلیة. 

  :تتمل فیما یلي: بالنسبة للعمال. 2

 سین فهمهم للمنظمةیساعد الأفراد في تح. 

 یساعد الأفراد في تحسین قراراتهم وحل مشاكلهم في العمل. 

  للأداء) التحفیز(تطویر الدافعیة. 

 یساعد على تطویر مهارات الاتصال بین الأفراد. 

 یقلل من الأخطار المهنیة على الأفراد العاملین. 

  :ما یليوتتمثل فی: بالنسبة لتطویر العلاقات الإنسانیة داخل المنظمة .3

 تطویر أسالیب التفاعل الاجتماعي بین الأفراد. 

 تطویر إمكانیات الأفراد لقبول التكیف مع المتغیرات الحاصلة. 

 توثیق العلاقة بین الإدارة والأفراد العاملین بها. 

 تساهم في تنمیة وتطویر عملیة التوجه الذاتي لخدمة المنظمة. 

  أھداف التكوین: الفرع الثاني

وة الأولى التي یجب التفكیر فیها عند إعداد أي برنامج تكویني هي تحدید أهدافه بدقة لاشك أن الخط
ووضوح، لأن هذه الأهداف هي التي تساعد في رسم الطریق الذي یؤدي إلى تحقیقها كما أنها تعتبر المقیاس لتقسیم 

   1:التالیة النقاط ، وسنحاول التطرق إلى هذه الأهداف فيد تنفیذه والحكم علیه بالنجاح النشاط بع

  

  

                                                            
جامعة الجزائر،  ،مذكرة نیل شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة، ، دور التكوین في رفع إنتاجیة المؤسساتكمال طلطاق،   1

  .37-34، ص ص2002/2003العلوم الاقتصادیة علوم التسییر، فرع التخطیط والإحصاء، كلیة 
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 :الأهداف العامة للتكوین.1

لاشك أن أهداف أي برنامج تكویني تختلف من مؤسسة لأخرى تبعا لاحتیاجات التكوین في كل مؤسسة 
الإداریة المؤثرة في العمل في كل منهما وبالرغم من ذلك فإنه یمكننا صیاغة و   وحسب اختلاف الظروف الإنتاجیة

  .الأهداف العامة التي یجب أن تراعیها أي مؤسسة عند إعدادها للبرنامج التكوینيمجموعة من 

الإدارة بكافة مستویاتها بحیث تعمل بكفاءة أعلى  خدمةویعني هذا النوع من الأهداف  :الأهداف الإداریة 1-1
  .وفیما یلي الأهداف الإداریة التي یجب أن یحققها أي برنامج تكویني بصفة عامة

 لعبء عن المشرفین لأن المشرف یحتاج إلى وقت أقل في تصحیح أخطاء العاملین الذین تم ا تخفیف
كونین، كما أنه لا یحتاج إلى الملاحظة الدائمة إلى هؤلاء العاملین تتدریبهم أو تكوینهم مقارنة مع غیر الم

  .كونین، وذلك ثقة في قدراتهم التي اكتسبوها عن طریق التكوینتالم

  المتوقعة في المدى القصیر، سواء  یقصد بالمرونة مواجهة التغیرات: والاستقرار في التنظیمتحقیق المرونة
لسلوك الوظیفي أو المهارات اللازمة لأداء الأعمال أما الاستقرار فیقصد به قدرة التنظیم على نماط اأتعلق ب

دون أن تكون هناك الأعلى بصفة مستمرة ویصعب تحقیق ذلك توفیر المهارات اللازمة لشغل الوظائف 
  .سیاسة واضحة للتكوین وبرامج معدة على أسس علمیة

  مساعدة الإدارة في اكتشاف الكفاءات لتحقیق مبدأ الرجل المناسب في المكان المناسب.  

  یسهل عملیة الاتصال سواء كان من أعلى مستوى إداري إلى أسفله أو العكس وإبلاغ العاملین بكافة
یقوموا بأعمالهم في ضوء  حتى هداف المؤسسة وسیاستها ومراحل تنفیذ الأعمالالمعلومات التي تتعلق بأ
  .هذه الأهداف والمعلومات

یتعلق هذا النوع من الأهداف بكافة النواحي الفنیة للمؤسسة لضمان سلامتها سواء كان ذلك  :الأهداف الفنیة 1-2
  :عاملین فیها أو بالنسبة للمنتج ومن أهم الأهداف نذكرأو بالنسبة للأفراد ال تستعملهابالنسبة للآلات والمعدات التي 

  على تخفیض تكالیف العامل على طریقة  تساعد برامج التكوین: صیانة الآلات وإصلاحها تكالیفتخفیض
تساعده على تقلیل الأخطاء التي یمكن أن یقع فیها نتیجة جهله بطریقة وأسلوب العمل حیث الإنتاج المثلى 

 .على الآلة

  فأغلب الحوادث یكون سببها عدم كفاءة الأفراد فالتكوین یؤدي إلى تخفیض معدل : حوادث العملتخفیض
تكرار الحادث، نتیجة فهم العامل لطبیعة العمل وسیر حركة الآلات، إذ أن التكوین یعتبر صمام أمان 

 . یحیط العامل بحمایة تعلیمیة وقواعد علمیة وإرشادات عملیة
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   یساهم التكوین في التقلیل من نسبة المواد التالفة لأن العامل المكون، یكون أقدر : التلفالتقلیل من نسبة
 .على استخدام المواد بالكمیة والكیفیة المطلوبتین

 إذ یساهم التكوین في معالجة مشاكل العمل في المؤسسة مثل حالات : یساهم في معالجة مشاكل العمل
 .لتظلماتالتغیب أو دوران العمل أو كثرة الشكاوي وا

 إیماناوأكثر  فالتكوین قد یؤدي إلى تغیر نظرة الفرد العامل اتجاه المؤسسة الأمر الذي یجعله أكثر ارتباط بها
  .بسلوكها وسیاستها وأهدافها

إن تحقیق هذه الأهداف یؤدي إلى النهوض بالنواحي الاقتصادیة  :الأهداف الاقتصادیة والاجتماعیة 1-3
طریق تنمیة القدرات الاقتصادیة وتعظیم الربح في المؤسسة وضمان البقاء في السوق والاجتماعیة للمؤسسة عن 

وكذلك النهوض بالمستوى الاجتماعي للعاملین بما یتیحه التكوین من فرص أفضل للكسب أمام للموظفین وشعورهم 
  :بالأهمیة والمكانة في المؤسسة ویمكن صیاغة هذه الأهداف في عدة نقاط رئیسیة

 رة الفرد الناتجة عن التكوین على ارتفاع الإنتاج وانخفاض احیث تنعكس زیادة مه: كفاءة الإنتاجیةزیادة ال
 .الإنتاجیة الكفاءةالتكالیف وهذا یعني زیادة 

 مع ارتفاع الإنتاج وانخفاض التكالیف یمكن أن تزداد مبیعات المؤسسة فیرتفع رقم أعمالها : ارتفاع الربح
 .ةویزداد بذلك الربح للمؤسس

 تزداد القدرة التنافسیة للمؤسسة عن طریق تحسین الإنتاج وانخفاض : زیادة القدرة التنافسیة للمؤسسة
رفع حصتها في السوق وبذلك تستطیع تحقیق یمكن للمؤسسة  هأنأي التكالیف بواسطة كفاءة الأفراد، 

 .أهدافها وهي النمو والبقاء

 مناسب من المهارات یؤدي إلى ثقة الفرد بنفسه ویحقق له لاشك أن اكتساب القدر ال: رفع معنویات الأفراد
راد ة مع التكوین المنظم والمستمر للأفنوع من الاستقرار النفسي ولاشك أن وجود برنامج العلاقات الإنسانی

 .لتوفیر القدر المناسب من المهارات یؤدیان إلى رفع الروح المعنویة للأفراد

سبق التحدث عنها من إداریة  يیمكن تحقیق الأهداف العامة للتكوین والت حتى: الأهداف المرحلیة للتكوین 1-4
وفنیة واقتصادیة واجتماعیة یجب أن یتدرج البرنامج التكویني في تحقیقه لهذه الأهداف على ثلاث مستویات من 

  :الأهداف المرحلیة وتتمثل هذه الأهداف في

 :هداف یشمل الأهداف التقلیدیة للتكوین ومنها نذكر ما یليإن هذا النوع من الأ: الأهداف العامة العادیة 1-4-1
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 تكوین العمال الجدد لتمكینهم من الإلمام بظروف العمل ومتطلباته. 

 تكوین رؤساء أو مشرفي العمال على تطبیق أسالیب جدیدة. 

  لبعض الأفراد بهدف التأكد من معلوماتهم الوظیفیة الأساسیة ریةیتذكإعداد برامج. 

  .د هذه الأهداف عن طریق الحصر الواقعي لعدد الموظفین المطلوب تكوینهم وسیتم تحدی

وتركز هذه المجموعة من الأهداف على اتجاه حلول محددة ومناسبة للمشكلات : أهداف حل المشكلات 1-4-2
  .التي یعاني منها التنظیم في المؤسسة

  مراحل العملیة التكوینیة: المطلب الرابع

بعض المفكرین أنه القلب النابض لتحقیق أداء فعال ومنه سوف نبین في هذا  یعتبر التكوین في نظر
  .المطلب المراحل التي تمر بها العملیة التكوینیة

  وتصمیم البرامج تحدید الاحتیاجات التكوینیة: الفرع الأول 

  :تحدید الاحتیاجات التكوینیة -1

جموعة من التغیرات والتطورات المطلوب یعرف أحد المفكرین الاحتیاجات التكوینیة لأي منظمة بأنها م
إحداثها في معلومات العاملین ومهاراتهم وسلوكاتهم لرفع كفاءاتهم بناءا على احتیاجات لازمة وظاهرة التي یتطلبها 

رض سبیل العمل في المؤسسة وبالتالي تعرقل تنفیذ تالعمل لتحقیق هدف معین والتغلب على المشاكل التي تع
  1.مجالات الإنتاج والخدمات السیاسة العامة في

وتتعلق هذه المرحلة بتوفر البیانات من مختلف عناصر النظام التكویني وكذا بیانات عن كافة المتغیرات المتصلة 
  .بعملیة التكوین سواء داخل المؤسسة أو خرجها

جمیع المنظمات وهذه أنه توجد أربعة أنواع مختلفة للاحتیاطات التكوینیة والتي تستخدمها " ویلیام ترسى"ویرى 
  2:الأنواع متكاملة وهي

 تحدید احتیاجات المنظمة. 

 تحدید احتیاجات الجماعة. 
                                                            

  .149، ص1973، عالم الكتب، القاهرة، التدریب والتنمیةمحمد جمال براغي،   1

  .24، ص1990، معهد الإدارة العامة، السعودیة، نظم التدریب والتطویرویلیام ترسي، ترجمة سعد أحمد الجبالي،   2
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 تحدید احتیاجات العامل. 

 تحدید احتیاجات العمل والوظیفة. 

  تخطیط وتصمیم برامج التكوین -2

یتم  هناجة ومن هذه الحاب بتصمیم برنامج التكوین الذي یعنى بعد تحدید الحاجة إلى التكوین تقوم المؤسسة
  .بناء البرنامج التكویني لتحقیق الأهداف المرجوة

إن تصمیم البرنامج التكویني عملیة تعنى بتحدید الأهداف التكوینیة والتعلیمیة وانتقاء مفردات البرنامج وتتابعها 
 1فعالیة البرنامجالأسالیب التكوینیة التي ستعتمد وشروط المشاركة بالبرنامج ومعاییر تقویم وقیاس و  وتوقیتها

التكویني ثم تحدید أسالیب التكوین فتصمیم البرنامج التكویني یتضمن عدة موضوعات أهمها تحدید المحتوى 
فالأدوات المساعدة فیها وأیضا تحدید المتكونین وأخیرا وضع نظام لتطبیق ومتابعة البرنامج وتتضمن عملیة تصمیم 

  2:البرامج التكوینیة عدة إجراءات هامة وهي

  عات التكوینیةتحدید الموضو. 

 تحدید درجة العمق والشمول في عرض الموضوعات. 

 إعداد المادة التكوینیة في صورتها النهائیة. 

  : خطوات البرنامج التكویني: الثانيالفرع 

  :تتمثل هذه الخطوات فیما یلي: خطوات البرنامج التكویني -1

تكوینیة وتحدید المنهج أو الأسلوب موضوعات تعني ترجمة الأهداف إلى : تصمیم البرنامج التكویني 1-1
وتمر عملیة  الذي یتم استخدامه بواسطة مكونین من أجل توصیل موضوعات التكوین إلى المتكونین،

 3:يیلیما ني بمراحل عدة یمكن ذكرها فیو تصمیم البرنامج التك

  .تحدید أهداف البرنامج .أ

                                                            
  .51، ص2002، عالم الكتب الحدیث، الأردن، ، إدارة الموارد البشریة مدخل إستراتیجيد سعید السالم، عادل حرحوش صالحمؤی  1

  336 ص ، 2001 مصر، الجامعیة، الدار الإنتاجیة، الكفاءة و الأفراد إدارة السلمي، على 2

  .35، ص1996، 3ط، دار الطباعة للنشر والتوزیع، إدارة الموارد البشریةأحمد ماهر،   3
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  .محتوى البرنامج. ب

  .أسالیب التدریب التكویني. ج

  .الوسائل.د

  1.توقیت البرنامج وثقافته.ه

هي مرحلة إدارة البرنامج التكویني وإخراجه إلى الوجود، وهذه المرحلة خطیرة إذ فیها تبین : مرحلة التنفیذ 1-2
نجاحها وفشلها ایجابیا وسلبیا على مرحلة تقییم البرامج التكوینیة  كسحسن وسلامة  تخطیط البرامج التكوینیة وینع

  .تنفیذ البرنامج معناه نقله من الواقع النظري إلى المیداني وبما أن

  :تنفیذ الفعلي للبرنامج فإن على إدارة البرنامج أن تراعي أمور وجوانب لضمان التنفیذ وهيالحتى یتم 

 :یتضمن هذا الجانب ما  یلي: بالنسبة لتنسیق البرنامج

 موعد بدأ البرنامج وانتهائه. 

 ل فترة البرنامجتوزیع العمل التكویني خلا. 

 مني للموضوعات التكوینیة المختلفةز تنسیق التتابع ال. 

  :یضمن هذا الجانب ما یلي: بالنسبة للمرافق والتسهیلات التدریبیة

 اختیار المكان وفقا لمتطلبات البرنامج. 

 تصمیم طریقة الجلوس للمتكونین. 

 تحدید المستلزمات الضروریة في كل برنامج. 

  :یضمن هذا الجانب ما یلي: طبوعاتبالنسبة لتجهیز الم

 استلام المطبوعات من القائمین بإعدادها علمیا. 

 إجراءات الطباعة والتوزیع على المتدربین وفقا للخطة العلمیة للبرنامج. 

                                                            
  .77، ص1997، مصر، 2الجمعیة المصریة لتكنولوجیا التعلیم، ط تكنولوجیا التعلیم،فتح الباب عبد الرحیم سید،  1
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  1:على إدارة البرنامج والمكونین مراعاتها ویتضمن هذا الجانب: بالنسبة للإرشادات المتعلقة بتسییر البرنامج

 فهم البرنامج والعمل على تحقیقه الحرص على. 

 معرفة المشاركین بشكل جید والعمل على إشراكهم في أنشطة البرنامج. 

 الحرص على جعل محاضرات البرنامج التكویني ونقاشاته ذات طابع عملي وذات معنى للمشاركین. 

  لمشاركین والتجارب مع الاحتیاطات الخاصة بهملمراعاة الظروف الفردیة. 

 ى وجهات نظر المشاركین والمكونین في سیر البرنامج والحصول على تغذیة رجعیة مستمرة عن التعرف عل
 .البرنامج وإطلاع المشاركین على نتائجها

 توزیع شهادات حضور البرنامج على المشاركین اللذین أكملوا متطلبات البرنامج في حفل ختامي. 

  :بالنسبة للمتكونین 

 لى المتكونینإ المشاركةت التأكد من العمل على وصول دعوا. 

 استقبالهم وتهیئة أماكن الإقامة لهم. 

  :بالنسبة للمكونین

  وتهیئة وصولهم إلى مكانهم الذي یعقد فیه الاتصال بهم في الوقت المناسب لتفكیرهم بالبرنامج وبمواعدهم
 .البرنامج في الأوقات المحددة

  نیة وتقنیات سمعیة وبصریةمواد تكویالتوفیر المستلزمات التي یطلبها المكون في. 

 التأكد من كتابة التكوین النهائي للبرنامج. 

  2.تتضمن أسماء المكونین وعناوینهم لصرف أجورهم المالیة والمحاسبةلى إدارة إتوجیه مذكرة  

                                                            
-239، ص ص 1996، الأردن، 3دار الشروق للنشر والتوزیع، ط ،)إدارة الأفراد(إدارة الموارد البشریة مصطفى نجیب شاوش،   1

240.  

، 2مدخل استراتیجي، عالم الكتاب الحدیث للنشر والتوزیع، ط إدارة الموارد البشریة،ؤید سعید سالم، عادل حرحوش صالح، م  2
  .144-143، ص ص2006الأردن، 
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  تقییم البرامج التكوینیة -2

تها وإظهار مدى مساهمتها تعتبر عملیة التقییم وسیلة لضمان شفافیة عملیة تصمیم برامج التكوین وقیاس فعالی
في تحقیق أهداف المؤسسة لذلك على هیئة التكوین أن تحدد إستراتیجیة التقییم والتي بناءا علیها تتحدد طبیعة 

والتي یمكن  1المعلومات المطلوب تجمیعها ومجالات الاستفادة منها من خلال الإجابة عن مجموعة من الأسئلة
  :عرضها كالآتي

 مر بتعیین الشخص المكلف بالعملیة التكوینیةیتعلق الأ: من سیقیم. 

 ویعني ذلك اختبار أحد أو بعض الجوانب التي ستكون هدف لعملیة التكوین والمتمثلة في : ماذا سیقیم
المضمون، الوثائق، المكون، المتربص، طرق التكوین، الوسائل البیداغوجیة، العلاقة بین المتكون والمكون، 

 .میزانیة التكوین

 ات أین؟ في موقع العمل، أم في حجر  خلال التكوین وبعده مباشرة أم بعد فترة من انتهاءه؟: م العملیةمتى تت
 خاصة  كیف ذلك؟ ما هي الوسائل المستعملة؟   لماذا؟ ما هي أهداف العملیة؟ 

  :من هنا یمكن القول أن تقییم البرامج التكوینیة تهدف إلى ما یلي

 ل تنفیذ البرامج من حیث إعداده وتخطیطه وتنفیذه والوقوف علىمعرفة التغیرات التي حدثت من خلا 
 .للعمل على تجنبها مستقبلا أسبابها السلبیات و

 كونین ومن أجل تتحدید ومعرفة مدى نجاح المدیرین في قیامهم بعملیة التكوین ونقل المادة التكوینیة للم
ومن الأسالیب التي یمكن في عملیة التقییم تحقیق الأهداف السابقة فلا بد من إتباع الأسالیب المناسبة 

 :استخدامها في تقییم النجاح في إعداد وتنفیذ البرنامج التكویني ما یلي

هو عبارة عن استمارة توزع على المتكونین بعد انتهاء البرنامج التكویني تتضمن أسئلة أو  :الاستبیان . أ
لال طیط البرنامج وتنفیذه، وبالتالي من خاستفسارات یجیبون عنها حسب أرائهم في المكونین وأسلوب تخ

 .ونقاط الضعف ثغراتالإجابات یمكن التعرف على ال

                                                            
  .209، ص1981للطباعة والنشر، لبنان، دار النهضة العربیة  مذكرات في إدارة الأفراد،أحمد عادل راشد،   1
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یتم ذلك من خلال الأحادیث التي تدور بین بعضهم أو من خلال الشكاوي الموجهة  :الملاحظة المباشرة . ب
لتكویني ومن بین من أجل تقییم مدى فاعلیة البرنامج ا 1من قبلهم لمنسق البرنامج أو المشرف على تنفیذه

 :العناصر التي یتم تقییمها في هذه البرامج هي

أهداف البرنامج التكویني، تصمیمه، تنظیمه، من حیث المحتوى والمواد، ترتیب الزمان والمكان والمعدات وعملیة 
  .من البرنامج المستخلصةالتكوین نفسها ثم النتائج 

ار أحكام موضوعیة على مقارنة النتائج بمعاییر محددة سلفا ومن تعتمد عملیة التقییم من أجل إصد :معاییر التقییم
  :بین هذه المعاییر

 مردود أفعال المكونین. 

 الترقیة. 

 النتائج على مستوى المنظمة. 

  ماھیة الأداء: المبحث الثاني

 وانب البحث، ویتم التطرق فيبجمیع ج للإحاطةعد مطلبا ضروریا إن التطرق إلى الأداء بدراسة نظریة ی  
لتعریفات التي تسمح مفهوم الأداء أین یتم عرض مجموعة من ا: هذا المبحث إلى العناصر الأساسیة وهي كالتالي

  .مكوناته وأنواعه ومحدداته وفي الأخیر أهمیته والعوامل المؤثرة فیهأهم عرض و  بتوضیح معناه

  تعریف الأداء ومكوناتھ : المطلب الأول

أن یوفر  الأخیرداخل المؤسسة ولهذا على هذا ) الموظف(تي یقوم بها الفرد یعتبر الأداء مجموع الأعمال ال  
الدعم للعامل للقیام بعمله على أكمل وجه وبالتالي تحسین الأداء وسنتطرق في هذا المطلب إلى كل من تعریف 

  .الأداء ومكوناته

  

  

  

                                                            
  مرجع سبق ذكره  ص، أحمد عادل راشد  1
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  تعریف الأداء: الفرع الأول

  1:ما یليهناك مجموعة من التعاریف للأداء نذكر منها   

  .أدى الشيء، أي قام به :الأداء لغة/1

  .هو أي نشاط أو سلوك یؤدي إلى نتیجة وخاصة السلوك الذي یغیر المحیط بأي شكل من الأشكال: اصطلاحا/2

إلى درجة  یشیركذلك یعبر عن الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات وإدراك الدور أو المهام بالتالي /3
  .المكونة لوظیفة الفرد  تحقیق المهام

ما یفعله الفرد نتیجة الاستجابة كمهمة معینة قام بها من تلقاء نفسه أو فرضها علیه الآخرون، وهذه الاستجابة /4
) سلع او خدمات(إلى مخرجات ...) مواد أولیة وآلات(لتحویل المدخلات التنظیمیة  بیئة العملتحدث تغییر في 

  .بمواصفات فنیة ومعدلات محددة

هو تنفیذ الموظف لأعماله ومسؤولیاته التي تكلفه بها المنظمة أو الجهود التي ترتبط وظیفته بها، یعني النتائج /5
  .التي یحققها الموظف للمنظمة

كما یجب أن  الأعمال إنجازإنه '' Encyclopèdique world,Decionnaire كتاب في الأداءكما ورد مفهوم /6
  '' تنجز

العامل في تحقیق أهداف المنظمة من خلال درجة تحقیق أهداف  إسهاماتلى یركز هذا المفهوم ع
المنظمة، وإتمام مهام وظیفته، حیث یعبر الأداء عن السلوك الذي تقاس به قدرة العامل على الإسهام في تحقیق 

  .أهداف المنظمة

بالإضافة إلى الجهد الذي بأنه تعبیر عن الصفات الشخصیة للأفراد العاملین '' Schermer Horn   ویعرفه /7
  .تقدمه المنظمة ویعبر عن ذلك بالأداء الوظیفي الذيیبذلونه في العمل مع الدعم والمساندة 

  .التنظیمي الدعم+ الجهد المبذول في العمل  +الصفات الشخصیة للعامل   

له مرتبط بمدى دعم وهذا ك. فإن الأداء یرتكز على شخصیة العامل والجهد الذي یبذله لأداء وظیفته Hornحسب 
  .المنظمة له

  : من خلال ما سبق من التعریفات نستنتج أن الأداء هو عبارة عن

                                                            
  .116، ص 2008مصر، دار الوفاء لدینا الطباعة والنشر، إدارة الموارد البشریة،محمد حافظ حجازي،  -1
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  مدى مساهمتهم في تحقیقي أهداف المنظمة من خلاله نقیس الذيسلوك العاملین والمدیرین.  
 الصفات الشخصیة للعاملین إلى جانب مجهوداتهم ودعم المنظمة لهم .  
  العامل بالمهام الموكلة إلیه قیامقبل العاملین بالإضافة إلى مدى مجموعة ما یتم إنجازه من.  

  الأداء  أبعاد: الفرع الثاني

یمكننا أن نمیز ثلاثة أبعاد جزئیة یمكن أن یقاس أداء الفرد علیها وهذه الأبعاد هي كمیة الجهد المبذول،   
  .نوعیة الجهد ونمط الأداء

  :كمیة الجهد 1-1

لجسمیة او العقلیة التي یبذلها الفرد في العمل خلال فترة زمنیة معینة، وتعتبر تعبر عن مقدار الطاقة ا 
  .المقاییس التي تقیس سرعة الأداء أو الكمیة خلال فترة معینة ومعبرة عن البعد الكمي للطاقة المبذولة

  :نوعیة الأداء 1-2

یة معینة، ففي بعض أنواع تعني مستوى الدقة أو الجودة ودرجة مطابقة الجهد المبذول لمواصفات نوع 
ویندرج تحت المعیار . بقدر ما یهمهم نوعیة وجودة الجهد المبذول تهالأعمال قد لا یهمهم كثیرا سرعة الأداء أو كمی

للمواصفات، وخلو الأداء من الأخطاء وكذلك  الإنتاجالنوعي للجهد الكثیر من المقاییس التي تقیس درجة مطابقة 
  .في الأداءدرجة الإبداع والابتكار 

  : نمط الأداء 1-3

أنشطة العمل   ى بهاهد في العمل أي الطریقة التي تؤدفالمقصود به الأسلوب أو الطریقة التي یبذل بها الج  
حركات أو أنشطة معینة أو مزیج من  فعلى أساس نمط الأداء یمكن مثلا قیاس الترتیب الذي یمارسه الفرد في أداء

هذه الحركات أو الأنشطة إذا كان العمل جسمانیا بالدرجة الأولى، كما یمكن أیضا قیاس الطریقة التي یتم الوصول 
بها إلى حل أو قرار لمشكلة معینة أو الأسلوب الذي یتبع في إجراءات بحث أو درا سة أو ذلك المستخدم في كتابة 

  .ذلك إذا كان العمل ذهنيتقریر أو مذكرة و 

  .إن الأبعاد الثلاثة السابقة یمكن أن تكون المحاور التي تشتق منها معاییر ومقاییس أي عمل من الأعمال  

نستنتج من مكونات الأداء أنها المحاور الأساسیة في قیاس أداء الأفراد ومعرفة الكمیة والجهد المبذول   
وهي الخطوة الثانیة في تقییم الأداء فعلیه یمكن القول أنه عند الكشف عن  وكیفیة أداء الفرد لعمله الذي یقوم به،

  .أداء الفرد یجب مراعاة هذه الأبعاد الثلاثة من أجل الحصول على أداء عالي
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  أنواع الأداء ومحدداتھ: المطلب الثاني

یمكن الاعتماد علیه المعیار الدقیق العملي في الوقت ذاته الذي  اختیارإن تصنیف الأداء یطرح إشكالیة   
  .لتحدید مختلف الأنواع، ومن ثم فإن المعاییر التي یمكن استعمالها في تصنیف الأداء كمعیار الشمولیة، والطبیعة

  أنواع الأداء: الفرع الأول

  :هناك مجموعة من المعاییر التي من خلالها یمكن أن نصنف الأداء إلى أنواع وذلك حسب المعاییر التالیة  

  1.ب معیار الشمولیةمن حس 1- 1

وهو الذي یتجسد بالإنجازات التي ساهمت جمیع العناصر والوظائف أو الأنظمة الفرعیة في المؤسسة  :الأداء الكلي
في تحقیقها، ولا یمكن نسب إنجازها إلى أي عنصر دون مساهمة باقي العناصر، وفي إطار هذا النوع من الأداء 

  .الخ...، الشمولیة، الأرباح، ةؤسسة أهدافها الشاملة بالاستمرارییمكن الحدیث عن مدى وكیفیات بلوغ الم

تختلف  أنواعوهو الذي یتحقق على مستوى الأنظمة الفرعیة للمؤسسة وینقسم بدوره إلى عدة : الأداء الجزئي
ء اأد: باختلاف المعیار المعتمد في تقسیم عناصر المؤسسة حیث یمكن أن ینقسم حسب المعیار الوظیفي إلى

  .، أداء وظیفة الأفراد، أداء وظیفة التموین وأداء وظیفة التسویقالإنتاجوظیفة  أداءیفة المالیة، وظ

وتشیر إلى أن الأداء الكلي للمؤسسة في الحقیقة هو نتیجة تفاعل أداء أنظمتها الفرعیة كما یؤكد ذلك أحد   
  .الأداء على مستوى مختلف وظائفها دراسة أیضاالباحثین الذي یرى أن دراسة الأداء الشامل للمؤسسة یفرض 

  :حسب معیار الطبیعة 2- 1

ن ذلك من كن وإن كام، الخ فإنه ی..هذا المعیار یقسم الأهداف إلى اقتصادیة، اجتماعیة، تقنیة سیاسیة،  
وفي إشارة إلى هذا التصنیف یقول . ، الخ...داء إلى اقتصادي، اجتماعي، سیاسي، تقني، باب المقابلة تصنیف الأ

الأداء الاقتصادي أو التكنولوجي فحسب بل أن أن تحسن صورتها بالاعتماد على  لا یمكن للمؤسسة'' د الباحثینأح
  .''الأداء الاجتماعي له وزنه  الكبیر الثقیل على صورة المؤسسة في الخارج

تصادیة تدل على إذا بناءا عن هذه المقابلة بین طبیعة الأهداف وأنواع الأداء یمكن القول بأن الأهداف الاق  
وجود الأداء الاقتصادي الذي یعتبر تحقیقه المهمة الأساسیة للمؤسسة والذي یتجسد بالفوائض التي تحققها من وراء 

  .مستویات استخدام مواردها تقلیصم نواتجها و یتعظ

                                                            
، كلیة الحقوق والعلوم الاقتصادیة، جامعة الإنسانیةالأداء بین الكفاءة والفاعلیة مفهوم وتقییم، مجلة العلوم عبد المالك مرفود، -  1

  .90-89، ص 2001محمد خیضر، بسكرة، العدد الأول، نوفمبر 
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جتمعها أما الأهداف الاجتماعیة وإن كانت في الحقیقة تمثل قیود مفروضة على المؤسسة یلزمها بها كل من م
والخارجي، فتعبر عن سعي المؤسسة إلى بلوغها الأداء الاجتماعي، وبغض النظر عن كونها ) أفرادها(الداخلي

مشروط بالاقتصاد  يلأن الاجتماع ،الاقتصادیة الأهدافأهدافا أو قیودا فإن تحقیقها یجب أن یكون التزاما مع 
الناجحة هي التي تعرف كیفیة الوصول إلى تحقیق أكبر وبذلك یتلازم الأداء الاقتصادي والاجتماعي، والمؤسسة 

مستوى من النوعیة معا، وإلى جانب الأداء الاقتصادي والاجتماعي یمكن الحدیث عن الأداء التقني أو الثقافي أو 
السیاسي للمؤسسة وذلك عندما تسطر أهدافا لنفسها من هذا القبیل كأن ترغب في السیطرة على مجال تكنولوجي 

تسعى إلى تكوین ثقافة خاصة بها أو التأثیر على السلوك الثقافي لمحیطها بخلق أنماط استهلاكیة جدیدة  وأمعین 
تحویل الحملات الانتخابیة من (أو ربما تحاول التأثیر على النظام السیاسي القائم لاستصدار امتیازات لصالحها 

  .ج العاملة في البلدان النامیة.كما هو الشأن كشركات م) اجل إیصال أشخاص إلى مراكز القرار

  محددات الأداء: الثانيالفرع 

  1:إن أداء أي فرد مرتبط بمجموعة من المحددات والتي تعبر عنها المعادلة التالیة  

  .الإدراك× القدرات × ) الجهد(الدافع = الأداء

  2''بع القیام بهذا النشاطالقوة الحقیقیة التي تجعل الإنسان یقوم بنشاط معین ویتا'' ویعرف الدافع على أنه 

على سلوكیات العامل، ویمكن الحكم على  تأثیرویعبر هذا الأخیر على عامل داخلي لا یمكن قیاسه، ولكن له 
مكانیات وخصائص شخصیة في الأداء یمكن أن تكون عضلیة إنتائج أداء العامل والقدرات هي  الدافع من خلال

  ).نشاط فكري( أو فكریة) حركات(

  3.راك فهو إدراك الفرد لما یقوم به من مهام وما تتطلبه هذه الأخیرة من توجیهاتأما الإد

داء لا بد أن تتكامل وتتمازج هذه المحددات الثلاثة فیما مما سبق نستنتج انه لتحقیق أي مستوى عن الأ  
د أیضا  قدرات ، ووجو والإتقانبینها فمن أجل الحصول على نتائج مرضیة لا بد من وجود دافع یحث على العمل 

متفوقة مع فهم جید لما سیقوم به العامل على عكس إذا توفرت دوافع جیدة مع فهم خاطئ، لما سیقوم به العامل 
  .فإننا نحصل على أداء غیر مرضي وغیر مقبول وضعیف

                                                            
  .216ص 2000، 1999، دار الجامعة الاسكندریة، مصر، إدارة الموارد البشریةحسن راویة محمد، -  1

  .43، ص2003، الجزائر 1ط. ، باینیت للنشرأداء العاملین في التنظیم الصناعيرضا قجة، -  2

  .32نفس المرجع، ص -  3
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  والعوامل المؤثرة فیھ الأداءأھمیة : المطلب الثالث

لمتقدمة أو النامیة فالجمیع یسعى إلى تحسین الأداء ا اهتمام الكثیر من المجتمعات سواءى الأداء بظیح
هناك مجموعة من العوامل أن ورفع معدلاته لدرجة أنه أصبح معیارا ومؤثرا لأي تقدم في مختلف المجالات كما 

  .في هذا المطلب إلیه المؤثرة في الأداء وهذا ما سوف نتطرق

  أھمیة الأداء: الفرع الأول

  : تتمثل هذه الأهمیة فیما یلي

    : بالنسبة للعاملین 1-1

یعد أداء الفرد على مختلف المستویات والتنظیمات انعكاسا لأداء المنظمة التي یتبعها، كما ان العاملین   
ودرجة أدائهم الجیدة هو تعبیر عن درجة فاعلیة المنظمة التي یعملون بها، حیث أن اهتمام الفرد بمستوى أدائه 

  .التاليینعكس علیه إیجابیا على النحو 

أخرى مختلفة نسبیا في المستقبل،  أعمالیعد الأداء مقیاسا لقدرة الفرد على أداء عمله في الحاضر وكذلك أداء -
فإن الأداء الفردي یصبح أحد العوامل الأساسیة التي تبني علیه الكثیر من القرارات الإداریة والتي تتعلق ببعض 

ومن خلال ذلك المنطق ... لترقیة والتكوین والانتداب لمناصب علیا، الأمور المهمة في حیاة كل فرد مثل النقل، ا
   1.یجب على كل فرد أن یوجه اهتماما خاصا لأدائه في العمل لارتباطه بمستقبله الوظیفي

ومرتبات مقابل هذا الأداء،  أجوریتقاضاه من  بمایجب على كل فرد الاهتمام بأدائه لعمله نظرا لارتباط ذلك -
  .أن تتوافر المقومات اللازمة لإیجاد العلاقة الإیجابیة بین الحوافز والأداءرط توذلك یش

یرتبط الأداء من وجهة نظر الفرد باختلاف الحاجات الأساسیة له، وهي الحاجة إلى الاستقرار في عمله وإثبات -
  2.ذاته

ه وتنمیته، سوف یمكنه من خلال ما تم التطرق إلیه نتوصل إلى أن اهتمام الفرد بأدائه، والعمل على رفع  
 .من تحقیق عدد من الأهداف المرتبطة به

 

  
                                                            

  .135، ص 1986قییم مكتبة غریب، القاهرة، تخطیط وظائفها وت ، القوى العاملة،منصور أحمد منصور-  1

  .65، ص 1975دار الجامعات المصریة، الإسكندریة،  السلوك التنظیمي والأداء،حنفي محمود سلیمان، -  2
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  : بالنسبة للمنظمة 1-2

یحتل موضوع الأداء المقام الأول حیث أهمیته لدى كل مسؤول، حیث یمثل الأداء أحد العوامل المهمة   
  .التي تستخدم في تقییم المنظمة التي یریدها أو یرأسها أو یشرف علیها

المسؤولین عن التنظیمات  المختلفة یهتمون اهتماما كبیرا بأداء العاملین في هذه التنظیمات،  لذلك نجد أن جمیع
  1.ودرجة فاعلیتها أیضا

كما یحتل الأداء أهمیة كبیرة داخل أي منظمة تحاول تحقیق النجاح والتقدم باعتباره الناتج النهائي لمحصلة جمیع 
إن كان هذا الناتج مرتفعا فإن ذلك یعد مؤثر لنجاح المنظمة واستقرارها الأنشطة التي یقوم بها الفرد أو المنظمة، ف

حین یكون أداء العاملین متمیزا، ومن ثم یمكن القول بشكل  تكون أكثر استقرار أو أطول بقاء وفعالیتها فالمنظمة
ثم فإن الأداء في أي  عام أن اهتمام إدارة المنظمة وقیادتها بمستوى الأداء یفوق عادة اهتمام العاملین بها، ومن

 انعكاسمستوى تنظیمي داخل المنظمة وفي أي جزء منها لا یعد انعكاسا لقدرات دوافع المرؤوسین فحسب بل هو 
  .لقدرات ودوافع الرؤساء والقادة أیضا

ة مرحل(بدورة حیاتها في مراحلها المختلفة المتمثلة في  ارتباطهكما ترجع أهمیة الأداء بالنسبة للمنظمة إلى -
، إذ أن )هور، مرحلة البقاء والاستمراریة، مرحلة الاستقرار، مرحلة السمعة والفخر، مرحلة التمیز، مرحلة الریادةظال

قدرة المنظمة على تخطى مرحلة ما من مراحل النمو والدخول في مرحلة أكثر تقدما إنما یعتمد على مستوى أداء 
  .مرتفع

لمنظمة فقط بل تتعدى ذلك إلى أهمیة الأداء في نجاح خطط التنمیة أهمیة الأداء على مستوى ا تتوقفكما لا -
  2.الاقتصادیة والاجتماعیة في الدولة

  العوامل المؤثرة في الأداء: الفرع الثاني

یتأثر الأفراد بالعدید من العوامل المختلفة التي تؤثر في الأداء وإلى جانب كل هذا واختلاف العوامل المؤثرة   
لزمان والمكان وكذا العوامل الفیزیائیة على الفرد وأدائه ومن هناك یتضح أنه توجد عوامل تؤدي في الأداء یؤثر ا

  : إلى رفع الأداء وأخرى تؤدي إلى خفضه ویمكن حصرها في نوعین هما
                                                            

، قیاس أثر التدریب في أداء العاملین دراسة میدانیة على مدیریة التربیة محافظة البریمي في سلطنة على یونس میا وآخرون- 1
  .07ص، 2014، 08العدد ، ة جامعة تشرین للبحوث والدراسات العلمیة، سلسلة العلوم الاقتصادیة، مجلعمان

مذكرة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة، تخصص تسییر  المناخ التنظیمي وتأثیره على الأداء الوظیفي للعاملین،الحشامى صلیحة، - 2
  .64ص  2009/2010سییر، جامعة بومرداس المنظمات، كلیة العلوم الاقتصادیة، التجاریة وعلوم الت
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  :تتكون من مجموعة من العوامل نذكر منها :عوامل داخلیة 1-1

مرهون بمدى استقطابها لعناصر بشریة متمیزة في مهاراتها یشكل أهم مورد في المؤسسة فنموها  :العنصر البشري-أ
ومعارفها وقدراتها على الانسجام في الجماعة ومدى تعاونها معها، وبمدى العنایة التي تعطیها لتنمیة وتطویر 

  .أفضل وأداءمواردها والعمل على إیجاد وتنمیة الدافع لدیها لبذل جهد أكبر 

بیرة في تخطیط وتنظیم وتنسیق وقیادة ورقابة جمیع الموارد التي تقع ضمن نطاق مسؤولیة ك للإدارةإن  :الإدارة-ب
مسؤولیاتها وسیطرتها، فهي بذلك تؤثر على جمیع الأنشطة في المؤسسة ومنه فهي مسؤولة بنسبة كبیرة عن زیارة 

  .معدلات الأداء داخل المؤسسة

قا للتخصصات العمال داخل المؤسسة، أي تقسیم یشمل على توزیع وتحدید المهام والمسؤولیات وف :التنظیم-جـ
  .الخاصة بهم والإمكانیاتالعمل علیهم وفقا للمهارات 

إن درجة التنظیم وإحداث المتغیرات اللازمة وفقا للمستجدات الجدیدة في نظم وأسالیب العمل، التوظیف   
تكون لأي مؤسسة مرونة في  أن ومنظومة الحوافز والتنمیة والتدریب من شانه أن یؤثر على الأداء، لذا وجب

  .التنظیم بشكل تجعله قابلا للتغییر وفق المستجدات

وتشیر إلى أهمیة الوظیفة والمنصب الذي یشغله الفرد ومدى مقدار فرص النمو والترقیة المتاحة  :بیئة العمل-د
  .مله وولائه للمؤسسةأمامه، حیث كلما زادت درجة توافق الفرد ووظیفته أدى ذلك إلى زیادة دافعیته وحبه لع

، المعدات ووسائل الاتصال وغیرها تؤثر تأثیرا الآلاتن العوامل التكنولوجیة المتمثلة في كل من إ :العوامل الفنیة
  .كبیرا على الأداء الجید، ولا یكفي هذا بل یجب أن یكون العامل على علم بكیفیة عمل هذه الوسائل

  :من العوامل هي وتتكون من مجموعة: العوامل الخارجیة 1-2

الدین والعرف، المستوى التعلیمي ومدى تقدیر  والبیئة الاجتماعیة والقانونیة متمثلة في العادات والتقالید المورثة، -أ
  .الأفراد للتعلیم والرغبة في الحصول علیه

ة القوانین النظام السیاسي، مدى الاستقرار السیاسي، مرون(البیئة السیاسیة والقانونیة ممثلة في طبیعة -ب
  ) والتشریعات، السیاسات الخارجیة المتبعة من قبل الدولة، العلاقات الدولیة ونوعیتها
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الاستقرار الاقتصادي، النظام البنكي ) حر، موجه(العام لاقتصاد الدولة  الإطارالبیئة الاقتصادیة متمثلة في  -جـ
الیة، ومدى وجود أسواق للأسهم والسندات، ومدى تأثیر السیاسات التشریعیة على نشاط البنوك، الأسواق الم

  1.السیاسات المالیة المتبعة من قبل الدولة

   الأداءأثر التكوین على : المطلب الرابع

لى تنمیة قدرات الموظفین في العمل إنشاط الذي تولیه المؤسسة اهتماما كبیرا حیث یهدف الإن التكوین هو   
المؤسسة في البیئة، إذ طبیعة  إستراتیجیةات الجدیدة المطلوبة لتحقیق ومن خلاله یزود الفرد بالمعلومات والمهار 

كانت تكنولوجیة أو تنظیمیة أصبحت تفرض علیها  ا المنظمات في الوقت الحاضر سواءالتغیرات التي تعیشه
زاما وأصبح ل. ضرورة توافق قدرات الموظفین مع ما یستجد من هذه التطورات بغیة تحقیق ما تصبو إلیه المؤسسات

تبحث عن برامج التكوین المناسبة للموظفین في مؤسسات التكوین والتدریب المختلفة والمؤهلة، كما ینظر  أنعلیها 
إلى وظیفة التكوین على أنها الوظیفة المكملة للتعیین، فلا یكفي أن تقوم المؤسسات باختیار الموظفین وتعیینهم، 

م على أداء الأعمال المسندة إلیهم ومساعدتهم في الحصول على العدید إنما یجب إعداد هؤلاء الأفراد وتنمیة قدراته
من المعلومات والمعارف وتزویدهم بالأسالیب الجدیدة لأداء الأعمال وصقل مهاراتهم، وللتكوین تأثیرات متعددة على 

  : أداء الموظفین ومن أهمها ما یلي

 رفع مستوى الأداء وتحسینه من الناحیة الكمیة والنوعیة. 
 ت الأساسیة بین الأفراد وتطویر إنجازاتهمتقویة العلاقا. 
 تماء والولاء للمنظمةنتنمیة شعور الموظفین بالا. 
 2.تخفیض معدلات كل من الغیاب ودوران العمل 
  توعیة الموظفین بأهمیة التكوین وإكسابهم القدرة على البحث عن الجدید والمستحدث في شتى مجالات

 .العمل
 ط أهداف الأفراد الموظفین بأهداف المؤسسة وخلق اتجاهات إیجابیة داخلیة وخارجیة للتكوین دور في رب

لصالح المؤسسة، كما یساعد في انفتاحها على العالم الخارجي وتوضیح السیاسات العامة لها مما یساعد 
 .لدورهم فیها وبالتالي المساهمة في تحسین أدائهم واستیعابهمالأفراد في تحسین فهمهم للمؤسسة 

                                                            
، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في علوم أثر البیئة التسویقیة على أداء المؤسسات العمومیة الاقتصادیةعلى عبد االله، - 1

  .96ص  2001، جامعة الجزائر رالتسیی

بجهاز  دراسة تطبیقیة على معهد علوم نظم المعلوماتأثر التدریب على تطویر مهارات العاملین بدریة محمود محمد ابراهیم، -  2
  .31، ص 2006، القاهرة، الإداریة، أكادیمیة السادات للعلوم الشرطة
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  المساعدة في تجدید وإثراء معلومات الأفراد وحل مشاكلهم في العمل وتحسین قدراتهم بالإضافة إلى تطویر
 .مهارات الاتصال في جمیع المستویات

 1.تطویر أسالیب التفاعل الاجتماعي بین الأفراد في المؤسسة 
 تطویر إمكانیات الأفراد لقبول التكیف مع المتغیرات الحاصلة. 
 قة بین الإدارة والأفراد العاملین بهاتوثیق العلا. 

  الدراسات السابقة : المبحث الثالث
في هذا المبحث سوف نستعرض مجموعة من الدراسات على سبیل الحصر والتي لها علاقة مع موضوع    

موقع بحثنا حیث في البدایة نذكر هذه الدراسات ومن ثم نبین أوجه التشابه والاختلاف بین الدراسات وفي الأخیر 
  .دراستنا مع الدراسات السابقة

  الدراسات السابقةأھم : المطلب الأول

لقد تم الاطلاع على مجموعة من الدراسات السابقة وذلك من أجل إثراء موضوع لدراسة ومن بین هذه الدراسات 
  : نذكر

  الدراسة الأولى: الفرع الأول

الموظفین بالمؤسسة الجامعیة، مذكرة  أداءسین بوقطوف محمد، التكوین أثناء الخدمة ودوره في تح         
  .2014-2013، تخصص، تنظیم وعمل جامعة عباس لغرور خنشلة، اجتماعماجستیر علوم 

  كیف یساهم التكوین أثناء الخدمة في تحسین أداء الموظفین بالمؤسسة الجامعیة الجزائریة؟: وكانت إشكالیة البحث

  الخدمة بالنظر إلیه كنتیجة حتمیة لواقع النظام الإداري الجزائري أثناء الإطلاع على كیفیة الاهتمام بالتكوین-

  .الإطلاع على وعي الموظف الجزائري بأهمیة تحدید المعرفة الإداریة وحقه في التكوین لمواكبة تطورات العصر-

  .السعي لتكیف الموظف مع المتغیرات الداخلیة والخارجیة-

ثناء الخدمة للموظفین یعتبر أحد الأسس والمتطلبات الضروریة لأي سیاسة كما خلصت الدراسة إلى أن التكوین أ
تتبناها المؤسسة من أجل تحسین مستوى الموظفین وتطویر قدراتهم وتنمیة مهاراتهم وتعدیل سلوكیاتهم وتحفیزهم 

حاصلة على واستخراج أقصى ما لدیهم من الطاقات وتعمیق خبراتهم من اجل مواكبة ومسایرة مختلف التطورات ال
  .الخارجي حتى تتمكن المؤسسة من تحسین أداء موظفیها أوالمستوى الداخلي 

                                                            
  .115، ص 2000، 1دار الصفاء للنشر والتوزیع، عمان، ط إدارة الموارد البشریة،نظمي شحاذة وأخرون، -  1
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  الدراسة الثانیة: الفرع الثاني

، علاقة التدریب بأداء الموارد البشریة في الإدارة الوسطى، 2008دراسة عائدة عبد العزیز علي نعمان            
  2008عمال، جامعة تعز الجمهوریة لسنةمذكرة للحصول على درجة الماجستیر في إدارة الأ

تهدف هذه الدراسة إلى قیاس علاقة التكوین بأداء الأفراد العاملین في الإدارة الوسطى في الجامعة وإلى المقارنة بین 
تحدید الاحتیاجات التكوینیة، (اتجاهات القیادات الإداریة وأفراد الإدارة الوسطى في العملیة التكوینیة من حیث 

مع دراسة من العاملین في جامعة توقد تكون مج) المكونین، تصمیم الدورات التكوینیة، تقییم العملة التكوینیة راختیا
موظفا وموظفة حیث یقسمون إلى فئتین حسب طبیعة الدراسة وهي القیادات الإداریة  240تعز والبالغ عددهم 

موظفا وموظفة ومن  70من في حكمهم والبالغ عددهم ون المساعدون ومدیرو العموم و لالعام، الأمناء العام المدیر(
موظفا وقد اقتصرت الدراسة  170في جامعة تعز والبالغ عددهم ) الإدارة الوسطى(قسام مدیري الإدارات ورؤساء الأ

  :بالدورات التكوینیة وكانت نتائج الدراسة كما یلي التحقواعلى الأفراد اللذین 

  .التكوینیة الحدیثة والتركیز على الأسالیب التقلیدیة في تقدیم الدورات التكوینیةهناك ضعف في الاهتمام بالأسالیب -

أسلوب اختیار المتكونین غیر الفعال بدرجة كافیة حیث لا توجد معاییر واضحة لاختیار المتكونین كما أن -
  .نیةالشخصیة دور في اختیار المتكونین مما ینعكس سلبا على العملیة التكوی والآراءللوساطة 

  الدراسة الثالثة: الفرع الثالث

: في تحسین أداء الموارد البشریة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التدریبأثر '' دراسة زكلان یمینة           
دراسة حالة مجمع طهراوي، مذكرة شهادة الماستر في علوم التسییر تخصص تسییر المنظمات، جامعة محمد 

  .2013خیضر، بسكرة، الجزائر

  ما هو أثر التكوین على أداء الموارد البشریة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة؟: كانت إشكالیة البحث

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر التكوین في تحسین أداء الموارد البشریة في مؤسسة طهراوي بالإضافة إلى 
ن أجل زیادة فعالیتها لتحسین مستوى أداء تحدید مواطن القصور والضعف في البرامج التكوینیة لمعالجتها م

عاملا 60لجمع البیانات وقد تم توزیعها على عینة مكونة من  استبانه(العاملین ومن أجل تحقیق ذلك تم تصمیم 
كما تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي بغیة تحلیل النتائج وتفسیرها كما تم التوصل إلى جملة من النتائج 

  :أهمها

  وأداء الموارد البشریة التدریباثر بین وجود. 
 وجود أثر بین تجدید الاحتیاجات التكوینیة وأداء الموارد البشریة. 
 وجود أثر بین اختیار المكونین وأداء الموارد البشریة. 
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 أوجھ التشابھ والاختلاف: المطلب الثاني

 الأولىمقارنة بالدراسة : الفرع الأول

ین أثناء الخدمة ودوره في تحسین أداء الموظفین بالمؤسسة الجامعیة المنهج استخدم الباحث في دراسة التكو 
والدراسة المیدانیة وهو ما استعملناه في دراستنا، كما أن كلا الدراستین  تحاول معرفة  انالاستبیالوصفي التحلیلي، 

الزمانیة والمكانیة، كما ركز  أثر عملیة التكوین على أداء الموظفین، كما تختلف في طبیعة مجتمع الدراسة والحدود
  .صاحب الدراسة الثانیة على التكوین أثناء الخدمة على وجه التحدید بینما تناولنا في دراستنا التكوین بشكل عام

   مقارنة بالدراسة الثانیة: الفرع الثاني

اء الموظفین في تتشابه الدراستان في المنهج المستخدم وهو المنهج الوصفي التحلیلي كما أننا تناولنا أد  
الجانب النظري كمتغیر تابع، كما اقتصرت الدراستان في جمع المعلومات إلى مصدرین أحدهما الدراسات 

  .والأبحاث

المصدر الثاني هو البحث المیداني والاستقصاء من خلال الاستبانة الموجهة للموظفین، وتختلفان في محاولة 
لى أداء الموارد البشریة في حین أن دراستنا تناولت موضوع أثر الباحث صاحب الدراسة إظهار أبعاد التكوین ع

  .التكوین بصفة عامة على أداء الموظفین كما أن مجتمع  الدراسة مختلفان والحدود الزمانیة والمكانیة كذلك

   مقارنة بالدراسة الثالثة: الفرع الثالث

نظري والتطبیقي كما نجد أن كلا الدراستین تناولتا تتشابه الدراستین في المنهج المستخدم في الجانب ال           
موضوع التكوین بشكل من التفضیل وما له من أثار على المؤسسة وتختلفان حیث تناولت الدراسة الثانیة الجانب 

ن المؤسسة بینما تناولنا نحن مباشرة عملیة التكوی أداءوصولا إلى أثره على  بإسهابالنظري المتعلق بالموراد البشریة 
  .وما لها من تأثیر على أداء الموظفین

  موقع الدراسة من الدراسات السابقة: المطلب الثالث

  :ما یمكن أن یمیز الدراسة الحالیة عن سابقاتها یمكن صیاغته في النقاط التالیة

في حین ، في الجزائر والأخیرتین دولة عربیة واحدة وهي الیمنتمت الدراسات السابقة في  :الدراسة بیئة من حیث
حیث ركزنا في ، وهي مدیریة التربیة لولایة عین الدفلى ألا إداريتم تناول دراستنا في مؤسسة عمومیة ذات طابع 
  .دراستنا هذه على الموظفین التابعین لهذه المدیریة

السعي بتكییف  إلىحیث كانت تهدف ، البحثیة للدراسات السابقة الاتجاهاتتعددت : من حیث هدف الدراسة
 بأداءقیاس علاقة التكوین  إلى أخرىفي حین هدفت ، ظف مع المتغیرات الداخلیة والخارجیة الحاصلة في البیئةالمو 

، التعرف على أثر التكوین في تحسین أداء الموارد البشریة بصفة عامة إلىبینما الأخرى هدفت ، العاملین الأفراد
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یة التربیة لولایة عین الدفلى وذلك من خلال الأهمیة التي بینما تناولت دراستنا أثر التكوین على أداء موظفي مدیر 
هذا من جهة ، من خلال هذه العملیة إلیهاوكذا الهدف والغایة التي تصبوا ، تولیها المدیریة لعملیة تكوین موظفیها

 یةالتكوینومن جهة أخرى مساهمة العملیة التكوینیة في تحسین ورفع أداء الموظف من خلال مختلف الملتقیات 
  .الأهداف المنشودة إلىوالمؤتمرات الجهویة وكذا اللقاءات التنسیقیة بغیة الوصول 

یمكن اعتبار دراستنا دراسة وصفیة في جانبها النظري وتحلیلیة في جانبها التطبیقي لكونها تأخذ  :المنهجمن حیث 
  .وجهة نظر خاصة بالموظفین في المدیریة

دور وأثر عملیة التكوین  إلىوانب موضوعنا كل على حدة إلا أنها لم تشیر الدراسات السابقة قد تناولت بعض ج إن
وهنا تكمن ، الموظفین في قطاع التربیة الوطنیة عامة وموظفي مدیریة التربیة بولایة عین الدفلى خاصةعلى أداء 

 والإصلاحنظومة التربویة فالتغییر المستمر الذي شهدته الم، إبرازهاالقیمة المضافة لبحثنا هذا والتي سعینا من أجل 
التربوي من خلال عملیة الإصلاحات الواسعة التي شهدتها في السنوات الأخیرة كان لابد من التكیف معها على 

وذلك من خلال تطویر برامج وطرق وأسالیب وأدوات التكوین ، للوزارة ككل جمیع الأصعدة بما فیها السیاسة التكوین
  .بصفة عامةللرفع من كفاءة موظفي التربیة 
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  :خلاصة الفصل الأول
في هذا الفصل تم أولا التطرق للتكوین من خلال بیان ماهیته من عدة جوانب شملت مفهومه، خصائصه   

وأنواعه ثم قواعده ومبادئه إلى مراحل العملیة التكوینیة، وأخیرا إلى بیان قواعده وأهمیته ثم ثانیا تم التطرق إلى 
ي شملت كل من مفهومه، مكوناته، أنواعه، محدداته وفي الأخیر إلى ان ماهیته من عدة نواحمن خلال بیالأداء 

على الأداء حیث تبین ان التكوین عبارة  بیان أهمیته والعوامل المؤثرة ثم ختمنا هذا الفصل إلى تبیان أثر التكوین
إكسابهم المهارات اللازمة و موظفین ظیفة رئیسیة وهامة من وظائف المؤسسة یسعى إلى تحسین أداء العن نشاط وو 

 الدلائل جمیع تشیرحیث ، التي تمكنهم من مواجهة التغیرات والتطورات الحاصلة في البیئة الداخلیة والخارجیة لها
 مختلف مجالاته في التكوین أن ذلك به، القیام في متخصصین إلى الحاجة وإلى بالتكوین الكبیر الاهتمام إلى

 من والمؤسسةإلى مراكز وظیفیة تفید الفرد  من ناحیة  لقدراتهم وتطویرً  الأفراد كفاءة لبناء ةأساسی ضرورة الحدیثة
 .أخرى ناحیة

 .ةالحدیث المؤسسات في الإنسانیة والعلاقات الأفراد لإدارة جهاز بناء مقومات أهم من التكوین وظیفة وتعد هذا
 كل ووفرت العمل خطة توضع قد المؤسسة  أن من الرغم وعلى منتجة بشریة قوة لبناء وضروري هام فالتكوین
 عن الخطة عجز لإثبات المسببات أكثر یكون قد الخطة ضمن العاملین تكوین عملیة إغفال فإن لتنفیذها، الوسائل

 .الأفراد لدى التكوین أهمیة مدى نستخلص ومنه الموجودة، الأهداف لتحقیق القدرة
 على یقتصر لا التكوین أن، ذلك  الأفراد لأداء رفعه في التكوین ةعملی من كنتیجة نستخلصه أن یمكن ما إذا

 .الجید الأداء سالیبلأ الفعلیة بالممارسة یقترن أن یجب بل المعلومات إعطاء
 الأفراد سلوك یتخذ حیث بالفائدة، المؤسسة على یعود التكوین أهداف تحقیق في النجاح أن لاشك ومما
 ارتفاع إلى المؤدیة السلیمة الاتجاهات مع الأفراد سلوك إنفاق المنظمة تضمن حیث العامة الأهداف یحقق مسارًا

 للأداء الفعالیة زیادة إلى التكوین یؤدي أن الأفراد إدارة إلیه یسعى الذي الأساسي الهدف فإن لذلك الأداء مستویات
 یساعد الذي المناسب المناخ ریتوف وأن المؤسسة في الإداریة التنمیة خطة مراحل كافة تكتمل أن بشرط التنظیمي

على  وخبراته معارفه كل ینقل حیث العملیة الممارسة إلى التكوین من المكتسبة خبراته نقل على المتكون الفرد
  .أدائه الوظیفي رفع أجل من المؤسسة مستوى
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  د ــــــتمهی
 الآن نحاول ، ضوعبالمو  المتعلقة السابقة الدراسات وأهم النظریة للأدبیات الأول الفصل في طرقنات بعدما       

 الجانب في ضهعر  تم ما إسقاط خلال من ، الأثر الذي یحدثه التكوین على أداء موظفي مدیریة التربیة زإبرا
 مجموعة به استبیان یعز و ت خلال من وذلك المطروحة، الإشكالیة على الإجابة ینمحاول الواقع أرض على النظري

 مدى لمعرفة الدراسة، محل المؤسسة أفراد من  عینة على ضوعللمو  النظري الإطار من مستقاة العبارات من
  أدائه على ذلك یعكسه وما للتكوین البشري المورد استجابة

 في المستخدمة والأدوات البیانات جمع وطرق المتغیرات تحدید وكیفیة الدراسة عینة الأول المبحث في سنتناول.
  .النتائج واستخلاص یاتضالفر  واختبار ومناقشتها البیانات هذه لتحلیل فسنخصصه الثاني المبحث أما ذلك،

  
  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 دراسة حالة مدیریة التربیة لولایة عین الدفلى :الفصل الثاني
 

36 
 

  الطریقة والأدوات المستخدمة: المبحث الأول
تقدیم وجیز  إلىسوف نتطرق في هذا المبحث الطریقة والأدوات المستخدمة في دراستنا  إلىقبل التطرق             

  : وبعد ذلك نعرج على الطریقة والأدوات المستخدمة في الدراسة لمدیریة التربیة لولایة عین الدفلى
  طریقة الدراسة: المطلب الأول

  تقدیم عام للمدیریة : الفرع الأول
تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلالیة المالیة أنشأت بموجب  إداريهي مؤسسة عمومیة ذات طابع              

للبلاد تابعة لوزارة التربیة الوطنیة  الإقلیميوالمتعلق بالتنظیم  1984فیفري  04المؤرخ في  09-84: القانون رقم
  .كمدیریة ولائیة

  1مهامها :أولا

  احل التعلیم والقیام بتحدیثها بالاتصال مع المصالح والهیآت المعنیةإعداد الخریطة المدرسیة لمختلف مر. 
  جمع الإحصاءات المدرسیة وعالجتها وتحلیلها والقیام بكل العملیات الصبر والتحقیقات لتقدیر احتیاجات الولایة

 .في میدان التربیة
  السهر على تنظیم و المتابعة والمراقبة التربویة لمؤسسات التربیة والتكوین الموضوعة تحت وصایة وزیر التربیة

 .الوطنیة
 السهر على تطبیق برامج التعلیم واحترام التنظیم المدرسي. 
  وتسییر شؤونهم  والتقنیین وأعوان الخدمة في المؤسسات ومتابعتهم والإداریینالقیام بتعیین الموظفین التربویین

 .التنظیم الجاري به العمل إطارفي 
  تنظیم الامتحانات والمسابقات التابعة للقطاع ومتابعتها بالاتصال مع الهیاكل والهیآت المؤهلة وتسلیم البراءات

 .التنظیم الجاري العمل به  إطاروالشهادات المتعلقة بالامتحانات والمسابقات المذكورة في 
 یه والتقییم المدرسي وتنفیذها تنظیم عملیات التوج. 
 تنفیذ عملیات تكوین الموظفین وتحسین مستواهم وتجدید معارفهم. 
 المعنیة  الأجهزة تنظیم نشاط أسلاك التفتیش وتنفیذه بالاتصال مع المصالح و. 
  والأجهزةترقیة الأنشطة التربویة والثقافیة والریاضیة في المؤسسات المدرسیة بالاتصال مع القطاعات 

 .والجمعیات المعنیة
  في مؤسسات التربیة والتكوین التابعة للقطاع والأمنالسهر على احترام مقاییس حفظ الصحة. 

                                                            
  . 1990جویلیة - 09: المؤرخ في 174- 90: من المرسوم التفیذي رقم 03المادة  - 1
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  التنظیم والعمل: ثانیا
لكل مصلحة منها مهامها المحددة  )01:(أنظر الملحق رقم(مصالح رئیسیة 06تتكون مدیریة التربیة من       

  :حیث یمكن ذكرها كالآتي
 وین والتفتیشمصلحة التك

 .مصلحة المستخدمین
 مصلحة البرمجة والمتابعة
 .مصلحة المالیة والوسائل

 .مصلحة الامتحانات والمسابقات
 .مصلحة نفقات المستخدمین

محل التربص وكون موضوع بحثنا یتعلق بالتكوین وأثره على الأداء ارتأینا تقدیم مصلحة التكوین بحكم كانت 
  .مستواها التطبیقي الذي أجریناه على 

 : الآتیة تتكون مصلحة التكوین و التفتیش من المكاتب
         مكتب الوثائق والأرشیف ،مكتب التوجیه و التقویم، مكتب التفتیش ،تب التكوینمك 

   :من مهامها نذكر
  تحضیر و انجاز مشروع مخطط التكوین الولائي بعد استقبال مشاریع مخططات التكوین المقدمة من طرف

  .التفتیش، ثم تحویله إلى مدیریة التكوین قبل نهایة شهر نوفمبرأسلاك 
 المتابعة المیدانیة للعملیات التكوینیة. 
  التنسیق مع السادة المفتشین لمختلف الأطوار في انجاز الأیام الدراسیة و الندوات التربویة و متابعة نشاطات

 .التفتیش
 تلف أسلاك التعلیممتابعة العملیات التكوینیة والمالیة الموجهة لمخ . 
 متابعة التربصات الخاصة بخریجي الجامعـات ومراكز التكوین المهني . 
 تنظیم الملتقیات الولائیة والجهویة والوطنیة، والأیام الدراسیة على كل المستویات . 
 تكوین عن الإشراف على تنظیم الامتحانات والتجمعات الترشیدیة الموجهة لمعلمي التعلیم الابتدائي الخاصة بال

 . بعد
 تربصات إطارات التربیة أثناء الخدمة   متابعـة . 
 الإشراف على عملیات التقویم و التوجیه التربوي. 
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 المتابعة المستمرة لمختلف العملیات . 
 وتقاریر التثبیت تقاریر التفتیش . 
 إلى    ي تحوللبعض المشاكل التي تعترض الموظفین أثناء الخدمة من خلال الشكاوي الت  اقتراح الحلول

 . تنشأ لهذا الغرض  المصلحة عن طریق لجان
  حفظ الملفات الخاصة بالموظفین المحالین على التقاعد و المعزولین و المستقیلین و المتوفین. 
  منح شهادات التكوین.  
 إحصاء أرشیف المؤسسات التربویة .  
 فرز و حفظ أرشیف مختلف مصالح مدیریة التربیة . 
  المقرر تكوینه لموظفي التعلیم والإدارة الآليبرنامج الإعلام . 
 الإعلام الآلي مهارات و  أساسیات. 

  مجتمع وعینة الدراسة: الثانيالفرع 
بینما عینة الدراسة تتكون من  التربیة لولایة عین الدفلى مدیریةجتمع الدراسة من مجموعة موظفي یتكون م          

  .المبینة في الجدول أدناه التالیة اتالفئحسب  مجموعة المسیرین المالیین بذات المدیریة
  المستهدفة للدراسة حسب المناصب الفئاتیمثل ): 01-02(الجدول             

  عددـــــــــــال  ةــــــــــــــــــــــــــــــــــالفئ
  50  نائب مقتصد مسیر

  95  مقتصد
  21  مقتصد رئیسي

  166  المجمــــــوع
  .مصلحة التكوین والتفتیش بالمدیریة: المصدر               

  ).01-02ل الجدو ( المذكورة في الجدول أعلاه الفئاتشملت  استبیان استمارة 68قمنا بتوزیع         
وبعد عملیة  موظف 155خلال ملتقى ولائي حضره  إستبیان لاستمارةطرق التسلیم والاستلام المباشر  اعتمدناحیث 

استمارات  08 استبعادلتمثیل عینة الدراسة حیث تم  الاستماراتمن مجموع  استمارة 60التجمیع تقرر الإبقاء على 
  .وعدم الاستلام لإجاباتابسبب نقص 

  
  
  



فردا تم استجوابهم وفي هذا فردا تم استجوابهم وفي هذا 
  الخبرةو المنصب 

 یمثل نسب توزیع أفراد العینة حسب الصنف الاجتماعي

  
spss  

  النسبة المئویة
11.76% 
88.24% 

100% 

فردا تم استجوابهم وفي هذا  60
المنصب  –ى التعلیمي 

 
  

  النسبة المئویة
 
 
  

یمثل نسب توزیع أفراد العینة حسب الصنف الاجتماعي

25spssمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج 

النسبة المئویة
11.76
88.24

100
  

60كانت العینة النهائیة الصالحة للدراسة 
ى التعلیمي المستو 

 :حسب الجدول التالي
  الصنف الاجتماعي

النسبة المئویة
60 % 
40 % 

100 %
  .إستبیان

یمثل نسب توزیع أفراد العینة حسب الصنف الاجتماعي

من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج 

ذكر
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  الإحصائیات الخاصة باستمارة الاستبیان
    

  .استبیانمن إعداد الطالبان بالاعتماد على استمارات 

كانت العینة النهائیة الصالحة للدراسة 
المستو  –العمر 

حسب الجدول التالي الصنف الاجتماعي
الصنف الاجتماعيتوزیع عینة الدراسة حسب متغیر 

إستبیانمن إعداد الطالبان بالاعتماد على استمارات 
یمثل نسب توزیع أفراد العینة حسب الصنف الاجتماعي

من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج 

40%

المئویة
ذكر

دراسة حالة مدیریة التربیة لولایة عین الدفلى

39 

الإحصائیات الخاصة باستمارة الاستبیان
  العدد  

08  
60  
68  

من إعداد الطالبان بالاعتماد على استمارات 

كانت العینة النهائیة الصالحة للدراسة 
العمر  – الصنف الاجتماعي

الصنف الاجتماعي
توزیع عینة الدراسة حسب متغیر 

  التكرار
36  
24  
60  

من إعداد الطالبان بالاعتماد على استمارات 
یمثل نسب توزیع أفراد العینة حسب الصنف الاجتماعي

من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج 

60

المئویةالنسبة
أنثى
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الإحصائیات الخاصة باستمارة الاستبیان

  الاستمارات غیر الصالحة للدراسة
  الاستمارات الصالحة للدراسة

من إعداد الطالبان بالاعتماد على استمارات 
  تلخیص المعطیات المجمعة

كانت العینة النهائیة الصالحة للدراسة ) 02-02
الصنف الاجتماعي الفرع نقوم بتلخیص العینة من حیث

الصنف الاجتماعيوزعت العینة حسب 
توزیع عینة الدراسة حسب متغیر 

من إعداد الطالبان بالاعتماد على استمارات 
یمثل نسب توزیع أفراد العینة حسب الصنف الاجتماعي )01-

من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج 

60%

دراسة حالة مدیریة التربیة لولایة عین الدفلى

الإحصائیات الخاصة باستمارة الاستبیان) 02-

الاستمارات غیر الصالحة للدراسة
الاستمارات الصالحة للدراسة

  الاستمارات الموزعة
من إعداد الطالبان بالاعتماد على استمارات 

تلخیص المعطیات المجمعة
02(من خلال الجدول رقم 

الفرع نقوم بتلخیص العینة من حیث
وزعت العینة حسب 

توزیع عینة الدراسة حسب متغیر ) 02-03
  الصنف الاجتماعي

  
من إعداد الطالبان بالاعتماد على استمارات : 

-02: (الشكل رقم

من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج 
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-02(الجدول 
  البیان

الاستمارات غیر الصالحة للدراسة
الاستمارات الصالحة للدراسة

الاستمارات الموزعة
من إعداد الطالبان بالاعتماد على استمارات : المصدر

تلخیص المعطیات المجمعة: الثالث
من خلال الجدول رقم           

الفرع نقوم بتلخیص العینة من حیث
وزعت العینة حسب : الصنف الاجتماعي

02(الجدول          
الصنف الاجتماعي

  ذكر
  أنثى

  المجموع
: المصدر            

الشكل رقم

من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج : المصدر

الفصل الثاني
 

 

الجدول        
البیان

الاستمارات غیر الصالحة للدراسة
الاستمارات الصالحة للدراسة

الاستمارات الموزعة
المصدر        

الثالثالفرع 
          

الفرع نقوم بتلخیص العینة من حیث
الصنف الاجتماعي

          

            

المصدر         



إجمالي عینة 
هذا من جهة ومن 

سنة  31
في حین 

، سنة
بسبب زیادة فتح المؤسسات 

إجمالي عینة من  
هذا من جهة ومن 

spss  

  
spss  

31فئة عمریة هي التي تكون من 
في حین  %  35سنة والتي تمثل نسبة 

سنة 50للفئة العمریة الأكثر من 
بسبب زیادة فتح المؤسسات 

% 60الغالبة هي من الذكور حیث بلغت نسبتهم 
هذا من جهة ومن . نوعا ما

  النسبة المئویة

spss 25من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج

spss25من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج 
فئة عمریة هي التي تكون من 

سنة والتي تمثل نسبة 
للفئة العمریة الأكثر من 

بسبب زیادة فتح المؤسسات 

منأقل سنة 30

17%

الغالبة هي من الذكور حیث بلغت نسبتهم 
نوعا ما الإناثوهذا یعني أن نسبة الذكور تغطي نسبة 

  .الحضور الدائم بالمؤسسة لیلا ونهارا 

  
النسبة المئویة

16.70 % 
36.70 % 
35.00 % 
11.60 % 

100 % 
من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج

 یمثل نسب توزیع أفراد العینة حسب الفئة العمریة

من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج 
فئة عمریة هي التي تكون من  أعلى
سنة والتي تمثل نسبة  50

للفئة العمریة الأكثر من  % 11.60
بسبب زیادة فتح المؤسسات  الطاقات البشریة الشابة الفاعلة

سنة إلى 31من
سنة 40

37
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الغالبة هي من الذكور حیث بلغت نسبتهم 
وهذا یعني أن نسبة الذكور تغطي نسبة 

الحضور الدائم بالمؤسسة لیلا ونهارا 
   

  توزیع عینة الدراسة حسب متغیر العمر
النسبة المئویة

16.70
36.70
35.00
11.60

100
من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج

یمثل نسب توزیع أفراد العینة حسب الفئة العمریة

من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج 
أعلىأعلاه یتبین لنا أن 

50 إلىسنة  41
11.60نسبة هي 

الطاقات البشریة الشابة الفاعلة

إلىسنة
سنة

 41من
50 

37%

المئویة
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40 

الغالبة هي من الذكور حیث بلغت نسبتهم  
وهذا یعني أن نسبة الذكور تغطي نسبة 

الحضور الدائم بالمؤسسة لیلا ونهارا 
  

توزیع عینة الدراسة حسب متغیر العمر
  التكرار

10  
22  
21  
07  
60  

من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج
یمثل نسب توزیع أفراد العینة حسب الفئة العمریة

من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج 
أعلاه یتبین لنا أن ) 02

41تلیها الفئة من 
نسبة هي  وأخر  

الطاقات البشریة الشابة الفاعلة وهذا یعني أن عینة الدراسة تتصف بوجود جیل من

إلىسنة 41
سنة 50

من

35%

المئویةالنسبة
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 النسبةأن ) 01
وهذا یعني أن نسبة الذكور تغطي نسبة   %

الحضور الدائم بالمؤسسة لیلا ونهارا  یقتضينظرا لطبیعة العمل الذي 
  :ما یلي إلى

توزیع عینة الدراسة حسب متغیر العمر

  سنة 
  سنة 

من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج
یمثل نسب توزیع أفراد العینة حسب الفئة العمریة

من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج 
02-02(رقم  الشكل
تلیها الفئة من  % 37: 

% 1سنة نسبة 
وهذا یعني أن عینة الدراسة تتصف بوجود جیل من

منأكثــر سنة 50

11%

دراسة حالة مدیریة التربیة لولایة عین الدفلى

01-02( الشكل
 %40ونسبة الإناث بلغت 

نظرا لطبیعة العمل الذي 
إلى السنصنفت العینة حسب 

توزیع عینة الدراسة حسب متغیر العمر) 02-04

  سنة 30
سنة 40سنة إلى 
سنة 50سنة إلى 

  سنة 50أكثــر من 
  

من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج
یمثل نسب توزیع أفراد العینة حسب الفئة العمریة )02-02

من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج 
الشكلمن خلال النتائج المبینة في 

: سنة والتي تقدر نسبتها بـ
سنة نسبة  30بلغت الفئة العمریة أقل من 

وهذا یعني أن عینة الدراسة تتصف بوجود جیل من

المئویة
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الشكلنلاحظ من خلال 
ونسبة الإناث بلغت 

نظرا لطبیعة العمل الذي  أخرى
صنفت العینة حسب 

02(الجدول           
  السن

30أقل من 
سنة إلى  31من 
سنة إلى  41من 

أكثــر من 
  المجموع

من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج: المصدر        
02(الشكل رقم

من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج : المصدر 
من خلال النتائج المبینة في 

سنة والتي تقدر نسبتها بـ
بلغت الفئة العمریة أقل من 

وهذا یعني أن عینة الدراسة تتصف بوجود جیل من

المئویةالنسبة

الفصل الثاني
 

 

نلاحظ من خلال  
ونسبة الإناث بلغت  الدراسة
أخرىجهة 
صنفت العینة حسب : السن

           

           
الشكل رقم         

          
من خلال النتائج المبینة في 

سنة والتي تقدر نسبتها بـ 40 إلى
بلغت الفئة العمریة أقل من 

وهذا یعني أن عینة الدراسة تتصف بوجود جیل من



الاعتماد 

تلیها الفئة ذات 
، ل منهما

الاعتماد  أصبح

spss  

  
 spss  

تلیها الفئة ذات 
ل منهمالك % 01.70

سیاسة الدولة في التوظیف خلال 

أصبححیث ، وكذا تغیر شروط التوظیف

 
  توزیع عینة الدراسة حسب متغیر المستوى التعلیمي

  النسبة المئویة
 % 
 % 
 % 
 % 

  
25spssمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج 

 یمثل نسب توزیع أفراد العینة حسب المستوى العلمي

 25إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج
تلیها الفئة ذات  % 56.60
01.70والمتوسط ما نسبته 

سیاسة الدولة في التوظیف خلال 

وكذا تغیر شروط التوظیف

 :تم توزیع عینة الدراسة حسب المستوى التعلیمي إلى ما یلي
توزیع عینة الدراسة حسب متغیر المستوى التعلیمي

النسبة المئویة
01.70%
01.70%
40.00%
56.60%

100 %
من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج 

یمثل نسب توزیع أفراد العینة حسب المستوى العلمي

إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج
56.60: أن أغلب الفئة المدروسة لها مستوى جامعي حیث تقدر بـ

والمتوسط ما نسبته 
سیاسة الدولة في التوظیف خلال وهذا یدل على أن أغلب الموظفین یتمتعون بمستوى تعلیمي جامعي یعكس 

جامعي

56.60%

 دراسة حالة مدیریة التربیة لولایة عین الدفلى

 

وكذا تغیر شروط التوظیف، 

تم توزیع عینة الدراسة حسب المستوى التعلیمي إلى ما یلي
توزیع عینة الدراسة حسب متغیر المستوى التعلیمي

من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج 
یمثل نسب توزیع أفراد العینة حسب المستوى العلمي

إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج
أن أغلب الفئة المدروسة لها مستوى جامعي حیث تقدر بـ

والمتوسط ما نسبته  ابتدائيم الفئتین ذات المستوى 
وهذا یدل على أن أغلب الموظفین یتمتعون بمستوى تعلیمي جامعي یعكس 

  .وذلك بالاعتماد على ذوي الشهادات الجامعیة

ثانوي

40%

دراسة حالة مدیریة التربیة لولایة عین الدفلى
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وكذا تغیر شروط التوظیف، الأخیرةزیادة التوظیف في السنوات 

تم توزیع عینة الدراسة حسب المستوى التعلیمي إلى ما یلي
توزیع عینة الدراسة حسب متغیر المستوى التعلیمي

  التكرار
01  
01  
24  
34  
60  

من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج 
یمثل نسب توزیع أفراد العینة حسب المستوى العلمي

إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج
أن أغلب الفئة المدروسة لها مستوى جامعي حیث تقدر بـ

م الفئتین ذات المستوى 
وهذا یدل على أن أغلب الموظفین یتمتعون بمستوى تعلیمي جامعي یعكس 

وذلك بالاعتماد على ذوي الشهادات الجامعیة

ثانويمتوسط

1.70%

دراسة حالة مدیریة التربیة لولایة عین الدفلى

زیادة التوظیف في السنوات 
  .والمعاهد على خریجي الجامعات

تم توزیع عینة الدراسة حسب المستوى التعلیمي إلى ما یلي
توزیع عینة الدراسة حسب متغیر المستوى التعلیمي

    المستوى التعلیمي

من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج 
یمثل نسب توزیع أفراد العینة حسب المستوى العلمي )03

إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج
أن أغلب الفئة المدروسة لها مستوى جامعي حیث تقدر بـ

م الفئتین ذات المستوى وتتقاس
وهذا یدل على أن أغلب الموظفین یتمتعون بمستوى تعلیمي جامعي یعكس 

وذلك بالاعتماد على ذوي الشهادات الجامعیة

متوسط

%1.70

دراسة حالة مدیریة التربیة لولایة عین الدفلى

زیادة التوظیف في السنوات  
على خریجي الجامعات

تم توزیع عینة الدراسة حسب المستوى التعلیمي إلى ما یلي: 
توزیع عینة الدراسة حسب متغیر المستوى التعلیمي) 02-05(

المستوى التعلیمي
  ابتدائي
  متوسط
  ثانوي

  جامعي
    المجموع

من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج : المصدر
03-02:(الشكل رقم

إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامجمن : المصدر
أن أغلب الفئة المدروسة لها مستوى جامعي حیث تقدر بـ الشكل أعلاه

وتتقاس % 40.00
وهذا یدل على أن أغلب الموظفین یتمتعون بمستوى تعلیمي جامعي یعكس 

وذلك بالاعتماد على ذوي الشهادات الجامعیة

ابتدائي

1.70%

النسبة المئویة

دراسة حالة مدیریة التربیة لولایة عین الدفلى :الفصل الثاني

 إلى أدىالتربویة الذي 
على خریجي الجامعاتبشكل كبیر 

: المستوى التعلیمي
(الجدول              

المستوى التعلیمي
ابتدائي
متوسط
ثانوي

جامعي
المجموع

المصدر            
الشكل رقم             

المصدر               
الشكل أعلاهیتجلى من 

40.00المستوى ثانوي بنسبة 
وهذا یدل على أن أغلب الموظفین یتمتعون بمستوى تعلیمي جامعي یعكس 

وذلك بالاعتماد على ذوي الشهادات الجامعیة الأخیرة

النسبة المئویة

الفصل الثاني
 

 

التربویة الذي 
بشكل كبیر 

المستوى التعلیمي-3
              

             
             

               
یتجلى من 

المستوى ثانوي بنسبة 
وهذا یدل على أن أغلب الموظفین یتمتعون بمستوى تعلیمي جامعي یعكس 

الأخیرةالسنوات 
  
 



55 % 
في حین أن فئة 
ان منصب المقتصد هي رتبة 

spss25  

  
25spss  

55.00: حیث تقدر بـ
في حین أن فئة 
ان منصب المقتصد هي رتبة 

  النسبة المئویة
 % 
 % 
 % 

  
25من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج 
 یمثل نسب توزیع أفراد العینة حسب المستوى العلمي

25من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج 
حیث تقدر بـ الفئة ذات المنصب مقتصد هي الفئة الغالبة على العینة المدروسة

في حین أن فئة ، % 26.70
ان منصب المقتصد هي رتبة 

  المنصب
النسبة المئویة

26.70%
55.00%
18.30%

100 %
من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج 
یمثل نسب توزیع أفراد العینة حسب المستوى العلمي

من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج 
الفئة ذات المنصب مقتصد هي الفئة الغالبة على العینة المدروسة

70بنسبة  منصب نائب مقتصد مسیر
ان منصب المقتصد هي رتبة  ،و ترجع هذه النسب الى كون

رئیسيمقتصد
18%

 دراسة حالة مدیریة التربیة لولایة عین الدفلى

 

 :تم توزیع عینة الدراسة حسب المنصب إلى ما یلي
المنصبتوزیع عینة الدراسة حسب متغیر 

من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج 
یمثل نسب توزیع أفراد العینة حسب المستوى العلمي

من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج 
الفئة ذات المنصب مقتصد هي الفئة الغالبة على العینة المدروسة

منصب نائب مقتصد مسیر
،و ترجع هذه النسب الى كون

مقتصد
55%

مقتصد
%

دراسة حالة مدیریة التربیة لولایة عین الدفلى

42 

تم توزیع عینة الدراسة حسب المنصب إلى ما یلي
توزیع عینة الدراسة حسب متغیر 

  التكرار
16  
33  
11  
60  

من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج 
یمثل نسب توزیع أفراد العینة حسب المستوى العلمي

من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج 
الفئة ذات المنصب مقتصد هي الفئة الغالبة على العینة المدروسة

منصب نائب مقتصد مسیر
،و ترجع هذه النسب الى كون% 
  .قاعدیة بعكس الرتب الأخرى التي تعتبر رتب ترقیة

دراسة حالة مدیریة التربیة لولایة عین الدفلى

تم توزیع عینة الدراسة حسب المنصب إلى ما یلي
توزیع عینة الدراسة حسب متغیر 

  نائب مقتصد مسیر

من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج 
یمثل نسب توزیع أفراد العینة حسب المستوى العلمي )04-

من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج 
الفئة ذات المنصب مقتصد هي الفئة الغالبة على العینة المدروسة

منصب نائب مقتصد مسیرتلیها الفئة ذات 
%18.30منصب مقتصد رئیسي تمثل ما نسبته 

قاعدیة بعكس الرتب الأخرى التي تعتبر رتب ترقیة

مسیرمقتصدنائب
27%

دراسة حالة مدیریة التربیة لولایة عین الدفلى

تم توزیع عینة الدراسة حسب المنصب إلى ما یلي
توزیع عینة الدراسة حسب متغیر ) 02-06
    المنصب

نائب مقتصد مسیر
  مقتصد

  مقتصد رئیسي
    المجموع
من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج : المصدر

-02: (الشكل رقم

من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج : المصدر
الفئة ذات المنصب مقتصد هي الفئة الغالبة على العینة المدروسة

تلیها الفئة ذات  ،المالیین
منصب مقتصد رئیسي تمثل ما نسبته 

قاعدیة بعكس الرتب الأخرى التي تعتبر رتب ترقیة

نائب

دراسة حالة مدیریة التربیة لولایة عین الدفلى :الفصل الثاني

تم توزیع عینة الدراسة حسب المنصب إلى ما یلي: المنصب
02(الجدول             

المنصب
نائب مقتصد مسیر

مقتصد
مقتصد رئیسي

المجموع
المصدر          
الشكل رقم          

المصدر         
الفئة ذات المنصب مقتصد هي الفئة الغالبة على العینة المدروسةأن  الشكلیتجلى من 

المالیین من مجموع المسیرین
منصب مقتصد رئیسي تمثل ما نسبته 

قاعدیة بعكس الرتب الأخرى التي تعتبر رتب ترقیة

الفصل الثاني
 

 

المنصب-4
             

               
              

              
یتجلى من 

من مجموع المسیرین
منصب مقتصد رئیسي تمثل ما نسبته 

قاعدیة بعكس الرتب الأخرى التي تعتبر رتب ترقیة
  
  
  
  
 



 
في حین تقاربت الفئتین ذات الخبرة المهنیة 
العینة یتمتعون 

spss  

 
spss  

 %  37سنة بنسبة 
في حین تقاربت الفئتین ذات الخبرة المهنیة 

العینة یتمتعون  

 

  النسبة المئویة
  
  
  
  
 

spss 25من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج
  یمثل نسب توزیع أفراد العینة حسب الخبرة المهنیة

spss25من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج 
سنة بنسبة  20إلى 

في حین تقاربت الفئتین ذات الخبرة المهنیة 
 أفراد أنعلى التوالي وهذا یعني 

سنة 20

13%

 :تم توزیع عینة الدراسة حسب الخبرة المهنیة إلى ما یلي

  الخبرة المهنیة
النسبة المئویة

16.70 %
33.30 %
36.70 %
13.30 %

100 % 
من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج

یمثل نسب توزیع أفراد العینة حسب الخبرة المهنیة

من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج 
إلى  10وح ما بین 

في حین تقاربت الفئتین ذات الخبرة المهنیة 
على التوالي وهذا یعني 

20أكثر من سنوات إلى 

13

 دراسة حالة مدیریة التربیة لولایة عین الدفلى

 

تم توزیع عینة الدراسة حسب الخبرة المهنیة إلى ما یلي

الخبرة المهنیةتوزیع عینة الدراسة حسب متغیر 

من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج
یمثل نسب توزیع أفراد العینة حسب الخبرة المهنیة

من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج 
وح ما بین أغلبیة الفئة المدروسة لدیهم خبرة مهنیة تترا

في حین تقاربت الفئتین ذات الخبرة المهنیة  % 33سنوات بنسبة 
على التوالي وهذا یعني  % 13

سنوات إلى  10
سنة 20

37%

دراسة حالة مدیریة التربیة لولایة عین الدفلى
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تم توزیع عینة الدراسة حسب الخبرة المهنیة إلى ما یلي

توزیع عینة الدراسة حسب متغیر 
  التكرار

10  
20  
22  
08  
60  

من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج
یمثل نسب توزیع أفراد العینة حسب الخبرة المهنیة

من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج 
أغلبیة الفئة المدروسة لدیهم خبرة مهنیة تترا

سنوات بنسبة  
13و  % 17

10من سنوات إلى 

%

دراسة حالة مدیریة التربیة لولایة عین الدفلى

تم توزیع عینة الدراسة حسب الخبرة المهنیة إلى ما یلي

توزیع عینة الدراسة حسب متغیر 
التكرار

10
10  20
22  سنة 20

08
60

من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج
یمثل نسب توزیع أفراد العینة حسب الخبرة المهنیة

من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج 
أغلبیة الفئة المدروسة لدیهم خبرة مهنیة تترا

 10إلى  05
17سنة بنسبة  

سنوات إلى  05من 
10

33%

دراسة حالة مدیریة التربیة لولایة عین الدفلى

تم توزیع عینة الدراسة حسب الخبرة المهنیة إلى ما یلي: الخبرة المهنیة

توزیع عینة الدراسة حسب متغیر ) 02-07
  سنوات الخبرة
  سنوات 05

10سنوات إلى 
20سنوات إلى 

  سنة 20
  

من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج
یمثل نسب توزیع أفراد العینة حسب الخبرة المهنیة )02-05: (

من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج 
أغلبیة الفئة المدروسة لدیهم خبرة مهنیة تترا 
05المهنیة من  

 20سنوات وأكثر من 
  .بسنوات خبرة متوسطة 

سنوات 05أقل من 

17%

دراسة حالة مدیریة التربیة لولایة عین الدفلى :الفصل الثاني

الخبرة المهنیة-5

02(الجدول           
سنوات الخبرة

05أقل من 
سنوات إلى  05من 
سنوات إلى  10من 

20أكثر من 
  المجموع

من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج: المصدر           
: (الشكل رقم

من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج : المصدر
 من الجدول أن
 تلیها الفئة ذات الخبرة

سنوات وأكثر من  05
بسنوات خبرة متوسطة 

أقل من 

الفصل الثاني
 

 

5

           

           
الشكل رقم         

المصدر         
من الجدول أن یتضح

تلیها الفئة ذات الخبرة
05أقل من 

بسنوات خبرة متوسطة 
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    أدوات الدراسة: المطلب الثاني
المستخدمة في معالجة البیانات  الإحصائیةوالبرامج المطلب على الأدوات  اخلال هذعرف من تسن              

  الاستبیانالمتحصل علیها من خلال 
  المستخدمة في جمع البیانات الأدوات: الفرع الأول

  :من الأسئلة كما یلي جزأینعلى ) 02الملحق رقم أنظر (اشتمل الاستبیان         
 المؤهل، السن ، الصنف الإجتماعيشملت  يیظم المعلومات الشخصیة لأفراد عینة الدراسة والت :الجزء الأول

  .وسنوات الخبرة ،المنصب، العلمي
محاور وكل محور اشتمل على مجموعة  03 إلىم الأسئلة المتعلقة بفرضیات الدراسة حیث قسم ضی: الجزء الثاني
  .من الأسئلة

  .تتعلق بتكوین الموظفینأسئلة  07یظم : المحور الأول
  .أسئلة تتعلق بأداء الموظفین 07یظم : المحور الثاني
  .سؤال یتعلق بأثر التكوین على أداء الموظفین 11یظم : المحور الثالث

متعلقة بكل  إجابات 05من تضبحیث أنه ، الاستبیان  أسئلةتم الاعتماد على مقیاس لیكارت الخماسي في إعداد 
كما هو  أوزان الإجاباتالعینة لعبارات الاستبیان بحیث تتراوح  أفراد إجاباتید دوهذا من أجل تحمن المحاور الثلاثة 

  :موضح في الجدول التالي
  مقیاس لیكارت الخماسي) 08-02: (الجدول رقم     

  5  4  3  2  1  الدرجة

غیر موافق   المستوى
  بشدة

  موافق بشدة  موافق  محاید  غیر موافق

المتوسط 
  5- 4.2  4.2- 3.4  3.4- 2.6  2.6- 1.8  1.8- 1  المرجح

  دار الصفاء ، الطبعة الأولى   spss25تحلیل البرنامج الاحصائي ، محمودعبد السلام  إیهاب: المصدر     
  22 ص، 2013، عمان، للنشر والتوزیع
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  والبرامج المستخدمة في معالجة المعطیات الإحصائیة الأدوات: الفرع الثاني

 المستخدمة الإحصائیةالأدوات –1
عینة الدراسة على محاور الاستبیان  أفرادمعرفة مدى موافقة  إلىان والتوصل یمن أجل تحلیل بیانات الاستب       

  :التالیة الإحصائیة الأدواتفقد تم استخدام 
 للأفرادالعینة بالاعتماد على المعلومات الشخصیة  أفرادمن اجل معرفة نسبة وتكرارات  :التكرارات والنسب المئویة

  .كما تم حساب التكرار والنسبة المئویة لجمیع عبارات المحاور الثلاثة
حیث استعملنا المتوسط الحسابي ، استخداما من مقاییس النزعة المركزیة الأوسعهو المقیاس  :المتوسط الحسابي

ات المحاور الثلاثة فتم حساب المتوسط الحسابي لكل عبار ، عینة الدراسة أفراد لإجاباتلمعرفة الاتجاه العام 
  .لكل محور من محاور الاستبیان الثلاثة الإجماليوالمتوسط الحسابي 
الانحرافات عن المتوسط ثم نربع هذه  إیجادمقاییس التشتت ویعتمد في حسابه على  أهمهو : الانحراف المعیاري

  . ير الانحرافات ونحسب متوسطها ثم نأخذ بالجذع التربیعي فنحصل على الانحراف المعیا
وذلك كدلیل على ، الاختلاف بین هذه المفردات أویعرف التشتت لأي مجموعة من المفردات بالتباعد  :التشتت

  .أو تفرقها وتباعدها عن بعضهاتجمع القیم وقربها من بعضها 
، یانعلى أسئلة الاستب الإجابةلقیاس ثبات الاستبیان والتأكد من مصداقیة المستجوبین في  :معامل ألفا كرونباخ

لم یكن هناك ثبات في البیانات فان قیمة المعامل تكون  فإذا،  1و 0كرونباخ قیما تتراوح بین  ألفایأخذ معامل 
أي أن زیادة .كان هناك ثبات تام في البیانات فان قیمة المعامل تساوي الواحد  إذاوعلى العكس ، .مساویة للصفر
  .بیاناتكرونباخ تعني زیادة مصداقیة ال ألفاقیمة معامل 

من خلال الاستبیان الموزع للتحلیل  إلیهاالمعلومات التي تم التوصل  بإخضاعقمنا : البرامج المستخدمة -2
  spss25للعلوم الاجتماعیة  الإحصائيالتي وفرها البرنامج  الإحصائیة الأسالیبمن خلال بعض  الإحصائي

اللازمة  الإحصائیةالتحلیلات  لإجراءالهامة والمتقدمة  الأدواتمن  یعتبرهذا البرنامج  أنعلى اعتبار   وذلك
استخدام  إلى بالإضافة، العلمیة في كافة نواحي العلوم الاجتماعیة والاقتصادیة والهندسیة الأبحاثلتحلیل بیانات 

  .2007برنامج الجداول الالكترونیة اكسال 

  صدق أداة الدراسة :الفرع الثالث
 التأكدلاختبار الصدق والثبات وقد تم  هخضاعإلابد من  الأوليالاستبیان في شكله بعدما تم صیاغة            

  :یلي من عبارات الاستبیان وهل ستحقق ما وضعت لقیاسه من خلال ما
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 : صدق الاتساق الداخلي-1
  .هذه العبارة إلیهیقصد بالاتساق الداخلي مدى اتساق كل عبارة من عبارات الاستبیان مع المحور الذي تنتمي      

تم حساب معامل الارتباط سبیرمان الخطي بین عبارات المحور :  الأولصدق الاتساق الداخلي لعبارات المحور 
  :)03:الملحق رقمأنظر (( أدناهالمتعلق بماهیة التكوین والنتائج یظهرها الجدول  الأول

  حور الأولسیبرمان الخطیة بین فقرات الم ارتباطمعاملات ) 09-02: (الجدول رقم
  مستوى المعنویة  معامل الارتباط  العبارة  الرقم
  0.009 0.220 المشاركة في البرنامج التكویني تكون تبعا لطلب شخصي  01
  0.003  0.187  تقوم مدیریة التربیة باختیار الموظفین المشاركین في التكوین  02
  0.000  0.793  قمت بالتكوین داخل المؤسسة فقط  03
  0.335  0.127 التكویني متناسق مع متطلبات الوظیفةالبرنامج   04
  0.000  0.600 تولي مدیریة التربیة أهمیة بالغة للوسائل الحدیثة المستخدمة في التكوین   05
  0.000  0.681 المدة الممنوحة للتكوین كافیة  06
  0.010  0.330 الدورات التكوینیة تجري في أوقات ملائمة  07

 spss25من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج : المصدر
وهذا SIG>  0.05ةمعنوی مستوى عنددالة في الجدول معاملات الارتباط المبنیة  معظم   أنیبین الجدول أعلاه 

  .اتساق هذه العبارات مع محورهایدل على 
تم حساب معامل الارتباط سبیرمان الخطي بین عبارات المحور : صدق الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثاني 

  )04:الملحق رقمأنظر (الثاني المتعلق بأداء الموظفین والنتائج یظهرها الجدول أدناه
  سیبرمان الخطیة بین فقرات المحور الثاني ارتباطمعاملات ) 10-02: (الجدول رقم

  مستوى المعنویة  معامل الارتباط  العبارة  الرقم
  0.000 0.507 تقوم بتأدیة المهام بكفاءة وفعالیة  01
  0.000  0.571 تؤدي المهام المطلوبة منك طبقا لمعایر الجودة المطلوبة  02
  0.073  0.234 تبذل الجهد الكافي لإنجاز المهام في الوقت المحدد  03
  0.000  0.559 تساهم المعاییر والمقاییس في إنجاز الأعمال طبقا للبرامج المعتمدة  04
  0.000  0.553 توفر المؤسسة برامج تطویر من أجل إكسابك مهارات جدیدة  05
  0.001  0.421 لدیك المهارات الكافیة لإنجاز المهام الموكلة إلیك بشكل دائم  06
  0.004  0.370 تتمتع بالقدرة على حل المشكلات في وقتها المناسب  07

  spss 25مخرجات الاستبیان ونتائج برنامجمن إعداد الطالبان بالاعتماد على : المصدر
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وهذا SIG>   0.05ةمعنوی مستوى عند دالةفي الجدول معاملات الارتباط المبنیة  جل   أنیبین الجدول أعلاه     
  .الأداءاتساق هذه العبارات مع محور یدل على 

ن الخطي بین عبارات المحور تم حساب معامل الارتباط سبیرما: صدق الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثالث 
 )01:الملحق رقمأنظر (الثاني المتعلق بأثر التكوین على أداء الموظفین والنتائج یظهرها الجدول أدناه

  الثالثسیبرمان الخطیة بین فقرات المحور  ارتباطمعاملات ) 11-02: (الجدول رقم
معامل   العبارة  الرقم

  الارتباط
  مستوى
  المعنویة

  0.016 0.310  من قدرتك على إنجاز الأعمال الیومیةالتكوین زاد   01
  0.011  0.326  الالتحاق بالتكوین زادك الدقة في إنجاز الأعمال  02
  0.003  0.377  العملیة التكوینیة رفعت من قدرتك على تنفیذ واجبات العمل بكفاءة  03
  0.946  0.009  التكوین یعمل على التقلیل من الروتین الیومي للعمل  04
  0.000  0.451  الدورات التكوینیة رفع من كفاءتك في التعامل مع العاملین والرؤساء  05
  0.003  0.381  خضوعك للبرنامج التكویني رفع من مستوى المهارات والمعارف لدیك  06
  0.001  0.422  ساهم التكوین من التقلیل في شكاوى الموظفین   07
  0.000  0.473  جدیدة تمكنك من تحسین العمل التكوین أدى بك إلى ابتكار أسالیب وطرق عمل  08
  0.038  0.269 التكوین المتخصص وسیلة لرفع مستوى الأداء  09
  0.000  0.677 الدورات التكوینیة تؤدي إلى رفع إحساس الموظفین بانتمائهم إلى المؤسسة  10
  0.000  0611 تتیح لك المؤسسة الإطلاع على النتائج  11

  spss 25الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامجمن إعداد : المصدر
حیث أن المستوى  SIG>  0.05المستوى المعنوي دالة عندیبین الجدول أعلاه ان معاملات الارتباط المبنیة 

 فین بأثر التكوین على أداء الموظالمتعلق  الثالثوهذا یدل على ان المحور   0.05المعنوي لجل العبارات أقل من 
  .ته تتمتع بمعامل صدق عالياوعبار 
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الذي یقیس مدى تحقق الأهداف  الأداةالبنائي أحد مقاییس صدق  الاتساقیعتبر صدق : صدق الاتساق البنائي-2
من محاور الدراسة بالدرجة الكلیة لعبارات الاستبیان  محوروبین مدى ارتباط كل ،  إلیهاالتي ترید الأداة الوصول 

 .)06: الملحق رقمأنظر (ما سبق ذكره الأتيبحیث یبین الجدول 
  والمعدل الكلي إستبیانمعامل الارتباط بارسون لمحاور ) 12-02: (الجدول رقم         

  مستوى المعنویة  معامل الارتباط  المحور  الرقم
  0.000  0.829  التكوین  01
  0.000  0.743  الأداء  02
  0.000  0.574  أثر التكوین على أداء الموظفین  03

  spss 25من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج: المصدر          
بین معدل كل محور من محاور الدراسة مع المعدل الكلي  نلاحظ من الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط بیرسون

ومستوى المعنویة  SIG>  0.05المبینة دالة عند مستوى المعنوي  الارتباطلعبارات الاستبیان حیث أن معاملات 
بین كل محور والمعدل الكلي لعبارات  الارتباطوهذا یعني أن معاملات  0.05لكل محور من المحاور أقل من 

  .دالة إحصائیا ومنه تعتبر المحاور صادقة ومتسقة لما وضعت لقیاسه الاستبیان
 : كرونباخ ألفامعامل  ارباخت-3

موظف تحصلنا على قیمة  60عینة الدراسة المكونة من  إجاباتكرونباخ على  ألفاعند تطبیقنا لمعامل         
هذا الاستبیان یتمتع بدرجة عالیة نوعا  أنلنا  یتوضح  ومن خلال قیمة الفاكرونباخ 0.811التي بلغت ألفا كرونباخ 

توزیعه في نفس الفترة  إعادةهناك استقرار بدرجة كبیرة في نتائج الاستبیان بحیث لو تم  أنما من الثبات وهذا یعني 
  )07: الملحق رقمأنظر (وفي نفس الظروف ونفس العینة لتحصلنا على نفس النتائج

  امل الفا كرونباخ لقیاس ثبات الاستبیاننتائج مع) 13-02: (الجدول رقم   
  معامل الفا كرونباخ  عدد العبارات

25  0.811  
  spss 25من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج: المصدر    
  .إستبیانیمثل توزیع ألفا كرونباخ على محاور : ) 14-02(:الجدول رقم    

  ألفا كرونباخ  عدد العبارات  الاستبیان
  0.621  07  المحور الأول
  0.649  07  المحور الثاني
  0.647  11  المحور الثالث

 .SPSS 25على مخرجات برنامج  اعتمادامن إعداد الطالبین : المصدر    
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على ) 0.647-0.647- 0.621( إستبیانلمحاور من خلال الجدول نلاحظ أن قیمة معامل ألفا كرونباخ ل    
ككل هي  للاستبیانكما یتضح من قیمة ألفا كرونباخ ، للمحاور الثلاثةوهذا یدل على وجود ثبات نسبي التوالي 
  ).08أنظر الملحق رقم (وهذه القیمة مؤشر هام لصلاحیة أداة الدراسة للتطبیق بغرض تحقیق الأهداف  0.811

    نتائج ومناقشة الدراسة: المبحث الثاني 
  .إلیهاسنقوم في هذا المبحث بعرض وتحلیل البیانات ومناقشة النتائج المتوصل                 
  .نتائج الدراسة: المطلب الأول 

نحاول وصف و تحلیل إجابات عینة الدراسة بخصوص كل محور من  من خلال هذا العنصر                 
  .اول توضیحیة تسهل لنا عملیة تحلیل النتائج محاور الدراسة ، وذالك باستنتاج مجموعة من النتائج المتمثلة في جد

   نتائج المحور الأول: الفرع الأول 
المتعلقة  الاستبیانیوضح الجدول التالي النتائج التي تم التوصل إلیها حول عبارات المحور الأول من             

 .بماهیة التكوین في مدیریة التربیة لولایة عین الدفلى 
  . یوضح تحلیل المعطیات المتعلقة بالمحور الأول) 15-02: (الجدول رقم

  عبارات المحور الأول

سبة
والن

رار 
لتك

ا
  

شدة
ق ب

مواف
  

فق
موا

حاید  
م

فق  
موا

یر 
غ

شدة  
ق ب

مواف
یر 

غ
ابي  

حس
ط ال

وس
لمت

ا
  

ف 
حرا

الان
ري

عیا
الم

  

جاه
الات

یب  
لترت

ا
  

 المشاركة في البرنامج التكویني تكون تبعا لطلب شخصي
  ت
% 

/  1 
1.7  

10 
16.7  

29 
48.3  

20 
33.3  

1.87 
  

0.747 
  

غیر 
  موافق

/  

  تقوم مدیریة التربیة باختیار الموظفین المشاركین في التكوین
  ت
% 

7 
11.7  

48 
80  

4 
6.7  

1 
1.7  

  6  موفق  0.504  4.02  /

   قمت بالتكوین داخل المؤسسة فقط
  ت
% 

13 
21.7  

17 
28.3  

5 
8.3  

21 
35  

4  
6.7  

3.23  
  

1.320  
  1  موفق  

 متناسق مع متطلبات الوظیفةالبرنامج التكویني 
  ت
% 

12 
20  

38 
63.4  

5 
8.3  

5 
8.3  

/  
  4  موفق  0.790  3.95  

 تولي مدیریة التربیة أهمیة بالغة للوسائل الحدیثة المستخدمة في التكوین
  ت
% 

11 
18.3  

33 
55  

5 
8.3  

10 
16.7  

1  
  3  موفق  1.010  3.72  1.7

 المدة الممنوحة للتكوین كافیة
  ت
% 

8 
13.3  

30 
50  

11 
18.4  

9 
15  

2  
  2  موفق  1.016  3.55  3.3

 الدورات التكوینیة تجري في أوقات ملائمة
  ت
% 

21 
35  

27 
45  

4 
6.7  

4 
6.7  

4  
6.7  

  4  موفق  1.141  3.95

    موفق  0.534  3.47  المؤشرات الإحصائیة للمحور كوحدة واحدة

  SPSS 25من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج : المصدر
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وقیمة  3.47: یقدر بــأن المتوسط الحسابي لجمیع عبارات المحور الأول المتعلقة بالتكوین ) 15-02(یبین الجدول 
العبارة  باستثناء الأولالعینة كانوا متفقین على اغلب عبارات المحور  أفرادأي أن  0.533: انحرافه المعیاري تقدر بـ

غیر  الأفراد إجابات، والعبارة الأولى التي كان اتجاه ها المعیاري أكبر من الواحدالثالثة والسابعة والتي كان انحراف
  .المشاركة في البرنامج التكویني تكون تبعا للطلب الشخصي أنهذا یعني أن أفراد العینة لیسوا متفقین على  موافق

    بالأداءنتائج المحور الثاني المتعلق : الفرع الثاني
تم تلخیص النتائج المتعلق   SPSS25الإحصائيٍ بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج البرنامج              

  :بالمحور الثاني الخاصة بأداء موظفي مدیریة التربیة فئة المسیرین المالیین
  . یوضح تحلیل المعطیات المتعلقة بالمحور الثاني) 16-02: (الجدول رقم   

  عبارات المحور الأول

سبة
والن

رار 
لتك

ا
  

شدة
ق ب

مواف
  

فق
موا

حاید  
م

فق  
موا

یر 
غ

شدة  
ق ب

مواف
یر 

غ
ابي  

حس
ط ال

وس
لمت

ا
  

ف 
حرا

الان
ري

عیا
الم

  

جاه
الات

یب  
لترت

ا
  

  ت تقوم بتأدیة المهام بكفاءة وفعالیة
% 

18  
30  

33  
55  

6  
10  

3  
5  

//  
//  

  7  موفق  0.775  4.10

  ت تؤدي المهام المطلوبة منك طبقا لمعایر الجودة المطلوبة
% 

13  
21.7  

32  
53.3  

11  
18.3  

3  
5  

1  
  3  موفق  0.865  3.88  1.7

  ت تبذل الجهد الكافي لإنجاز المهام في الوقت المحدد
% 

13  
21.7  

36  
60  

9  
15  

1  
1.7  

1  
  6  موفق  0.770  3.98  1.7

تساهم المعاییر والمقاییس في إنجاز الأعمال طبقا للبرامج 
 المعتمدة

  ت
% 

5  
8.3  

29  
48.3  

22  
36.7  

3  
5  

1  
  1  موفق  0.789  3.57  1.7

توفر المؤسسة برامج تطویر من أجل إكسابك مهارات 
 جدیدة

  ت
% 

12  
20  

27  
45  

7  
11.7  

12  
20  

2  
  2  موفق  1.124  3.58  3.3

لدیك المهارات الكافیة لإنجاز المهام الموكلة إلیك بشكل 
 دائم

  ت
% 

12  
20  

36  
60  

7  
11.7  

5  
8.3  

//  
  4  موفق  0.809  3.92  //

  ت حل المشكلات في وقتها المناسبتتمتع بالقدرة على 
% 

12  
20  

35  
58.3  

12  
20  

1  
1.7  

//  
//  

  5  موفق  0.688  3.97

    موفق  0.405  3.88  المؤشرات الإحصائیة للمحور كوحدة واحدة

  spss25من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج : المصدر      
المتوسط الحسابي لجمیع عبارات المحور الثاني المتعلقة بالأداء  إن) 16- 02(یتضح من خلال الجدول أعلاه 

العینة كانوا متفقین على اغلب  أفرادأن على وهذا یدل  0.405: وقیمة انحرافه المعیاري تقدر بـ 3.88: یقدر بــ
العینة  أفرادمما یعني أن التي كان انحرافها المعیاري أكبر من الواحد  05العبارة رقم  باستثناء عبارات المحور الثاني
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ومن ، مهارات جدیدة هذا من جهة   إكسابهممدیریة التربیة توفر لهم برامج تطویر من اجل  أنلیسوا متفقین على 
  .عینة الدراسة المختارة لهم درایة كافیة حول الأداء بمدیریة التربیة  أفراد إنجهة أخرى فان 

  . التكوین على أداء موظفي مدیریة التربیة أثرق بنتائج المحور الثالث المتعل: الثالثالفرع 
تم تلخیص النتائج المتعلق بالمحور   SPSS25الإحصائيٍ بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج البرنامج 

  :الثالث الخاصة بأثر التكوین على أداء موظفي مدیریة التربیة فئة المسیرین المالیین
  . یوضح تحلیل المعطیات المتعلقة بالمحور الثالث) 17-02: (الجدول رقم   

  عبارات المحور الأول

سبة
والن

رار 
لتك

ا
  

شدة
ق ب

مواف
  

فق
موا

حاید  
م

فق  
موا

یر 
غ

شدة  
ق ب

مواف
یر 

غ
ابي  

حس
ط ال

وس
لمت

ا
  

ف 
حرا

الان
ري

عیا
الم

  

جاه
الات

یب  
لترت

ا
  

  ت  التكوین زاد من قدرتك على إنجاز الأعمال الیومیة
% 

18  
30  

38  
63.3  

4  
6.7  

//  
//  

//  
  
//  

4.23  0.563  
 موفق
  8  بشدة

  ت  الالتحاق بالتكوین زادك الدقة في إنجاز الأعمال
% 

13  
21.7  

40  
66.7  

6  
10  

1  
1.7  

//  
  8  موفق  0.619  4.08  //

العملیة التكوینیة رفعت من قدرتك على تنفیذ واجبات العمل 
  بكفاءة

  ت
% 

13  
21.7  

40  
66.7  

5  
8.3  

2  
3.3  

//  
  7  موفق  0.660  4.07  //

  ت  التكوین یعمل على التقلیل من الروتین الیومي للعمل
% 

22  
36.7  

31  
51.7  

5  
8.3  

2  
3.3  

//  
//  

  6  موفق  0.739  4.22

الدورات التكوینیة رفع من كفاءتك في التعامل مع العاملین 
  والرؤساء

  ت
% 

8  
13.3  

36  
60  

8  
13.3  

5  
8.3  

3  
5  

  2  موفق  0.983  3.68

مستوى المهارات خضوعك للبرنامج التكویني رفع من 
  والمعارف لدیك

  ت
% 

8  
13.3  

47  
78.3  

3  
5  

2  
3.3  

//  
  5  موفق  0.567  4.02  //

  ت  ساهم التكوین من التقلیل في شكاوى الموظفین 
% 

10  
16.7  

25  
41.7  

15  
25  

7  
11.7  

3  
  1  موفق  1.065  3.53  5

التكوین أدى بك إلى ابتكار أسالیب وطرق عمل جدیدة 
  تمكنك من تحسین العمل

  13  
21.7  

36  
60  

7  
11.7  

4  
6.7  

//  
  4  موفق  0.780  3.97  //

  25   التكوین المتخصص وسیلة لرفع مستوى الأداء
41.7  

28  
46.7  

6  
10  

1  
1.7  

//  
//  4.28  0.715  

موافق 
  10  بشدة

الدورات التكوینیة تؤدي إلى رفع إحساس الموظفین 
  8   بانتمائهم إلى المؤسسة

13.3  
35  

58.3  
11  

18.3  
2  

3.3  
4  

  2  موفق  0.983  3.68  6.7

  4   تتیح لك المؤسسة الإطلاع على النتائج
6.7  

7  
11.7  

26  
43.3  

14  
23.3  

9  
  /  محاید  1.075  2.72  15

    موفق  0.534  3.47  المؤشرات الإحصائیة للمحور كوحدة واحدة

  25spssمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج : المصدر   
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 بأثرالمتعلقة  الثالثالمتوسط الحسابي لجمیع عبارات المحور  إن) 17-02(خلال الجدول أعلاه  یتضح من  
العینة كانوا  أفرادأي أن  0.384: وقیمة انحرافه المعیاري تقدر بـ 3.86: یقدر بــ التكوین على أداء موظفي التربیة 

التي كان انحرافها المعیاري  11و العبارة رقم  07العبارة رقم  باستثناء الثالثمتفقین على اغلب عبارات المحور 
  الموظفین التكوین ساهم في التقلیل من شكاوي  أنالعینة لیسوا متفقین على  أفرادأكبر من الواحد مما یعني أن 

  .تتیح لهم الإطلاع على نتائج التكوینمدیریة التربیة وأن 
  الفرضیات اختبار: الثانيالمطلب 

   الأولىاختبار الفرضیة : الأول الفرع
تدور الفرضیة الأولى حول فرضیة أن مدیریة التربیة تولي الاهتمام الكبیر لعملیة التكوین المستمر          

 : لموظفیها والتي سنسیغها كالتالي
H0 مدیریة التربیة لا تولي اهتمام كبیر لعملیة التكوین المستمر لموظفیها.  
H1  لي اهتمام كبیر لعملیة التكوین المستمر لموظفیهامدیریة التربیة تو.    

  :وفق الجدول التاليالمحسوبة ) T(ولاختبار هذه الفرضیة تم استخدم تي ستیودنت 
  یمثل نتائج اختبار العلاقة ذات الدلالة الإحصائیة للمحور الأول ) 18-02(الجدول رقم         

T المتوسط   المحسوبة
  الحسابي

الانحراف 
  المعنوي

  درجة الموافقة  مستوى المعنوي

  موافق  0.000  0.533  3.47  50.327
  spss 25من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج: المصدر          
 H1وعلیه نقبل الفرضیة  0.05وهو اقل من  0000ومستوى المعنویة  50.327المحسوبة  Tبلغت           

  .بمعنى أن مدیریة التربیة تولي اهتمام كبیر لعملیة التكوین المستمر لموظفیها
   حول الأداء اختبار الفرضیة الثانیة: الفرع الثاني

 : المدیریة والتي  سنسیغها كالتالي إلیهاتدور الفرضیة الثانیة حول أن الأداء هو الهدف و الغایة التي تصبو      
H0 مدیریة التربیة إلیهاوالغایة التي تصبو  لا یعتبر الأداء الهدف.  
H1  مدیریة التربیة إلیهایعتبر الأداء الهدف والغایة التي تصبو.    

 :وفق الجدول التاليالمحسوبة ) T(ولاختبار هذه الفرضیة تم استخدم تي ستیودنت 
 
 
  



 دراسة حالة مدیریة التربیة لولایة عین الدفلى :الفصل الثاني
 

53 
 

  یمثل نتائج اختبار العلاقة ذات الدلالة الإحصائیة للمحور الثاني ) 19-02(الجدول رقم         
T المتوسط   المحسوبة

  الحسابي
الانحراف 
  المعنوي

  درجة الموافقة  مستوى المعنوي

  موافق  0.000  0.405  3.88  74.250
  spss25من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج : المصدر          
 H1وعلیه نقبل الفرضیة  0.05وهو اقل من  0000ومستوى المعنویة  74.250المحسوبة  Tبلغت           

  .مدیریة التربیة إلیهاء الهدف والغایة التي تصبو یعتبر الأدبمعنى 
  الثالثة  اختبار الفرضیة: الفرع الثالث

 : موظفي مدیریة التربیة والتي  سنسیغها كالتالي أداءتدور الفرضیة الثالثة حول أن التكوین یساهم في تحسین     
H0  لا یساهم التكوین في تحسین أداء موظفي مدیریة التربیة.    
H1 یساهم التكوین في تحسین أداء موظفي مدیریة التربیة.    

  :وفق الجدول التاليالمحسوبة ) T(دم تي ستیودنت ولاختبار هذه الفرضیة تم استخ
  الثالثیمثل نتائج اختبار العلاقة ذات الدلالة الإحصائیة للمحور ) 20-02(الجدول رقم         

T المتوسط   المحسوبة
  الحسابي

الانحراف 
  المعنوي

  درجة الموافقة  مستوى المعنوي

  موافق  0.000  0.384  3.86  77.895
  spss 25من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان ونتائج برنامج :المصدر          
 H1وعلیه نقبل الفرضیة  0.05وهو اقل من  0000ومستوى المعنویة  77.895المحسوبة  Tبلغت           

  .بمعنى أن التكوین یساهم في تحسین أداء موظفي مدیریة التربیة

  :Khi deuxاختبار الاستقلالیة:الرابع الفرع
عن طریق مقارنة قیمة  الاختباریرین، یجرى هذا یقوم به الباحث لمعرفة ما إذا كان هناك علاقة بین متغ اختبارهو 

تحسب من البیانات المتوفرة حیث  P.VALUEبالقیمة المسماة ) (یحددها الباحث مسبقا تعرف بمستوى المعنویة 
 .  أو لا الاثنینسیتضح عن طریق المقارنة بین القیمتین إذا ما كانت هنالك علاقة بین 
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  .بین المتغیرات الدیموغرافیة الاستقلالیةیمثل اختبار : )21-02(ل رقم والجد

  المنصب  سنوات الخبرة
المستوى 
    الصنف الاجتماعي  السن  التعلیمي

  الصنف الاجتماعي  /  0.049  0.257  0.551  0.192
  السن  0.049  /  0.030  0.000  0.000
  المستوى التعلیمي  0.257  0.003  /  0.253  0.054
  المنصب  0.551  0.000  0.253  /  0.000

  سنوات الخبرة  0.192  0.000  0.054  0.000  /

  spss 25ونتائج برنامجمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات الاستبیان : المصدر          

  :القاعدة التالیة بإتباعلتحلیل نتائج الجدول نقوم  :التحلیل 
- H0 :(   )یوجد استقلالیة(لا یوجد علاقة أو تأثیر بین المتغیرین %5أكبر من  (
-H1 :(   )لا توجد استقلالیة(توجد علاقة أو تأثیر بین المتغیرین%5أقل من  (
  :السن -الاجتماعيللصنف بالنسبة *
  .بالسن الاجتماعيالصنف لا یتأثر : الفرضیة الصفریة -
  .بالسنیتأثر  الصنف الاجتماعي: الفرضیة البدیلة -

)من خلال الجدول نلاحظ أن  وعلیه نرفض الفرضیة  %4.9أي  0.049حیث قدرت قیمة  %5من أقل  (
الصنف بین  ارتباطوعلیه توجد علاقة  بالسنیتأثر الصنف الاجتماعي بأن  البدیلة وتقبل الفرضیة  الصفریة

  .والصنف الاجتماعي الاجتماعي
  :المستوى التعلیمي – للصنف الاجتماعيبالنسبة *
  .لا یعتمد على المستوى التعلیميالصنف الاجتماعي : الفرضیة الصفریة -
  .بالمستوى التعلیميیعتمد ویتأثر الصنف الاجتماعي  :الفرضیة البدیلة -

)من خلال الجدول نلاحظ أن قیمة    ).%25.7(أي  0.257حیث قدرت قیمته  %5أكبر من  (
المستوى التعلیمي بیتأثر لا یعتمد و لا الصنف الاجتماعي  أيالفرضیة البدیلة  ونرفضالفرضیة الصفریة  نقبلوعلیه 

  .التعلیميوالمستوى الصنف الاجتماعي بین  استقلالیةأي توجد 
  :المنصب – الصنف الاجتماعيبالنسبة *
  .الصنف الاجتماعيالمنصب لا یتأثر : الفرضیة الصفریة -
  .بالصنف الاجتماعيیتأثر  المنصب :الفرضیة البدیلة -

)من خلال الجدول نلاحظ أن قیمة    ).%55.1(أي  0.551حیث قدرت قیمته  %5أكبر من  (
أي توجد الصنف الاجتماعي لا یعتمد ولا یتأثر  المنصبنقبل الفرضیة الصفریة ونرفض الفرضیة البدیلة أي  وعلیه

  .والمنصبالصنف الاجتماعي استقلالیة بین 
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  :سنوات الخبرة– الصنف الاجتماعيبالنسبة *
  .لا یتأثر بسنوات الخبرةالصنف الاجتماعي  :الفرضیة الصفریة -
  .یتأثر بسنوات الخبرةالصنف الاجتماعي  :الفرضیة البدیلة -

)من خلال الجدول نلاحظ أن قیمة  نقبل وعلیه ) %19.2(أي  0.192حیث قدرت  %5أكبر من  (
لا یتأثر بسنوات الخبرة أي توجد استقلالیة بین الصنف الاجتماعي بأن نرفض الفرضیة البدیلة  الصفریة الفرضیة

  .الخبرةوسنوات الصنف الاجتماعي 
  :المستوى التعلیمي– للسنبالنسبة *
  .یتأثر بالسن لا المستوى التعلیمي: الفرضیة الصفریة -
  .المستوى التعلیمي یتأثر بالسن: الفرضیة البدیلة -

)من خلال الجدول نلاحظ إن قیمة  وعلیه نرفض  % 3.0أي  0.030حیث قدرت قیمة  %5أقل من  (
المستوى ومنه وجود علاقة ارتباطیة بین  بالسنتأثر ی المستوى التعلیمي أيالفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة 

  .التعلیمي والسن
  :المنصب – السنبالنسبة *
  بالسن یتأثرلا  المنصب: الفرضیة الصفریة -
  .المنصب یتأثر بالسن: الفرضیة البدیلة -

)خلال الجدول نلاحظ أن قیمة  من وعلیه نرفض  %00أي  0.000حیث قدرت قیمة  %5 أقل من (
علاقة ارتباطیة بین المنصب مما یعني وجود  أن المنصب یتأثر بالسن أي البدیلةونقبل الفرضیة  الصفریةالفرضیة 

  .والسن
  :سنوات الخبرة – السنبالنسبة *
  .علاقة بین السن والخبرة المهنیةلا توجد : الفرضیة الصفریة -
  .توجد علاقة بین السن والخبرة المهنیة :الفرضیة البدیلة -

)من خلال الجدول نلاحظ أن قیمة  وعلیه نرفض  %00أي  0.000حیث قدرت قیمة  %5أقل من  (
  .الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة مما یعني وجود علاقة ارتباطیة بین السن والخبرة المهنیة

  :المنصب – المستوى التعلیميبالنسبة *
  .تأثر بالمستوى التعلیميیلا  المنصب: الفرضیة الصفریة -
  .المنصب یتأثر بالمستوى التعلیمي: الفرضیة البدیلة -

)خلال الجدول نلاحظ أن قیمة  من وعلیه نرفض  % 25.3أي  0.253حیث قدرت قیمة  %5أكبر  (
  .أي أنه لا توجد علاقة ارتباطیة بین المستوى التعلیمي والمنصبالفرضیة البدیلة ونقبل الفرضیة الصفریة 

  :سنوات الخبرة – المستوى التعلیميبالنسبة  *
  .سنوات الخبرة علاقة بین المستوى التعلیمي ولا توجد : الفرضیة الصفریة -
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  .توجد علاقة بین المستوى التعلیمي و سنوات الخبرة: الفرضیة البدیلة -
)قیمة  أنمن خلال الجدول نلاحظ  الفرضیة  نقبلوعلیه  %5.40أي  0.054حیث قدرت قیمة  %5 أكبر (

  .المستوى التعلیمي و سنوات الخبرة یوجد ارتباط بین بمعنى لاالفرضیة البدیلة  ونرفضالصفریة 
  :سنوات الخبرة – للمنصببالنسبة *
  .لا توجد علاقة بین المنصب وسنوات الخبرة المهنیة :الفرضیة الصفریة-
  .توجد علاقة بین المنصب وسنوات الخبرة المهنیة :الفرضیة البدیلة -

)من خلال الجدول نلاحظ أن قیمة  وعلیه نرفض الفرضیة  %0.00أي  0.00حیث قدرت قیمته %5أقل  (
  . أي أنه توجد علاقة ارتباطیة بین المنصب وسنوات الخبرة المهنیةالصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة 

خلال هذا التحلیل نلاحظ أن هناك متغیرات مستقلة عن بعضها وهناك متغیرات غیر مستقلة أي هناك تأثیر  من*
 ANOVAبار التباین تهذا الاختبار یمهد لنا الطریق لدراسة واخ أنوعلیه نستنتج ، بین المتغیرات محل الدراسة
  ).05-04 أنظر الملحقین رقم(للمحاور وفق هذه المتغیرات 

  .ONEWAY ANOVAاختبار تباین إجابات عینة الدراسة باختلاف خصائصها الدیمغرافیة:الخامسالفرع 
سنحاول اختبار إمكانیة وجود فروقات ذات دلالة إحصائیة بین إجابات عینة الدراسة باختلاف أو تغیر          

 ONE WAYباستخدام  الذي یتضمنه) المحاور(خصائصها الدیمغرافیة بحیث تتماشى مع العناصر المتغیرات 
ANOVA  عند مستوى دلالة ( لتحدید  Post hocبالإضافة إلى استخدام الاختبار البعدي   % 05 (

مصدر التباین في حالة وجوده ولصالح أي فئة من الفئات الناتجة عن تغیر الخصائص الدیمغرافیة ومن هنا نحكم 
  :على التباین وفق قاعدة القرار التالیة

.05إذا كانت ) (h0الفرضیة الصفریة قبول - ( ) > %  
) >%05إذا كانت ) (h1قبول الفرضیة البدیلة  - ).  
  :الثالثإجابات المحور  تباین اختبار-1

الثالث یتضمن أهم العبارات المتعلقة بأثر التكوین على أداء موظفي مدیریة التربیة والارتباط  المحور
  :التباین نعتمد الفرضیتین التالیتینهذا وللقیام باختبار  المتغیرات الشخصیةالمنطقي لهذه العبارات یكون مع 

المحور الثالث مع متغیرات البیانات إحصائیة بین إجابات دلالة لا توجد فروقات ذات  :الفرضیة الصفریة -
  .الشخصیة

.إحصائیة بین إجابات المحور الثالث مع متغیرات البیانات الشخصیة دلالة توجد فروقات ذات :الفرضیة البدیلة -
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الصنف (المتغیرات وفق المحور الثالثلتباین  ANOVAاختبار  یمثل: )22-02(رقم الجدول
  .)الخبرة المهنیة التعلیمي،المنصب، الاجتماعي،المستوى

 
ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes ,000 1 ,000 ,001 ,971 النوع

Intragroupes 8,702 58 ,150   
Total 8,702 59    

 Intergroupes ,217 3 ,072 ,478 ,699 المستوى

Intragroupes 8,485 56 ,152   
Total 8,702 59    

 Intergroupes ,665 2 ,333 2,359 ,104 المنصب

Intragroupes 8,037 57 ,141   
Total 8,702 59    

 Intergroupes ,792 3 ,264 1,868 ,145 الخبرة

Intragroupes 7,911 56 ,141   
Total 8,702 59    

  

  SPSS 25 مخرجات برنامج من إعداد الطالبین اعتمادا على: المصدر         
  :للصنف الاجتماعي أثر التكوین على أداء الموظفین وفقالتباین  ANOVAاختبار أولا  1- 1
%5نلاحظ أن  أعلاه من خلال نتائج الجدول  ( ) وهو ) %97.10( 0.971إذ جاءت قیمتها بـ <

 ونقبلوعلیه نرفض الفرضیة البدیلة  الصنف الاجتماعيما یؤكد عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائیة بتغیر 
وهذا ما یدل  الصنف الاجتماعيبتغیر  أثر التكوین على أداء موظفي مدیریة التربیة المعبرة عن الصفریة الفرضیة 

  .الموظفین وفقا للصنف الاجتماعي أداءالتكوین على  عن عدم تأثیر
  للمستوى التعلیمي اأثر التكوین على أداء الموظفین وفقلتباین  ANOVAاختبار  2- 1

%5تشیر نتائج الجدول أن ( ) ذات  عدم وجود فروقات، ).%69.90( 0.699إذ جاءت قیمة بـ  <
دلالة إحصائیة بتغیر المستوى التعلیمي وعلیه نرفض الفرضیة البدیلة ونقبل الفرضیة الصفریة المعبرة عن أثر 

 أداءالتكوین على أداء موظفي مدیریة التربیة  بتغیر المستوى التعلیمي وهذا ما یدل عن عدم تأثیر التكوین على 
  .الموظفین وفقا للمستوى التعلیمي

  للمنصب أثر التكوین على أداء الموظفین وفقالتباین  ANOVAاختبار  3- 1
%5تشیر نتائج الجدول أن ( ) ذات  ، عدم وجود فروقات).%10.40( 0.104إذ جاءت قیمة بـ  <

دلالة إحصائیة بتغیر المنصب وعلیه نرفض الفرضیة البدیلة ونقبل الفرضیة الصفریة المعبرة عن أثر التكوین على 
الموظفین وفقا  أداءأداء موظفي مدیریة التربیة  بتغیر المستوى التعلیمي وهذا ما یدل عن عدم تأثیر التكوین على 

  .للمنصب أو الوظیفة
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  لسنوات الخبرة أثر التكوین على أداء الموظفین وفقا لتباین ANOVAاختبار  4- 1
%5تشیر نتائج الجدول أن ( ) ذات  ، عدم وجود فروقات).%14.50( 0.145إذ جاءت قیمة بـ  <

دلالة إحصائیة بتغیر سنوات الخبرة وعلیه نرفض الفرضیة البدیلة ونقبل الفرضیة الصفریة المعبرة عن أثر التكوین 
الموظفین  أداءعلى أداء موظفي مدیریة التربیة  بتغیر المستوى التعلیمي وهذا ما یدل عن عدم تأثیر التكوین على 

  .وفقا لسنوات الخبرة المهنیة
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  :خلاصة

تم التعرض في هذا الفصل لمیدان الدراسة وهي مدیریة التربیة لولایة عین الدفلى وهي مؤسسة عمومیة ذات 
حیث اعتمدنا في ، موظفي ذات المدیریة أداءاثر التكوین على  إبرازوكان الهدف من هذه الدراسة هو  إداريطابع 

 الأدواتهذه الدراسة على المنهج التحلیلي الوصفي وذلك للربط بین الدراسة النظریة والتطبیقیة كما تم الكشف عن 
ثلاثة محاور  إلىالمستعملة من اجل جمع المعلومات والبیانات اللازمة والمتمثلة في استمارة الاستبیان الذي قسم 

أما في المحور الثالث والأخیر حاولنا تبیان أثر ، التكوین وفي المحور الثاني الأداء الأولفي المحور عالج لجنا 
امن اجل الحكم حول حول  إلیهتفسیر لجمیع النتائج المتوصل  إعطاءكما حاولنا ، التكوین على أداء الموظفین

   .فرضیات الدراسة واستخلاص النتائج والتوصیاتصحة 
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  الخاتمة 
لك من أجل تطویر منظمة،لاسیما الإدارات العمومیة ذأضحى التكوین من بین الخیارات الإستراتیجیة لل        

وتنمیة هیكلها الاجتماعي ذالك أن الاستثمار في المورد البشري یجب أن یكون من الأولویات التي على الدولة و 
  .تستمر في عالم یتمیز بالتغیر الدائم والمستمرالسلطة أن تولي لها اهتمام كبیر إذا أرادت إن 

وقد تناولنا في دراستنا اثر التكوین على أداء موظفي مدیریة التربیة لولایة عین الدفلى ،وهذا من خلال طرح إشكالیة 
الأثر الذي یحدثه هذا الأخیر على الأداء، ولمعالجة هذه الإشكالیة وضعنا ثلاثة فرضیات وحاولنا التحقق من 

  .تها من خلال تقسیم البحث إلى فصلین، كل فصل یحتوي على مبحثینصح
و كخلاصة لبحثنا ،یتضح جلیا من خلال الدراسة في جانبیها النظري و التطبیقي إن التكوین الموظفین یعتبر احد 

م الأسس و المتطلبات الضروریة لأیة سیاسة تتبناها المنظمة من اجل تحسین مستوى موظفیها وتطویر قدراته
وتنمیة مهاراتهم وتعدیل سلوكهم وتحفیزهم وبذل المزید من الجهد والطاقة و تعمیق خبراتهم من أجل مسایرة والتأقلم 

  .مع الأوضاع الراهنة و المستقبلیة 
   :ومن اجل الإلمام بموضوع بحثنا حاولنا أن ننطلق بصیاغة مجموعة من الفرضیات المتمثلة فیما بلي

  . ة التربیة تولي اهتمام لعملیة التكوین المستمر لموظفیهامدیری :الفرضیة الأولى 
  .یعتبر الأداء الهدف والغایة التي تصبو إلیها مدیریة التربیة  :الفرضیة الثانیة
  تساهم عملیة التكوین في تحسین أداء موظفي مدیریة التربیة  :الفرضیة الثالثة

ل النظري، أما الفصل التطبیقي استخدمنا المنهج ولغرض إثبات فرضیاتنا انتهجنا المنهج الوصفي في الفص
عن طریق أدوات منهجیة  الكمیة و النوعیةالتحلیلي من خلال جمع البیانات  والحقائق باستخدام تقنیات البحث 

وبعد جمع المعلومات والبیانات و الحقائق،قمنا بتصنیفها و تبویبها ثم تحلیلها . منها الاستبیان،المقابلة،الملاحظة
  .سیرها  بالشكل الكافي و الدقیق بهدف استخراج النتائج والاستنتاجاتوتف

   :یلي انطلاقا من المنهجیة التي عملنا بها ومن خلال اختبارنا وتحلیلنا للفرضیات توصلنا إلى ما
لال وذلك من خ، بحیث أن مدیریة التربیة تولي اهتمام لعملیة التكوین المستمر لموظفیها :صحة الفرضیة الأولى   

ابتداء من اختیار الموظفین المشاركین في البرامج التكوینیة انطلاقا من تقاریر ، الأهمیة التي تولیها المدیریة لهم 
وصولا إلى ، التفتیش و إعداد مخططات سنویة للتكوین تتماشى مع متطلبات الوظیفة واحتیاجات الفرد التكوینیة

ومن جهة أخرى اختیار الأوقات الملائمة لإجراء الدورات ، جهة الوسائل المستخدمة في العملیة التكوینیة من 
  .التكوینیة ، كل هذا یبین لنا صدق الفرضیة الأولى وتحققها
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بحیث یعتبر الأداء الهدف والغایة التي تصبو إلیها مدیریة التربیة وذلك أن أغلب إجابات  :صحة الفرضیة الثانیة   
م بالكفاءة والفعالیة المطلوبة وبذل الجهد الكافي في القیام بها وكذا مدى قدرتهم مدى قیامهم بالمهاالأفراد  بینت لنا 

  . وهذا للوصول بالمدیریة إلى تحقیق أهدافها، على حل المشكلات في وقتها المناسب
 باعتباره مقیاس لنجاح الموظف وهو، یعد التكوین جوهر هام بالنسبة لأداء الموظفین   :صحة الفرضیة الثالثة   

فعن طریقه یمكن للفرد أن یطور مهاراته بسرعة ، مصطلح متعدد الأبعاد یشمل العدید من المفاهیم المتعلقة بالنجاح
وهذا لأجل الوصول بالمدیریة إلى درجة عالیة مهامه  أداءویرفع من كفاءاته و یزید من ثقته في نفسه والسرعة في 

  . یثبت صحة الفرضیة الثالثةوهذا ما  ،من الأداء والنتائج الایجابیة مستقبلا
    :نتائج الدراسة 

  :أفرزت عملیة التحلیل و المعالجة لإشكالیة بحثنا مجموعة من النتائج وهي كما یلي 
على انجاز الأعمال الیومیة وذلك من خلال ما تم تحصیله أثناء  موظفي المدیریةالتكوین زاد من قدرة *   1

  .سواء كان هذا التحصیل إرادي أو غیر ذالك الدورات التي قام بها
العملیة التكوینیة ترفع من قدرة الموظف على تنفیذ ما یطلب منه بكل سهولة وبدون بذل جهد عالي وهـــــــــــــــــــــذا *   2

  .ه الوظیفیةراجع إلى أن الدورات التكوینیة التي أجراها الموظف رفعت من قدرته و مهاراته على التحكم الجید لمهام
یساهم التكوین المستمر للموظف من إیجاد أسالیب وطرق عمل جدیدة تمكنه من تحسین أدائه و هـــــــــــــــــــذا من *   3

  .خلال التحیین المستمر للمعلومات التي یتلقاها خلال الدورات التكوینیة التي یجریها
وأسالیب عمل جدیدة من شانها تخفیف عبئ العمل یساهم التكوین في تمكین الموظفین من ابتكار طرق *  4

  .الیومي وتبسیط الإجراءات
یمكن التكوین المتخصص الموظف من رفع وتحسین مستوى الأداء لدیه وهذا ینعكس مباشرة على أداء *  5

  .أداء المهام بكفاءة وفعالیةالمدیریة بشكل عام بفضل 
بها المدیریة لموظفیها بتعزیز الشعور بالانتماء وهذا ما یفرز ولاء تؤدي الدورات التكوینیة المستمرة التي تقوم *  6

  .تنظیمي ینعكس على نتائج أداء الموظف
   التوصیات

یمكن تقدیم بعض التوصیات والتي یمكن العمل بها ، ضمن هذه الدراسة إلیهابناءا على النتائج التي تم التوصل 
  :فیما یلي أهمهاوالاستفادة منها ونوجز 

وإتاحة فرص التكوین ، وعمال، أساتذة، الاستفادة من برامج التكوین لجمیع المستویات الإداریة من إداریین تعمیم -
  . لجمیع الموظفین عند طلبها
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ضرورة تنمیة الكفاءات من كافة جوانب القصور وذالك بزیادة المدة المخصصة للتكوین ،والاختیار الأمثل لمراكز  -
  .التكوین

یمكن أن تتبناها المؤسسات التي ترغب في معالجة نقاط ضعفها واستغلال  إستراتیجیةملیة عملیة التكوین ع -
  .الفرص المتاحة

إعطائها مخصصات مالیة قیمة من أجل العمل على وین وذلك من خلال الاهتمام بتنظیم وهیكلة مصلحة التك -
  .تطویر طرق ووسائل وأدوات التكوین تماشیا مع متطلبات العصر

  .الموظفین في عملیة تحدید الاحتیاجات التكوینیة للاستفادة من أرائهم و إشعارهم بأهمیة التكوینإشراك  -
  .تفعیل دور الموظف في سیر عملیة التكوین یعزز الثقة لدیه -

  .تبني أسالیب حدیثة ومواكبة لتقییم الأداء وإجراء استبیان لرأي الموظفین في عملیة التقییم
  :أفاق الدراسة

الجدیرة بمواصلة البحث فیها وأن هذه الدراسة لم  الإشكالیاتالتحلیل النظري ظهرت لنا العدید من  نتهاء منبعد الا
تتناول إلا جزءا من أثر التكوین على أداء الموظفین ومن بین المواضیع التي تعتبر كامتداد لمواصلة الدراسة نذكر 

  :ما یلي
  .التكوین وأثره على الثقافة التنظیمیة -
  .لتكوین وأثره على السلوك التنظیميا -
  .مساهمة التكوین في تحقیق الولاء التنظیمي -
  .تصمیم وتخطیط البرامج التكوینیة -
  .  دور التكوین في تطویر مواهب المستخدمین -
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   01الملحق رقم   

  

  

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  مــــديــــر التــــربيــــــة

  الأمین العام

مصلحة تسییر نفقات 
 المستخدمین

  مصلحة   مصلحة البرمجة   ة مصلحة المالی  الدراسة مصلحة  التكوین  مصلحة

 التكوینمكتب 

مكتب تسییر نفقات 
و  1المستخدمین للط 

 2الط 

مكتب تسییر نفقات 
المستخدمین التعلیم 

 الأساسي

مكتب تسییر نفقات 
  المستخدمین الإداریین

مكتب تسییر نفقات 
المستخدمین التعلیم 

 الثانوي

 التفتیشمكتب 

  التوجیھ مكتب 

 و التقویم

  الوثائقمكتب 

 الأرشیفو  

مكتب التعلیم 
 الإبتدائي

مكتب مستخدمي 
 الأساسي و الثانوي

مكتب مستخدمین 
الإداریین و أعوان 

 الخدمة

مكتب المعاشات و 
 المنازعات و التقاعد

مكتب التعلیم 
 الأساسي

 الثانويمكتب التعلیم 
 

مكتب النشاط الثقافي و 
 الریاضي

 الإمتحاناتمكتب 

مكتب المیزانیة 
 و المحاسبة

مكتب مراقبة التسییر 
 المالي للمؤسسات

مكتب النشاط الإجتماعي 
و الرعایة للصحة 

 المدرسیة

مكتب متابعة 
  البناءات

  التخطیطمكتب 

و الخریطة 

 الهيكل التنظيمي لمديرية التربية لولاية عين الدفلى 



 
 المــــــــــــــــلاحـــــــــــــــق

 

66 
 

    الاستبیان 02: الملحق رقم

  عین الدفلى خمیس ملیانة –جامعة الجیلالي بونعامة 
  كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر

  نإستبیا
  

  .السلام علیكم ورحمة االله وبركاته
المؤسسات التربویة بمدیریة التربیة لولایة عین الدفلى یهدف هذا الاستبیان غلى معرفة أثر  موظفيالسیدات والسادة 

التكوین على أداء موظفي قطاع التربیة ولأنكم فئة من الفئات التي تستطیع إعطائنا الصورة الصحیحة حول الموضوع فإننا 
في المكان المناسب ) X(دقة ووضوح بوضع علامة  نلتمس منكم الإجابة على الأسئلة الموجودة في هذا الاستبیان بكل

  ونتعهد من جهتنا بسریة المعلومات واستخدامها لغرض البحث العلمي البحت وفقط
                                                                                                                     

  نشكركم على حسن تعاونكم
  الطالبان                                                                                              

  البیانات العامة
  المعلومات الشخصیة

  ذكر                    أنثى                    الصنف الاجتماعي -01
  

 سنة 50سنة       أكثر من  50 – 41من       سنة    40 - 31سنة       من 30أقل من : السن -02
 

  ابتدائي             متوسط               ثانوي              جامعي:  المستوى التعلیمي -03
  

  نائب مقتصد مسیر           مقتصد                     مقتصد رئیسي:      المنصب -04
  

    سنوات 10أكثر من       سنة20-10من      سنوات   10 – 05من      وات  سن 05أقل من :  سنوات الخبرة -05
  
  

  

  



 
 المــــــــــــــــلاحـــــــــــــــق

 

67 
 

 متغیرات الدراسة       
هو عملیة تستهدف إجراء تغییر دائم نسبیا في قدرات الفرد مما یساعده على أداء : التكوین: المحور الأول      

 بطریقة أفضل       . الوظیفة 
غیر 

موافق 
 بشدة

غیر 
 موافق

موافق  موافق محاید
 بشدة

  
 العبـــــــــــــــــــــــــــــارة

  

 الرقم

 01 المشاركة في البرنامج التكویني تكون تبعا لطلب شخصي     

  02  تقوم مدیریة التربیة باختیار الموظفین المشاركین في التكوین     
  
 

  03  قمت بالتكوین داخل المؤسسة فقط    

  
 

 04 التكویني متناسق مع متطلبات الوظیفةالبرنامج     

تولي مدیریة التربیة أهمیة بالغة للوسائل الحدیثة المستخدمة في      
 التكوین 

05 

  
 

 06 المدة الممنوحة للتكوین كافیة    

  
 

  07 الدورات التكوینیة تجري في أوقات ملائمة    

العاملین والمدیرین التي نقیس من خلالها مدى مساهمتهم في  هو عبارة عن سلوكات:الأداء: المحور الثاني        
  أهداف المنظمة       . .          تحقیق 

غیر 
موافق 
 بشدة

غیر 
 موافق

موافق  موافق محاید
 بشدة

  
 العبـــــــــــــــــــــــــــــارة

  
 الرقم

  
  
 

    
 تقوم بتأدیة المهام بكفاءة وفعالیة

01 

 02 المطلوبة منك طبقا لمعایر الجودة المطلوبةتؤدي المهام      
  
  
 

    
  03 تبذل الجهد الكافي لإنجاز المهام في الوقت المحدد

  04 تساهم المعاییر والمقاییس في إنجاز الأعمال طبقا للبرامج المعتمدة     
  05 توفر المؤسسة برامج تطویر من أجل إكسابك مهارات جدیدة     
  06 لدیك المهارات الكافیة لإنجاز المهام الموكلة إلیك بشكل دائم     
  
  
 

    
  07 تتمتع بالقدرة على حل المشكلات في وقتھا المناسب
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  أثر التكوین على أداء الموظفین: المحور الثالث         
  

 الرقم
  

  العبــــــــــــــــــــــــارة
موافق 
 بشدة

غیر  محاید موافق
 موافق

غیر 
موافق 
 بشدة

            التكوین زاد من قدرتك على إنجاز الأعمال الیومیة  01
  

            الالتحاق بالتكوین زادك الدقة في إنجاز الأعمال  02
  

            العملیة التكوینیة رفعت من قدرتك على تنفیذ واجبات العمل بكفاءة  03

            للعملالتكوین یعمل على التقلیل من الروتین الیومي   04
  

            الدورات التكوینیة رفع من كفاءتك في التعامل مع العاملین والرؤساء  05

            خضوعك للبرنامج التكویني رفع من مستوى المهارات والمعارف لدیك  06

            ساهم التكوین من التقلیل في شكاوى الموظفین   07
  

جدیدة تمكنك من تحسین التكوین أدى بك إلى ابتكار أسالیب وطرق عمل   08
  العمل

          

           التكوین المتخصص وسیلة لرفع مستوى الأداء  09
  

           الدورات التكوینیة تؤدي إلى رفع إحساس الموظفین بانتمائهم إلى المؤسسة  10

           تتیح لك المؤسسة الإطلاع على النتائج  11
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  03: لملحق رقما           

  

 a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 A  

A 

Coefficient 
de 

corrélation 
0.220 0.187 ,793** 0.127 ,600** ,681** ,330* 1.000 

Sig. 
(bilatéral) 0.009 0.003 0.000 0.335 0.000 0.000 0.010  

N 60 60 60 60 60 60 60 60 
  

  04: الملحق رقم          

  

 b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 B  

B 

Coefficient 
de 

corrélation 
,507** ,571** 0.234 ,559** ,553** ,421** ,370** 1.000 

Sig. 
(bilatéral) 

0.000 0.000 0.073 0.000 0.000 0.001 0.004 
 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

  

  05: الملحق رقم         

  

 
c1 c2 c3 c4 c5 c6 C7 c8 c9 c10 c11 C 

 

c 

Coefficie
nt de 

corrélatio
n 

,310* ,326* ,377** -0.009 ,451** ,381** ,422** ,473** ,269* ,677** ,611** 1.000 

Sig. 
(bilatéral) 

0.016 0.011 0.003 0.946 0.000 0.003 0.001 0.000 0.038 0.000 0.000  

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 
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  06: الملحق رقم              

  

S Coefficient de 
corrélation ,829** ,743** ,574** 1.000 

 
Sig. 
(bilatéral) 0.000 0.000 0.000  

 
N 60 60 60 60 

  

  07: الملحق رقم                  

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,811  25 
  

  

  08: الملحق رقم                

Statistiques de fiabilité A 
Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,621 7 
  

Statistiques de fiabilité B 
Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,649 7 
  

Statistiques de fiabilité C 
Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,647 11 
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Test sur échantillon unique 
Valeur de test =  

t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 
a1 19.353 60 0.000 1.867 1.67 2.06 
a2 61.740 60 0.000 4.017 3.89 4.15 
a3 18.980 60 0.000 3.233 2.89 3.57 
a4 38.715 60 0.000 3.950 3.75 4.15 
a5 28.505 60 0.000 3.717 3.46 3.98 
a6 27.077 60 0.000 3.550 3.29 3.81 
a7 26.809 60 0.000 3.950 3.66 4.24 
A 50.327 60 0.000 3.46905 3.3311 3.6070 

  

Valeur de test = 0 

t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 
b1 41.000 60 0.000 4.100 3.90 4.30 
b2 34.760 60 0.000 3.883 3.66 4.11 
b3 40.070 60 0.000 3.983 3.78 4.18 
b4 35.013 60 0.000 3.567 3.36 3.77 
b5 24.687 60 0.000 3.583 3.29 3.87 
b6 37.516 60 0.000 3.917 3.71 4.13 
b7 40.477 60 0.000 4.067 3.87 4.27 
b8 44.655 60 0.000 3.967 3.79 4.14 
B 74.250 60 0.000 3.88333 3.7787 3.9880 

  

Test sur échantillon unique 
Valeur de test = 0 

t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 
c1 58.194 60 0.000 4.233 4.09 4.38 
c2 51.124 60 0.000 4.083 3.92 4.24 
c3 47.697 60 0.000 4.067 3.90 4.24 
c4 44.224 60 0.000 4.217 4.03 4.41 
c5 29.031 60 0.000 3.683 3.43 3.94 
c6 54.851 60 0.000 4.017 3.87 4.16 
c7 25.696 60 0.000 3.533 3.26 3.81 
c8 39.371 60 0.000 3.967 3.77 4.17 
c9 46.387 60 0.000 4.283 4.10 4.47 
c10 29.031 60 0.000 3.683 3.43 3.94 
c11 19.575 60 0.000 2.717 2.44 2.99 
C 77.895 60 0.000 3.86212 3.7629 3.9613 
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  10: الملحق رقم

  المنصب  سنوات الخبرة
المستوى 
    الصنف الاجتماعي  السن  التعلیمي

  الصنف الاجتماعي  /  0.049  0.257  0.551  0.192
  السن  0.049  /  0.030  0.000  0.000
  التعلیمي المستوى  0.257  0.003  /  0.253  0.054
  المنصب  0.551  0.000  0.253  /  0.000

  سنوات الخبرة  0.192  0.000  0.054  0.000  /
 

 11: الملحق رقم

  

ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes ,000 1 ,000 ,001 ,971 النوع

Intragroupes 8,702 58 ,150   
Total 8,702 59    

 Intergroupes ,217 3 ,072 ,478 ,699 المستوى

Intragroupes 8,485 56 ,152   
Total 8,702 59    

 Intergroupes ,665 2 ,333 2,359 ,104 المنصب

Intragroupes 8,037 57 ,141   
Total 8,702 59    

 Intergroupes ,792 3 ,264 1,868 ,145 الخبرة

Intragroupes 7,911 56 ,141   
Total 8,702 59    

  

  

  


