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 حمد الله و الثناء عليهبعد 

 والصلاة والسلام على سيدنا محمد خير الأنام 

نتوجه بالشكر و التقدير و عظيم الامتنان الى 

 الاستاذة "كواش زهية" على قبولها الإشراف على 

 هذه المذكرة

والى كل من ساعدنا وقدم لنا يد العون في إنجاز 

جعلها الله في ميزان  من قريب أو من بعيد ، المذكرةهذه 

 حسناتهم 
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 كل من علمني حرفا في هذه الدنيا الفانية إلى

 الطاهرة "رحمها الله وأسكنها فسيح جنانه" أميروح  إلى

 إلى أبي الغالي حفظه الله و رعاه

 كل أفراد العائلةإلى 

 إلى شقيقة الروح صديقتي الغالية "عائشة عويس"

 إلى زميلتي في الدراسة حفظها الله "حفصة حراوي"

 إلى كل زملائي في العمل

 إلى كل هؤلاء و هؤلاء أهدي هذا العمل المتواضع

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إهـــــــــداء

فيها الجنة تحت قدميها إلى إلى من أوصاني الرحمن بهما إلى من قال 

من أفنت عمرها من أجل أن تراني في تمام الصحة و السعادة ولو على 

لى  نفسها فهي تستحق أن أهديها  فرحتي بل حياتي )أمي الغالية( وا 

والدي العزيز الذي ساندني في هذه الدراسة شكرا لك و قليل الشكر 

 بحقك ، أدامكما الله و حفظكما و رعاكما يارب

 العزيزة ،صديقتي في الدراسة  "زوبيدة عباسي"  إلى

 إلى إخوتي و أخواتي حفظهم الله 

 أهدي هذا العمل المتواضع 

 



 الملخص:

يعتبرررر موضررروع السرررياحة مرررن أهرررم المواضررريل التررري شرررغلت ولا ترررزال تشرررغل المجتمرررل بمسرررتويات  المختلفرررة وعلررر       
 باعتبررار وبررديلا أو ناشررئا فرري بلرردان أخرج ع السررياحي قطرراع أساسرري لرربع  الدولالقطررافمسررتوج جميررل القطاعررات   

 وكررذل  التاريخيررة واريرية الطبيعيررة والجغرافيةت الجزائررر مررن البلرردان العربيررة الترري تترروفر علرر  مجموعررة مررن المقومررا
هررذا البحررى إلررر  خررلال نسرررع  مررن   رة مقررروم أساسرري فرري القطرراع السررياحيباعتبررار هررذخ ارخيرر  الفندقيررةمؤسسررات ال

دمنا لهررذا الغررر  أدوات التحليررل  حيررى اسررتخالجزائررر هررذا القطرراع فرري فرري تنميررة وتطرروير  هررامحاولررة تشررخيص دور 
و متررام مررن البيانررات حررول مجموعررة مررن المتغيرررات المرتبطررة بالفنرردى قيررد الدراسررة  وعلرر  الوصررل لمعالجررة مررا هررو 

عررادة إصررلاحها و تطويرهررا واسررتغلالها لجنشررطة الترويجيررة لمررا تلعبرر  فرري تحسررين الجزائررر إعطائهررا  أهميررة خاصررة واة
المرحلررة و   سررعر الررنفط بالعملررة الصررعبة خاصررة مررل تراجررل فررادم فرري خيلمررداوترقيررة جررودة الخرردمات الفندقيررة وترروفر 
 الحرجة التي يعيشها الاقتصاد الجزائري.

 قومات السياحية. المالسياحة   الفندقة  القطاع السياحي الكلمات المفتاحية:

 

Summary: 

The tourism sector is one of the most important topics that have occupied 

and continue to occupy the society at different levels and in all sectors. The 

tourism sector is a basic sector for some countries. It is an alternative or 

emerging in other countries. Algeria is one of the Arab countries that has a 

combination of natural and geographic, As well as hotel establishments, as a 

key factor in the tourism sector, we seek to identify the role of this sector in the 

development of this sector in Algeria. We used analytical and descriptive tools 

to address the available data on a range of variables related to the hotel under 

study. Giving them special importance, reforming, developing and exploiting 

promotional activities to improve and upgrade the quality of hotel services and 

provide foreign currency revenues, especially with a drastic decline in the price 

of oil and the critical stage of the Algerian economy.  

Keywords: tourism, hotel, tourist sector, tourism components. 
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 ة:ــــــــــــــــــــــــــتوطئ
الناميرررة قفرررزة انتقاليرررة نتيجرررة التحرررولات الاقتصرررادية العالميرررة ديات العديرررد مرررن الررردول المتقدمرررة و عرفرررت اقتصرررا

ل فري الجديدة  هذخ التغيرات و التحولات جعلت الدول تهتم أكير بقطراع الخردمات كبرديل لتعروي  الرنقص أو الضرع
احية و الفندقيرررة مرررن برررين أهرررم فرررروع الخررردمات الخررردمات السررري تعتبرالقطاعرررات ارخررررج كالزراعرررة والصرررناعة و يرهرررا 
متفاوترة ارهميرة مرن بلرد رخرر صناعة تجارية و اقتصرادية واعردة و وأكيرها ديناميكية عبر العالم فالسياحة حاليا هي 

هيلها المسخرة لتأ وهذا تبعا لحجم الموارد السياحية التي تتوفر بها  والإمكانيات المادية  المالية والبشرية والتكنولوجية
الفندقيررة تميررل الشررغل و تحسررين جررودة الخرردمات السررياحية و لعررل الاتجرراخ نحررو  جعلهررا مقصرردا سررياحيا فرري المسررتقبل و 

 الشا ل للعديد من الدول بغية تحقيى النمو للاقتصاد المحلي لكل دولة عل  حد سواء.
الصناعة عات البترول  الزراعة و ة بعد قطاأما قطاع الفنادى ضعيل هو ارخر من القطاعات الإنتاجية المهم      
الإدارية  كما أن زيادة طاقة الاستيعاب الفندقية تعني تنشيط واستقطاب أكير للسيام  حيى يل العمالة الفنية و ومجال تشغ

كمررا تررنعكس علرر  الاقتصرراد المحلرري والرروطني أيضررا  يعتبرر العمررل الفنرردقي عمررلا مميررزا تررنعكس أيررارخ علرر  العامرل بسرررعة 
التخطريط حيرى يفقرد الفنردى الرذي لا يتمترل بهرذا ارفكار وأساليب  العمرل و  ندقي يتأير كييرا بالتغير المستمر فيالعمل الفو 

وطبيعة ور بات ارفراد التغيير والتطوير والتنمية عملاءخ تدريجيا ولا يتمكن من مواكبة التطور الذي يحدى في الاقتصاد 
 حاجاتهم.و 

مقومرات جرذب السرياحة إلا أن كرل هرذا لريس مسرتغل اسرتغلالا إمكانيرات ومروارد و مرا تمتلكر  الجزائرر مرن وفي ظرل   
يتجلرر  مررن  خررلال لهررا مررن أهميررة فرري تنميررة السررياحة و رشرريدا ممررا جعررل الدولررة تررولي اهتمامهررا بقطرراع الفنررادى لمررا 

 ي:  من هنا تبلورت إشكالية بحينا وكانت كالتالالفرص  الدعم للتنمية و التطويرالاهتمام بتقديم 
 تطوير القطاع السياحي في الجزائر؟ في تنمية و  فندق الأرز بالشريعة ما موقع  *
  تمخضت الإشكالية الرئيسية ارسئلة الفرعية التالية:ةـــــــــــالفرعيالأسئلة : 

 ؟ولاية البليدة _ ما هي مقومات السياحة في 1
 ؟ الشريعة ولاية البليدة_ ما واقل المؤسسة الفندقية في 2
 للنهو  بالقطاع السياحي ؟ ىماهي الآليات المستعملة في الفند -3

  :للإجابة عن الإشكالية الرئيسية وارسئلة الفرعية تم صيا ة الفرضيات التالية: صياغة الفرضيات 
 جذب سياحية طبيعية  مادية ومالية تحظ  بها الجزائر بأن تكون قبلة سياحية واعدة بامتياز. هنا  مقومات -1
لا تواكب التطور الحاصل في الفنادى العالمية  ولم تصل بعد إل   )فندى اررز( المؤسسة الفندقية في الجزائر_ 2

 المستوج المطلوب.
 تحسين جودة الخدمات والتسعير . محاولة  للنهو  بالقطاع السياحي فيالآليات المستعملة تتميل  -3
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 ب

 

 دفعتنا إل  اختيار هذا الموضل نذكر منها:هنا  جملة من المبررات : مبررات اختيار الموضوع 
تتروفر الجزائرر علر  إمكانيرات طبيعيررة وماديرة وبشررية لرو اسرتغلت اسررتغلال أميرل لجعلرت الجزائرر قطبررا  -

 سياحيا و عالميا يجلب السيام والمستيمرين.
 موضوع بحينا  قابل للدراسة و البحى و التطوير لكون  يتصل بالتغيير المستمر . -
لاقتهرا بالقطراع السرياحي لمؤسسرات الفندقيرة الجزائريرة وعالدراسات والبحروى التري تناولرت موضروع اقلة  -

 حيى أن ا لب الدراسات تتناول الموضوع من الجانب السياحي بصفة عامة فقط.
ملاحظة النمو والتطوير الذي شهدت  الخدمات السياحية الفندقيرة فري الردول المجراورة )ترونس( فري حرين  -
 القطاع السياحي والفندقي من الضعل والكساد ر م تقارب الإمكانيات والمتاحات السياحية. يعاني 
عرررررررن السررررررربب الرررررررذاتي فهرررررررو حرررررررب السرررررررفر وروم الاكتشرررررررال والتمترررررررل والاطرررررررلاع علررررررر  مختلرررررررل  أمرررررررا -
 اليقافات .ارماكن و 

 أهداف البحث و أهميته : 
 :نهدل من خلال هذا البحى إل :  أهداف البحث 

 للخدمات السياحية والفندقية خاصة في تنمية الاقتصاد الوطني. المكانة الهامةيح محاولة توض -
 الوقول عل  ارسباب الحقيقة التي أدت إل  تراجل الخدمات السياحية والفندقية في الجزائر.  -
 استخراج نقاط ضعفها.  تقييم أداء المنظمات الفندقية و  - 
 الباحيين بخصوص هذا الموضوع.إفادة الطلبة و  العلمية و محاولةإيراء رصيد المكتبة  -
 رد الاعتبار لصورة الجزائر السياحية.  -

 :تنبل أهمية دراستنا لموضوع الفندقة فيأهمية الدراسة: 
 تطوير القطاع السياحي.ها المؤسسات الفندقية في تنمية و حتلترهمية التي ا-

خيررة مرن طررل السرلطات فندقي خرلال الآونرة اربالنشاط السياحي وال  تكمن أهمية البحى في الاهتمام -
 كذا مختلل الدول النامية .العمومية و 
 علاقت  بالقطاع السياحي .عرفة المتعلقة بالجانب الفندقي و إيراء الم -
كررون الجزائررر كغيرهررا مررن الرردول الترري تسررع  إلرر  تحقيررى تنميررة شرراملة فرري الكييررر مررن  إلرر بالإضررافة  -

بررارخص تنميررة قطرراع الفنررادى لمررا تزخررر برر  الدولررة مررن إمكانيررات و لا السررياحة و قطاعررات  مررن بينهررا قطرراع ال
 يتحقى ذل  إلا من خلال التسيير ارميل للمؤسسات الفندقية.
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 :حدود البحث 
  :ـــة ترررم إجرررراء الدراسرررة التطبيقيرررة فررري ولايرررة البليررردة وبالضررربط فررري فنررردى اررز الحـــدود المكاني

 بالشريعة.
 تناولررت دراسررتنا خررلال الفترررة الممترردة مررن بدايررة شررهر فيفررري إلرر  شررهر مرراي :  ةالحــدود الزمنيــ

 .2512إل  سنة  2510معتمدين عل  معطيات من سنة 2512لسنة 
الدراسررررة سررررتهتم بتتبررررل برررررامل و خطررررط الدولررررة الجزائريررررة فرررري مجررررال الاهتمررررام بتطرررروير القطرررراع           

 .2535لتهيئة السياحية أفاى مرورا بالمخطط التوجيهي ل منذ الاستقلالالسياحي 
 :منهج الدراسة 

 واستقصراء البيانرات المقابلرةا الموضروع علر  المنهجرين الوصرفي و لقد تم الاستناد فري معالجتنرا لهرذ       
حيى تم الاعتماد عل  المنهل الوصفي لتقديم مختلل التعاريل والمفاهيم التي تتعلى بموضوع السياحة والفندقة  

فرري التعليررى علرر  مررا تررم وصررف  وتحليلرر  مررن مختلررل المعطيررات بغيررة الوصررول إلرر   والاستقصرراء ومررنهل المقابلررة
 تطوير القطاع السياحي بالجزائر وبالضبط في فندى اررز بالشريعة. دور المؤسسة الفندقية في تنمية و  تشخيص
 :هذخ المذكرة في لإنجازتكمن جملة الصعوبات التي واجهتنا صعوبات البحث: 

فري الجزائرر تطوير القطراع السرياحي بشركل عرام و لدراسات التي تتناول دور المؤسسة الفندقية في قلة ا  -
 بشكل خاص.

 الوضل الراهن السائد في الجزائر وما ترتب عن  من إضرابات واسعة وعطل سابقة روانها.  -   
 :للإحاطة بمختلل الموضوع قمنا بتقسيم  كما يلي:هيكل الدراسة 

الفندقررة  قسرمناخ إلر  يلايررة مباحرى  ارول عرن ماهيررة بعنروان الإطررار النظرري للسرياحة و  الفصرل ارول        
لعوامررل المررؤيرة ا الخصررائص و لجوانررب المتعلقررة بهررا )النشررأة  المفهومالسررياحة والفندقررة بحيررى تطرقنررا إلرر  السررياحة وا

ي تناولنا العلاقرة برين  وفي المبحى اليانأهميتها وأنواعها مفهوم وخصائص  وتناولنا ماهية الفندقة من نشأة و  فيها( 
ذا تصررنيل المؤسسررات الفنارة إلرر  واقررل السررياحة فرري الجزائرررالسررياحة بالإشررالفندقررة و  لرر  تنظرريم   واة دقيررة فرري الجزائررر واة

قرت إلر  تطر في المبحى اليالى تطرقنا إل  أهم الدراسات السرابقة التري المؤسسات الفندقية في الجزائر  و سير عمل و 
 دراستنا. موضوعنا أو إل  جزء من  وأظهرنا أوج  التشاب  والاختلال بين الدراسات السابقة و 

التحليررل عررن  تناولنررا الإطررار التطبيقرري للموضرروع تررم تقسرريم  إلرر  مبحيررين  ارول وفرري الفصررل اليرراني        
 المقوماتمن جهة  ومن جهة أخرج إل   ةالجغرافي لولاية البليد من خلال عر  الإطار السياحي لولاية البليدة

وهررذا بررالتعريل  دراسررة ميدانيررة لفنرردى بالشررريعةالمبحررى اليرراني تناولنررا و  والإمكانيررات الفندقيررة السررياحية لولايررة البليرردة 
 بفندى الشريعة والمطلب الياني تضمن تحليل واستخراج البيانات الخاصة بالفندى.

وفرري ارخيررر تررم الإشررارة فرري الخاتمررة إلرر  حوصررلة علرر  الموضرروع مررل ذكررر بعرر  الحلررول والتوصرريات        
سررررررياحي بررررررالجزائر وتخطرررررري المعوقررررررات والعراقيررررررل.لتبيرررررران دور المؤسسررررررة الفندقيررررررة فرررررري تنميررررررة وتطرررررروير القطرررررراع ال



 

 

 الفـــصــل الأول

 



 الـفـصـل الأول:الاطار النظري السياحة والفندقة

5 
 

 :تمهيـــــــــــــد
نظرررا النصررل اليرراني مررن القرررن العشرررين  تعتبررر السررياحة ظرراهرة اجتماعيررة شررهدت تطررورات سررريعة خررلال   

خاصرررة النقرررل سرررواءا فيمرررا يتعلررى بوسرررائل النقررل و   الخدماتيررةديررردة التررري مسررت الجوانرررب لاسررتفادتها مرررن التطررورات الع
مكانرة عاليرة لردج   ولهرذا احتلرت السرياحة بالإضافة إلر  تروفير وسرائل الراحرة  ي  وتكنولوجيا الإعلام والاتصالالجو 

ن قطراع علاقرة وييقرة بري   كمرا أنر  لا جردال أن هنرا ا قطاعا استراتيجيا و موردا هامرا  إذ رأت فيهالحكومات والدول
التي ظهرت الحاجة إليهرا بشركل كبيرر فري الآونرة ارخيررة لعردة عوامرل منهرا ازديراد حردة المؤسسات الفندقية السياحة و 
 .المنافسة

 وسنحاول في هذا الفصل تقديم إطار مفاهيمي حول السياحة والفندقة  من خلال يلاية مباحى:
 .ماهية السياحة والفندقة  :المبحث الأول

 .علاقة السياحة بالفندقة  :الثانيالمبحث 
 .الدراسات السابقة المبحث الثالث:
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 الفندقة الأول: مفاهيم حول السياحة و المبحث 
 والتي أساسررها الحاجررة إلرر  الراحررة والاسررتجمام والترررويح عررن مررن ضررمن الحاجررات النفسررية للإنسرران تعتبررر السررياحة    

مخصصرة لاستضرافة  التي ترتكز عليها صناعة السياحة الفنرادى التري تعتبرر نرزلالنفس ومن أهم العناصر الرئيسية 
 .السيام
وفري الرذي  ةقسمنا هذا المبحى إلر  أربعرة مطالرب تناولنرا فري ارول ماهيرة السرياحة وفري اليراني ماهيرة الفندقر 

 يلي  واقل السياحة في الجزائر وفي ارخير العلاقة بين السياحة والفندقة.
 ول: ماهية السياحةالمطلب الأ 

 تطرقنا في هذا المطلب إل  بع  نواحي السياحة من مفهوم وأنواع وخصائص والعوامل المؤيرة فيها.
 :مفهوم ونشأة السياحةأولا

السرررياحة وسررريلة اجتماعيرررة لتنميرررة اليقافرررة برررين الشرررعوب ومجتمعرررات الررردول السرررياحية وجسرررر التواصرررل برررين   
 الشعوب والحضارات وسنتطرى أولا إل  النشأة يم المفهوم ونحاول تقديم كل ما يتعلى بها بشكل عام وواضح.

 :نشـــــــأة السياحة -1
 مرت نشأة السياحة عبر أربعة مراحل هي:

ــة  -أ لفررظ السررياحة بمفهومرر  الحررالي هررو لفررظ حررديى ولررم يكررن معرررول فرري القرررون :الحضــارات القديمــةمرحل
القديمرة ولكرن إذا أطلقنرا لفرظ السرياحة علر  السرياحة فرري القررون القديمرة سرنجد أن الإنسران قرديما كران  يررر 

ن ارولر  مر الفتررة وتميرل هرذخ المرحلرة 1مستقر في مكان يابت وهذا لحاجتر  فري البحرى عرن مصرادر الررزى
 حيى لرررررم يكرررررن هنرررررا  قررررروانين تحكرررررم تصررررررل الإنسررررران سررررروج قررررروانين حيررررراة الإنسررررران أي العصرررررر البررررردائي

ر الآمررن  وبالتررالي كرران الإنسرران يتنقررل مررن ارر  القاحلررة إلرر  ارر  الخصرربة  ومررن المكرران  يرر2الطبيعررة
نزواتر  و  حيى كان السفر ظاهرة طبيعية متعلقة بوجود الإنسان والذي يهدل إلر  إشرباع إل  المكان الآمن

 وعند قيرررام الررردول والحضرررارات أصررربح السرررفر وسررريلة تجاريرررة والقيرررام برررالحملات اسرررتفاء حاجياتررر  الشخصرررية
حررب المخرراطر والتنقررل فقررد عرفرروا بالعسرركرية والررتعلم والتعلرريم  وكرران للفنقيررين السرربى فرري الاهتمررام بالتجررارة 

ولعل أهم الرحلات السياحية في بلاد الإ ريرى الوفرود اليونرانيين القردماء وسركان ارقراليم   3الترحال البحريو 
قبرل  777ارلعراب ارولمبيرة التري شررع تنظيمهرا عرام اروربية المجاورة التري ترأتي إلر  جبرال المبيرا لمشراهدة

 .4ار أيينا وكان ذل  خلال القرن العاشر قبل الميلادالميلاد   هذا التوافد شجل عل  بناء الفنادى لزو 
                                                 

   1 عمان  ارردن  ص 3002 جامعة البلقان التطبيقية  مبادئ السياحةسرحان   موس  محمودنائل 1

 136  ص  3011  دار الراية للنشر والتوزيل   ارردن    نظم المعلومات السياحيةعصام حسن الصعيدي   2

   أثر ممارسة الأنشطة التسويقية في الدعم وتنمية القطاع السياحي في الجزائرو عبد الحفيظ مسكين    إبراهيميعبد الرزاى 3
 13/ 11جامعي _البويرة أكلي محند  الملتق  الوطني حول السياحة في الجزائر الواقل و ارفاى   معهد العلوم الاقتصادية   مركز ال

 4  ص  3010ماي 

 13 ص 3002  دار التنوير   الجزائر    السياحة ومفهومها أركانها ، أنواعهاخالد كواش   4
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الانتقرال كمرا أن السرفر و  1مريلادي 10سادت هرذخ المرحلرة خرلال القررن : المرحلة العصور الوسطى -ب
بقررري بررردائيا كمرررا كررران فررري العصرررور ارولررر  مرررل تطرررور يسرررير فررري هرررذخ الحقبرررة  التاريخيرررة كانرررت الحضرررارة 

مختلررل العلوم و الفنررون والآداب والعمررارة  وزادت حركررة النرراس فرري الإسررلامية فرري أوج ازدهارهررا فاهتمررت برر
يام قد سراهمت الحضرارة  الإسرلامية فري إنشراء عردد مرن المردن أصربحت قبلرة للسرأنحاء البلاد الإسلامية  و 

قرطبرة كمرا تميرزت هرذخ المرحلرة بتطرور بعر  الجامعرات العريقرة بأروبرا ميرل من كرل أنحراء العرالم كبغرداد و 
  مما جعل البلردين  قبلرة لعردد مرن طرلاب العلرم  يرر انر  بفرنسا وجامعة أكسفورد بإنجلترا بيونجامعة الصر 

 2خلال هذخ الفترة لم تكن هنا  قوانين منظمة  للانتقال ولا وسائل نقل متطورة.
عشرررر  12لقررررن عشرررر ونهايرررة ا 17تمترررد هرررذخ المرحلرررة برررين القررررن :الســـياحة فـــي العصـــر الحـــديث -ت

فيها تغييرات عديردة فري المجرال العلمري مرن الاستكشرافات الجغرافيرة التري أدت إلر  زيرادة  التي حديت ميلاد
ونيوزيلنرررردا  1750همهررررا اكتشررررال اسررررتراليا عررررام فقررررد شررررهدت هررررذخ المرحلررررة اكتشررررافات جديرررردة أ 3رارسررررفا
وتطرررور الآلرررة ووسرررائل المواصرررلات   وقرررد عرفرررت هرررذخ المرحلرررة برررالرحلات اروربيرررة إلررر  إفريقيرررا1772عرررام
  شرملت هرذخ المرحلرة ط السياحي نتيجرة للحردود السياسريةالاتصالات وظهور بع  القوانين المنظمة للنشاو 

 thomas كررذل  اليررورة الصررناعية سرريما فرري أروبررا  وبالتررالي عرررل العررالم أول رحلررة سررياحية مررن خررلال
Cook ة القطررار فرري بريطانيررا بتنقررل بمجموعررة مررن ارشررخاص مررن الطبقررات الشررعبية  بواسررط 1211العررام

لزيررررارةالبحر لمرررردة يرررروم واحررررد كمررررا قررررام أيضررررا بنشررررر مجلررررة فرررري السررررفر لتعريررررل النرررراس بالجوانررررب المختلفررررة 
 4.والاحتياجات الضرورية خلال الترحال

ــة المعاصــرة -ث العشرررين الررذي تطررورت خلالرر  السررياحة  25تبرردأ هررذخ المرحلررة مررل بدايررة القرررن :المرحل
بسرربب زيررادة أوقررات الفرررا    5خاصررة بعررد الحرررب العالميررة اليانيررة  ة لررم تشررهدها فرري فترررة زمنيررة سررابقةبصررور 

ارتفاع مستويات المعيشة والتعليم والتوسرل فري وسرائل النقرل والموصرلات السرريعة إذ يعتبرر القررن العشررين و 
حردى   وبالترالي صراد السرياحيقرن السياحة " حيى شهد تطور هائل  للنشاط السرياحي أو مرا يعررل بالاقت"

همهرررا ""المنظمرررة الفنرررادى العملاقرررة وظهرررور كرررذل  المنظمرررات السرررياحية وأالمنشرررات السرررياحية و تطرررور  فررري 
 6:مميز السياحة في هذخ المرحلة ما يليهم ماأو  العالمية للسياحة

                                                 
 33  ص 1996  دار المعرفة الجامعية   ، صياغة السياحة من المنظور الجغرافيمحمد خميسي الزوكة 1

 4كين   مرجل سبى ذكرخ   ص عبد الرزاى براهمي و عبد الحفيظ مس2

 30 ص 3001  دار البركة  للنشر والتوزيل  عمان   ارردن    مبادئ السياحةمروان أبو رحمة واخرون    3

 05عبد الرزاى براهمي و عبد الحفيظ مسكين   مرجل سبى ذكرخ   ص 4

 25محمد خميسي الزوكة   مرجل سبى ذكرخ     ص 5

  دراسات وبحوى في انتيرولوجيا  المتاحل   الطبعة ارول    الملتق  المصري للإبداع والتنمية  السياحيالإرشاد يسرج دعبس     6
 92  ص 3006  مصر   
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 ._ ارتفاع حركة السياحة العالمية 
 ._ ارتفاع مستوج  دخل ارفراد الخاصة في أروبا وأمريكا الشمالية 
 كان بشكل مضطرد _ تزايد حجم الس   
 _ تطور العلاقات بين الدول    
 _  تطور كبير في وسائل النقل والاتصالات خاصة النقل الجوي وتطور صناعة السيارات  

 : مفهوم السياحة -2
 : ومن بين هذخ التعاريل ما يليتلال نظرة الباحيين والدارسين لهاتختلل تعاريل السياحة باخ           

 :guyerfreuler)تعريف جوييرفرويلر) .أ
  حيررى 1250فرويلررر عررام   كان الباحررى ارلمرراني جرروييرن قررام بتقررديم تعريررل محرردد للسررياحةأول مرر

لر  التمترل اة   و تزايدة إل  الراحة وتغيير المكران  تنبيى من الحاجة المعرفها أنها:"" ظاهرة من ظواهر العصر
الاتصرالات    وأيضرا تطرورطبيعتهرا الخاصرةمرة فري  منراطى لهرا بجمال الطبيعرة  والإحسراس بهرا وكرذا الإقا

اتساع نطاى  وساط مختلفة من الحاجات الإنسانية هذخ الاتصالات التي كانت يمرةبين الشعوب وارفراد وار
 1.تقدم وسائل النقلالتجارة والصناعة و 

توطيررد  فرري دورخالنفسرري وكررذا الجانررب التكنولرروجي والاتصررالي و علرر  الجانررب نلاحررظ إن هررذا التعريررل يركررز 
 .الإفرادالعلاقات بين الشعوب و 

 (:van schuller) تعريف هيرمان فون شوليرون .ب
علررر  أنهرررا الإصرررلام الرررذي يطلرررى علررر  كرررل           1215عررررل العرررالم النمسررراوي هيرمررران السرررياحة عرررام 

قررامتهم المؤقتررة و العمليررات المتداخلررة وخصوصررا العمليررات الاقتصررا انتشررارها دية المتعلقررة برردخول ارجانررب واة
 2.داخل حدود منطقة أو ولاية أو دولة معينة

علرر  الجانررب الاقتصررادي  الخارجيررة كمررا يركررزريررل يشررير إلرر  السررياحة الداخليررة و نلاحررظ أن هررذا التع
 أهمل الجانب الاجتماعي واليقافي .للسياحة و 

 تعريف بعض المنظمات والمؤتمرات الدولية العلمية للسياحة: .ت
 عرل السرياحة بأنهرا"هي ارنشرطة التري يقروم بهرا الشرخص 1221الذي انعقد بكندا عام  :مؤتمر أوتادا 

يكرررون  رضررر  مرررن السرررفر  وألاالمسرررافر إلررر  مكررران خرررارج بيتررر  المعترررادة لمررردة أقرررل مرررن فتررررة مرررن الرررزمن 
 3ممارسة نشاط يكتسب من  دخلا في المكان الذي يسافر إلي "

 اصر التالية:نلاحظ أن هذان التعريفان يركزان عل  العن

                                                 
 .33  ص  1992   دار الزهران للنشر  و التوزيل    عمان   ارردن   صناعة  السياحة  ماهر عبد العزيز  1

2Ahmed Fessa, économie touristique et aménagement de territoire, opu, Alger, 1993 p 21  

 63ماهر عبد العزيز مرجل سبى ذكرخ  ص  3
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قامتهم في ارماكن الغير معتادة عندهم .  -  تنشأ السياحة بفعل التنقل واتصال ارشخاص واة
 أن الذهاب إل  المكان المقصود يكون مؤقتا وقصير ارجل.  -  

أن الزيررارة تكررون لغيررر أ رررا  الإقامررة الدائمررة أو لغررر  العمررل  وأن السررياحة قررد تكررون داخليررة أو - 
 خارجية.
 المنظمة العالمية للسياحةorganisation mondial du tourisme«  OMT »:توحيد أسرس بهدف

الإحصرررائيات السرررياحية قامرررت المنظمرررة السرررياحية العالميرررة للسرررياحة بتحديرررد تعريرررل لهرررذخ الظررراهرة وهرررو 
ويقيمرون أماكن تقل خارج بيئرتهم المعترادة   كارتي."السياحة تشمل أنشطة ارشخاص الذين يسافرون إل 

وتترألل البيئرة المعترادة للشرخص مرن   فيها لمردة رتزيرد عرن سرنة بغيرر انقطراع  للراحرة أو أ ررا  أخررج
 كمرا 1من مكان إقامت  مضافا إلي  كافة ارماكن التي يزورها بصورة مسرتمرة ومتكرررة منطقة محددة قريبة

"الزائررون : سرتوج الردولي باعتبرارأنحاولت المنظمة العالمية للسرياحة تحديرد مفهروم السرائح وذلر  علر  الم
أو ارشرخاص الرذين يقضررون أو يمكيرون ليلرة واحرردة علر  ارقرل فرري أمراكن الإقامرة )المبيت(الجماعيررة أو 

 يعتبرون سيام )سائحين(.  الخاصة التابعة للمكان المزار
 :جمام....ولفترة الاسرت  هو الشخص الذي يسافر ويبقر  بعيردا عرن وطنر  رسرباب مختلفرة ميرل الترفير السائح

.ويرردخل فررري 2دون قصررد الإقامرررة الدائمررة أو ممارسررة أي أعمرررال تجاريررة ذات ربحيرررة  سررراعة21لا تقررل عررن 
دون أن يهرررردل إلرررر  مكتسرررربات م بر بترررر  خررررارج مكرررران مسرررركن  ارصررررلي  الإطررررار نفس "الشررررخص الررررذي يقرررري

 3اقتصادية وعلي  أن يصرل أموالا وفرها في مكان أخر
 تعريف الجزائر للسياحة: 

إلا أنهررا أضرررافت بعررر  OMTبالنسرربة للجزائرررر فإنهررا تبنرررت تعررراريل المنظمررة العالميرررة للسرررياحة
 4:حيى  المفاهيم التي حددتها وزارة السياحة والمتعلقة بتوافد السيام والمنشات الفندقية

 :كل مسافر تطأ أقدام  أر  الجزائر )التراب الوطني( خارج منطقة العبور.الداخل 
 ومهمرا كانرت   مهمرا كران سربب تنقلر  ودوافرل دخولر  كل شرخص يردخل الترراب الروطني  ر:المساف

 باسررتيناء السرريام فرري نزهررة أو رحلررة بحريررة أو الررذين يقيمررون فرري بررواخرهم جنسرريت  ومكرران إقامت 
 طول مدة إقامتهم في البلاد.

 : س كل شخص يدخل الحدود البحرية الوطنية ويغادرها في نف الجوال في رحلة بحرية 
 والتي يقيم عل  متنها طول مدة إقامت .أو الباخرة التي دخل بها اليوم  

                                                 
 10ص 1995سنة 1  مفاهيم   تعاريل ,وتصانيل للإحصاءات السياحية ر  دليل فني رقم  المنظمة العالمية للسياحة1

 08م  ص1998عمان     دار زهران للنشر والتوزيل   التسويق الفندقي مدخل شاملخالد مقابلة    2
 .09م  ص1994  دار مجدلاوي  عمان  السياحة مضمونها وأهدافهامروان السكر   3
 .325 الجزائر  ص3000 نشرة18مجموعة الإحصائيات السنوية رقم  الديوان الوطني للإحصائيات 4
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 ذا التعريل:كل شخص يدخل التراب الجزائري ولا يمارس نشاطا مأجورا ويشمل ه:الزائر 
 ل سرراعة فرري الجزائررر رسررباب أو لرردواف 21هررو زائررر مؤقررت ولفترررة محرردودة علرر  ارقررل  :الســائح

  الرررردين  الصررررحة  الدراسررررة  قضرررراء العطلررررة  زيررررارة ارهررررل وارقررررارب  مختلفررررة: المتعررررة والترفيرررر 
  أشغال  مهام أعمال....الخ.الرياضة

 :العرابر للجزائرر باسرتيناء المتجرولين فري إطرار النزهرة هو السائح  الجروال  المسرال غير المقيم  
 .أو الرحلة البحرية

 أو رحلررة بحريررة فكل الجزائريررون  هررو المسررافر باسررتيناء  يررر المقيمررين والسرريام فرري نزهررة: المقــيم
 يعتبرون مقيمين بما فيهم المقيمين في الخارج.

 )ا سراعة بمر 21هو كل زائر مؤقت ول  مدة إقامة محدودة في الجزائرر لا تتجراوز  :المتنزه )الجوال
باسرررتيناء المسرررافرين الرررذين بحكرررم القرررانون لا يررردخلون الترررراب فررري ذلررر  المسرررافر فررري رحلرررة بحريرررة  

 وكذا سكان الحدود الذين يعملون بالجزائر.الجزائري 
 نلاحظ أن الجزائرر تبنرت نفرس التعراريل التري يل السرابقةر من خلال هذا التعريرل وبمقارنتر  بالتعرا   

بمررا فرريهم   فررالجزائر تعتبررر كررل الجزائررريين مقيمررينة للسررياحة باسررتيناء مفهرروم المقيمحررددتها المنظمررة العالميرر
لون معاملررة  يررر أحكررام المنظمررة العالميررة للسررياحة علرر  أن المهرراجرين يعررام  بينمررا تررنصالمقيمررين بالخارج
   وهو ما يفسر إل  حد ما اختلال الإحصائيات المتعلقة بالسياحة الجزائرية.المقيمين بالخارج

 الشكل الموالي يلخص تصنيل المسافر حسب المنظمة العالمية للسياحة :و          
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 : OMTحسب المنظمة العالمية للسياحة  صنيف المسافرت(  الديوان الوطني للإحصائيات 10الشكل )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يتوقفررون فرري بلررد ويسررتخدمون وسررائل  )أ (: فرررى الملاحررة البحريررة أو الجويررة ارجانررب الررذين يقومررون بالإصررلام  أو
 إيوائية

 وظيفتهم )ب(:متنقلون
 الديوان الوطني للإحصائياتالمصدر : 

 المسافرون

المدرجون في 
 الإحصاء السياحي

  ير  لعطلا
في  المدرجين

 الإحصاء السياحي
 مقاييس الزيارة

 رعمالا الزوار
المهاجرون 
 الدائمون

 المتنزهون
المهاجرون 
 الصحة المؤقتون

 السيام

 التمييلات
 القنصلية)ب(

 

 الملاحون

 واحد()يوم 
مقيمون مواطنون 

 بالخارج )أ(

 الدراسة

 الزوار
 اليوم( )خلال

أعضاء 

الملاحة الغير 
 مقيمين

مهام 

 اجتماعات 
  مؤتمرات

 الدبلوماسيون
 )ب(

 ارهل العائلة

  ارصدقاء
قوات أعضاء

  ير المقيمين (ش )بلجيا
 نزهة في العابرون

 لدينا اللاجئون

 الرياضة العابرون

  يرها عمال الحدود

 الرحل
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 : أهمية وخصائص السياحة ثانيا
للسياحة أهمية كبيرة ما جعلها تحتل مكانرة متميرزة فري السياسرات التنمويرة  الأهميــــة المختلفة للسياحة: -1

 :السواء  وفي ما يلي عر  رهمية السياحة في النقاط التاليةالمتقدمة والنامية عل   للدول
 يمكن إبراز ارهمية الاقتصادية من خلال النقاط التالية : الأهمية الاقتصادية: –أ   

 ـــق مناصـــب عمـــل بط مرررل العديرررد مرررن القطاعرررات إن القطررراع السرررياحي كييرررل التشررراب  ويررررت1:خل
فررص عمرل بحيرى تفروى حردود القطراع السرياحي    وهذا يعني إمكانية السياحة عل  توليردارخرج

 فالسررياحة لهررا القرردرة علرر  رج الترري تجهررزخ بمسررتلزمات الإنتاجوتمتررد لتصررل حرردود القطاعررات ارخرر
توليرد مناصرب عمرل أكيرر مرن أ لرب ارنشرطة الصرناعية الكلاسريكية فهري توظرل أكيرر مرن أربرل 

سررير( 155 رفرة ) 05ميل فنردى بررر   فالسيارات وعشر مرات قطاع البناء مرات بالنسبة لصناعة
مررؤقتين  والمجمرروع   15يوظررل علرر  ارقررل خمسررة عمررال دائمررين وعشرررة عمررال موسررميين وعمررال

 .منصب عمل دائم مباشر يضال لها مناصب العمل الغير مباشرة 12يكون 
 ــة ــدفق رؤوس الأمــوال الأجنبي : تسرراهم السررياحة فرري ترروفير جررزء مررن النقررد ارجنبرري النرراتل عررن ت

 2ياحة في الآتي :الس
 مساهمة رؤوس ارموال ارجنبية في الاستيمارات الخاصة بقطاع السياحة. - 
 المدفوعات السياحية التي تحصل عليها الدولة مقابل منح تأشيرات الدخول للبلاد. -
 فروى تحويل العملة. -
لر  الطلرب الإنفاى اليومي للسائحين مقابل الخردمات السرياحية  بالإضرافة إلر  الإنفراى ع -

 .عل  السلل الإنتاجية والخدمات لقطاعات اقتصادية أخرج
  : ان المردفوعات     السرياحة تسراهم كصرناعة تصرديرية فري تحسرين ميرز تحسين ميزان المدفوعات

المسررتيمرة فرري المشررروعات  ويتحقى هررذا نتيجررة ترردفى رؤوس ارمرروال ارجنبيررة الخاصررة بالدولررة
  وخفررر  دولرررة بتحصررريلها مرررن جمهرررور السرررائحينتررري تقررروم ال  الإيررررادات السرررياحية الالسرررياحية

اسررتخدامات جديرردة للمرروارد الطبيعيررة والمنررافل الممكررن تحقيقهررا نتيجررة خلررى علاقررات اقتصررادية 
 3بين قطاع السياحة والقطاعات ارخرج.

 

                                                 
1Jean Michal Hoerenr , Geographie De l’industrie , Ellipses Touristique , Ellipses ,Marketing, 1997, 

p4 

دارة المنشآت السياحية والفندقيةأحمد ماهر عبد السلام أبوقحل   2  الطبعة اليانية   المكتب العربي الحديى  مصر  تنظيم وا 
 12 ص1999 

  3003  دار صفاء للنشر والتوزيل   ارردن    إدارة المنشآات السياحية سيا محمد إمام ارنصاري   إبراهيم خالد عوادآ3
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 آليات خلق السياحة لفرص العمل:(18)شكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الوراى للنشر و التوزيل   عمان   ،  الجغرافيا و المعالم السياحيةابراهيم خليل بظاظو ،  المصدر :
 222  ص  2552
النقرررل  شرررأ عرررن القطاعرررات التاليرررة )الفنرررادى مرررن خرررلال الشررركل يتضرررح أن فررررص العمرررل المباشررررة تن   

مرا فررص العمرل  يرر المباشررة فتنشرا عرن القطاعرات الزراعيرة أ  مكاترب السرفر ومردن التسرلية(  السرياحي
بالإضرررافة إلررر  ذلررر  ترررؤدي السرررياحة إلررر  إنعررراش   ءات المختلفرررةوالصرررناعية والخدميرررة وقطاعرررات الإنشرررا

 هذا هذا فضلا عل  والطرى والسك  الحديدية ....الخ الاستيمار في البنيات ارساسية ميل تشييد المباني
 1.أن السياحة تساهم في جذب رؤوس ارموال من خلال العملات الصعبة ورؤوس ارموال

 تكمن أهمية قطاع السياحة من الناحية الاجتماعية فيما يلي:  :الأهمية الاجتماعية -ب 
 2وشعوب الطرل الآخر)السيام(.زيادة الوعي اليقافي ولاجتماعي بمختلل عادات -
زيرررررادة اهتمرررررام الشرررررعوب المضررررريفة بعرررررادات الشرررررعوب وقررررريم أجررررردادها و بائهرررررا والحفررررراظ عليهرررررا مرررررن الرررررزوال -

 والاضمحلال.

                                                 
 من التعاريل السابقة. تين انطلاقامن إعداد الطالب1 
 .23 ص01،1998 النشرة الاقتصادية  بن  مصر  العددالآثار الاقتصادية لازمة السياحة في مصرعصام الدين ارحمدي   2

مساهمة السياحة في توفير فرص 
 العمل

 العمل المباشرةفرص  العمل  ير المباشرةفرص 

 القطاعات الزراعية

 النقل السياحي

 مكاتب السفر

 مدن التسلية

 الفنادى

 القطاعات الصناعية

 الإنشاءات

 القطاعات الخدمية
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للكيير من الطبقات الكادحة  والتري تجرد فرصرة للعمرل فري المجرال السرياحي بمرا توفر عادات السياحة ملاذا -
 1يوفرخ من مناصب شغل.

 رفل مستوج الشعور بالانتماء الوطني من خلال التبادل اليقافي والحضاري. -
 تحسين نمط حياة ارفراد  وتحسين مستوج معيشتهم مما يخلى التوازن الاجتماعي . -
 سررواء كررانوا منحملررة ة المررزارة مررن جهررة ومررن جهررة السيامبررين سرركان المنطقررة السررياحي  التفاعررل والاحتكررا  -

 2.جنسية نفس البلد أو جنسيات أخرج ارمر الذي يفضي إل  التبادل الاجتماعي
 3للسياحة كذل  أهمية سياسية حيى تساهم في: :الأهمية السياسية -ت
 السياحة تؤدي إل  تحسين العلاقات بين الدول. -
النتررائل الإيجابيررة للسررياحة علرر  المسررتوج الاقتصررادي والاجتمرراعي تسرراهم فرري حررل الكييررر مررن المشرركلات  -
 السياسية.
ونشرر مبراد    التفراهم برين شرعوب الردول المختلفرةتعمرل علر  تحقيرى الحروار ومعرفرة ارخرر وتسراعد علر   -

 السلام العالمي.
 العالم من خلال العلاقات الودية التي تنشأ بينها.تساعد عل  تدعيم أواصر الصداقة بين شعوب دول  -
 4تكمن ارهمية البيئية للسياحة من خلال ما يلي: الأهمية البيئية: -ث
الوعي المتزايد بأهمية البيئة وضرورة حمايتها خاصة بعرد ارضررار البالغرة لهرا نتيجرة ممارسرات ارفرراد مرن  -

وبالتالي بدأ الوعي والعمل الميداني فري التزايرد مرن أجرل العمرل  جهة وممارسات الشركات والمصانل من جهة أخرج 
علرر  إنقرراذ البيئررة واسررتدامتها لججيررال القادمة وتجسررد ذلرر  فرري يقافررة متكاملررة تتميررل فرري اليقافررة البيئيررة لرردج ارفررراد 

 انعكست في الجانب السياحي فيما يسم  بالسياحة البيئية.
 
 
 
 

                                                 
 ميال ولاية بومرداس كلية العلوم السياسية والإعلام  قسم العلوم السياسية ،السياسات السياحية والتنمية في الجزائرفؤاد ابركان 1 

 .100 ص3010والعلاقات الدولية مذكرة ماجيستير  ير منشورة جامعة الجزائر  

سماعيل محمد علي الدبا   مرجل سبى ذكرخ  ص2  .113مين  ط  الحوري واة

دارة المنشاأحمد ماهر وعبد السلام أبو قحل   3   الطبعة اليانية  المكتب العربي الحديى  مصر  ت السياحية والفندقيةتنظيم وا 
 .12  ص1999

( في ظل الاستراتيجية السياحية الجديدة 0202-0222في الجزائر الامكانيات و المعوقات ) السياحةعوينات عبد القادر  4 
   2م في العلوم الاقتصادية   جامعة الجزائر   اطروحة الدكتوراخ للعلو  ( (sdat 0202التوجيهي للتهيئة السياحية  للمخطط
 38  ص 3012
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 1للسياحة أهمية يقافية نذكر منها: :الأهمية الثقافية -ج
تعررد السررياحة أداة للاتصررال الفكررري وتبررادل اليقافررة والعررادات والتقاليررد بررين الشررعوب  و أداة لإيجرراد منررا   -

 مشبل يروج للتفاهم والتسامح بينهم  كما تعتبر كذل  أداة للتبادل المعرفي)تداول العلوم والمعارل(.
توطيرد العلاقرات م بين أقاليم العالم المختلفرة  و ات الشعوب وحضارات ارمتساهم السياحة في انتشار يقاف-

 بين الشعوب وزيادة معرفة شعوب ارر  بعضهم البع  أي انفتاحهم عل  مختلل يقافات العالم.
 والتي تعرد جرزءا مرن ذاكررة راى والمواقل اريريرة والتاريخيرةتوفر السياحة التمويل اللازم للحفاظ وصون الت-

 فة البلدان المضيفة.ويقا
 خصائص السياحة:  -2

تعتبر السياحة من أهرم القطاعرات التري تسراهم فري تحقيرى النمرو الاقتصرادي  وهري تنطروي علر  العديرد    
 2من الخصائص نذكر منها:

تشررررعب وتعرررردد مكونررررات النشرررراط السررررياحي وارتباطهررررا بررررالكيير مررررن ارنشررررطة الاقتصررررادية ارخرررررج )صررررناعية   -
 خدماتية...(

إن مدج ملائمة المنا  السياحي بمفهوم  الشامل من العوامل المؤيرة عل  الطلب عل  المنتل السرياحي محليرا  -
 ودوليا.

مردج تروافر المروارد وتنروع المقومرات والخردمات والتجهيرزات السرياحية  برل  الطلب السياحي لا يتوقل فقط علر  -
 و التكميلية.و يرها من العوامل كأسعار خدمات السياحة ارساسية أ

ل  حد كبيرر علر  القردرة الماليرة للسائحةخاصرة إن الطلرب السرياحي فري جملتر  لا  - إن الطلب السياحي يتوقل واة
 يرتبط بإشباع حاجة ضرورية  بل يرتبط  البا بإشباع حاجة كمالية(.

سررائل المواصررلات فرري و  يتررأير الطلررب السررياحي بمسررتوج الرفاهيررة الاقتصررادية فرري الدولررة  والتقرردم التكنولرروجي -
بالإضررافة إلر  عوامررل يقافيرة وسياسررية يصرعب علرر  الدولررة  التقلبررات الاقتصرادية )كررالرواج والكسراد(والاتصرال  و 

 التأيير والتحكم فيها.
 3ويمكن إضافة خصائص أخرج للسياحة وهي:

ة يالاقتصررراديقررردم خررردمات ذات طبيعرررة خاصرررة بقضرررايا التنميرررة -كنشررراط إنتررراجي-ارتبررراط صرررناعة السرررياحة -
 والاجتماعية والسياسية في الكيير من الدول النامية والمتقدمة عل  حد سواء.

                                                 
 الملتق  الدولي حول واقل ومستقبل الصناعات التقليدية في الجزائر  دار  دور السياحة في التنمية المحليةعبد السلام مخلوفي   1

 .04 ص3002اليقافة  بشار  

 .18-16م ص ص 1993مكتب العربي الحديى مصر   ال محاضرات في صناعة السياحة في مصرعبد السلام أبو قحل   2

 .306 مرجل سبى ذكرخ صأساسيات التسويقعبد السلام أبو القحل   3
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السرررررياحة كصرررررناعة تحتررررروي علررررر  مجموعرررررة مرررررن العناصرررررر وهي:المقومرررررات والمررررروارد السرررررياحية التجهيزات  -
يرررررة والتررررررويل الاتصرررررالات السرررررلكية واللاسرررررلكية المحليرررررة والدولية الدعاو  والخررررردمات السرررررياحية خدمات المواصرررررلات 

 السياحي الطلب السياحي فهي صناعة مركبة ومتشابكة.
عرردم سرريادة المنافسررة الصررافية أو احتكررار القلررة فرري الكييررر مررن الحررالات خاصررة بالنسرربة لرربع  المقومررات  -

 والموارد السياحية النادرة  و صعوبة قيام بع  الدول بإنتاج سلعة سياحية بديلة.
والخدمات السياحية بدولة ما بدوافل ذاتية لدج جمهور السائحين أو بمعن  أخرر ارتباط الطلب عل  الموارد  -

 أن الطلب السياحي في معظم الحالات يتصل بدرجة عالية من المرونة.
إن ترروافر الخصررائص السررابقة و يرهررا مررن القرروج والمتغيرررات البيئيررة الداخليررة والخارجيررة الترري تمررارس تررأييرا   

الطلررب السررياحي يضرريل الكييررر مررن الصررعوبات الترري تواجرر  القررائمين علرر  التخطرريط  مباشرررا أو  يررر مباشررر علرر 
 السياحي في دولة ما فالكيير من العوامل البيئية المؤيرة عل  الطلب السياحي لا يمكن السيطرة عليها أو التنبؤ بها.

 ثالثا: أنواع السياحة
 فحسرب معيرار الهردل الهردل ومعيرار المنطقرة الجغرافية لقد اعتمدنا في سردنا رنواع السياحة عل  معيرار   

يمكن تقسيم السياحة إل  أنواع متعددة منها السياحة الدينية والإستشفائية والسرياحة البيئيرة أما حسرب معيرار المنطقرة 
 الجغرافية فتوجد السياحة الداخلية والإقليمية والخارجية .

 السياحة حسب المنطقة الجغرافية: -0
 لسياحة وفى معيار المنطقة الجغرافية إل :يتم تقسيم ا

 كمرا تشرمل انتقرال السرائحين داخليرا ويرتم 1:وتعني سرفر مرواطني الدولرة داخرل حردود بلردانهمسياحة داخلية -أ
 3 وتكمن أهمية السياحة الداخلية في:2إنفاى العملة المحلية

 السياحية. المنشاتتساعد عل  استغلال  -
 تسويى منتجاتها وبضائعها.تساعد الصناعات الخفيفة عل   -
 تؤير بشكل مباشر عل  القطاع الزراعي في بلدها. -
 تساعد عل  زيادة الدخل الوطني للسكان. -

 4وهنا  مجموعة من العوامل التي تؤير عل  السياحة الداخلية منها:    
 للبلد.وزارة السياحة ودورها في التخطيط والإشرال عل  عمليات وأنشطة التسويى السياحي  -
 الفنادى والمطاعم السياحية. -

                                                 
 .15 ص3002 المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر لبنان دور الإعلان في التسويق السياحيمصطف  عبد القادر   1

 .12 ص1999 دار مجدلاوي عمان  الاقتصاد السياحيمروان السكر  2

 .128 ص3003  دار المسيرة عمان ارردن  تخطيط البرامج السياحيةمحمود الديماسي و خرون 3

 دار الراية  التسويق والترويج السياحي والفندقي،دراسة للتسويق السياحي والفندقي في الدول العربيةعصام حسن الصعيدي   4
 .22 ص3009ية الهاشمية للنشر والتوزيل  المملكة ارردن
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 خدمات النقل الجوي والبري. -
هي السفر والتنقل بين دول متجراورة تكرون منطقرة سرياحية واحردة ميرل الردول  سياحة إقليمية: -ب

العربية الرردول الإفريقيررة دول المغرررب العربرري دول جنرروب شرررى أسرريا وتتميز السررياحة الإقليميررة بانخفررا  
 1ح.لية للرحلة نظرا لعنصر المسافة التي يقطعها السائالتكلفة الإجما

وهرري انتقرال ارفررراد أو السريام انتقررالا مؤقترا مررن بلرد رخررر مرن أجررل السررياحة سـياحة خارجيــة: -ت
وتسراهم ،2مرن إنجرازات ما قردموخوالتعرل عل  بلاد جديدة وعادات أهلها وطرى معيشتهم وتفكيرهم ومدج 

 3:علاقات الاقتصادية الدولية من خلالالسياحة الخارجية في تعزيز ال
 عقد الاتفاقيات السياحية الدولية بين مختلل الدول والشركات السياحية. -
 استخدام رؤوس ارموال ارجنبية لبناء البنية التحتية لتلبية احتياجات السياحة الدولية . -
 تحسين نظام العلاقات المالية في السياحة الدولية. -
 ن وتعميق  وتبادل المساعدات في مجال الدعاية السياحية والإعلان السياحي.توسيل التعاو  -

 السياحة حسب الهدف: -2
 تنقسم السياحة حسب الهدل إل :

وتعتبر من أقردم أنرواع السرياحة وتتميرل فري زيرارة المواقرل الدينيرة ومن أشرهر المواقرل السياحة الدينية:-أ
 وهررذا النرروع مررن السررياحة 4والمدنيررة المنررورة فرري المملكررة العربيررة السررعوديةالدينيررة فرري العررالم نجررد مكررة المكرمررة 

يهتم بالجانب الروحي للإنسان وبالتالي فهي مزيل من التأمل الديني واليقافي أو السفر من أجل الدعوة أو من 
 أجل القيام بعمل خيري.

علرررر  اسررررتخدام المراكررررز  وهرررري سررررياحة لإمترررراع الررررنفس والجسررررد معررررا بالعلاج وتعتمرررردالســــياحة العلاجيــــة: -ب
والمستشررفيات الحدييررة بمررا فيهررا مررن تجهيررزات طبيررة وكرروادر بشرررية لررديها مررن الكفرراءة مررا تسرراهم فرري عررلاج 

 ارفراد الذين يلجئون إل  هذخ المراكز.
وهررري السررفر والانتقررال مررن مكررران إلرر  أخررر بغررر  الاسرررتمتاع والدراسررة والتقرردير برررروم الســياحة البيئيــة: -ت

جررل أالمسررؤولية للمنرراطى الطبيعيررة ومررا يصرراحبها مررن مظرراهر يقافيررة تقليديررة وبتعبير أخررر هرري السررفر مررن 
يرية  والتي تهدل جميعها إل  المحافظة عل  المورويات السياحية الحضارية ار5زيارة المحميات الطبيعية

البيئية والطبيعية وكل عناصرها من مصادر المياخ المعدنية ونباتات وحيوانات وطيور و ابات وفى خطرة 

                                                 
 .89 مرجل سبى ذكرخ صالسياحة،مفهومها،أركانها،أنواعهاخالد كواش   1

   منشورات اللجنة الشعبية العامة لليقافة والإعلام الجماهيرية العربية الليبية ،المعتمد في السياحة والاثارصالح ونيس عبد الله 2
 .12 ص3006الشعبية الاشتراكية العظم  

 .140ديماسي و خرون مرجل سبى ذكرخ صمحمود ال 3

 .12 ص1994  سلسلة الاقتصاد السياحي الجزء ارول  ارردن السياحة مضمونها وأهدافهامروان السكر  4

 .121عصام الصعيدي مرجل سبى ذكرخ ص 5
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 إذ أن الهدل مرن دراسرة العلاقرة برين 1بعيدة المدج تعمل عل  خلى سياحة شاملة رفيقة بالبيئة إستراتيجية
 فالموارد السررياحية هرري مررن مكونررات السررياحة والبيئررة هررو أنتكررون السررياحة وسرريلة للحفرراظ علرر  نقرراء البيئررة

  والشكل التالي يوضح أبعاد السياحة البيئية:2البيئة في المنطقة
 أبعاد السياحة البيئية :( 12شكل )

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 10 ص2550مصر    القاهرة  مجموعة النيل العربية ،التسويق السياحي، محسن أحمد الخضيري المصدر:

 من خلال الشكل نلاحظ وجود يلاى أبعاد للسياحة البيئية وهي:
: وتعنررري توجيررر  السرررائح إلررر  ارمررراكن السرررياحية البعيررردة عرررن حمايـــة الســـائح مـــن التلـــوث -

 العمران والخالية من ارخطار التي تهدد حياة السائح.
: وتعبرر عرن القيرام بارنشرطة السرياحية الرفيقرة بالبيئرة ولا تسربب أي هردر وقف الهدر البيئي -

 وتلوى للموارد البيئية.
:وتعني إرجاع الوضل إل  ما كان علي  فري السرابى قبرل حردوى الهردر إصلاح الفساد البيئي -

 ى عل  التعامل السليم مل البيئة القائمة.والتلوى البيئي والح
يعرررد هرررذا النررروع مرررن أحسرررن أنرررواع السرررياحة حيى تجرررذب أفرررواج كبيررررة مرررن الســـياحة التاريخيـــة:-ج

السيام خاصة إذا توفرت هذخ الآيار التاريخية عل  مراكز للراحة والترفير  وعلر  كرل ضررورات المحافظرة 

                                                 
 .48  ص 3013 دار الراية  ارردن    السياحة في الوطن العربيالعبوي زيد منير  1

 .146 مرجل مرجل سبى ذكرخ صخربوطلي صلام دين 2

 ح من التلوىئحماية السا

بيئيرررررررررررررررة سرررررررررررررررياحة 
 صحيحة وسليمة

مفهومالسياحة 
 البيئية

 وقل الهدر البيئي

 الفساد البيئيصلام ا
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 كما تتطلب استيمارات كبيررة 1يى التفاهم وتقوية العلاقاتعليها كما أن للآيار السياحية دور مهم في تحق
 2.لرؤوس ارموال لتطويرها وحمايتها

يهرتم هرذا النروع مرن السرياحة بشرريحة معينرة منرة السرائحين علر  مسرتويات مختلفرة  السياحة الثقافية:-ح
مرررن اليقافرررة والتعليم حيرررت يرررتم التركيرررز علررر  زيرررادة الررردول التررري تتمترررل بمقومرررات تاريخيرررة وحضررررية 

مرن حركرة السرياحة العالمية ونجرد هرذا النروع مرن السرياحة متميرل  % 15كييرة ويميل هذا النوع نسبة 
اع بالحضرررررارات القديمرررررة وأشرررررهرها الحضرررررارة الفرعونيرررررة المصررررررية القديمرررررة والحضرررررارات فررررري الاسرررررتمت

 .المسيحية عل  مر التاريخ والعصورالإ ريقية والرومانية والحضارات الإسلامية و 
تسرم  أيضرا السرياحة الشرعبية أو سرياحة الإجازات والسربب فري تواجرد  السـياحة الاجتماعيـة: -خ

 حة كانت مقتصرة في القدم عل  الطبقات اليرية فقط.ميل هذا النوع هو أن السيا
 حيى يعتبرر حررو  البحررر اوهرري مرن أقرردم أنرواع السررياحة وأكيرهرا انتشررار  السـياحة الترفيهيــة: -د

يتمتررل برر  مررن مقومررات كييرررة  اربرري  المتوسررط مررن أكيررر المنرراطى اجتررذابا لحركررة السررياحة الترفيهيررة لما
اطئ الجاذبرررة للسررريام وتكون السرررياحة الترفيهيرررة بغرررر  الاسرررتمتاع كاعتررردال المنرررا  بالإضرررافة إلررر  الشرررو 

والرررذهاب إلررر  المنررراطى  والترفيررر  عرررن النفس ويطلرررى عليهرررا بالهوايرررات ميرررل صررريد السرررم  الغوص والتزلل
 الجبلية والصحراوية.

ويعتمررد  ارترربط هررذا النرروع مررن السررياحة بالعلاقررات بررين أ لررب دول العررالم  ســياحة المــؤتمرات:-ذ
 ووجود الفنررادى والقاعررات السررياحة علرر  ترروفر عوامررل عرردة منهررا: اعترردال المنررا بهررذا النرروع مررن  النهررو 

 المجهزة لعقد الاجتماعات والمؤتمرات والمطارات الدولية.
يقصد بهذا الانتقال من مكان الإقامة إل  مكران أخرر فري دولرة أخررج لفتررة  السياحة الرياضية:-ر

اضية المختلفة أو الاستمتاع بمشراهدتها وميل هرذخ ارنرواع نجرد دورات مؤقتة بهدل ممارسة ارنشطة الري
  والشكل التالي يلخص أنواع السياحة.3ارلعاب ارولمبية وبطولات العالم المختلفة

 
 
 
 
 
 

                                                 
 .90صالح ونيس عبدالله  مرجل سبى ذكرخ ص 1

 .42مصطف  عبد القادر مرجل سبى ذكرخ  ص 2

 .92 مرجل سبى ذكرخ صمفهومها،أركانها،أنواعها ،السياحةخالد كواش 3
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  الاردن دار التميز للطباعة والنشرويق السياحي في الاتصال والتفاوض، ،التستغريد أحمد مسلمالمصدر :
 10  ص2515

 وفقا للعدد

 وفقا للغر 

 جماعية فردية

 الطلائل
 الشباب
 الناضجين

 بعد التقاعد ما

 

العمل  الصحة والعلاج 
 الدراسة والعليم  الرياضة 
 التاريخية  الهوايات  

 المؤتمرات  الاجتماعية 
الدينية  اليقافية  أ را  

 أخرج

 سياحة أيام
 موسمية
 عابرة

 شب  مقيمة

 داخلية
 خارجية

 ارجانبسياحة 
المواطنون الذين يعملون 

 في الخارج
 سياحة مواطني الدولة
 سياحة المغتربين

 وفقا للعمر

 

 

 

 

 

 من حيى مدة الإقامة

 وفقا للتقسيم الجغرافي

 وفقا للجنسية
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 السياحةرابعا :العوامل المؤثرة في 
 1من أهم العوامل التي ساهمت في بروز السياحة كظاهرة عالمية نذكر منها:     
 انتشار اليقافة بين الشعوب مما أدج إل  زيادة الفضول للتعرل عل  الحضارات المختلفة.-
 تقدم وسائل الاتصال الدولية مما أدج إل  سهولة التبادل للمعلومات بين الشركات السياحية. -
 قطاع النقل وانخفا  تكاليف . تطور -
 إتباع ارساليب العلمية الحديية في الدعاية والترويل والتسويى السياحي. -
إدرا  الدول المختلفة لجهمية الاقتصادية للسياحة مما جعلها تتج  نحرو تخطيطهرا تخطيطرا علميرا مدروسرا  -

 والعمل عل  تشجيل مشروعات التنمية السياحية.
 سياحي ورفل الوعي السياحي.تنظيم العمل ال -
 إنشاء العديد من المنظمات السياحية)دولية  إقليمية محلية حكومية  ير حكومية(. -
 ارتفاع مستوج الدخل الفردي )وجود علاقة طردية بين الدخل الفردي الحقيقي والنشاط السياحي(. -
قيرود الجمركيرة وتسرهيل الإجرراءات علر  إلغاء القيود عل  حركة السياحة في العرالم ميرل نظرام التأشريرات وال -

 المراكز الحدودية.
 المطلب الثاني: ماهية الفندقة 

 .ارهدال الواضحة لها  ارنواع و سنتطرى في هذا المطلب إل  مفهوم الفندقة وأهميتها وخصائصها وال
 :نشأة و مفهوم الفندقةأولا

تعتبر صناعة الفنادى صناعة قديمة ترجل نشأتها إل  العصرر الرومراني لتررتبط ارتباطرا وييقرا  نشأة الفندقة:  -1
 بالسياحة فالفنادى عبارة عن نزل خصصت لاستضافة المسافرين.

  أما ن نزل سكنية بالقرب من المعابد وارماكن المقدسةظهرت الفندقة بداية عند الإ ريى حيى كانت عبارة ع
نونيررة الرياضررية حيررى وضررعت نظررم قاي هررذخ الفقرررة الفنررادى العلاجيررة والدينيررة والتجاريررة و وجرردت فررعنررد الرومرران فقررد 

 الاختراقات التي كانت موجودة في الفنادى .وذل  منعا لحصول المشاكل و 
تقلرت   فقد انوقد مرت بمرحلة كبيرة من التطور  الفندقة امتدادا للفندقة الدينيةأما في العصور الوسط  فقد كانت    
 .الخان الصغير إل  الفندى الكبير من
مرن  أصبحت الفنادى في وقتنا الحالي ضرورة من ضرروريات الحيراة مرن خرلال ارهميرة التري اكتسربتها فري العديرد   

 موارد من موارد السياحة.دول العالم  بحيى تميل ركن و 
 رنها أساس نجام الفندى .سيتم التطرى أولا إل  تعريل الفندى يم إل  تعريل الخدمة الفندقية 

                                                 
 32  ص 3009 جامعة امحمد بوقرة   بومرداس   الخدمات السياحية و اثرها على سلوك المستهلكبرنجي أيمن   1 
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ــدق: -2 حررد العناصررر الرئيسررية الترري أالمراجررل المتخصصررة إلرر  إن الفنررادى تعتبررر راسررات و تشررير الد تعريــف الفن
ترتكز عليها صناعة السياحة  بحيى اختلفت المنظمرات المتخصصرة فري مجرال الإدارة الفندقيرة حرول تعريرل 

 الفندى
 Hotelالاصرطلام اللاتينري للفنردى هرو هي نزل خصصرت لاستضرافة المسرافرين  و  الفنادى في الواقل -

الترري تعنررري  Hôteالترري اشررتقت منررر  كلمررة ي تعنرري الفنرردى باللغرررة الفرنسررية و التررو  Hôtelيررم تطررورت إلرر  كلمرررة 
ل التري تعنري الفنردى وهرو المصرطلح الرذي ترم اعتمرادخ ولا يرزاو  Hôtel  يرم تطرورت إلر  الضريل أو نزيرل الفنردى
 يستخدم إل  يومنا هذا .

ون ليجد النزيل فالجمعية ارمريكية للفنادى عرفت الفنادى كما يلي:الفندى نزل أعدت طبقا رحكام القان -
 1.الخدمات ارخرج لقاء أجر معلومالمأوج والمأكل و 

 بأن  مبن  أو مؤسسة تمد الجمهور بالإقامة والطعام والخدمة :ويبستروعرف   -
الجماعرات مرن خرلال تقرديم ة تسويقية تقوم بإشباع الر بات والحاجات الفندقية لجفراد و مأيضا هو منظ -

 2.تحقيى الربحبغر  إتمام العملية التبادلية و  منتجات لها قيمة
  نرراء يختلررل فرري الحجررم مررن فنرردى لآخررر: بأنرر  عبررارة عررن بهرا الرردكتور نائررل موسرر  محمررد سرررحانيعرف -

النررروادي لية و   أمررراكن التسرررة ومجموعرررة مرررن الخررردمات منهرررا الطعرررام والشررررابيقررردم فيررر  خدمرررة المبيرررت ارساسررري
 ... مقابل سعر محدد لكل خدمة .

كما يعرل بأن : المكان الذي يلجا إلي  المسافر من اجل الراحرة مرن عنراء السرفر أو المتعرة أو التسرلية  -
 3لفترة محددة مقابل سعر محدد.

ل تقدم مجموعة من الخدمات للنرزلاء مرن إيرواء و طعرام مقابروبالتالي فالفندى إذا هو منظمة خدمية 
 .ميزخ عن  يرخ من المنظمات ارخرج  يحتوي عل  هيكل تنظيمي و خصائص تأجر يدفع  النزيل

 تعريف الخدمات الفندقية: -2
يررررواء والراحررررة بغيررررة إشررررباع         هرررري مجموعررررة مررررن ارنشررررطة الترررري يقرررردمها العامررررل للنزيررررل مررررن الطعررررام واة

مترررررراز كررررررذل  بررررررالتلازم والتغرررررراير وقابليررررررة الفنرررررراء وحاجرررررراتهم وتمترررررراز الخرررررردمات الفندقيررررررة بأنهررررررا معنويررررررة وت ر برررررراتهم
هررررو مررررا يخلررررى تحررررديا إضررررافي بررررين الفنررررادى ممررررا يبررررين إن الخدمررررة الفندقيررررة تعتمررررد أولا وأخيرررررا والطلررررب المتذبررررذب و 
ى مهرررررارات لهرررررا دور فعرررررال  فلا برررررد مرررررن اكتسررررراب يرررررلاشرررررري مرررررن خرررررلال تدريبررررر  بطريقرررررة سرررررلميةعلررررر  العنصرررررر الب

                                                 
  دار النشر جرير للنشر و التوزيل   عمان ارردن   صناعة الفنادق إدارة و مفاهيمسليم محمد خنفر وعلاء حسين السرابي   1

 .12  ص  3011

 . 15  ص 3002 دار الفكر الجامعي   الإسكندرية    تخطيط و تنظيم الفنادقمحمد الصيرفي    2

 32  ص  3011  دار  يداء للنشر و التوزيل   عمان   الاردن    مبادئ إدارة الفنادقنائل موس  محمد سرحان    3
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  الآخرررررين عررررن طريررررى العلاقررررات العامررررة: المقرررردرة علرررر  التعامررررل مررررل )الخدمررررة ( وهرررريفرررري نجررررام العمررررل الفنرررردقي 
 1.مقدرة عل  تطوير الخدمة باستمرار  الة الفرد عل  تقديم الخدمة بكفاءةمقدر 

 وخصائصها : أهمية الفندقة ثانيا
تمررس الفندقررة تقريبررا جميررل مجررالات الحيرراة لمررا تعررود عليهررا مررن أهميررة كبيرررة وخصررائص : أهميــة الفندقــة -1
 2:و تكمن أهميتها فيمميزة 
جرات لهرا قيمرة بغرر  الجماعرات  مرن خرلال تقرديم منتم بإشرباع ر برات وحاجرات ارفرراد و أنها منظمة تقرو  - 

تمامتحقيى الربح و   النزيل.العملية التبادلية بين الفندى و  اة
وكذل  إن صرناعة الفنرادى أصربحت مرن الصرناعات الهامرة والبرارزة فري الكييرر مرن الردول لمرا لهرا مرن دور  -

الصرناعتين لتقرديم أفضرل   وهرذا مرا يوضرح مردج التررابط والتكامرل برين هراتين تنمية السياحة التري هري جرزء منهرا في
 الخدمية ءت  وكفا  فولاء الضيل =ولاء مقدم الخدمة الخدمات وتحقيى الرضا للنزلاء

يفيرة فري ميردان الاقتصراد الروطني والحصرول علر  كذل  تتجلر  أهميتر  مرن خرلال مرا تقدمر  مرن خردمات وظ-
نها أفضل طريى للقضاء عل  البطالة في البلد .العملات ارجنبية    واة

 خصائص الفندقة : -8
عرررررررن بررررررراقي زخ مرررررررن خرررررررلال التعررررررراريل السرررررررابقة للفندقرررررررة نجرررررررد إن للفنررررررردى مجموعرررررررة مرررررررن الخصرررررررائص تميررررررر

 3:هيالمنظمات ارخرج و 
تروفير عردد مرن ارسررة لتنرويم ارفرراد و    تحتروي علر لتمييز هو أن الفندى منظمة خدميرةالمعيار ارساسي ل -
 الراحة .
دارة الفنرردى وحررردة اقتصرررادية متكاملرررة  يمرررارس فيهرررا الخررردمات والنشررراطات المتممرررة كالتسرررويى و  - المبيعرررات  واة

 .ا يمكن من النفقات...الخ  لتحقيى اكبر عدد من الإيرادات بأقل مارفراد والنشاط المالي 
 .ندى يتمتل بشخصية قانونية مستقلةالف -
الفنرردى نظررام رئيسرري مركررب يتررألل مررن مجموعررة مررن ارنظمررة الفرعيررة لكررل منهررا وظيفررة مميررزة وخصررائص  -

 ها البع  لتحقيى أهدال الفندى.بعض  ونشاط ارقسام المساعدة تعمل مل ختلفة أهمها نشاط المكتب ارماميم
   يرر إن الفنادى لتحقيقها متعددة ومختلفة  تختلرل مرن فنردى رخرر حسرب نوعر  وشركل ارهدال التي تسع  

 .أجر محددفراد مقابل الشراب لجالطعام و ا  أهدال مشتركة كتقديم المأوج و هن
 
 

                                                 
 161سليم محمد خنفر و علاء حسين السرابي   مرجل سبى ذكرخ   ص1 

ستكمال متطلبات شهادة   مذكرة مقدمة لا -دراسة حالة لفندق التاسيلي بورقلة-الحوكمة الفندقية في الجزائرالغالية عمومن  2 
 36  ص3015الماستر للعلوم السياسية   جامعة قاصدي مربام  ورقلة  

 513-511 ص ص  3002  الملتق  المصري للابداع و التنمية   ، صناعة السياحة بين النظرية و التطبيقيسرج دعيس3 
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 ثالثا: أنواع الفنادق
الغررر  الررذي أنشررئت مررن عررة عملهررا و ل الرردول فرري تصررنيفها بحسررب طبيلا يوجررد تصررنيل واحررد للفنررادى لاخررتلا     

 :أجل  وموقعها وتتجل  أهم التصنيفات في
 1يندرج تحت هذا التقسيم : :من حيث الملكية الفنادق تقسيم -0

صرغيرة الحجرم    وتكرونتكرون مملوكرة لشرخص واحرد أو لعائلرةهرذخ الفنرادى  :فنادق القطاع الخـاص -أ
  وتنتشر في المدن الصغيرة قلة رأس المال المستيمر فيهاتقدم خدمات محدودة ل  وتدار إدارة عائلية

 بكيرة .
دارة عدد كبير من الفنادى.هنا شركة واحدة تقوم بتسيير و  السلاسل الفندقية والشركات: -ب  اة
 القطراع الخراصملوكرة ملكيرة مشرتركة برين الدولرة و هذخ الفنرادى تكرون أمرا م فنادق القطاع المختلط: -ت

حدج الشركات ارجنبية.أو بين الدولة و   اة
 وهي التي تكون مملوكة ملكية كاملة للدولة ميل الفنادى التابعة للقوات المسلحة  :الفنادق الحكومية -ث
 2ونذكر منها: تقسم الفنادق من حيث الموقع: -8

  أمرا ليرةمرن الممترازة إلر  اليا   وتترراوم درجتهرانادى التري تقرل داخرل حردود المدينرةوهي الف:فنادق مراكز المدن -أ
 .وملكيتها متفاوتة مابين أهلية وشركات مختلطة   رفة 355 رفة إل   05اوم ما بين فتتر  حجامهاأ
: وجررردت لارتفررراع تكلفرررة ارراضررري ففررري هرررذخ الحالرررة تلجرررا الشرررركات إلررر  إقامرررة فنرررادى فررري فنـــادق الضـــواحي -ب

  رفة. 055إل   205ضواحي المدينة حيى يكون سعرها منخف  وتتكون من 
  درجرات فرين بالطائرات و المسافر العرابر  النروعهذخ الفنادى يتم إنشائها لخدمة المسا فنادق المطارات: -ى    

فنرادى عنصرر منرافس   و لقرد أصربحت هرذخ الجات الممترازة إلر  الدرجرة اليانيرةهذخ الفنادى فهي تتراوم مابين الردر 
 .للفنادى ارخرج

جتهررا مرا بررين أربعرة إلرر    وتترراوم در ي تكررون برالقرب مررن السرواحل المهمررةي الفنررادى التروهر :فنـادق الســواحل -ج
 .كبر حجمها وتنوع خدماتها المقدمة  وتمتاز بخمسة نجوم

 :تقسيم  الفنادق حسب عدد النجوم -2
 وهي أرق  الفنادى  حيى تقدم خدمات متكاملة بأسعار مرتفعة. فنادق ذات الخمسة نجوم: -أ
قررل مررن فنررادى خمسررة أهررذخ الفنررادى تقرردم خرردمات متكاملررة أيضررا  ولكررن بمسررتوج  ذات أربعــة نجــوم:فنــادق  -ب

 نجوم.

ــادق ذات ثــلاث نجــوم: -ت قررل مررن الفنرردى السررابى  ولا تترروفر علرر  الخرردمات الإضررافية الموجررودة فرري أوهرري  فن
 .الفنادى السابقة

                                                 
 49 ص  3002زيل   الإسكندرية   مصر  دار الفكر الجامعي للنشر و التو  تخطيط وتنظيم الفنادق ،محمد الصيرفي   1

 35  ص 1993 المكتب العربي الحديى  القاهرة    ، صناعة السياحة في مصرعبد السلام أبو قحل 2
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 .مستوج ارياىشعبية نظرا لانخفا  وهي فنادى  فنادق ذات النجمتين:  -ى
 أسعارها و  رفها    وذل  بالنسبة لخدمتها وعددواضلوهي فنادى  اية في الت :فنادق ذات النجمة الواحدة -ج 

 : أهداف الفنادق رابعا
  ولا يمكررن رضررا الضرريلوير الخدمررة وزيررادة مسررتوج قناعررة و إن الهرردل الاسررتراتيجي ري إدارة فندقيررة هررو تطرر

ورات وتطويرهررا بمررا يتفررى مررل التطررول علرر  أيردي عاملررة مؤهلررة ومدربررة خررلال الحصررتحقيرى ميررل هررذا الهرردل إلا مررن 
 1.ندى يعتمد عل  الطاقات البشرية والفنية والإدارية  فنجام الفالحاصلة في البيئة الخارجية

شرركل    يررر أن هنررا  ة تختلررل مررن فنرردى رخررر حسررب نوعرر  و فجهرردال الترري تسررع  الفنررادى لتحقيقهررا متنوعرر
 2جر محدد منها:أ كة تسع  لتحقيقها مقابلأهدال مشتر 

عائررد ممكررن لرررأس المررال المسررتيمر فرري الفنرردى  وبقرراء ونمررو الفنرردى   أكبررر: تحقيررى أهــداف أصــحاب الفنــادق -1
الحفراظ علر  الصرورة الذهنيرة الجيردة للفنردى  ادة الكفراءة الإنتاجيرة للفنردى  و ورفل كفراءة الإدارة التنظيميرة وزير

 بالإضافة إل  تامين الولاء الدائم لجفراد تجاخ الفندى. 
  مرررل قررردراتهم الشررررائية بشررركل مسرررتمر ضرررمان تررروفير الخررردمات بارسرررعار التررري تتناسرررب أهـــداف العمـــلاء: -2

 .قديم الخدمات ذات الجودة العاليةوالاستمرار في ت
وفير كافررة   وتررالضررمانات المتعلقررة باسررتقرارهم واسررتمرارهم فرري العمررل   كافررة: الحصررول علررأهــداف العــاملين -3

شرباع حاجيراتهم ور براتهم وترجمرة نظرام الحروافز  الضمانات الاجتماعية والاستشفائية للفرد العامرل  تحقيرى واة
 لهم.

عررن طريررى  المرروارد البشررريةتمررد الفنرردى بررالموارد وارمرروال و  : هررم جماعرراتأهــداف المــوردين أو المســاهمين -1
يرى أهردافهم لضرمان ملكيتهم لجسهم مقابل الحصول عل  الربح  ولهم أهمية بالنسبة للفنردى إلر  يسرع  لتحق

 السلل للضيول.تقديم الخدمة و 
الفنادى تسع  لتحقيى ارهردال الاقتصرادية والاجتماعيرة للمجتمرل مرن خرلال زيرادة الردخل  أهداف المجتمع: -0

 .الوطني ومستوج رفاخ المواطن
 
 
 
 
 

                                                 
 .82موفى عدنان عبد الجبار الحميري و امين احمد محبوب المومني   مرجل سبى ذكرخ   ص 1

   الدار الجامعية للنشر و التوزيل   الادارة و المدرين التنفذيين  حوكمة الشركات و دور اعضاء مجالسمحمد مصطف  سليمان    2
 .16  ص  3008الاسكندرية   مصر  
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 الفندقة في الجزائر : العلاقة بين السياحة و الثانيالمبحث 
ذلر  علاقة متكاملة مل القطاع السياحي  فهي جزء لا يتجزأ منها وسنحاول في هذا المبحى إظهارهرا و للفندقة 

كعنصررر أخيررر الإطررار القررانوني مكانيررات السررياحية فرري الجزائررر  والتصررنيفات الفندقيررة السررياحية و مررن خررلال إبررراز الإ
 للفندقة السياحية 

 : واقع السياحة في الجزائرالمطلب الأول
التررري تأهلهرررا لتكرررون موقرررل تتمترررل بهرررا علررر  الغررررار مرررن الررردول و تزخرررر الجزائرررر بالعديرررد مرررن الإمكانيرررات التررري 

 استراتيجي هام من حيى السياحة
 أولا :مقومات السياحة في الجزائر

 المقومات نذكر منها :هنا  العديد من 
 وتتميل في: المقومات الطبيعية:-1
كلم وهو عبارة عن شواطئ رملية تتوزع عل  المدن الرئيسية للجزائر 1255يمتد عل  طول الشريط الساحلي: -أ

قيرررام السرررياحة الشررراطئية ومرررن بلديرررة يمكن أن تعتبرررر لوحررردها أساسرررا ل 125ويصرررل عررردد البلرررديات السررراحلية إلررر  
 1ئر العاصمة  تيبازة  القالة  عنابة  سكيكدة  بجاية  جيجل  وهران  ......الخ:الجزاأهمها
تتميل أساسا في سلسرلة ارطلرس الترالي التري تمترد مرن الشررى إلر  الغرب والتري توجرد فيهرا المناطق الجبلية: -ب

للسرراحل بهررا مترا بالإضررافة إلرر  وجررود سلسررلة جبررال موزايررة 2352أكبررر قمررة جبليررة فرري الشررمال "لالررة خديجررة"ب
 مناظر خلابة وخصائص طبيعية كالكهول ومن أهمها:مغارات أوقاس ببجاية والمغارات العجيبة بجيجل و يرها.

حظيررررة عبرررر الترررراب الررروطني تتميرررز 11:أحصرررت مديريرررة البيئرررة والغابرررات الحضـــائر والمحميـــات الطبيعيـــة - ت
رجررة تتربرل علر  مسراحة مال وهي:حظيررة جفري الشر2بتنوعها البيولوجي وتعتبر مناطى جذب سياحي يوجرد منهرا 

سرريلت تتربررل  حظيرة ينيررة الحررد توجررد بولايررة تيسمألررل هكتررار77الررة تتربررل علرر  حرروالي  حظيرة القهكتررار12205
ترازا تمترد   حظيرةألرل هكترار 27تتربرل علر  مسراحة   حظيرة بلزمرة توجرد بولايرة باتنرةهكترار 3120عل  مساحة 
 70يرا ببجايرة تحروي  حظيرة قوراألرل هكترار27يعة تتربرل علر  مسراحة الشرر   حظيررة هكترار 3257عل  مساحة 
 2220 حظيررة تلمسران تتربرل علر  مسراحة كلم 1727توجرد بهرا أعلر  قمرة تبلر  نوعا حيوانيرا  225نوعا نباتيا و

هكترار  وحضريرتين  21055هري حظيررة الهضراب أو حظيررة جبرل عيسر  بمسراحة لهضراب و هكتار وواحدة فري ا
 حظيرررة الطاسرريلي 2كلررم105555ء وهمررا: حضرريرة الهقررار تقررل فرري أقصرر  الجنرروب بمسرراحة تقرردر ب:فرري الصررحرا

 2.2كلم25555ناجر تمتد عل  مساحة 
تشتهر الجزائر بمواقل حموية تتوزع عل  مختلل ولايات الوطن تصل شهرتها إل  الخارج  المواقع الحموية: -ى

منبرل حمروي أ لبهرا يرتم اسرتغلالها بطررى 252 يصرل عرددها إلر  ب السيام مرن الرداخلين بدرجرة أكبرإلا أنها تجل

                                                 
 .02/04/3019تم الإطلاع علي  يوم:www.enc-education.comجغرافيا الجزائر1 
 .140شرفاوي عائشة  مرجل سابى  ص 2 
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:محطرة بوحنفيرة فري معسركر ومحطرة عرلاج أمرام بعضرها ارخرر ومرن أهمهاتقليدية بينما شيدت محطات ومراكرز 
را لجرررذب وتطررروير  ويمكن أن تعتبرررر هرررذخ المنرررابل مصررردين فررري قالمرررةحمرررام قرقرررور فررري سرررطيل وحمرررام المسرررخوط

 .السياحة العلاجية
: تزخررر الجزائررر بمعررالم تاريخيررة ويقافيررة متنوعررة نتيجررة لتعاقررب حضررارات عديرردة لمقومــات الحضــاريةا-2

عليهررا نررذكر منها:الحضررارة النوميديررة الترري امترردت إلرر  كامررل شررمال القررارة الإفريقيررة تليهررا الحضررارة الفينيقيررة الترري 
 0اسررررتقرت فرررري الجزائررررر قرابررررة  الترررريتمركررررزت فرررري المرررردن السرررراحلية والحضررررارة الإ ريقيررررة والحضررررارة الرومانيررررة 

المنراطى   وأعط  هرذا الغرزو لحضرارة الجزائرر بعردا كبيررا بتحفيرز حركرة عمرانيرة قويرة توجرد أيارهرا حتر  فريقرون
وشرشررال و يرهررا يم جرراءت الحضررارة الونداليررة    بالإضررافة إلرر  أيررار أخرررج موجررودة بتيبررازةالداخليررة كمدينررة تيمقاد

 الحمادية والمرابطين الذين نقلوا خلافات عديدة كالخلافة الفاطمية ة الإسلامية من خلالوالبيزنطية وأخيرا الحضار 
 1الحضارة ارندلسية والفن المعماري الإسلامي إل  بلادنا والخلافة العيمانية.

كمررررا يوجررررد بررررالجزائر العاصررررمة قصررررور ومنررررازل فرررراخرة ذات الطررررراز العربرررري الإسررررلامي ميل "دارعزيررررزة"  "خررررداوج 
اء"  إلرر  وصررفها بعرر  المهتمررين بررالتراى اليقافي"بمرقررد كنرروز الفررن الشررعبي الجزائري".ويمررة مسرراجد العاصررمة  العميرر

الذي يعتبر من أشرهر المسراجد التاريخيرة برالجزائر  والجرامل  1722منها مسجد كتشاوة بني في العهد العيماني سنة 
 المرابطين في نهاية القرن الحادي عشر. الكبير الذي يعتبر من أكبر مساجد العاصمة وتم بناؤخ من طرل

يميز هذا  ما خ بناؤخ إل  القرن العاشر ميلاديومن المواقل الجمالية أيضا وادي ميزاب بغرداية الذي يعود تاري
 وهي عبرارة عرن قررج محصرنة ذات مسرة قصرور ذات تصرميم بطرابل صرحراوي إذ يحريط بر  خالموقل بقيمت  الجمالية

 ل طبيعة البيئة في هذخ المنطقة.هندسة بسيطة متناسبة م
ة كهياكررل الاسررتقبال ووسررائل تكمررن الإمكانيررات الماديررة فرري البنيررة التحتيرر المقومــات الماديــة والماليــة: -3
 المطررارات الطرى والمرروانئ والسررك  الحديديررة ووسررائل الاتصال بالإضررافة إلرر  الإمكانيررات المؤسسرراتية القائمررة النقل

السررياحة و خرين متعرراملين  فرري السرروى السررياحية.ويمكن إعطرراء بعرر  اررقررام حررول الإمكانيررات  اسررتراتيجيةعلىتنفيررذ 
 2:التي تحوزها الجزائر فيمايلي

 كلم.1255كلم وشبكة نقل بالسكة الحديدية بطول 1112357شبكة نقل بري بطول -
 ميناء بحري.13مطار جوي و03-
 سرير.22737فندى بطاقة استيعابية 1121-
 ؤسسة مالية موزعة في شكل فروع عل  المستوج الوطني.بن  وم22-

                                                 
 كلية العلوم 02دراسة حالة الجزائر )الجزائر جامعة الجزار المستدامة،دور السياحة في تحقيق التنمية عبد القادر دحمان   1

 .102-101الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة الجزائر  مذكرة ماجستير  ير منشورة (ص ص

رية للتنمية مجلة  المجلة الجزائمتطلبات التنمية القطاع السياحي في الاقتصاد الجزائريعبد الرزاى مولاي لخضر خالد بورحلي  2 
 .26 ص04،3016اكاديمية الجزائر جامعة قاصدي مربام ورقلة  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  العدد
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التي يحوزها القطاع السرياحي فري الجزائرر ضرعيفة للغايرة ولا ترقر  للمسرتوج  أن الإمكانياتونود أن نشير إل  
المطلوب خاصررة إذا مررا قورنررت بمررا يملكرر  جيراننررا التونسرريون والمغاربة وهررذا مررا جعررل القرردرة الاسررتيعابية للجزائررر فرري 

ال الجرررذب السرررياحي وتررروفير الخررردمات المختلفرررة للسررريام جرررد منخفضرررة وهي تقرررل عرررن المتوسرررط العرررالمي المقررردر مجررر
 .% 12.0ب:
 التشريعات والإجراءات الداعمة للسياحة الجزائريةثانيا: 

 والتي تتميل في:
منرررذ بدايرررة التسرررعينات فررري تكييرررل منظومتهرررا التشرررريعية مرررل -بررردأت الجزائرررر الإجـــراءات القانونيـــة:-0
 إلا أن القرانون 15-25ت التي باشرتها  وكان أول قانون صدر في هذا الشأن قانون النقرد والقرر حاالإصلا

 ليؤكرد أن 12-23جراء قرانون ترقيرة الاسرتيمارات  للمسرتيمرين لرذل لم يحتوي عل  امتيازات وتحفيزات محددة 
الاسررررتيمارات تنجررررز بكررررل حريررررة مررررل مراعرررراة التشررررريل والتنظرررريم المتعلررررى بارنشررررطة المقننررررة وأعطرررر  امتيررررازات 

 1للمستيمر.
تعيررى قيررام إن التقيرريم ارولرري لوضررعية الاسررتيمار فرري الجزائررر تؤكررد أن الكييررر مررن الصررعوبات مازالررت         

والرررذي حررردد  2513لسرررنة 53-51قرررانون الاسرررتيمار رقرررم ممرررا أدج إلررر  مراجعتهرررا بإصررردار المشررراريل الاسرررتيمارية  
 2.النظامين للحوافز الممنوحة

والرذي يتعلرى  2553فيفري17 في 51-53وقصد التهيئة والتحكم في القطاع السياحي تم إصدار القانون رقم 
 ومن جهرة أخررج هرذا مرن جهرة بالتنمية المستدامة للسياحة والهدل من هذا القانون هو إحداى محيط ملائم ومحفز 

القرررانون )الشرررواطئ وبهررردل التنظررريم والاسرررتغلال العقلانررري للمررروارد السرررياحية ترررم اسرررتحداى قرررانون متعلرررى باسرررتغلال 
( والهدل من  هو تيمرين وحمايرة الشرواطئ للاسرتفادة منها كمرا ترم إصردار قرانون متعلرى بمنراطى التوسرل 52-53رقم

 . (2553فيفري17المؤر  في 53-53القانون رقم)السياحية السياحي والمواقل 
 3والتي يمكن إيجازها فيما يلي: :الهيئات المساهمة في تنمية القطاع السياحي -2

ديسررررمبر 25المرررؤر  فررري 73-171:تأسسرررت بموجرررب المرسررروم رقرررموزارة الســـياحة والصـــناعات التقليديـــة -أ
  والتي أوكلت لها المهام التالية:1273

 وترقيت .التعريل بالمنتوج السياحي الجزائري 
 تجسيد السياسة الحكومية في مجال السياحة وانجازات المخططات التنموية السياحي.

                                                 
المتعلى بترقية 1992أكتوبر 05المؤر  في 13-92للتفصيل:انظر:الجريدة الرسمية الجزائرية المرسوم التشريعي رقم1

 .34-6 ص ص64الاستيمارات العدد

 .6-2 ص ص42المتعلى بتطوير الاستيمار  العدد 3001أوت 33المؤر  في 02-01الجريدة الرسمية الجزائرية ارمر رقم2

 .26عبد الرزاى مولاي لخضر  خالد بورحلي  مرجل سابى  ص3
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والمعرردل 1222أكترروبر 31المررؤر  فرري 211-22أنشررئ بموجررب المرسرروم الــديوان الــوطني للســياحة: -ب    
والسرهر علر   وهردل إنشراؤخ إلر  إعرداد بررامل الرقيرة السرياحية 1222أكتروبر 31بتاريخ  152-22بموجب المرسوم 

 تنفيذها.
فيفرري 21المؤر  في 75-22أنشئت بموجب المرسوم التنفيذي رقمالوكالة الوطنية للتنمية السياحية: -ت    
 ويهردل إلرر  صرريانة وحمايررة منراطى الاسررتغلال السررياحي واقتنرراء ارراضري الضرررورية وتخصيصررها للمشرراريل 1222

 السياحية والفندقة والمعدنية.السياحية وكذا التهيئة لجراضي المخصصة لجنشطة 
المررؤر  فرري 21-22:أنشررئت بموجررب المرسرروم التنفيررذي رقررمالمؤسســة الوطنيــة للدراســات الســياحية -ث    

 وتهررردل إلررر  إنجررراز الدراسرررات لمعرفرررة الطاقرررة السرررياحية وتنميتهرررا والقيرررام بدراسرررة التهيئرررة السرررياحية 1222مرررارس15
الخبررة للمجمعرات السرياحية والفندقرة والمعدنيرة بالإضرافة إلر  تأسريس بنر   والمعدنية مراقبة المشاريل التنمويرة ووضرل
 للمعلومات رجل التهيئة والتنمية السياحة.

المرؤر  فرري 32-21:أنشرأت بموجررب المرسروم التنفيررذي اللجنـة الوطنيــة لتســهيل الأنشـطة الســياحية -ج
لعمليات المرتبطرة بالنشراط والحركرات  وتهدل إل  اقترام كل ارعمال التي تمكن من تحسين ا1221فيفري 20

السياحية والتحكم فيها.بالإضافة إل  إنشاء معاهد في التكوين السرياحي بهردل ترقيرة الخردمات السرياحية ووجرود 
 العديد من الجمعيات السياحية التي لها بعد ومجال عمل جهوي أو وطني.

ديسرررمبر 31المرررؤر  فررري 172-52أنشرررأ بموجرررب المرسررروم الرئاسررري رقرررم المجلـــس الـــوطني للســـياحة:-ح
 الذي كلل بإعداد رأي  فري السرياحة الوطنيرة واقترام كرل التردابير واردوات التري مرن شرأنها تشرجيل تنميرة 2552

 النشاطات السياحية.
 السياسة الجديدة للسياحة في الجزائر: -2

إعرررداد خطرررة حرررول أدركرررت الجزائرررر بضررررورة تعزيرررز قطررراع السرررياحة وعصررررتن  إذ شررررعت الررروزارة الوصرررية فررري 
-2520(SDATتطوير السياحة من خلال تسطير برنامل مستقبلي والرذي يتميرل فري المخطرط التروجيهي للسرياحة )

( المررردج 2552كإطرررار اسرررتراتيجي ومرجعررري للسياسرررة السرررياحية علررر  المررردج القصرررير )-2552الرررذي انطلرررى سرررنة 
 .2535( والذي تم تعديل  إل  سنة2520( والبعيد)2510المتوسط)
عررد المخطرررط الترروجيهي للتهيئرررة السررياحية جرررزء مررن المخطرررط الرروطني للتهيئرررة الإقليميررة والرررذي تقرررر إعررردادخ وي

والمتعلررى بتهيئررة الإقلرريم والتنميررة المسررتدامة.ويتقرر  2551ديسررمبر 12المررؤر  فرري 52-15وتحديررد معالمرر  بالقررانون
 1هي: مجلدات57التقرير العام حول المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية من 

 تشخيص السياحة الجزائرية. :10المجلد-
 الحركات الخمس وبرامل العمل السياحية ذات ارولوية المخطط الاستراتيجي. :18المجلد -

                                                 
1Ministère de l aménagement du territoire de l environnement et du tourisme 

livre01le diagnostique  audit du tourisme algérien janvier 2008 P P22-23. 
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 وقرج الامتياز السياحي. أقطاب الامتياز السياحية :12المجلد -
 تنفيذ المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية المخطط العملي. :12المجلد-
 السياحة ذات ارولوية. مشاريل :10المجلد-

 : تصنيف المؤسسات السياحية الفندقية في الجزائرلثانيالمطلب ا
 1:صنل المشرع الجزائري المؤسسات الفندقية في عدة قوانين حسب معايير  وصنفت كالتالي

عن مؤسسة إيوائية مبنية خارج المردن علر  جرانبي الطريرى العمرومي ويجرب أن  ةوهو عبار  :نزل الطريق -0
 . رل عل  ارقل وتوفر فيها الواجبات الرئيسية اليومية ومحطة لوقول السيارات ومحطة بنزين 10 يشتمل عل 

وتقردم وهي مجموعة هياكل إيوائية مبنيرة خرارج المردن تشرتمل علر  شرقى عائليرة صرغيرة : _القرية السياحية8
مستوصررل ومركررز تجرراري للنشرراطات الرياضررية واليقافيررة و  الواجبررات اليوميررة للنررزلاء وترروفر فيهررا القاعررات المخصصررة

 .ومحطة بنزين
وهرو يحتروي علر  عردد مرن الغررل تترراوم مرابين الخمسرة إلر  خمسرة عشرر  رفرة تسرمح  ي:العـائلق _الفنـد2

 .ذل للنزلاء بإعداد وجباتهم اليومية بأنفسهم إن أرادوا 
 .يقدم وجبة الفطور رل عل  ارقل و  06 ويكون خارج المدن ويحتوي عل  ستة :الريفيدق الفن_1
يكون الكراء فير  لمردة المعدنية أو المحطات الجبلية  و  يوجد بالقرب من الحمامات _البيت الخشبي المؤثث:0
 .محددة

اظرهرا الطبيعيرة بهرا  ررل هي مجموعة من هياكل إيوائية مبنية خارج المدن للتمترل بمن :_الإقامة السياحية0
 .وسائل التسلية كالرياضةمفروشة و 
تحتوي عل  أجهرزة خفيفرة يحضررونها بأنفسرهم ساحة مهيأة لضمان إقامة السيام و هو عبارة عن مو _المخيم:3

 .لس الشعبي البلديأو تقدم لهم في عين المكان وهي تقل تحت إشرال رئيس المج
 .يخصص للشباب المسافرب:_محل إيواء الشبا2

 أصنال إل : 0/7الفنادى إل   151_ 22وصنل المرسوم رقم 
 :نجمة واحدة فنادق من الدرجة الأولى. 
 نجمتينفنادق من الدرجة الثانية :. 
 :يلاى نجوم فنادق من الدرجة الثالثة. 
 :أربل نجوم فنادق من الدرجة الرابع. 
  خمس نجوممن الدرجة الخامسةفنادق :. 

                                                 
  يعدل و يتمم المرسوم التنفيذي رقم  1999مارس  02المؤر  في  99/01الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية   قانون رقم  1
يناير  10المؤرخة في  3.رقم   الذي يحدد  الاعمال الفندقية و السياحية و ينظمها   ج .ر 1985يناير  36المؤر  في  85/13

1999 . 



 الـفـصـل الأول:الاطار النظري السياحة والفندقة

21 
 

 خمس نجوم ممتازة.فنادق من الدرجة السادسة : 
 سير عمل الفنادق في الجزائر : تنظيم و ثالثالمطلب ال

 1:لنشاط الفندقي منهامجموعة من القوانين التي تنظم ا الجزائري المشرع وضلى الفناد عمل تنظيم سبيل في
الرذي يحردد ارعمرال الفندقيرة والسرياحية  1985 ينراير سرنة 26 المرؤر  فري 20/12المرسروم التنفيرذ بررقم -1

 ينظمها.و 
 المرؤر  فري 20/ 12يعدل ويرتم المرسروم رقرم 1992 مارس 03 مؤر  في22/151المرسوم التنفيذي رقم -2

 .ينظمهاوالذي يحدد ارعمال الفندقية و  1985 يناير 26
المؤرخة  2 ر رقم.القواعد المتعلقة  بالفندقة جالذي يحدد  1999 يناير 06 المؤر  في22/51قانون رقم  -3

 . 1222يناير 10 في
الرذي يحردد معرايير تصرنيل المؤسسرات  2000 يونيرو 11 المرؤر  فري2555/135المرسروم التنفيرذي رقرم -1

 الفندقية إل  رتب وشروط .
مسرير الرذي يحردد كيرل يرتم اعتمراد  2000 يونيرو 11 المرؤر  فري2555/132المرسروم التنفيرذي رقرم  -0

 .مؤسسة فندقية وشروط ذل 
مؤسسرات الفندقيرة ويحردد الرذي يعررل ال 2000 المرؤر  فري أول مرارس2555/17المرسروم التنفيرذي رقرم  -7

 .15كذا كيل يتم استغلالها  الجريدة الرسمية رقم تنظيمها و سيرها و 
 .2555/135يعدل المرسوم رقم  2005 نوفمبر 24 المؤر  في50/107المرسوم التنفيذي رقم  -7

ت الرذي يحردد قواعرد بنراء المؤسسرا 2006 سربتمبر 18 المرؤر  فري  57/325المرسروم التنفيرذي رقرم   -2
 .تهيئتهاالفندقية و 
 46/2000يرتمم المرسروم التنفيرذي رقرم 2009 يونيرو 29 المرؤر  فري52/227المرسروم التنفيرذي رقرم  -2
 .كذا كيل يتم استغلالهاويحدد تنظيمها وسيرها و الذي يعرل المؤسسات الفندقية  2000 مارس 1 المؤر  في

نلاحظ مما سبى أن الترسانة القانونية التي تنظم المؤسسات الفندقية متوفرة بكيرة  لكن لريس المهرم فري كيرتهرا 
 .بل في مدج تطبيقها عل  أرضية الواقل إذا أردت الوصول إل  تسيير جيد للمؤسسات الفندقية

 

 

 

 

                                                 
 02/20/0202اطلع عليه يوم  .www. Mincommerc. gov .dzوزارة التجارة عل  الرابط  1



 الـفـصـل الأول:الاطار النظري السياحة والفندقة

23 
 

 سات السابقةالمبحث  الثالث: الدرا
لل هذا ما سنتطرى إلي  في هذا البحى من خلال استعرا  مخت يخلو أي بحى من دراسات سابقة و لا

 الفندقة المواضيل المتعلقة بالسياحة و 
 : أهم الدراسات السابقة المطلب الأول

 لقد تعددت وتنوعت الدراسات التي تناولت جوانب هذا الموضوع ومن أهمها:
ياحية و أيرهرا علر  سرلو  المسرتهل   مرذكرة ماجسرتير  جامعرة امحمرد برروقرة   الخردمات السردراسرة برنجري أيمن -1

خرلال تعريرل للسريام   كان الهدل من الباحى محاولة تعريف  بالتسويى السياحي وذلر  مرن 2552  بومرداس
التري تشرمل كرل مرن ة الفندقيرالدولرة وخاصرة الخردمات السرياحية و الموارد السياحية التي تتمترل بهرا بالإمكانيات و 

  الفندقة( خدمات الإطعرام و يرهرا  خدمات الإيواء )لات السياحية والسفرا  خدمات وكخدمات النقل والاتصال
الفندقيررة أيررر سررلبا أداء خرردمات المنظمررات السررياحية و  كمررا توصررل الباحررى إلرر  نتيجررة مفادهررا إن تراجررل مسررتوج

 سلو  السائح وعل  القطاع السياحي.عل  
 الاسرتراتيجية( في ظل 2520_2555المعوقات )السياحة في الجزائر الإمكانيات و   نات عبد القادردراسة عوي -2

  أطروحررة دكترروراخ  جامعررة الجزائررر  SDAT 2520السررياحية الجديرردة للمخطررط الترروجيهي  للتهيئررة السررياحية 
ورصرد مختلرل الآيرار الناجمرة م الباحى بتحديد مفهوم السياحة والسياحة الدولية  وأنواعها المختلفرة   قا2513
من السياحة الدولية بصفة عامة  والسرياحة العربيرة بصرفة  موقعهاقام بتشخيص السياحة الجزائرية و    كماعنها

تحليرل خاصة وسلط الضوء عل  جرل العراقيرل والعقبرات التري تقرل أمرام النهرو  وتطروير السرياحة الجزائريرة و 
 الاسرررتراتيجيةمعرفرررة مررردج نجاعرررة التررروجيهي للتهيئرررة السرررياحية و خطرررط ارهررردال التررري تسرررع  إلررر  تحقيقهرررا للم

 الجديدة للسياحة الجزائرية 
  بإبراز 2557قام هدير عبد القادر  واقل السياحة في الجزائر وأفاى تطورها  مذكرة ماجستير  جامعة الجزائر  -3

ميرة ومعرفرة نقراط الضرعل فري الردور الرذي ممكرن إن تلعبر  فري عمليرة التنكانة الاقتصادية لقطاع السرياحة و الم
السياسات السياحية في الجزائر  ومقارنتهرا بالردول المجراورة وبحرى أيضرا عرن ارسرباب الحقيقيرة لتقهقرر المنرتل 

 .السياحي في الجزائر  واقترم الحلول المناسبة لدفل عجلة السياحة في الجزائر
برالتطرى إلر    2557ئرر جامعرة الجزائرر الفندقرة فري الجزااحرى محمرود فروري شرعوبي  السرياحة و كان هردل الب -1

الفندقرررة فررري الجزائرررر ووضرررل تشخيصرررا لررر  فررري محاولرررة التطلرررل إلررر  أفاقررر   وقرررد اسرررتخدم أداء قطررراع السرررياحة و 
الإحصررراء  لمعالجرررة مرررا هرررو مترررام مرررن بيانرررات حرررول مجموعرررة مرررن أدوات القيررراس الاقتصرررادي و  مجموعرررة مرررن

الفندقرة قتصرادي ر ررا  التحليرل المرالي وأهميرة السرياحة و اس الاالمتغيرات المرتبطة بالقطاع وبيَن أهمية القير
 في النشاط الاقتصادي.

  تهدل إل  تحديرد 2510دراسة العالية عمومن  الحوكمة الفندقية في الجزائر  جامعة قاصدي مربام  ورقلة   -0
خلصرت الدراسرة إلر  أن و التنافسية في ارسواى العالميرة  دور الحوكمة في تحسين أداء الفنادى و تعزيز قدرتها

الجزائررر لررم تصررل بعررد  إلرر  تطبيررى الحوكمررة الفندقيررة بشرركل كبيررر ر ررم الجهررود المبذولررة فرري سرربيل تطرروير هررذا 
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وعردم  القطاع بسبب العوائى التي تحون دون تحقيقها كالفساد الإداري و ضعل الرقابة علر  الخردمات المقدمرة
ن أن الدولة لا تقدم مجهرود فري سربيل تطبيرى الحوكمرة الفندقيرة مر   ولكن هذا لا ينفيمطابقتها للمعايير الدولية

مقتضرراخ   وقررد عرفتهررا علرر  أنهررا ارسررلوب الررذي يررتم بخررلال وضررل اسررتراتيجيات متينررة ورشرريدة فرري سرربيل ذلرر 
تروفير   الوفراء بحقروى ارطررال المختلفرة  و توجهاتهرا بمرا يعمرل علرتسيير الإدارة الفندقية والتحكم في قراراتها و 

دها عل  تحديد وتنفيذ ارهدال ارساسية وتحقيرى أفضرل   بما يساعيد لعملها لمنا  يتمتل بالشفافيةلإطار الجا
 جودة في خدماتها .لعمل عل  خلى الميزة التنافسية و امركز و 

  2511قامت سماعيني نسيبة  دور السياحة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الجزائرر  جامعرة وهرران   -7
السرررياحة فررري التنميرررة الاقتصرررادية توضررريح أهميرررة دور قطررراع حسرررس بمكانرررة السرررياحة فررري الجزائرررر و اولرررة التبمح

لازالرت سباب تراجل السياحة في الجزائر وحصرت المعوقرات التري كانرت و حاولت معرفة أوالاجتماعية للجزائر و 
التوصريات علر  ضروء نترائل و لجزائر وقامت بوضل بعر  التحول دون الاهتمام بهذا القطاع في السياسة في ا

  أظهرررت إن القطرراع السررياحي فرري الاقتصرراد الرروطني الجزائررري يعررود أساسررا إلرر  البحررى مررا تحصررل عليهررا فرري
  و اعتبرررارخ  يرررر ذي أهميرررة مقارنرررة بالقطاعرررات ارخررررج فررري مختلرررل بررررامل التنميرررة الاقتصرررادية إهمالررر  فررري
 الاقتصاد 

 الدراسات السابقةبين الدراسة الحالية و والاختلاف أوجه التشابه المطلب الثاني :
  فكلاهما لدارسين لما ل  من أهمية كبيرة وللفندقة أيضاااحة محل دراسة لمختلل الباحيين و إن موضوع السي

 فكل داخلررر  يوجرررد مكررران لمصرررطلح الفندقرررة تقريبرررا مرتبطررران يبعضرررهما الررربع  فعنرررد ذكرررر مصرررطلح السرررياحة فررري
خررردمات دورهرررا فررري الاقتصررراد حاولرررت إظهرررار كيفيرررة تحسرررين جرررودة الالسرررياحة و التررري تطرقنرررا إليهرررا عرررن  الدراسرررات

و تحسررين جررودة الاتجرراخ نحرريرران أهميررة الفندقررة فرري السررياحة  و يظهررر ذلرر  مررن خررلال تبالسررياحية و الفندقيررة معررا و 
طرراع السررياحي الفعالررة لتنميررة القالرردور الكبيررر الررذي تلعبرر  الفندقررة فرري المسرراهمة الخرردمات السررياحية والفندقيررة معررا و 

فكرل باحرى أراد   كافرة مؤشررات التنميرة الاقتصرادية   فالجزائر تعتبرخ القاطرة التري تنسرحب أيارهرا علر والنهو  ب 
دور   أمرررا نحرررن مرررن خرررلال دراسرررتنا سنسرررلط الضررروء علررر  الوصرررول إلررر  حلرررول واقتراحرررات للقطررراع السرررياحي ككرررل

الفنرادى الناشرطة فري هرذا نردى فري مدينرة البليردة كعينرة مرن تطروير القطراع السرياحي لفالمؤسسة الفندقية فري تنميرة و 
مرا التعريرل أكيرر بأجرل تقرديم ارفضرل وتحسرين الخدمرة وتطويرهرا لإرضراء السريام و ما تحراول إنجرازخ مرن المجال و 

 الجزائر عامة . تزخر ب  مدينة البليدة خاصة و 
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 والدراسات السابقةدراستنا  والاختلاف بين(: أوجه التشابه 10)الجدول 

 أوجه الاختلاف أوجه التشابه

لسررررياحية الترررري المرررروارد ا_ إبررررراز الإمكانيررررات و 1
 الفندقية تتمتل بها الدولة وخاصة الخدمات السياحية و 

أيرهررررررا علرررررر  سررررررلو  _ السررررررياحة الخدماتيررررررة و 1
 السائح

تحليررل ارهرردال _ تطررور السررياحة الجزائريررة و 2
 التي تسع  إل  تحقيقها

 الاسرررررتراتيجيةيرررررز علررررر  مررررردج نجاعرررررة _ الترك2
 الجديدة للسياحة الجزائرية ككل

معرفررررررة نقرررررراط _ دور السرررررياحة فرررررري التنميررررررة و 3 _ واقل السياحة في الجزائر3
 الضعل في السياسات السياحية في الجزائر 

_ أهمية القياس الاقتصادي ر را  التحليل 1 الفندقة في الجزائر_ أداء القطاع السياحي و 1
 المالي 

الحوكمررررررة فرررررري تحسررررررين أداء الفنرررررررادى _ دور 0 حول الفندى حالة _ دراسة0
 تعزيز قدرتها التنافسية في ارسواى العالمية و 

_ أهميررررررة دور قطرررررراع السررررررياحة فرررررري التنميررررررة 7
 الاقتصادية بالجزائر

 _ معرفة أسباب تراجل السياحة في الجزائر7

 المصدر : من اعداد الطالبتين
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 خلاصــــــــــة :
فعال في القطاع السياحي حيى تبين دور أساسي و لمؤسسات الفندقية لمن خلال مما سبى يمكن القول بان 

ر إل  إسهاماتها المتنوعة في جذب رررر  وذل  بالنظلررررة ري مجتمررررة السياحيررررضمن التنمي ةرررأنها تحظ  بمكانة مهم
حضاراتها والمناطى السياحية فيها ل السياحي الوطني والتعرل أكير عل  معالمها و رررررررستهلا  المنتالسيام نحو الا

لإصلام أوضاع  السياسية في كافة القطاعات وأداةة الاقتصادية والاجتماعية و لتنميبحيى تعد وسيلة إلية لتحقيى ا
ى عن  لية متينة لتسيير شؤونها ومواجهة ات تسع  إل  البحررررادى كغيرها من المؤسسرررررر  فالفنة و المؤسساتررررررررالدول

ل تنمية خدماتها وهذا لا يتحقى إلا من خلاجودة في وذل  بغية اكتساب ميزة تنافسية و  الخارجيةالتحديات الداخلية و 
وتطوير القطاع السياحي.



 

 

 

 

 الثــانـــي الفـــصـل
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 تمهيــــــــــــد:
التي قمنا بإجرائها فري ولايرة بعد التعر  إل  الجانب النظري للموضوع   سنحاول من خلال الدراسة التطبيقية

بصفة خاصة عرن طريرى  فندى اررز بالشريعة القطاع السياحي والمؤسسة الفندقية بصفة عامة و البليدة فيما يخص 
لتقييم مدج مطابقة تل  المفاهيم النظرية لواقرل المؤسسرة المقابلة في المؤسسة محل الدراسة ومديرية السياحة للولاية  

صررحتها بنرراءا علررر   مرردج يررة البحرررى واختبررارلتررري تررم تحديرردها فرري بداااختبررار الفرضرريات   و السررياحة فيهرراالفندقيررة و 
 هذخ الدراسة في مبحيين:وسنحاول في هذا الفصل تقديم من ويائى المؤسسة  المعطيات التي تم الحصول عليها

 تحليل السوى السياحي لولاية البليدة :المبحث الأول

 دراسة ميدانية لفندى اررز بالشريعة:المبحث الثاني
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 لولاية البليدة تحليل السياحيالالمبحث الأول: 
عهرررا الجغرافررري وقربهرررا مرررن موقبرررالنظر لتركيبتهرررا البيئيرررة و تمتلررر  ولايرررة البليررردة مقومرررات وقررردرات سرررياحية كبيررررة 

حضرارية وتاريخيرة    ك  من مقومات جذب سياحية متنوعرة  وسنحاول في هذا المبحى التطرى إل  ما تمتلالعاصمة
 فندقية....الخ و 

 المطلب الأول: المقومات والإمكانيات الفندقية السياحية لولاية البليدة
تقررل ولايررة البليرردة فرري شررمال الجزائررر  تتشرركل مسرراحتها مررن جبررال ارطلسرري )ارطلسرري البليرردي( إلرر  الجنرروب 

مال الجزائرر العاصرمة   يحردها مرن الشرتردع  بمدينرة الرورودو وسهل متيجة في الجزء الشمالي  وتعد عاصرمة متيجرة 
داري و مررن اوب عررين الرردفل  و ومررن الجنرر تشررتهر لغرررب تيبررازة ومررن الشرررى البررويرة وبررومرداس  وهرري مركررز تجرراري واة
الجزائريرررررة فررررري  تنسررررراخ عنررررردما ترررررزور العاصرررررمة لا  مرررررا يمكرررررن أن خررررررأ  هرررررا الزراعيرررررة و الصرررررناعية الغذائيرررررةبمنتجات
بالعديد من الفعاليات البيئيرة والسرياحية  الربيل هو زيارة مرتفعات الشريعة ومدينة الورود لتحتفل بالربيل البليدي فصل

المحميررة ” الشرريعة“العتيقرة  إلر   البليرردة واحرد مرن سرربعة أبرواب كانرت مرداخل” برراب السربت“مرن  واليقافيرة والرياضرية 
   ومن أشهر ارماكن السياحية فيها نذكر:العالمية البيئية

 :مدينة سيدي الكبير_ 0
  مدينرة البليردة يعنري اسرمها تصرغير كلمرة بلردة  تتميرز بطابعهرا المعمراري مدينة أسسها ارندلسيونهي        

القصرور التري بنيرت فري العهرد العيمراني والحمامرات الشرعبية و  ارحيراءحتر  الآن  بحيى مازالت تتواجرد بهرا الإسلامي
الفرنسرريون فرري الحقبررة المبرراني الترري شرريدها   بالإضررافة إلرروالمسرراجد العتيقررة وارسررواى الشررعبية عبررر أزقتهررا الضرريقة  

سرريد أحمررد الكبيررر :”مررن طرررل الرجررل الصررالح والمهنرردس 1030يعررود ترراريخ تأسرريس المدينررة إلرر  سررنة   الاسررتعمارية
ارطلرررس البليررردي   وكررران هنرررا  سررركان مرررن ارمرررازي  يقطنرررون جبرررل 1012الرررذي أتررر  مرررن ارنررردلس سرررنة ” ارندلسررري

ورن  كان يحمل لمسات أهل ارندلس الفنية في البناء والعمران ولما وجد من الكررم مرنهم ووجرد   وسفوح  فاستضافوخ
ا  التفررت إلرر  حررال العمررران الموجررود حينهررا فأعطاهررا صرربغة أندلسررية فرري الطبيعررة الخلابررة والإمكانيررات الترري تزخررر بهرر
 .بناء البيوت والحمامات والمحلات والقصور

 :أبواب البليدة السبعة -8
براب  باب الدزاير )موقع  في الطريى المؤديرة للجزائرر(  أشهرهاباربواب السبعة التي تشتهر بها   تتميز مدينة البليدة
براب الزاويرة )نسربة لزاويرة لسريدي  براب السربت )كران بر  سروى يقرام كرل سربت(  السوى الرحبرة(  الرحبة )نسبة لساحة

براب القصرب )وهرو براب صرغير مرن  تعنري البراب الصرغيرة( ” الخويخرة”براب الخويخرة )وهري تسرمية تركيرة فرر محجر(
 وباب القبور )نسبة لمقبرة المسيحيين(. القصب يؤدي لتراب سيدي يعقوب( 

 :المتيجةسهل  -2
ويضرم مجموعرة مرن 8كلرم1355السهول الجزائرية حيى تصل مساحت  إل  حروالي  أكبرسهل متيجة واحد من 

  فهرو مرن تي تطل عل  البحر اربري  المتوسرطالوديان التي تصب في البحر ويقل في وسط مجموعة من التلال ال
 أمل ارماكن الجذب السياحي لمدينة البليدة نظرا لعراقة تاريخ .

http://akhbar09.com/
http://akhbar09.com/
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 :الحديقة الوطنية للشريعةالشريعة و جبال  -2
هري مرن أكبرر السلاسرل التري تتميرز بارتفاعهرا الشراهى و جبال الشريعة مرن أجمرل ارمراكن السرياحية فري البليردة       

مترر  1755الشرريعة حروالي  وترتفرل جبرالالجبلية في الجزائر حيى تشكل حصنا منيعا حول المدينة فري منظرر رائرل 
تجرذب هرذخ الجبرال أعرداد  فيررة مرن هرواة التزحلرى علر  هرا زراعرة أشرجار اررز والصرنوبر و فوى سطح البحر وترتم ب

 الجليد في فصل الشتاء  حيى تكسوها اليلوج في جميل ارماكن.
بليردة حيرى تحتروي علر  الكييرر مرن أما الحديقة الوطنية للشريعة فتعتبر من أروع ارمراكن السرياحة فري ولايرة ال      

 المناظر الطبيعية الخضراء.
 الفندقية في ولاية البليدة المؤسساتالمطلب الثاني: 

 مجموعة من الفنادى مبينة في الجدول التالي: تمتل  مدينة البليدة  
 : المؤسسات الفندقية لولاية البليدة)18(جدول

 الاستيعـاب)سرير( طاقـة الغرف عدد التصنيـف اسـم  المؤسسـة رقم
 KTH * 12 96قررادري   10
 72 13  ير مصنل ارنصررررار 18
 15 17 هياكل أخرج الجوهرررة 12
 12 21 هياكل أخرج الكرويررررررر 12
 15 25 *** ار ر ز 10
 137 71  ير مصنل المركب المعدني حمام ملوان 10
 37 17 بدون  نجمررة ميديتيرانري 13
 32 17 * 1برلازا  12
 15 25 * 2برلازا  12
 21 12  ير مصنل مركرز  عنصرر  القرردة 01
 02 32 * الكليررن 00
 35 10 * ارقصر  08
 355 122 * ** *  مدينرة  الرورود 02

 سرير  220 غرفة 202 فندق  13 المجموع 
 يدةللولاية الب والصناعات التقليدية  المصدر : مديرية السياحة

فنرردى مقسررمين علرر  تررراب  13تتكررون مررن  البليرردة ولايررةلالحظيرررة الفندقيررة مررن خررلال الجرردول نلاحررظ أن      
 فندى واحرد  الشفة فندى واحد بني مراد فندى واحد  أولاد يعيش  فنادى  52 البليدةالولاية حسب البلديات  كما يلي: 

فندى واحد منهرا عشررة فنرادى مصرنفة  فبرالر م مرن صرغر مسراحتها إلا أنهرا تحتروي حمام ملوان  فندى واحد الشريعة 
مكانيات بالإضافة إل   عل  فندى ذو أربل نجوم  وأخر بيلاية هذا ما يدل عل  أنها منطقة سياحية تزخر بمقومات واة

ة)المصررنفة و يررر تقررديم خرردمات فندقيررة  تسرراعد علرر  جررذب السرريام  وارخرررج  يررر مصررنفة  بطاقررة اسررتيعاب إجمالي
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سرير كما هنا  مشاريل سياحية  أخرج تتميل في ستة فنادى في طور الانجاز منها فندقين  211مصنفة( قدرت برررر 
منهررا فنرردى بأربعررة نجرروم  % 155فنررادى منتهيررة بنسرربة 3بأربعررة نجرروم وفنرردى بيلايررة نجرروم وارخرررج  يررر مصررنفة  و

 (02ص51 أنظر الملحق رقم)
 8102حظيرة الفنادق ونشاطاتها : الوضعية العامة لفنادق الولاية لسنة  وضعية:  (12)جدول 

 النوع

العدد الإجمالي 
للمؤسسات 
الفندقية بولاية 

 البليدة

عدد 
 المناصب

عدد 
 ارسرة

عدد 
 الغرل

 ارجانب السيام الجزائريين السيام 
عدد 

الوصول 
 الإجمالي

عدد الليالي 
 الإجمالي

 
عدد 
 الوصول

 
عدد 
 الليالي

 
عدد 
 الوصول

 
عدد 
 الليالي

السداسي 
 23771 37721 1127 233 21375 1152 172 211 223 13 ارول

السداسي 
 17012 71170 2527 1777 13777 17121 172 211 223 13 الياني

مجموع 
سنة 
2512 

13 223 211 172 31011 70527 2122 7223 22527 71325 

 يدةللولاية البو الصناعات التقليدية المصدر : مديرية السياحة 
 22527نلاحرظ أن عردد السريام قرد بلر   2512لولايرة البليردة لسرنة  العامة للفنرادىمن خلال جدول الوضعية 
  وأن عردد السريام فري تزايرد مقارنرة السداسري ارول بالسداسري اليراني وكرذل  مجمروع سائح  منهم جزائرريين و أجانرب

 منصب.223 مناصب قدر بر ليلة  بعدد 71325الليالي الذي قدر بر 
هررذا وتعتبررر نسرربة قليلررة و  كبررر مررن عرردد السرريام ارجانررب أ 2512ن عرردد السرريام الجزائررريين خررلال سررنة إ    
المرافى عدم الاهتمام الكافي بالقطاع السياحي الذي انعكس عل  الكفاءات البشرية حيى تعاني الكيير من  راجل إل 
المناطى السياحية برالر م مرن توفرهرا علر  المتخصصة في فروع خدمات السائح و من نقص اريدي العاملة  السياحية

ن الرئيسرية بالإضافة إل  تمركز المرافى السرياحية فري المرد ( 75ص 52)انظر الملحى عدد من الوكالات السياحية 
ود سررياحية الترري ترروفر سرربل ارمرران المقرراهي  وعرردم ترروفر مواصررلات مخصصررة لنقررل وفررخاصررة المطرراعم والفنررادى و 

 والراحة للسائح  حيى تم تجسيد معطيات الجدول في الشكلين المواليين:
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 8102ولاية البليدة في لسنة لل للسياح الوافدين (: العدد الإجمالي05شكل)
 

 
 

 (.   12المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادا على معطيات الجدول )
 

 لولاية البليدة حسب عدد الليالي و عدد الوصول 8102السياح الوافدين الإجمالي لسنة ( : عدد 10شكل)

 

 
 

 (      12المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادا على معطيات الجدول )
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 الأرز بالشريعة لفندق المبحث الثاني  :دراسة ميدانية

 علر الدراسرة  إسرقاط تمالسرياحي فري الجزائرر سريمية القطراع مدج مساهمة المؤسسة الفندقية في تن  بالنظر إل
 مررن خررلال إجررراء مقابلررة مررل المرردير بطرررم العديررد مررن ارسررئلة كنمرروذج أو كعينررةفنرردى اررز بالشررريعة لولايررة البليرردة 

 .محل الدراسةحول الموضوع 
 المطلب الأول:التعريف بفندق الأرز بالشريعة

لقطراع هرو ترابل لالاسرتعمار الفرنسري  و  االبليدة من بين الفنرادى القديمرة التري خلفهر بالشريعة لولايةفندى اررز 
دم مجموعررة مررن الفنررادى كررالإيواء والطعررام   يقررمنظمررة خدماتيررة كغيرررخ مررن الفنررادى   وهرروالعررام )الجماعررات المحليررة (

  من طرل مؤسسة تضامنية سقاى ائ  تم كر والشراب والترفي  و يرها  يتمتل بشخصية قانونية مستقلة واستقلال مالي
بمبلررررررررررر  قررررررررررردر برررررررررررر  51/51/2557دجررررررررررروذا  فررررررررررري تررررررررررراريخ 1555.555.55شرررررررررررركائ  ذات رأس مرررررررررررال قررررررررررردرخ و 

 مستخدم. 12دجكعقد إيجار عمومي حيى بل  عدد المستخدمين ب 1255.555.55
في تسيير ب    يخضل لقانون خاص   ببلدية الشريعة بولاية البليدةيقل فندى اررز في شارع ساحة قلواز موس

فخمة  يحتوي علر  مطعرم ومقهر  وهراتل  منها  رل 15  رفة05قدرة الاستيعاب   نجوم 53أمورخ مصنل ضمن 
 حظيرة للسيارات.عمومي وحديقة و 

 :الهيكل التنظيمي لفندق الأرز بالشريعة 
والتنسرريى ة توجيرر  ارنشررطة كتوزيررل المهررام يقرروم الهيكررل التنظيمرري علرر  إعطرراء اروامررر لتحديررد كيفيرر

طار مسلسل أجل تحقيى أهدال المؤسسة  كما ان  شكل و الإشرال من و  للمهام يوضح في  مواقرل الوظرائل اة
  إذ يسرتطيل النراظر مؤسسرةالمسرؤولية داخرل الوارتباطاتها والعلاقرات برين ارفرراد  كمرا يحردد حردود السرلطة و 

 .اعمال الموكلة لهارلتنظيمي التعرل عل  الوحدات و إل  الهيكل ا
 (: الهيكل التنظيمي لفندق الأرز بالشريعة13الشكل)
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علرر  المقتصررد  يعتمرردمسرراعدخ  يتكررون مررن المرردير و  بسرريط وواضررحلفنرردى اررز هيكررل  الهيكررل التنظيمرري    
صررريانة مختلرررل ارجهرررزة   مسرررؤول الصررريانة المكلرررل بإصرررلام و يقررروم بمختلرررل العمليرررات الماليرررة والمحاسررربية الرررذي

لإطعرام تنظريم الإيرواء والحديقرة  مصرلحة اقسرم بردورها إلر  اسرتقبال السريام و الاستقبال التري تن  مصلحة والتصليحات
تقرديم الحانرة فيرتم فيهرا تنظريم سرهرات و  تروفير الوجبرات للمطعرم  أمراالتي تقوم بشؤون المطبخ والاهتمرام باحتياجاتر  و 

 المشروبات.
 توافد السياح بفندق الشريعة المطلب الثاني:

الميدانية التي تمحورت حول المؤسسة الفندقية ودورها في تنمية القطاع السياحي الدراسة النظرية و من خلال 
في الجزائر )فندى اررز بالشريعة(  والمقابلة التي أجريناها مل مدير الفندى تحصلنا عل  مجموعة من المعطيات 

 تم تحليلها فيما يلي:
 8102إلىسنة 8100الأرز بالشريعة للفترة الممتدة من سنة ( توافد السياح الأجانب لفندق 12)جدول  
 

 البلدان          
  السنوات

 تركيا فرنسا الصين سوريا الكامرون النيجر تونس المغرب

8100 15 10 52 52 11 52 10 35 
8100 57 12 10 50 52 11 31 32 
8103 13 23 2 13 50 22 12 11 
8102 50 10 17 12 53 31 20 03 
 000 22 32 83 22 22 010 20 المجموع

 .المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادا على تقارير ووثائق من مدير الفندق
 2512إلر   2510يتضرح مرن خرلال الجردول أن عردد السريام بفنردى اررز بالشرريعة فري الفتررة الممتردة مرن 

ت التركيرة فري المردن المجراورة إلر  الاسرتيماراهذا راجل سائح و  107حصة ارسد لتركيا برررسائح و كانت   020بل   
ت الضرخمة سائح نظرا إلر  الاسرتيمارا 72ر بعدها الصين بررسائح 22  يم فرنسا بررائحس 151  يم تليها تونس  بررررر لها

 أخيرا المغرب وسوريا.هم طلبة في الجامعة الجزائرية  و لب   بعدها الكامرون والنيجر أو زوها للسوى الجزائرية
يرجررل ذلرر  إلرر  ائل و ضررئيل جرردا مقارنررة مررل الموقررل الاسررتراتيجي للشررريعة فهرري كنررز ضرر السرريام يعتبررر عرردد

  مرن العملرة ارجنبيرة مجموعة من ارسباب منها:السياسات الفاشلة في تسيير شؤون قطراع مرن شران  أن يردر الكييرر
وركيررر توضرريح سنجسررد معطيررات   ة الشررريعةلنظافررة الترري تعتبررر عنرروان الحضررارة  واللامبررالاة بمنطقررقلررة الاهتمررام با
 في الشكل الموالي: الجدول السابى
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ــدة مــن ســنة 12شــكل ) ــرة الممت ــدق الأرز بالشــريعة للفت ــد الســياح الأجانــب لفن ــى  8100(:تواف إل
 8102سنة

 
 السياح الجزائريين: (10جدول )

          السياح الجزائريين
 لسنواتا

 الجزائريين المقيمين الجزائريين غير المقيمين

8100 52 725 
8100 12 025 
8103 23 725 
8102 35 255 
 2725 72 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادا على تقارير ووثائق من مدير الفندق

المقيمرررين و يرررر المقيمرررين فررري ارتفررراع مسرررتمر خرررلال  الجزائرررريين السررريام يتضرررح مرررن خرررلال الجررردول أن
 255إلررر   2512فررري  ائح ووصرررلسررر 725 2510( حيرررى بلررر  عررردد المقيمرررين سرررنة2512_2510المرحلرررة)
  يعرود إلرر  الوضررل ارمنرري بعررد مررا كانرت يمانيررة سرريام فقررط 2512سررائح خرلال سررنة  35  ووصررل إلرر  سرائح

ل بالدرجة   الموالي:في الشكل  سنميل معطيات الجدولطنين  و يادة الوعي السياحي للمواز  ارول  واة

 

 

0

20

40

60

80

100

120

140

160

المغرب تونس النيجر الكامرون سوريا الصين فرنسا تركيا

2015

2016

2017

2018



 

 الـفـصـل الثاني: الإطار التطبيقي في فندق الأرز بالشريعة ولاية البليدة

04 

 غير المقيمينفد السياح الجزائريين المقيمين و : توا(12شكل )

 
 المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادا على تقارير ووثائق من مدير الفندق

فرري تزايررد إلا ن السررياحة وبررالر م بررأ  تبررين مررن الجرردول أن السرريام الجزائررريين أكيررر مررن السرريام ارجانررب
جعلرررر  قطاعررررا عامررررة والفنرررردقي خاصررررة و  هررررذا راجررررل إلرررر  قلررررة الاهتمررررام بالقطرررراع السررررياحينسرررربة قليلررررة و  اأنهرررر

ضعل في قدرة الاستيعاب سياحية عصرية مل  منشاتلا بعدم وجود بنية تحتية ملائمة و يانويا فالجزائر تتسم 
و يررراب اسرررتراتيجيات تسرررويى المنتجرررات الاتصرررالات الفنررردقي وعررردم تنوعهرررا وضرررعل فررري شررربكة المواصرررلات و 

  وخاصرة علر  المسرتوج الردولي لاسرتقبال السريام ارجانرب ونقرص احية وعجرز فري تسرويى وجهرة الجزائررالسي
الفنرادى  فار لبيرة مرن السريام الجزائرريين تأهيرل المسرتخدمين فري المؤسسرات والخردمات السرياحية و مهنرة و فري 
  ففررري السرررنوات ارخيررررة اختررراروا الوجهرررة السرررياحية التونسرررية كرررأكير ون السرررياحة الخارجيرررة عرررن الداخليرررةيفضرررل
 وجهة.
فنرردى اررز يتوافررد إليرر  السرريام فرري فصررل الشررتاء )للاسررتمتاع برراليلوج فقررط( أكيررر مررن المواسررم ارخرررج       

 الاستمتاع بها في كل المواسم.إل  عدم الاهتمام بالمنطقة ككل و وهذا راجل 
 الجزائريين والأجانب لفندق الأرز بالشريعة الوافدين اح(: إجمالي السي10جدول )

 السنوات
 السياح         

8100 8100 8103 8102 

 127 105 135 112 ارجانبالسيام 

 235 253 752 722 السيام الجزائريين
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 والأجانب لفندق الأرز بالشريعة الجزائريين الوافدين(: إجمالي السياح 01شكل)

 
 إعداد الطالبتين اعتمادا على تقارير ووثائق من مدير الفندقالمصدر: من 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

2015 2016 2017 2018

السياح الاجانب

السياح الجزائريين



 

 الـفـصـل الثاني: الإطار التطبيقي في فندق الأرز بالشريعة ولاية البليدة

03 

 ة:ــــــخلاص
فرري ضرروء الدراسررة الميدانيررة لفنرردى اررز بالشررريعة حررول دورخ فرري تنميررة وتطرروير القطرراع السررياحي فرري 

 ر رررم أن ترررم التوصرررل إليرر  مرررن نترررائل يبعرررى بالتفررراؤل مرررن خررلال مرررا الجزائررري يمكرررن القرررول أن واقرررل الفنرردى لا
أن هنررا  عقبررات حالررت دون  ا إلاالجزائررر أولررت اهتمامهررا بالقطرراع الفنرردقي منررذ فترررة ور ررم الجهررود الترري بررذلته

فرري ارسررواى العالميررة بمررا  تنافسرريةكسررب ميررزة الفنررادى و  المخططررات لتحسررين أداء إلرر    وبالتررالي لجررأتذلرر 
السررريام الرررذي يعرررد قطررراع  ن ضرررمن قطررراعيتماشررر  مرررل المعرررايير الدوليرررة للجرررودة  لان قطررراع الفنرررادى هرررو مررر

 .  ويحقى بالتالي تنمية مستدامة في الدولةاقتصادي ومنتل لليروة
 

 



 

 

خــــاتـمــــة 

 عــامــــة
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 : خلاصــــــــــة   
 وهي تعكس مدج أهمية هذا القطاع الذي ي والفندقي تطورات سريعة ومستمرةشهد القطاع السياح        

هياكل الضيافة من العوامل  وتعتبر المنظمات السياحية والفندقية وكذا شكل اليوم أكبر صناعة في العالمأصبح ي
ارساسية لازدهار وتنمية الاقتصاد الوطني وذل  نتيجة ارموال التي تضخها العمالة والتي تستوعبها والمناطى التي 

 تنميها ولا ننس  الانتعاش الذي يحدى لباقي القطاعات ارخرج المرتبطة بالنشاط السياحي .
 مركز ؤهلها قبل  يرها بأن تكون قطب سياحي كبير وأن تمتل  فالجزائر وما تحتوي  من إمكانيات وموارد ت

  قد بات عل  الدولة ضرورة النهو  بقطاع السياحة بما فيها الفنادى تنافسي في ارسواى العالمية
ب الاستيمارات قة عقلانية أمر ضروري لمساهمت  الفعالة في التنمية الاقتصادية للدولة وجذيواستغلالها بطر 
ل  قطاع محصور في قطاع وكذل  أن  مصدر دائم لا يزول في ظل أنها ترتكز ع  جنبيةالمحلية وار
 لذل  سطرت الدولة في هذا المجال العديد من المشاريل والمخططات لرفل إيراداتها السياحية المحروقات

ندقية في ولقد جاءت هذخ الدراسة ) دور المؤسسة الفلفندقي لتحقيى جودة  في الخدمات والنهو  بالقطاع ا
فيما تتميل المؤسسة  :ولة للإجابة عن الإشكالية لتاليةتنمية وتطوير القطاع السياحي في الجزائر( كمحا

؟وما موقعها واهتماماتها من تنمية وتطوير للقطاع السياحي بالجزائر؟ محاولين من خلالها الوقول الفندقية
والمساهمة في القطاع السياحي بالجزائر بالتنمية  ي الجزائر والإضافات التي تقدمهاعل  المؤسسة الفندقية ف

 وتطوير. 

 توصلنا من خلال دراستنا إل  النتائل التالية :: جــــــــــالنتائ 
 التنقل والإقامة خارج مقر السفر الاعتيادي ن مجموعة ارنشطة لمتعلقة بالسفرعالسياحة عبارة  -

 ور را  متعددة.
الذي عاشت  الجزائر منذ أوائل العقد ارخير من القرن الماضي قد عدم الاستقرار السياسي وارمني  -

طاقات الإيواء للمؤسسات الفندقية حيى  إل  تدني  وقد أدج طاع السياحيساهم في تعميى أزمة الق
أدج إل  انخفا  نسبة السيام ارجانب ومن الطبيعي أن تنعكس عل  حجم الإيرادات المسجلة عل  

 مستوج هذا القطاع.
تمرار الفنادى في عملها اليومي عليها أن تهتم بتقديم أفضل الخدمات لتصل إل  خلى ميزة تنافسية لاس -

 وبالتالي تطور القطاع السياحي.
المستوج المطلوب  إل أنها لم تصل  بالتفاؤل حيىيبعى  إن واقل المؤسسات الفندقية في الجزائر لا -

 بالر م من الإمكانيات والموارد المتاحة. 
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 التوصيات : 
عل  النتائل السابقة الذكر المتوصل إليها من خلال هذخ الدراسة ارتأينا تقديم التوصيات بناء 

 والاقتراحات التالية فيما يخص دور المؤسسة الفندقية وتطوير القطاع السياحي 
 السياحي.جاءت ب  المخططات التوجيهية للنهو  بالقطاع  تطبيى ما -
 والعالمية.الاستفادة من التجارب العربية  -
ضرورة مواكبة أحدى المعلومات في المجال الفندقي والسياحي والاستفادة من التقنيات الحديية  -

نشاء مركز معلومات سياحية متطور.  والمتطورة واة
زائر إنشاء قاعدة بيانات نوعية لكافة أنشطة السياحة والفندقة وأعمالها تضم معلومات عامة عن الج -

 إليها.لمن ير ب التوصل 
 العمل عل  نشر يقافة سياحية ايجابية في المواطنين ولدج العمال والمدراء. -
 مطابقة الخدمات الفندقية الجزائرية مل المعايير الدولية. -
لابد للإدارة الفندقية إدراج والتركيز عل  النواحي الفنية وتدريب الموظفين عل  كيفية التعامل مل الزبون  -

 خلال العلاقات العامة واكتساب مهارات الاتصال.من 
  اختبار الفرضيات. 

بأن تكون  ولاية البليدةمالية تحظ  بها احية طبيعية  مادية و هنا  مقومات جذب سي :الأولىالفرضية  -
) فرضية  كافيا ولم تحظ  بالاهتمام اللازمإلا أنها  ير مستغلة استغلالا  قبلة سياحية واعدة بامتياز

 .صحيحة( 
لا تواكررب التطررور الحاصررل فرري  وخاصررة فنرردى اررز المؤسسررة الفندقيررة فرري الجزائررر :الفرضــية الثانيــة  -

إلا أنها وضعت مجهودات ومشاريل ومخططرات  الفنادى العالمية  ولم تصل بعد إل  المستوج المطلوب
 .)فرضية صحيحة( عل  المدج القصير والمتوسط والطويل في سبيل تحسين وعصرنة فنادقها

يستعمل الفندى  مجموعة من الآليات من بينها تحسين جودة الخدمات المقدمرة لجرذب الفرضية الثالثة : -
 السيام أكير بالإضافة إل  التسعير )فرضية صحيحة  (

 :أفاق البحث 
مرررررن خرررررلال بحينرررررا هرررررذا ظهررررررت لنرررررا العديرررررد مرررررن المواضررررريل الجرررررديرة بمواصرررررلة البحرررررى فيهرررررا       

وأن هرررررررذا المجرررررررال لازال خصررررررربا للبحرررررررى وواعرررررررد لاسرررررررتقطاب اهتمرررررررام الدراسرررررررات العلميرررررررة العمليرررررررة لرررررررذل  
ا مررررررن يمكررررررن اقترررررررام العديررررررد مررررررن المواضرررررريل الترررررري قررررررد تكررررررون مكملررررررة لهررررررذخ الدراسررررررة أو تزيررررررد فرررررري إيرائهرررررر

يهرررررررا لهررررررذا نقتررررررررم المواضررررررريل النرررررراحيتين النظريرررررررة والعلميررررررة وتنررررررراول جوانرررررررب لررررررم نرررررررتمكن مررررررن التفصررررررريل ف
 : التالية
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 واقل وأفاى الخدمات الفندقية في الجزائر. -
 الفندقة والسياحة البيئية. -
 السياحة المستدامة.دور المؤسسة الفندقية في تحقيى  -

بحرررررررررى إنسرررررررراني يحتمررررررررل الخطرررررررررأ  بحينررررررررا مررررررررا هرررررررررو إلا محاولررررررررة لإيررررررررراء أهرررررررررم المواضرررررررريل وهررررررررو          
  وفرررري ارخيررررر نأمررررل أن تتحررررول الجزائررررر إلرررر  قبلررررة حقيقيررررة للسرررريام وتكررررون لهررررا مكانررررة مرموقررررة محليررررا والصررررواب

برررررة الفعليرررررة فررررري جهرررررود الجميرررررل والر  بتضرررررافر وهرررررذا لرررررن يكترررررب لررررر  النجرررررام إلا فس السرررررياحة العالميةودوليرررررا وتنرررررا
 تطوير القطاع السياحي والصرامة في تنفيذ المشاريل المسطرة لتنمية السياحة. 

 



 

 

قــائــمـــة 

 الـمـــراجـع

 



 

 

 :قائمة الكتب باللغة العربية
 2552.ارردن   خليل بظاظو   الجغرافيا و المعالم السياحية   الوراى للنشر و التوزيل   عمان إبراهيم -0
دارة المنشات السياحية والفندقية  الطبعة اليانية   المكتب العربي  أبوقلأحمد ماهر عبد السلام  -8   تنظيم واة

 .1222الحديى   مصر  
السياحية   دار صفاء للنشر والتوزيل   ارردن  المنشات سيا محمد إمام ارنصاري   إبراهيم خالد عواد ر إدارة  -2
  2552. 
 .2512اية   ارردن   العبوي زيد منير السياحة في الوطن العربي   دار الر  -2
 .2515تغريد أحمد مسلم  التسويى السياحي في الاتصال والتفاو    دار التميز للطباعة والنشر الاردن   -0
 .2557خالد كواش  السياحة ومفهومها أركانها   أنواعها   دار التنوير   الجزائر    -0
 .1222والتوزيل  عمان   خالد مقابلة   التسويى الفندقي مدخل شامل   دار زهران للنشر  -3
سليم محمد خنفر وعلاء حسين السرابي   صناعة الفنادى إدارة و مفاهيم   دار النشر جرير للنشر و التوزيل    -2

 .2511عمان ارردن  
 1222  عبد السلام أبو قحل  محاضرات في صناعة السياحة في مصر  المكتب العربي الحديى مصر -2
 .2511المعلومات السياحية   دار الراية للنشر والتوزيل   ارردن   عصام حسن الصعيدي  نظم  -01

عصام حسن الصعيدي  التسويى والترويل السياحي والفندقي دراسة للتسويى السياحي والفندقي في الدول  -00
 .2552العربية  دار الراية للنشر والتوزيل  المملكة ارردنية الهاشمية 

 .1227ة    دار الزهران للنشر  و التوزيل    عمان   ارردن  ماهر عبد العزيز    صناعة  السياح -08
 .2557محمد الصيرفي   تخطيط و تنظيم الفنادى  دار الفكر الجامعي   الإسكندرية    -02
 .1227محمد خميسي الزوكة   صيا ة السياحة من المنظور الجغرافي   دار المعرفة الجامعية   -02
ور اعضاء مجالس  الادارة و المدرين التنفذيين   الدار الجامعية محمد مصطف  سليمان   حوكمة الشركات و د -00

 .2552للنشر و التوزيل    الاسكندرية   مصر  
 .2552محمود الديماسي و خرون  تخطيط البرامل السياحية  دارا لمسيرة عمان ارردن  -00
والتوزيل  عمان   ارردن   مروان أبو رحمة واخرون    مباد  السياحة   الطبعة ارول    دار البركة  للنشر  -03

2551. 

 2552مروان السكر السياحة مضمونها وأهدافها سلسلة الاقتصاد السياحي الجزء ارول  ارردن  -02
 .2553مصطف  عبد القادر  دور الإعلان في التسويى السياحي المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر لبنان  -02
 .2511دار  يداء للنشر والتوزيل   عمان   الاردن   نائل موس  محمد سرحان   مباد  إدارة الفنادى    -81

 :قائمة الكتب باللغة الفرنسية
1- Ahmed Fessa, économie touristique et aménagement de territoire, opu, Alger, 19930 
2- Michal Hoerenr , Geographie De l’industrie , Ellipses Touristique , Ellipses ,Marketing, 1997 



 

 

 الــــمـــــــذكــــــرات:

  مذكرة مقدمة لاستكمال  -دراسة حالة لفندى التاسيلي بورقلة-الغالية عمومن  الحوكمة الفندقية في الجزائر -0
 .2510  ورقلة   متطلبات شهادة الماستر للعلوم السياسية   جامعة قاصدي مربام

 2557بوقرة   بومرداس  أمحمدعل  سلو  المستهل   جامعة  أيرهاأيمن برنجي   الخدمات السياحية و  -8
عبد القادر دحمان   دور السياحة في تحقيى التنمية المستدامة دراسة حالة الجزائر )الجزائر جامعة الجزائر  -2

 .ماجستير كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة الجزائر  مذكرة 53
السياحية  الإستراتيجية( في ظل 2520-2555و المعوقات ) الإمكانياتفي الجزائر  احةعبد القادر عوينات  السي -2

(   اطروحة الدكتوراخ للعلوم في العلوم الاقتصادية    (SDAT 2520الجديدة للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 
 .2513   3جامعة الجزائر 

 قسم  والإعلامكلية العلوم السياسية  الجزائر ميال ولاية بومرداس فؤاد ابركان  السياسات السياحية والتنمية في  -0
 2515 ير منشورة جامعة الجزائر   ماجستيرالعلوم السياسية والعلاقات الدولية مذكرة 

 الملتقيات والمـــــجــــــلات:
افة والإعلام الجماهيرية    منشورات اللجنة الشعبية العامة لليقوالآيارصالح ونيس عبد النبي المعتمد في السياحة  -1

 .2557العربية الليبية الشعبية الاشتراكية العظم  

عبد الرزاى براهيمي و عبد الحفيظ مسكين   أير ممارسة ارنشطة التسويقية في الدعم وتنمية القطاع السياحي في  -0
قتصادية   مركز الجامعي   معهد العلوم الا الآفاىالجزائر   الملتق  الوطني حول السياحة في الجزائر الواقل و 

 .2515ماي  12/ 11_البويرة أكلي محند  

عبد الرزاى مولاي لخضر خالد بورحلي  متطلبات التنمية القطاع السياحي في الاقتصاد الجزائري المجلة الجزائرية  -3
م التسيير  الجزائر جامعة قاصدي مربام ورقلة  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلو أكاديميةللتنمية مجلة 

 .2517 51 العدد

عبد الرزاى براهيمي و عبد الحفيظ مسكين   أير ممارسة ارنشطة التسويقية في الدعم وتنمية القطاع السياحي في  -4
  معهد العلوم الاقتصادية   مركز الجامعي  الآفاىالجزائر   الملتق  الوطني حول السياحة في الجزائر الواقل و 

 .2515ماي  12/ 11_البويرة أكلي محند  

عصام الدين ارحمدي  الآيار الاقتصادية لازمة السياحة في مصر النشرة الاقتصادية  بن  مصر  -2
 .1222 51 العدد

في التنمية المحلية  الملتق  الدولي حول واقل ومستقبل الصناعات التقليدية في  دورا لسياحةمخلوفي عبد السلام    -6
 .2553الجزائر  دار اليقافة  بشار  

يسرج دعبس    الإرشاد السياحي   دراسات وبحوى في انتيرولوجيا  المتاحل   الطبعة ارول    الملتق  المصري  -7
 .2557للإبداع والتنمية   مصر   

 .2553و التنمية   للابتداعة السياحة بين النظرية و التطبيى   الملتق  المصري يسرج دعيس  صناع -8

 



 

 

 القوانين والمراسيم التشريعية:
 .17المتعلى بتطوير الاستيمار  العدد 2551أوت 22المؤر  في 53-51الجريدة الرسمية الجزائرية ارمر رقم -1

المتعلرررررى بترقيررررررة 1223أكترررررروبر 50المرررررؤر  فررررري 12-23رقررررررمالجريررررردة الرسرررررمية الجزائرية المرسرررررروم التشرررررريعي  -0
 .71الاستيمارات العدد

 27المؤر  في  20/12  يعدل و يتمم المرسوم التنفيذي رقم  1222مارس  53المؤر  في  22/51قانون رقم  -3
ينررراير  15المؤرخرررة فررري  2  الرررذي يحررردد  الاعمرررال الفندقيرررة و السرررياحية و ينظمهرررا   ج .ر.رقرررم  1220ينررراير 
1222. 

 .1220سنة 1المنظمة العالمية للسياحة   مفاهيم  تعاريل ,وتصانيل للإحصاءات السياحية ر دليل فني رقم  -4

 . الجزائر2555 نشرة12الديوان الوطني للإحصائيات :مجموعة الإحصائيات السنوية رقم -2

0- Ministère de l aménagement du territoire de l environnement et du tourisme 
livre01le diagnostique  audit du tourisme algérien janvier 2008 

 المواقع الالكترونية:

1- www.enc-education.com. 

2- www. Mincommerc. gov .dz. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.enc-education.com/


 

 

 

 

 

 قـــــــالملاح
 



 

 الملاحق

59 

 ) بدون  تجهيز  أو  المنتهية ( % 155بر  المشاريع  السياحيـة  المنتهيـة :(: 10ملحق)

نوعية  اسم المستثمر
سعة  تكلفة المشروع التصنيف المشروع

 الاستقبال
عدد 

 المستخدمين
نسبة تقدم 
 الأشغال

 عمران  الطيب
) ببلدية         

 الشريعة (

شالي / 
 فندى

 ير 
 % 155 13 100 1.920.000,00 مصنل

سطا سعيد 
) محمد زعيم
ببلدية حمام 
 ملوان (

محطة 
 معدنية

 نجوم 4

941.331.288,00 120 40 
 الفندى 100%

25%Acqua 
Parc 

 بلديرة  الشريعرة
 فندى  نسيم ()

 ير  فندى
 % 155 20 24 46.169.270,00 مصنل

  73 244 989.420.558,00  03 عوالمجم

 

 ذلر   بعرد  وفراة     وبعرد ولرم  يرتم تجهيرزخ  % 155منتهري  بنسربة   الطيرب هرويد عمرران السر بالنسبة لفندى
 المال .

   بالنسبة  لمشروع  السيد  سطا  سعيد  محمد  الزعيرم  المتميل  في  إعادة  بنراء  المحطرة  المعدنيرة  لحمرام
ارشرغال    و الاسرتغلالدخل  في  مرحلرة  و   % 155ملوان  فإن  مشروع  بناء  الفندى  قد  انته   بنسبة  

 هي  في  طور  الانجاز. Acqua Parc بالجانب المخصص  للنشاطات  المائية  الخاصة  
   الاجتماعية  للبن   الجزائرري  بالنسبة  لفندى  النسيم  ببلدية  الشريعة  فقد  رست  المزايدة  عل   الخدمات

 هو  في  طريى  الدخول  في  مرحلة  الاستغلال.و 

 

 

 

 

 



 

 الملاحق

60 

 

 كـالات السياحــة والأسفـارو (: 18ملحق )

 الولاية تراب بلديرة عبر12تتوزع عل  وكالرة  92 2512فيفري  بل  عدد الوكالات السياحية إل   اية شهر 
 كمرا يلي:

 

 

اعة  التقليديررة  رالصنررة  و رالسياحررلرردج  مصالرررح  مديريرررة    2512خررلال  سررنة  ملررل  جديرررد    77تررم إيررداع •
أو  ار  أو  فررررع  لوكرررالاتهم  رأسفرررة  و رالة  سياحررررللحصرررول  علررر   اعتمررراد  وكرررعبرررر  البوابرررة  الالكترونيرررة  

تم  التحقيى  الاداري  ارول  طبقا  لتعليمة  و لتغيير  الشكل  القانوني  للوكالة  أو  لتغيير  المدير  التقني  
لكترونيررررا  لررروزارة  السررررياحة  إل  الملفرررات  ارسررراة و   52/52/2517المؤرخرررة  فرررري   22السررريد  الررروزير  رقررررم  

 الموافقة  المبدئية. والصناعة  لتقليدية  لدراستهم  و 

ولاية البليدة إل  ولايرة الجزائر)فاديرا ترور( وتحصرلت علر  رخصرة الاسرتغلال مرن وكالة واحدة من  تم تحويل •
 .10/11/2512طرل الوزارة بتاريخ 

 العــدد البلديــة
 35 البليرردة

 09 بروفراريرر 

 11 أولاد  يعيررش

 02 بنري  تامررو

 02 مروزايررة

 01 مفتررام

 04 العفرون

 05 بروقرارة

 04 واد  العرلايرى

 03 بوعرفرررة

 05 بني  مررراد

 03 ارربعرراء

 01 بوينرران

 02 أولاد  سلامة

 03 الصرومعررة

 01 شفررة

 01 الشبلي

 01 عين الرمانة

 22 المجمـــوع
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 والشريعة(: صور طبيعية سياحية لمدينة البليدة 12ق)ملح

 


