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يةالتجار علوم ال في أكاديمي ماستر شهادة متطلبات لاستكمال مقدمة مذكرة  

  .تسويق الخدمات: تخصص

 

 

 

 
 

  مام اللجنة المكونة من:أ 27/06/2019  بتاريخ:نوقشت علنا 

 بن عناية جلولد. أ. جامعة الجيلالي بونعامة)، - أ–محاضرأستاذ ( رئيسا

  د. بكوش كريمة ، جامعة الجيلالي بونعامة)- أ–محاضر ة(أستاذ اومقرر  امشرف

  بناولة عبد الحكيم د.  جامعة الجيلالي بونعامة)، - أ–محاضر أستاذ(  ممتحنا

 

 2018/2019السنة الجامعية: 

 


	�داد ا�ط��إ: 

  ط	�و�� ��رى  

  

التسويق الالكتروني كآلية لترقية جودة خدمات  

  الوكالات السياحية

 -عين الدفلى-لمجموعة من الوكالات السياحية بولاية دراسة ميدانية 


