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Le Résumé

Pendant longtemps, la commercialisation des produits de services a conduit a
la commercialisation de produits de base dans le contexte historique du
développement industriel et des sciences du marketing, tandis que les
services de base sont directement contrdlés par les gouvernements (sécurité,
santé, éducation, etc.) ou sont juridiguement limités a leur vie privée, comme
les assurances et les services financiers. En général, cela impose une charge
supplémentaire & la  commercialisation de ce type de  produit.
Le secteur des assurances est l'un des secteurs les plus importants de
I'économie: le secteur des services contribue pour plus de 80% du PIB a la
plus grande économie du monde et constitue l'un des secteurs les plus
productifs de I'économie, ce qui correspond au développement culturel dans le
sens d’'une plus grande prospérité et d’'une réduction des efforts. . Nous avons
eégalement commencé a élargir la définition des éléments de mix marketing
pour inclure des éléments supplémentaires tenant compte de la confidentialité
du service, tels que les relations personnelles et I'environnement physique
entourant directement le service, et simplifiant les procédures, etc.

Mots clés: La compagnie d'assurance, le marketing des
services d'assurance, marketing mix service.
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3. ldentificatio

Web Marchand

Ralzon soclale

Compagni= Algérienne des assurances

MHom commercial

CAAT, par abréwvistion

Forme juridigue

Emtreprise Publique Ecomnomiqus
Societe Par Actions - EFESPA

Logotype

TWETV-SaAN

Actionnariat

Etat Algérien, Actionnaire unigus

Capital social

20.0000000.000 de Cdnars Algériens

Adressa

52, Avenue des fréres Bouadow, Bir Mourad Rals,
Alger

Registre de Connrmesnce

20 8000583 16

Activing

Compagnie d"Assurance Dommagpes

Date de débuwt d'activité

1885

HIF

0 S901 &D00 343 1602

HIS 0 586 1601 000011 5&
Portail Wel hitpsffwaner. caat. dz
Mail infod@caat.d=
Agence en ligne webagence Gl

webagence S8Gcaat.d=z

Compte bancaine

RIB : 004 00121 40100131256 11
Agence CPA RFS 00121

Compite CCP

RIF : 7999990000 32352325

Tealephone

3 56,9324

Fax

0E3 56.893.TE

Territoire de compftencea

Territoire national
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Sikge Soecial: 57 Avenue das Frar Bou u Eir Hoursdd FEais Alge

Directions Régionales
ALGER |
04, Boulavard Calonel| AMIROINCHE =Alger
Tél: 21300 23 50 34 43/50 35 15/50 35 14 - Fax : +213(01 23 50 34 77

ALGER I
22 Fue TaAlAladjacents a la rue bBoumadimmssy EL Harrach Bellort-S g
Tél: +21H0NZ1 83 I3 &LE3 21 21 /BT 31 14 - Fax (+27130021 B3 34 72

ALGER I
Fézidence CHAEAMI val d'Hydra Bir Mourad rais —&lger
Tal.; =32 1300 71 a0 15 195894 26 &1 /462 Fax ; 213000 21 49 24 3847 30

15, Fue Mehamed BOLIDIAF=Oran

Tl + 213000 &7 &% 17 56529 46 £4 /8% 49 00 EF 11 56 - Fax @ <2101 471 2% 10 22

Libe du U guillet nule du panc d aitrachon -Annaba

Tél: +2 13400 38 £3F 20 2542 20 07- Fax - +21310} 3B 42 24 1%

COMNSTANTINE
Cil& e mirmasas route de Satil-Conslantine
Tal.; « 21300 21 PEAZ ZR/3LH/78 01 26 - Faxz + 213000 37 7R 17 34

SUD
Fiua Larki BER M HID =Ghardaia
Tél: «271300 £% 83 %1 83583 91 FWHS3 ¥4 0F - Fax+273000 29 B3 91 &85

TLEMCEM
245 Lodissements cenfraux El Kilane
Tl: +2713400 &3 Z& B4 50 /26 Bd 41 - Fax - + 2013000 43 Z& 835 42

SETIF
Cit® administrative &in Thirssl -S&iit

Tél: « 213|101 34 4219 48 - Faw - +213 10) 34 &2 17 48

sl pais: Jo¥) gsd JoY) quiball LB 47 &) dada ) 5L
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nagnie Al

jérienne des Assurances

Président Directeur Général
M.Youcef Benmicia
Secrétaire Général .
Inspection Générale Inspections
Conseillers i i
Direction de I'Audit
Sécurité Préventive
1 R | — ; | g 1
Cadre Dirigeant Chargé Cadre Dirigeant Chargé | Cadre Dirigeant Chargé Sucaisiiss
de IAdmIplstratlon et des des Affaires Techniques du Développement
Finances —
Direction des Ressources Direction Assurance Direction Commerciale etl 1’ Agences i
- Humaines == |ARD et CATNAT m Marketing " Directes
| Direction de la Formation u Direction Assurance Direction Planification
Engineering et Crédits st Controle de Gestion et Agents
- - Organisation = Généraux
ot | |
P m Automobile ws| Direction du Réseau
Direction des Moyens
— Direction Assurances iranti i
i B - Trarapodt e Direction Informatique
Direction des Placements Direction de 1a - Cellule Juridique et
"= et des Participations et Réassurance Contentieux
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