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 :الملخص
لكتًونية لدختلف الأعوان الاقتصاديتُ ىو إتاحة وسائل دفع الا الخدمات الدصرفيةبرز شيء تقدمو إإن 

الكتًونية من خلال نظام الدفع الالكتًوني الذي يشتَ عموما إلذ الشبكات الاتصالات بدختلف أنواعها التي 
. والعمليات التجارية لستلف وسائل الدفع الالكتًونية لأداء لستلف الصفقاتاستعمال تضمن 
جارة الالكتًونية سمح بتضاؤل دور النقود الورقية و الدفع التقليدي أمام ازدىار الدفع إن اتساع نطاق الت  

الالكتًوني، حيث كانت النقود الوسيلة الرئيسية لتسوية الدعاملات الدالية و كان الدفع يتم بصورة سائلة أو بواسطة 
ل لا تصلح في تسهيل التعامل الذي لكن تلك الوسائ. وسيلة بديلة كالشيك وغتَىا من وسائل الدفع التقليدية

يتم عن بعد في بيئة غتَ مادية، كالعــقود الالكتًونية التي تبرم عبر شبكة الانتًنت حيث تتوارى الدعاملات الورقية، 
من ىنا تظهر ألعية ابتكار وسائل سداد تتفق مع طبيعة التجارة الالكتًونية، لذذا يتم الدفع الكتًونيا بإستعمال 

.  ئتمانبطاقة الا
تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات، التجارة الالكتًونية، وسائل الدفع الالكتًونية، بطاقة : الكلمات الدالة

 .الائتمان
Summary: 

The most prominent thing to offer electronic banking services to various economic  
agents is to provide an electronic means of payment through electronic payment system, 

which refers generally to communication networks of various kinds, which included the use 

of various means of electronic payment for the performance of different transactions and 

business processes.  
The breadth of the scope of e-commerce allowed diminishing the role of paper money and 

payment for the prosperity of the traditional electronic payment, where money was the main 

means for the settlement of financial transactions and the payment is in liquid or by an 

alternative means Kalshak and other traditional means of payment. But those means are not 

suitable to facilitate the deal, which is remote in a non-material, such as contracts Electronic 

concluded over the internet where the hidden paperwork, from here show the importance of 

innovation and the means of payment in accordance with the nature of electronic commerce, 

this payment is made electronically using a credit card 
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 :مدخــل
أدت ثورة الاتصالات و الدعلومات في ىذا العصر، عصر التطورات الدتلاحقة إلذ ظهور تغتَات 

جوىرية في طبيعة عمل القطاع الدصرفي و الدالر ،نظرا لان القطاع سريع التأثر                والاستجابة 
صرفية عملاقة، فكان لا بد من إعادة النظر في الدور للمتغتَات الخارجية والتي أدت إلذ وجود كيانات م

التقليدي للمصارف الذي يقوم على قبول الودائع وضمان الائتمان، و التطلع إلذ تقدنً خدمات مصرفية 
و مالية متطورة و متنوعة، و ذلك بالاعتماد على ما أنتجو التكنولوجيا و ثورة الدعلومات من وسائل 

ستغناء عن بعض الخدمات التقليدية بخدمات الكتًونية اعتمد في تقديمها على حديثة متطورة أدت إلذ الا
 .تقنية الدعلومات و الاتصال

وقد فرض دخول الانتًنت على النشاط التجاري و بروزه ظاىرة التجارة الالكتًونية و النمو الدتسارع 
 .ةة الالكتًونيمصرفي للاقتصاد العالدي على الدصارف أن تستغل ىذه الفرص لتقدنً خدمات

تعمال  و ـــالأكثر اسو ةمان باعتبارلعا أىم وسلــالتًكز على بطاقة الائتفي ىذا الدقال و سنحاول 
 .تلتسوية الدعاملات الالكتًونية عبر الانتًن ة، مع إبرازىا كوسيلانتشارا
مان ــــطاقة الائتبـ :أولا

اقات البلاستيكية إلذ النشاط الدصرفي،  و لقد شهد العالد من أوائل السبعينات دخول عديد من البط 
زاد من ألعيتها و تعدادىا بتطور التجارة الدولية و تطور وسائل الدفع الالكتًونية، و لظو حجم التجارة 

 .الالكتًونية
و تعتبر بطاقة الائتمان من أىم ىذه البطاقة، وىي حاليا الأكثر انتشارا في العالد حيث يزداد  

و يلاحظ   في بعض الدول مثل الولايات الدتحدة الأمريكية 7.8%رتفع نسبيا إلذ استخدامها بدعدل م
البعض أن الغالبية العظمة من الدشتًيات عبر الانتًنت ما تزال تتم بواسطة بطاقة الائتمان و ىذا يعتٍ أن 

و            عالانتشار الواسع الناطق لذذه النوعية من البطاقة يعود إلذ جانب ىام إلذ زيادة شراء السل
 .الخدمات عن طريق شبكة الانتًنت أي إلذ زيادة حجم التجارة الالكتًونية

 :تمانــتعريف بطاقة الائ -1

ىي بطاقة بلاستيكية صغتَة الحجم شخصية، تصدرىا الدصارف أو منشآت التمويل الدولية بسنح   
ة، و بدوجب ىذه البطاقة للأشخاص لذم حسابات مصرفية و ىي من أشهر الخدمات الدصرفية الحديث

يستطيع الدتعامل الحاملتُ لذذه البطاقة على  ائتمانا لرانيا متفق عليها مع الدصرف على منح ىؤلاء 
و يطلق لفظ بطاقة الائتمان  و التي  الدتعاملتُ الحاملتُ لذذه البطاقة ائتمانا لرانيا يقومون سداده بعد مدة

بطاقة فضلا عن كونها أداة للوفاء أو الدفع مثل بطاقة ضمان تعبر عن لفظ ائتمان و اعتماد، و ىذه ال
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الشيك، فإنها بسنح حاملها ائتمان مصرفيا قصتَا الأجل، و لذذا عليها يطلق عليها مصطلح بطاقات 
. الائتمان

و لعل ابرز تعريف للبطاقة ىو ما عرفو مركز البطاقات بالبنك الأوربي بأنها أداة مصرفية للوفاء 
مقبولة على نطاق واسع لزليا و دوليا لدى الأفراد و التجار و الدصارف كبديل للنقود لدفع  بالالتزامات

قيمة السلع و الخدمات الدقدمة لحامل البطاقة مقابل توقيعو على إيصال بقيمة التزامو الناشئ عن شرائو 
در للبطاقة عن للسلعة أو الحصول على الخدمة على أن يقوم التاجر بتحصيل القيمة من الدصرف الدص

طريق الدصرف الذي صرحو لو بقبول البطاقة كوسيلة دفع،  و يطلق على عملية التسوية بتُ الدصارف 
 .الأطراف فيها اسم نظام الدفع الالكتًوني

و لشا سبق يمكن القول بان بطاقة الائتمان أداة دفع أوفاء للالتزامات الدالية و ىي تقدم للبائع من قبل 
كون مصدر البطاقة مسؤولا عن الدفع للبائع، و يكون حامل البطاقة مسؤولا عن الدفع حاملها على أن ي

أو دفع        لدصدر البطاقة و لذذا فهي أداة دفع سواء كان ىذا  الدفع نقدا ورقيا أو قيود لزاسبية
 .ائتمانيا أي قرض على الذمة أو الحساب

لبلاستيكية، إلا أن ىناك برفظ على ىذا و على الرغم من شيوع وصف بطاقة الائتمان بالنقود ا
الوصف باعتبار أن البطاقة الائتمانية لا بسثل نقودا في حد ذاتها، و إلظا ىي لررد أداة لتداولذا، شانها في 

ذلك شان الشيكات التي تستخدم في السحب من حسابات العملاء لدى الدصارف و التي يطلق عليها 
  .نقود الودائع

يعود الفضل في استخدام ىذه الأداة إلذ شركات البتًول  :طاقة الائتمانشأة و تطور بـن -2
ادخل الأمريكي 1950الأمريكية التي استخدمتها في مطلع العقد الثاني من القرن العشرين و في عام 

ىذه البطاقات في المجال التجاري و استخدامها كوسيلة دفع ىامة ( DINERS CLUB)بطاقات
بدأت صناعة البطاقة عموما أول الأمر في بصورة بطاقات بذارية ثم بطاقات السفر . في الأعمال الدصرفية

و السياحة، ثم البطاقة الائتمانية،و كانت العلاقة بتُ بطاقات المحلات التجارية و زبائنها علاقة ثنائية 
 حيث كانت ىذه المحلات مستفيدة من إصدار ىذه البطاقات من جهة ضبط  العمليات التجارية مع
العملاء و زيادة حجم الدبيعات، ثم تطورت أنظمة الدفع الالكتًونية و أصبحت واسعة الاستعمال في 

 .بصيع المحلات وللأداء الخدمات بدختلف الأنواع
أطراف التعامل في بطاقة الائتمان ىم بشكل عام على  :راف التعامل في بطاقة الائتمانـأط -3
 :التوالر
ؤسسة عالدية تتولذ إنشاء البطاقة و رعايتها و الدوافقة على عضوية كم: المركز العالمي للبطاقة -

الدصارف في بصيع ألضاء العالد للمشاركة في إصدارىا و تسوية الدستحقات الدالية بينهم و القيام بدور 
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 – MASTARالمحكم لحل أي نزاعات نشأة بتُ الدتعاملتُ بالبطاقة و أىم ىذه الدؤسسات 

EXPREX - VISA .
و ىي الدصارف الدنتشرة في بصيع ألضاء العالد حيث تتعاقد مع الدركز العالدي للبطاقة : البطاقة درـمص -

و                  للاشتًاك في عضوية إصدارىا ثم الاتفاق مع التجار المحليتُ لقبول البيع بدوجبها،
 .التًويج للبطاقة، ثم الرجوع على الدصدر بالثمن الدستحق

ىم الأفراد الذين يوافق الدصدر على طلبهم بالحصول على بطاقة لاستخدمها في  و :لة البطاقاتـحم -
الحصول على السلع و الخدمات من التجار بدجرد تقدنً البطاقة أو سحب نقود من آلات السحب 
النقدي أو الدصارف و فورعها الدشتًكة في عضوية البطاقة تم دفع الدستحقات للمصرف حسب نوع 

 .البطاقة
و ىي اصطلاح يطلق على الشركات و الدؤسسات التي يتم اتفاق الدصدر معها على  :التاجر -

 .القبول البيع لحامل البطاقة ثم الرجوع على الدصدر بالثمن الدستحق عليها

و من الناحية التعاقدية، فانو يمكن النظر إلذ الدركز العالدي للبطاقة و الدصدر المحلي كطرف واحد   
وق بذاه الطرفتُ الآخرين واحد و بالتالر فانو من الناحية التعاقدية يوجد ثلاثة أطراف لان التزاماتهم و حق

و     حامل البطاقة و فيما يلي شكل أطراف التعامل بالبطاقة –التاجر  –مصدر البطاقة  :-و ىم
 .العلاقة بينهم

. أطراف التعامل ببطاقة الائتمان و العلاقة بينهم(: 01)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 مصدر البطاقة

 التاجر
MERCHAT 

 حامل البطاقة
CARD - HOLDER 

 السلع المشتراة

 سداد قيمة الإشعارات
الحد الائتماني –بطاقة الائتمان   

 إرسال إشعارات البيع

سداد قيمة المديونية على 
 أقساط

 التوقيع على إشعارات البيع 
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أداة للمنافسة في الأسواق العالدية ، صندوق النقد العربي :نعمان العياش ، التجارة الكتًونيا  :المصدر
،القدرة التنافسية للاقتصاديات العربية في الأسواق العالدية ،سلسلة بحوث ومناقشات حلقات العمل، 

. 39ص  ،ابوظبي،1999أكتوبر  7الذ 4العدد الخامس  ،من 
قات الائتمان ذات طبيعة و شكل واحد من حيث مكوناتها كونها مصنوعة من مادة رغم أن البطا

 : و مسجل عل و جهيها بيانات أساسية ىي (سنتمتً x 8 5)بدساحة( بلاستيك)لدائية
الخ، اسم الدصرف، رقم البطاقة، اسم حامل ...فيزا،ماستً كارد : اسم و شعار الذيئة الدولية مثلا -

دار، تاريخ الصلاحية أو الانتهاء، شريط لظوذج توقيع حامل البطاقة، شريط مستطيل البطاقة، تاريخ الإص
لشغنط لطول البطاقة لتسهيل إدخالذا في آلات للتحقيق من صحتها فضلا عن آلات سحب النقود و 

عليو بيانات غتَ ظاىرة و لا تقرا إلا بإدخالذا في آلات التحقيق أو نهايات الطرفية للحاسوب مثل حد 
 .لسحب و رقم التميز الشخصي،إلا أنها بزتلف من مصرف إلذ مصرف أخرى ومن بلد إلذ أخرىا

: و ىناك عدة أنواع للبطاقة الائتمان يمكن ذكر منها ما يلي :أنواع البطاقات -4
: و يوجد نوعان: أنواع البطاقات بحسب المزايا التي تمنح لحاملها* 
ود ائتمانية منخفضة نسبيا و بسنح لأغلب العملاء عن ىي ذات حد :البطاقة العادية أو الفضية -

انطباق الحد الأدنى من الدتطلبات عليهم، و توفتَ ىذه البطاقة بصيع أنواع الخدمات الدقدمة كالشراء من 
 .التجار و السحب النقدي من الدصارف و أجهزة السحب الآلية

الدنظمات راعية البطاقة  و ىي ذات حدود ائتمائية عالية لدى بعض :البطاقة الذهبية -
أو ائتمانا غتَ لزدود بسقف معتُ لدى بعض مثل أمريكا اكسبريس   ( VISA)مثل

(AMERICAN EXPPRESS ) و تصدر للعملاء ذوي القدرة الدالية العالية، و بجانب ،
شارات التامتُ ضد الحوادث  و الحصول على است: ذلك يتمتع حاملها ببعض الدزايا الإضافية المجانية مثل

طبية و قانونية،و توصيل الرسائل إلذ بصيع ألضاء العالد،  و أسبقية الحجز في الفنادق و شركات الطتَان، 
كما توجد لدى الدنظمات الأخرى أنواع أخرى . و عادة ما يزيد رسم الاشتًاك فيها عن البطاقة الفضية

والبطاقة الداسة التي تصدر عن أمريكان  البطاقة الخضراء: مثل، تتفاوت في الدزايا الائتمانية والإضافية
 .اكسبريس

: و يوجد منها نوعان هما: أنواع البطاقة بحسب الاستخدام* 
و ىي النوع الأغلب و يستخدم في الشراء من التجار و الحصول على : بطاقة الائتمان العادية -

.  عضوية البطاقةالخدمات و السحب النقدي من أجهزة السحب الآلر أو من الدصارف الدشتًكة في
و تستخدم فقط في عملية سحب النقود إما من أجهزة الصرف : بطاقة السحب النقدي الالكتًوني -

الآلر الدولية أو في الأجهزة القارئة لشريط الدغناطيسي الدزود بها الدصارف الدشتًكة في عضوية البطاقة و 
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ي التي يقتصر استخدامها داخل حدود إلذ جانب ذلك ىناك و على نطاق مستبق البطاقة المحلية و ه
و ىو الأكثر انتشار فهو الذي  الوطن في الدصرف الدصدر للبطاقة و بالعملة المحلية، آما النوع الأخر

 . يستخدم في بصيع ألضاء العالد و بكل العملات
: و يوجد منها أربع أنواع :أنواع البطاقات بحسب الجهة المصدرة للبطاقة* 
: عضوية إصدارىا بصيع الدصارف على مستوى العالد برت رعاية منظمة عالدية مثل بطاقة تشارك في -

 .بطاقة  الفيزا ،بطاقة الداستًكارد
بطاقة تصدرىا و ترعاىا مؤسسة مالية واحدة، حيث تشرف مباشرة من خلال فروعها على عملية  -

                 قة لأي مصرفإصدار البطاقة و التسويات مع التجار دون أن بسنح تراخيص إصدار البطا
. بطاقة أمريكان اكسبريس: أو مؤسسة مصرفية أخرى ،مثل

بطاقات تصدرىا مؤسسات بذارية ليستخدمها حاملوىا في الشراء من ىذه الدؤسسات و فروعها  -
مثل لزطات البنزين و الفنادق و الدطاعم الكبرى و تدفع الدستحقات إلذ الدؤسسة مباشرة ،آما بعد فتًة 

: لشا يتضمن منح ائتمان منها إلذ حاملي البطاقة، و آما في حصول حاملها على بعض الديزات مثل 
 .بزفيضات في السعر أو تقدم الخدمة أخرى لذم

و ىي بطاقات تصدرىا الدصارف لعملائها ليقدموىا عند دفع مستحقاتهم : بطاقة ضمان الشيك -
 .صرف قيمتو عند تقديمو للمصرفبشيكات مسحوبة على الدصرف لتأكيد أن الشيك ست

ىذا و من الجديد بالذكر أن النوعتُ الأول و الثاني لعا الدقصودان حينا نشتَ إلذ بطاقات الائتمان   
حيث أنهما يتضمنان منح الائتمان لحامل البطاقة و تستخدمان على نطاق واسع على مستوى ألضاء 

 .العالد
م التكوينية الرئيسية للبطاقة سواء كانت بطاقات لشغنطة و بشة أنواع أخرى للبطاقات بحسب النظ   

 .كالبطاقات الذكية، و كذلك ىناك بطاقة قد سبق الإشارة إليها

التجارة الالكترونية عبر الانترنت   :ثانيا
أدت ظهور شبكة الأنتًنت وانتشارىا في العالد ودخولذا إلذ بصيع القطاعات ،إلذ تغتَ    

ونية حيث أوجدت فرص أخرى من خلال التجارة الالكتًونية عبر الأنتًنت جذري في التجارة الالكتً
 .والاستثمار عبر الأنتًنت وبالإضافة إلذ الاستثمار الدالر عبر الأنتًنت في الأسواق الدالية

: ة الانترنتـــماهي1 . 
أي  رغم أن ظهور شبكة الأنتًنت كان في أمريكا واستعمالذا كان لأغراض لزدودة          

عسكرية،إلذ أن انتشارىا في بقاع العالد  وشمولية استعمالذا واستخدامها أدى إلذ ظهور التجارة 
 : الالكتًونية على شبكة الانتًنت وسنحاول التطرق إلذ ذلك من خلال العناصر التالية 
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:  نشأة وتعريف شبكة الانترنت ـ
 عدد كبتَ من الحسابات الدنتشرة في بصيع تشتَ الأنتًنت إلذ شبكة كبتَة تربط بتُ: نشأة الأنتًنت -

. ألضاء العالد من خلال لستلف وسائل الاتصال مثل خطوط الذاتف والأقمار الصناعية 
وترجع نشأة الأنتًنت إلذ أواخر الستينات من القرن العشرين عندما قامت الولايات الدتحدة 

 Advanced Research)الأمريكية، بتأسيس وكالة الدشروعات البحثية الدتقدمة 

projects agency)      أو(ARPA ) بتأسيس شبكة  1969لتقوم ىذه الوكالة عام
جديدة يمكن من خلالذا بذزئة البيانات إلذ حزم يتم إرسالذا وتبادلذا بتُ الحسابات الدتصلة بالشبكة ؛وقد 

الأمريكية  وخصصت لتناول الدعلومات الدرتبطة بوزارة الدفاع( ARPANET)سميت ىذه الشبكة 
) تم تطوير بروتوكول يسمى  1973وكانت بدثابة أول خطوة تطوير شبكة الانتًنت،وفي عام 

ICP/IP ) للسماح للشبكات الدختلفة بالاتصال فيما بينها وىو البروتوكول مازالت تعمل بو شبكة
 إلذ شبكتتُ الأولذ خصصت( Arpanet)تم تقسيم شبكة  1984الأنتًنت حتى الآن، وفي سنة 
 .والثانية بنفس الاسم وخصصت للأغراض الددينة( Milnet)للأغراض العسكرية وتسمى 

إذا بدأت شبكة الأنتًنت ونشأة في الولايات الدتحدة الأمريكية ثم تطورت لعدة شبكات   
،عندما أصبح من الدمكن الوصول إليها بواسطة أي شخص يملك  1990أكاديمية وحكومية حتى عام 

ودم وىاتف ولو اشتًاك عند مزود خدمة الأنتًنت حيث أصبحت شبكة لا يمكن جهاز الحاسوب وم
حصر عدد الأجهزة الدتصلة بها أو عدد مستخدميها وتقدم شبكة الأنتًنت لرموعة متنوعة من الخدمات 

وخدمات ( Ftp file transite)التي تشمل البريد الالكتًوني والمجموعات الإخبارية ونقل الدلفات 
وىي شبكة ظهرت وتطورت ( World wide web)بالإضافة إلذ شبكة الويب العالدية الدردشة،  

 -لر بتَنرزلر) لفيزياء الجسيمات في جنيف على يد احد العلماء الالصليزي ( Cern)في معهد ستَن 
T.Berners.Lee )وقد برولت ىذه الشبكة إلذ ظاىرة عالدية وأصبحت  .1989وذلك عام

على عرض " ويب'وفر خدمات الشبكة لجميع مستخدمها واعتمدت شبكة الأداة الرئيسية التي ت
صفحات برتوي على نصوص وصور و تقدنً معلومات يمكن الوصول إليها من خلال برامج استعراض 

وىذه البرامج ىي التي بسكن من الاتصال ( Explorer)وبرنامج ( Netscape)برنامج : مثل
 . لزل الاىتمام للعنوان( Home page)بالصفحة الرئيسية 

 :يمكن تعريفها على النحو التالر الانتًنتمن خلال تتبع نشأة  :تعريف الإنترنت -
ىي شبكة اتصالات عالدية أمريكية الأصل وىي بسثل اكبر شبكة للاتصالات العالدية في  الانتًنت 

حتى يتستٌ لنا وقتنا الحالر ،فهي لرموعة من الحواسيب مرتبطة ببعضها البعض بواسطة ىذه الشبكة و
الوصول للإحاطة بتعريف شامل للانتًنت ينبغي علينا معرفة معتٌ الشبكة في الإعلام الآلر، أي ماىية 
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الشبكة، فالشبكة حسب الدصطلح الدعلوماتية الدتفق عليو ىي لرموعة من الحواسيب والأجهزة التابعة لذا 
أو أكثر من الدؤسسات في   مؤسستتُ الدتصلة في بينها، من جانب آخر مصطلح الشبكة يعتٍ اشتًاك

وضع نظام يتبع للأطراف الأعضاء في شبكة الدشاركة في الدصادر والخدمات يمكن التميز بتُ نوعتُ من 
:  الشبكة الحواسيب بحسب النطاق الجغرافي

وىي التي يتم إنشاؤىا ( Wide Areanet Worde-WAW)الشبكة العريضة  -
 .داخل الحواسيب

:  بكة عدة عناصر ىامة منهاولػتاج إنشاء الش
  الحواسيب والروابط والتي تتمثل في خطوط ىاتفية وخطوط التوصيل ؛
  أجهزة الدستفيد وأجهزة الخدمة؛
 مثل الاتصال الدشتًكة : الدكونات البرلرية(ICP/IP) ؛ 

 مستَي الشبكة من تقنيون ومهندسون؛ 

 فرون الخدمات عبر الشبكة؛منتجو الخدمات وىم الأشخاص من لستلف الدنظمات التجارية يو 

 وىو الأشخاص الذين يستفيدون من الخدمات الدعروضة؛: مستعملو الخدمات 

 :دمات شبكة الانترنتــخ 2.

تعرض شبكة الانتًنت عدد واسع من الخدمات لدستعمليها وقبل التعرض لذذه الخدمات  
ه الخدمات وىذا النظام سنقوم بإعطاء فكرة حول النظام الذي يسمح باستعمال والاستفادة من ىذ

ويعمل ىذا النظام باستخدام برنالرتُ ( Client/Server)أي ( خادم/عامل)يعرف باسم نظام 
والثاني ( Server)منفصلتُ يعمل كل واحد منها على حاسب منفصل ، عادة الأول يسمى الخادم 

على الحاسب الشخصي إن استخدام برنامج تنسيق ،علما أننا : ، فإذا فرضنا مثلا( Client)العميل 
وإننا نريد تصحيح ملف معتُ لسزن في حاسوب آخر موجود في الشبكة ،فإن برنامج الحاسب الشخصي 

الأول سوف يمر رسالة إلذ الحاسب الآخر ، يطلب منو إرسال الدلف الدطلوب، ففي ىذه الحالة يكون 
ذي استقبل الرسالة وأرسل الرد ىو برنامج التنسيق الخاص بالحاسوب الأول ىو العميل بينما البرنامج ال

 .الخادم وبعبارة أخرى أدق فإنو يسمى خادم الدلفات
:  أما عن الخدمات فيمكن حصرىا فيما يلي  
، فيكمن لأي مستخدم الانتًنتيعتبر البريد الالكتًوني أكثر خدمات : خدمات البريد الالكتًوني  -

و إلذ شخص متصل بالانتًنت وليس الدقصود للأنتًنت إرسال واستقبال خطابات الالكتًونية من 
بالخطابات ىنا الخطابات الشخصية فقط ولكن أي شيء آخر تكونو في ملف أو نص ويشمل ذلك 

 .إلخ...الإعلانات المجالات الالكتًونية 
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( 24)ىذه الخدمة تفتح خط اتصال لحضور اجتماعات ومؤبسرات وخلال : الدردشة عن بعد -
ت الناس من أي مكان في العالد في لزادثات متعددة ومتنوعة دون الالتقاء ساعة حيث تدخل الأنتًن

 . وعن بعد
( FTP)من أىم خدمات الأنتًنت وأوسعها انتشارا ما يسمى بنظام ( : FTP)خدمة نظام  -

بحيث تسمح ىذه الخدمة بنسخ الدلفات من الحواسيب الدتصلة بشبكة الأنتًنت وىذه الدلفات الدنسوخة 
أي نوع من الدعلومات التي يمكن بززينها في الحاسب كالمجالات الالكتًونية والأخبار  برتوي على

 ..والكتب
وىو نظام يسمح بالبحث على  كميات ضخمة ( : WWW)إتاحة شبكة الدعلومات العالدية  -

من الدعلومات بطريقة سريعة ويعتمد على ما يسمى بالذيبرتكست في الوصول إلذ الدعلومات والدقصود 
الدرتبط بيانات أخرى بدعتٌ إن ضرب الفأرة فوق (Text)ىو النص ( Hyprtext)لذيبرتكست با

كلمات معينة يؤدي إلذ الانتقال إلذ شاشات جديدة لزتوية على معلومات جديدة ، ويمكن الدؤسسات 
 . والأفراد وحتى الحكومات الاستفادة من ىذه الخدمة الكبتَة والدهمة

 :الانترنتصال بشبكة ـطريقة الات 3.

يمكن الاتصال بشبكة الأنتًنت من خلال أربعة وسائل والفرق بتُ كل منها يمكن في مدى سرعة نقل 
البيانات سواء كان الاتصال دائم أو مؤقت، كذلك بزتلف في نوع البيانات التي يتم التعامل معها 

 .والبروتوكول الدستخدم في النقل
ه الوسيلة الاتصال بشكل دائم ومباشر بالشبكة ببروتوكول بحيث تتبع ىذ  :الاتصال الدائم المباشر-

التحكم في النقل الخاص بالأنتًنت ويمكن الاتصال بجميع فروع الأنتًنت وأجهزة الخدمة التابعة لذا، وىذا 
الاتصال بالشبكة يقتصر على الجامعات والشركات الكبرى و مقدمي خدمة الانتًنت، وىذا النوع من 

نواع الاتصال كلفة ويتطلب توفتَ خطوط عالية السرعة باىظة الثمن وعليو كلما الاتصال ىو أكثر أ
 .زادت سرعة الخط زادت كلفتو

وىو يوصل الحاسوب مباشرة بالانتًنت بعد طلب رقم الحساب  :الاتصال المباشر عند الطلب-
بالشبكة العامة، الصحيح ،أما الاتصال عبر الدودم فمن نشأتو جعل الحاسوب جزءا من الشبكة الدوصلة 

 .والنفاذ بهذا الشكل ىو الأكثر رواجا لأنو يتيح الحصول على خدمة لشتازة
عند استخدام ىذا الأسلوب في الاتصال يقيم اتصالا مؤقتا بالخادم : الاتصال الطرفي عبر الهاتف -

(Server)لأمر إلخ، ومن ثم يقطع الاتصال ا...ويسحب بريد الالكتًوني أو مقالات والاستعمالات
 . الذي يتيح للمستخدم  قراءة الرسائل والرد عليها فيما يكون الخط مقفلا
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يستطيع الدستخدم من خلال ىذه الوسيلة إرسال واستقبال البريد الالكتًوني  :الاتصال البريدي-
فقط وىي أرخص أنواع الاتصال بالانتًنت من حيث قيمة الاشتًاك وتكاليف الاتصال ويمكن الحصول 

 . الخدمة من خلال أسلوب الاتصال الطرفي الذاتفيعلى ىذه 

:   دور الانترنت في التجارة الالكترونية.4
في العالد، إلذ تطور التجارة الالكتًونية، فخرجت التجارة  الانتًنتلقد ساىم انتشار شبكة 

الالكتًونية  الالكتًونية من إطارىا الوطتٍ إلذ الدولر، وأصبحت القطاعات الاقتصادية الدمارسة للتجارة
تقوم بتسويق منتجاتها وإبرام صفقاتها عبر العالد من خلال شبكة الانتًنت، وسنبرز ذلك من خلال 

 : العناصر التالية 
تتسم التجارة الالكتًونية الدعتمدة على شبكة الأنتًنت  : الانترنتسمات التجارة الالكترونية عبر  ـ

 : بعدة سمات وىي 
 طرفي العملية التجارية حيث يتم التلاقي بينهما من خلال شبكة عدم وجود علاقة مباشرة بتُ -

الأنتًنت وبالرغم من أن ىذا النموذج ليس جديدا حيث شهدت التجارة الاستخدام الدكثف لوسائل 
،إلا أن ما يميز ىذا الأسلوب ىو وجود درجة عالية من ..( تليفزيون، فاكس، مراسلات) الاتصال 

 . ن وجود طرفي التفاعل في الوقت نفسو على الشبكة إلكتًونيا التفاعلية و بغض النظر ع

التفاعل الجمعي أو الدتوازي أو بدعتٌ آخر إمكانية التفاعل مع أكثر من مصدر في الوقت نفسو  -
حيث يستطيع احد أطراف الدعاملة إرسال رسالة الكتًونية إلذ عدد غتَ معروف من الدستعملتُ في النفس 

عادة إرسالذا في كل مرة ، حيث توفر شبكة الأنتًنت إمكانية ىائلة لتفاعل الوقت ودون الحاجة لإ
 .الجماعي فمن خلالذا يمكن عقد ملتقيات وندوات بتُ الدشتًكتُ دون أن يعرف بعضهم البعض

توفر التجارة الالكتًونية عبر الأنتًنت، إمكانية تسليم السلع غتَ مادية ودفع مستحقاتها عبر  -
 .م لستلف وسائل الدفع الالكتًونية الدتاحة الأنتًنت باستخدا

 .إمكانية الاستفادة من مزايا التبادل الالكتًوني والوثائق بأقل تكلفة وأعلى كفاءة -

 :ار عملي بنيوي للتجارة الالكترونية عبر الأنترنت ــإط ـ

البلد الدضيف  قبل إعداد إطار عمل للبناء موقع للتجارة الالكتًونية ينبغي تفحص النظام القانوني في
للشركة صاحبة الدوقع ، لأنو قد يفرض قيودا على أنشطة بذارية معينة أو على أساليب إجراء أعمال 

التجارة الالكتًونية وفي لزاولة لتعزيز الدمارسات الدثالية للتجارة الالكتًونية ينبغي مراعاة القضايا القانونية 
: الرئيسية التالية

قانون عدم الاحتكار؛   -
الحماية والخصوصية؛  تنظيم -
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 بضاية حقوق الدلكية الفكرية؛ -

 بضاية الدستهلك؛ -

 قانون الوكالة؛ -

 القانون الجنائي؛ -

حرية الإعلام والصحافة؛  -
 نظام الضرائب؛ -

عند الأخذ بالنقاط السابقة، يمكن وضع إطار عملي لبناء مقر للتجارة الالكتًونية والذي يستهدف 
( 02)نة للتجارة الالكتًونية متاحة وقابلة للقياس وبتُ الشكل الدمارسات الدثالية في نشر مواقع آم

 .خطوات بناء موقع للتجارة الالكتًونية

خطوات بناء موقع للتجارة الالكتًونية ( 02)الشكل 

 
 

 1999رية الدنظمة العربية للتنمية الإدا:رأفت رضوان، عالد التجارة الالكتًونية، القاىرة: المصدر
. 61ص

وسنوصف كل خطوت من الخطوات الدبينة في الشكل السابق بشيء من الشرح على النحو   
: التالر
من أجل تطوير موقع التجارة الالكتًونية وإعلام الزبائن بوجوده من الدهم برديد : برديد ىوية الدوقع -

 . ىوية الدوقع وعنوانو على الأنتًنت منذ الدرحلة الأولذ

(04)الخطوة   

الحصول على ثقة 
 الزبون 

(03)الخطوة  (02)الخطوة   (01)الخطوة    

 بناء واجهة المحل
   (الدوقع)

الدناسب  إلغاد الدضيف  برديد ىوية الدوقع  

(07)الخطوة  (06)الخطوة   (05)لخطوة ا   

 الصيانة   
الاستثمار في الدعاية 

تقدنً طرق متنوعة  والتسويق 
 للدفع 
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من الأشياء الجوىرية برديد الدضيف الجيد، ففي بعض الحالات يمكن شراء : الدضيف الدناسبإلغاد  -
وإنشاء موقع مستقل بساما إذا كان بالإمكان برمل النفقات الدادية، وأفضل الدتًشحتُ للاستضافة الدوقع 

 . الانتًنتىم عادة مزود خدمات 
ع التجارة الالكتًونية انطباعا جيدا لدى الزبون من الدهم أن يتًك موق(: الدوقع)بناء واجهة المحل -

فواجهة الدوقع ينبغي أن تتناسب مع الأىداف التسويقية للشركة و برتوى ما أمكن من الروابط الجديدة 
 .وىيكل الدوقع ينبغي أن يكون سهل التصفح ومدة التحميل تكون فيو قصتَة الددة

من والديمومة قضيتان أساسيتان للحصول على ثقة الأ: الحصول على ثقة الزبون والمحافظة عليها  -
الزبون في إجراء عملية الشراء على الشبكة فمن الألعية بدكان التعاقد مع شركة جيدة لإدارة سلسلة 

 .التزويد أو على الأقل شركة يمكنها أن تتولذ إدارة كل الطلبات الزبون بطريقة جيدة، وفي الوقت الدناسب
ومن الدهم تزويد الزبون بطرق دفع متنوعة،كبطاقات الائتمان وبطاقات : تقدنً طرق متنوعة للدفع -

 .الشراء و الشيكات الالكتًونية ومن أجل الاطلاع على الدكونات الرئيسية لدعالجة عمليات
ناسب لخلق لنجاح موقع التجارة الالكتًونية لابد من التسويق الد: الاستثمار في الدعاية والتسويق -

 ..الإعلان وتعزيز اسم النطاق : الوعي ولزيادة الدبيعات والأنشطة التسويقية وىي 
القضية الرئيسية للأداء تتعلق بتخطيط مقدرة الدوقع، والعمل الدستمر للمحافظة : المحافظة والصيانة  -

 .عليو وإلغاد الأداء الأمثل 
: واقع التجارة الالكترونية في العالم .5
مليون دولار  2293قدرة السوق العالدية للتجارة الالكتًونية بنحو  2002م في عا 

في  2005ملايتُ بنهاية  5إلذ وملايتُ دولار  3بنحو  2003،وبلغت في الدنطقة العربية في عام 
ومازالت منطقة السوق الأوسط وشمال إفريقيا متأخرا عن سائر مناطق العالد وأدى ذلك  ،الدنطقة العربية

 .ىور الفجوة الرقمية في الدنطقةإلذ ظ
ينبغي لكل حكومة تسعى إلذ بناء اقتصاد الدعرفة أن تطور  :سياسات لدعم التجارة الالكترونية -

استخدام تكنولوجيا الدعلومات في التجارة، وذلك من خلال إزالة الغموض القانوني والحواجز القانونية التي 
: الالكتًونية تغتَات في السياسة العامة من النواحي التالية تعوق الاتصال الالكتًوني وتتطلب التجارة

إزالة الحواجز التجارية وذلك بتطوير الدناطق الحرة، بزفيض أو إزالة الضرائب على التجارة الالكتًونية؛  *
تشجيع الاستثمار، لاسيما في قطاع الإعلام وتكنولوجيا الاتصالات؛ *
 ال تكنولوجيا الدعلومات و الشبكات والاتصالات؛إعداد الدوارد البشرية الدؤىلة في مج*

 برستُ البيئة التشريعية وإلغاد الأطر القانونية؛*

 إلغاد البنية الأساسية لقطاع الدعلومات والاتصالات؛*
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 تعزيز جهود التعاون الإقليمي والدولر في ىذا الديدان؛ *
: الاستثمار عبر الانترنت.5
ولية منها والمحلية بالتجارة الالكتًونية كبقية الذيئات الأخرى لقد تأثرت الأسواق الدالية، الد 

يسمى بالاستثمار عن بعد،وسنشرح  ؛وظهرت أساليب جديدة للاستثمار في الأسواق الدالية ومنها ما
 :ذلك من خلال العناصر الآتية

 : المؤسسات المالية و الانترنتـ 

ة اتصال ذات طبيعة خاصة لقد وجدت مشروعات الأعمال في شبكة الانتًنت وسيل 
ساعدت على تدعيم علاقات الارتباط بتُ الدشروع والعملاء، ويرجع ذلك إلذ شبكة الانتًنت بسثل 

بالنسبة للعميل وسيلة للحصول على الدعلومات اللازمة عن الشركة وىي وسيلة للحصول على الدعلومات 
تهلك لضو البحث عن موقع الشركة والذي اللازمة عن شركة وىي وسيلة تتوقف فعاليتها على ابذاه الدس

يعتبر دليلا على الولاء الذي لغب تدعيمو من خلال الاىتمام بدوقع الشركة،وأدى إلذ ظهور الدشروعات 
الالكتًونية والأسواق الدالية الالكتًونية، فقد استطاعت الدؤسسة عامة والدؤسسات الخاصة أن تصل 

لعملاء لد يكن الوصول يتحقق بدثل ىذه التكلفة الدنخفضة وبهذه بخدماتها الدتنوعة إلذ قطاع كبتَ من ا
 . السرعة الفائقة لولا انتشار الانتًنت وسمح لذا باستخدام تقنيات الدفع الالكتًونية الدختلفة

حيث ربطت ( B2B)وفرت شبكة الأنتًنت فرصة اتصال الدؤسسات الدالية بعضها البعض  
مسرة وصناديق الاستثمار وبتُ ىذه الدؤسسات وقطاع الحكومة الاتصالات بتُ الدصارف وشركات الس

 : وحتى تستفيد الدؤسسات من مزايا التي برققها الأنتًنت، لابد من توفر الشروط التالية
إن وجود الدعلومات على شبكة الأنتًنت يؤدي إلذ شفافية الكاملة ،لشا يساعد على قيام  -

ية بتقدنً الخدمات الدالية الدقدمة بواسطة الدؤسسات الدالية بصيع الأطراف التي تتعامل في أسواق الدال
 الدتنافسة ومقارنة ذلك من  الجودة والأسعار لاختيار الأفضل؛

إن وجود الانتًنت أدى إلذ زيادة حدة الدنافسة بتُ الدنشآت الدختلفة وبالذات الدنافسة  -
السعري للفئات الدختلفة من الدشتًين؛ السعرية كما دفع بالدؤسسات الدالية لضو إتباع سياسة التمييز 

في ظل وجود شبكة الأنتًنت تتناقص ألعية الدور الذي كانت تلعبو بعض الفئات مثل دور  -
 مندوب التأمتُ أو المحلل الدالر حيث تتوافر الدعلومات والتحليلات على الشبكة ولػدث التفاعل الفوري؛

: الاستثمار بواسطة الانترنت ـ
الالكتًوني أو الاستثمار عبر الأنتًنت مع تطور الشبكة العالدية التي مهدت تطور الاستثمار  

لظهور سماسرة الأنتًنت و أتاحت الفرصة للحصول على مقدار ىائل من الدعلومات لشا ساعد على 
.   الاستثمار دون الحاجة إلذ الحصول على نصائح واستشارات السماسرة الأسواق الدالية
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بكة من أداة بحث إلذ أداة لإبسام العمليات حيث لد يقتصر الأمر على ومع الوقت برولت الش 
الدصارف الكبرى وشركات السمسرة الالكتًونية بل أن بيوت السمسرة التقليدية أيضا ابذهت لضو إنشاء 

لتقدنً خدماتها وإتاحة الفرصة للمستثمرين ليقوموا بفتح الحسابات ( one line)خطوط اتصال 
 .ال طلبات البيع والشراء عبر الانتًنتالالكتًونية وإرس

وقد تطورت شركات السمسرة لاسيما في الدول الدتقدمة التي ابزذت من الأنتًنت مقرا لذا، بعد   
الاستفادة من الثورة الدعلوماتية التي طورت من الخدمات الدالية الالكتًونية ،حيث قدمت ىذه الشركات 

 . اشة الحاسب الآلر لشا اثر على نوعية الخدمة الدقدمة وتكلفتهافرصة التفاعل مع الدستثمرين من خلال ش
كما يمكن للمستثمر عبر الأنتًنت الدخول إلذ صناديق الاستثمار عبر الأنتًنت ويفاضل         

. بينهما وذلك من حيث العائد والخدمة
:   ويساعد الاستثمار عبر شبكة الأنتًنت على برقيق الأىداف التالية   

الأصول التي تتفق مع أىداف الدستثمرين وإمكانيتو الدالية؛  اختيار -
تقونً البدائل الاستثمارية الدختلفة في ما بينها، واختيار الأحسن؛ وذلك نظرا لتوفر الدعلومات  -

والبيانات عنها؛ 
استغلال الفرص الاستثمارية من الدواقع الإخبارية والتي لد تكن متاحة لصغار الدستثمرين قبل  -

 بكة الانتًنت؛ ظهور ش

 بناء التحليلات الدالية اللازمة لدتابعة وتقونً الاستثمارات الدختلفة؛  -

 الاشتًاك في مواقع الاستثمار الكبرى ، بهدف دراسة القطاعات الدختلفة؛ -

 شراء وبيع الأوراق الدالية عبر الانتًنت؛ -

لدشكلة الحقيقية ىي كما يوجد على شبكة الأنتًنت العديد من الدشاركتُ والخبراء ؛ولكن ا  
من منهم لغب الاختيار بينهم، خاصة إذا كان ىذه الخدمة مقابل الدفع النقدي، وتقدم معظم الدواقع 

عينات من الرسائل الإخبارية والخدمات الاستثمارية و التجارب المجانية، كما يمكن الاستغناء على 
راق الدالية عبر شبكة الانتًنت، غتَ انو على السماسرة والقيام بنفسية دون سمسار بعمليات التعامل بالأو

 .  الدستثمر الدالر عبر الأنتًنت أن يكون قادرا على إجراء الدعاملات الاستثمارية عبر شبكة الأنتًنت
:  مزايا الاستثمار عبر الانترنت ـ
أو الاستثمار عن طريق ( One line investing)يشتَ مفهوم الاستثمار الفوري   

إلذ الاستفادة من إمكانية الشبكة وما توفره من معلومات وآليات لابزاذ ( E-ivesting)الأنتًنت 
قرارات الاستثمار في الأوراق الدالية، ويمكن ىذا النوع من الاستثمار الحصول على بيانات مالية بأقل 

 . تكلفة لشكنة والوصول إلذ بصيع أسواق الدال العالدية
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ستثمار عبر الأنتًنت يشتَ في الواقع إلذ مفهوم أكثر اتساعا من ولقد اتفق الباحثتُ على أن الا   
لررد تداول الأوراق الدالية عبر الانتًنت، حيث أن الاستثمار عبر الأنتًنت قد  لاينطوي على أي قيمة 

:  بيع وشراء فورية وإلظا يشمل المجالات التالية
عمليات التداول عن طريق  الاستفادة من خدمات السماسرة الأنتًنت حيث يمكن الدخول في -

ساعة في اليوم وسبعة أيام في الأسبوع  24الحاسوب الشخصي من خلال الوسطاء الداليتُ عبر الأنتًنت 
 . ،ىذا بالإضافة إلذ الطفاض تكلفة التعاملات

الاستفادة من الدعلومات والدراسات والأبحاث الدرتبطة بالاستثمار والدتاحة عبر الأنتًنت ، حيث  -
الدستثمرين الحصول على التقارير السنوية للشركات والتقارير المحفوظة لدى ىيئة الأسواق والأوراق يستطيع 

الدالية على مدار الساعة وبالإضافة إلذ الدعلومات أخرى عن بيانات كل قطاع من القطاعات وتوقعات 
 . لاستثمارية عبر الأنتًنتالإيرادات و توصيات الخبراء، بالإضافة إلذ الدساعدة الخاصة بإدارة المحفظة ا

كما لغب التفرقة بتُ الاستثمار في الأوراق الدالية وبتُ الابذار في الأوراق الدالية فيشر الدفهوم الأول 
إلذ الرغبة في امتلاك حصة في أحد الدنشآت لتحقيق عائد مستقبلي باستعمال قواعد التحليل الدالر 

 .الأساسي
الأوراق الدالية في الددى القصتَ الأجل، من الأجل عوائد مستقبلا أما الآخر فيشر إلذ الدتاجرة في 

 .وذلك باستعمال التحليل الفتٍ
:  الانترنتتثمار عبر ـط الاسـخط ـ

إلذ خطة استثمارية مدروسة توضح طريقة توظيف الاستثمارات، لذلك  الانتًنتلػتاج الاستثمار عبر 
:  العناصر التالية فإن خطة الاستثمار عبر الأنتًنت لابد أن تشمل

برديد الذدف من الاستثمار وبالتالر برديد مقدار الأموال التي يتوقع بزصيصا للاستثمار حجم  -
. العائد الدتوقع

عروض الأسعار وأدوات تقونً : الحصول على الدعلومات والبيانات الاستثمارية اللازمة مثل  -
.  وتوقعات الإيراداتواختيار الأسهم والتقارير القطاعات الدختلفة من أسواق 

برديد مقدار الدخاطر التي يكون الدستثمر على استعداد لتحملها، حتى يمكنو اختيار  -
 : الاستثمار وأسلوب التحليل الدناسب؛ وىناك لظطتُ من لعا

 الاستثمار قصتَ الأجل؛ 

 الاستثمار الدتوسط الأجل؛ 

ومستوى الدخاطر التي يكون على اختيار الاستثمارات التي تتوافق مع أىداف الدستثمر الدالية  -
 . استعداد لتحملها ولظط الاستثمار الدرغوب فيو
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يتوافق مع احتياجات الدستثمر مع بذنب الوسطاء الذين  الانتًنتاختيار وسيط مالر جيد عبر  -
يطلبون عملات عالية والاستعانة بدواقع و أندية الاستثمار والبرامج الدتاحة عبر شبكة لتقليل عمولات 

.  سطاءالو
متابعة إدارة وتسيتَ المحفظة الاستثمارية وإعادة تقيمها بشكل منتظم من حتُ لآخر بغرض ابزاذ  -

 .الانتًنتالقرارات الدناسبة لإجراء التغتَات اللازمة و بالاعتماد على الدعلومات الدتاحة عبر 

ر السندات والأوراق الدالية التي تقدم قواعد وبيانات أسعا الانتًنتوبذدر الإشارة إلذ أن الدواقع على 
وتقوم بتقدنً ىذه الخدمة إلذ الدلايتُ من الدشتًكتُ " وحدات خدمة عروض الأسعار"الأخرى وتسمى بـ 

، وتطالب البورصة  يوميا مقابل أسعار مباشرة من البورصة من أي موقع أخر تقدم العروض للأسعار
 . بأسعار باىظة لتلك البيانات الحديثة

:  لػققو الاستثمار عبر الأنتًنت من مزايا، إلا أن ىناك عدة مشاكل و لعل ألعهارغم كل ما  
يتطلب الاستثمار عبر الأنتًنت إلذ خبرة واسعة كبتَة من طرف الأفراد، رغم أن ىناك بعض  -

بيوت السمسرة توفر و تقدم الخدمة الاستشارية لكنها غتَ كافة؛  
 الاتصال بالشبكة خاصة مع تزايد الإقبال على قد يواجو الدستثمر لبعض الأعطال الفنية في -

مواقع السمسرة؛ 
 تعقد عمليات التداول في معظم الحالات؛  -

 زيادة حجم تكلفة الاستثمارات بطريقة غتَ مباشرة؛ -

كما تتطلب الدعاملات الالكتًونية الخاصة بالاستثمارات إلذ نظام دفع الكتًوني مؤمن  -
 . التشفتَ والحماية وفعال، وذلك باستخدام لستلف تقنيات

: مال بطاقة الائتمان عبر شبكة الانترنتـتروني باستعـع الالكـالدف. 6
قبل أن تتحول معظم بطاقات الائتمان العالدية الدعروفة اليوم، إلذ وسيلة دفع اليكتًونية فعلية عن     

بذدر الإشارة إلذ أن بعد يمنح حاملها رقم سريا يستخدمو في التوقيع الالكتًوني على عمليات الدفع، 
إما أن يصدر التاجر إيصالا رقميا يوقعو :نظام استخدام بطاقة الائتمان اقتصر طويلا على طريقتتُ لعا

الزبون حامل البطاقة وإما أن يكتفي التاجر بتسجيل رقم البطاقة الظاىر وتاريخ صلاحيتها من دون 
 .الحصول على توقيع الزبون

طور التجارة الالكتًونية عليها أدى إلذ إلغاد صيغة جديدة للدفع ففي ظهور شبكة الانتًنت و ت
الالكتًوني عبر شبكة الانتًنت باستعمال بطاقة الائتمان، حيث يمنح حامل البطاقة رقما أو رمزا سريا 

يستخدمو في عملية الدفع أو التحويل أو في سحب النقود أو غتَ ذلك من الخدمات التي برصل بصيعها 
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ا عبر شبكات الاتصال الالكتًونية الدصرفية أو عبر شبكات العالدية و منها على الخصوص عن بعد ؛ إم
 .شبكة الانتًنت

يسمى استخدام الرمز السري للدفع بالبطاقة بالتوقيع الالكتًوني، و على ىذا الأساس يستَ الدفع 
لساطر، منها لساطر متصلة  و تطرح ىذه العملية عدة.بواسطة البطاقة الائتمانية في إطار شبكة الانتًنت

بقضية القرصنة الدعلوماتية المحتملة للأرقام السرية التي تتجول بداخلو و احتمال تعرض ىذه الأرقام 
لاعتداءات ذات طابع احتيالر، بدا قد يهدد الأرقام امن الصفقات الحاصلة عبر الشبكة برمتها لذلك 

لآليات و الوسائل الشائعة اليوم في لرال التشفتَ، لابد من وجود نظام دفع الكتًوني أمن يعتمد على ا
أو الدولر، لشا يضمن         بالإضافة إلذ ذلك لابد من تقنتُ ىذه العمليات سواء على مستوى الوطتٍ

 .حقوق كل الأطراف في حالة وقوع ىذه الأخطار
ده بالنسبة للدفع إن ما نقص:آلية الدفع الالكتروني بالبطاقات الائتمانية على شبكة الانترنت  -

بواسطة البطاقة الائتمانية أوالدصرفية في شبكة الانتًنت ىو الدفع الحاصل بوسيلة إلكتًونية فعلية في حتُ 
يمنح حامل البطاقة رقما أو رمزا سريا يستخدمو في عملية الدفع، أو التحويل، أو سحب الأموال النقدية، 

، أما عبر شبكات مصرفية، أوعبر شبكات خاصة وغتَ ذلك من الخدمات التي برصل بصيعها عن بعد
لستلفة، وإما أيضا عبر الشبكات العالدية ومنها بالتأكيد شبكة الانتًنت ويسمى استخدام الرقم السري 

:  للدفع بالبطاقة بالتوقيع الالكتًوني، ويتم الدفع عن طريق الأنتًنت بدراحل ألعها
ا -

للمورد، ( WEB)لدخول إلذ موقع 
ا -

 وج،ختيار الدنت

م -
الاسم، اللقب، تاريخ ومكان الازدياد، الرقم السري وتاريخ نهاية : لئ وثيقة مؤمنة خاصة بدعلومات الزبون

 .صلاحية البطاقة

وتعتبر ىذه الطريقة سهلة وغتَ مكلفة، أما الصفقة فيمكن القول أنها آمنة إذا كان حامل البطاقة      
. لصفقةلػسن استخدام الدعلومات كحذفها بعد إبسام ا

تواجو عملية الدفع عن طريق  :مخاطر الدفع الالكتروني بالبطاقة الائتمانية على شبكة الانتترنت -
شبكة الانتًنت بواسطة بطاقة الائتمان عدة لساطر منها ما ىو متصل بقضية القرصنة الدعلوماتية المحتملة 

لاعتداءات ذات الطابع الاحتيالر، بدا للأرقام السرية التي تتجول بداخلها، واحتمال تعرض ىذه الأرقام ل
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( Message)قد يهدد امن الصفقات الحاصلة عبر ىذه الشبكة، كما توجد لساطر برويل الرسالة 
.  إلذ طرف آخر غتَ الطرف الدعتٍ، وقرصنة الدعلومات حتُ وصولذا إلذ الطرف الدعتٍ

طر والسلبيات الدذكورة سابقا قصد مواجهة الدخا: مبادئ تنظيمية للحد أو التقليل من المخاطر -
وبضاية فئات مستخدمي شبكة الانتًنت يلجأ الدتعاملون إلذ تشفتَ أو ترميزىذه الأرقام السرية وقت 

عملية نقلها داخل الشبكة، فيتم برويلها إلذ بيانات غتَ مفهومة عبر استخدام إحدى الآليات والوسائل 
، والتي سوف نتطرق لذا في الفصل (algorithme)الشائعة اليوم في لرال التشفتَ كالخوارزميات 

. الرابع 
وحاليا توجد العديد من الدشاريع قيد الدراسة أو قيد الاختبار لوضع طرق و وسائل آمنة للدفع      

بواسطة البطاقة الدصرفية في الشبكات الدشروعة من نوع شبكة الانتًنت، من بتُ ىذه الدشاريع ذات 
د بطاقات الدفع بذاكرات إلكتًونية مندلرة التي تؤمن ضمان التاجر، إضافة إلذ الشرلػة التي تعتٍ تزوي

، في بيان مشتًك عن وضع 1996، بتاريخ الأول شباط 'ماستً كارد'و' فيزا'مشاريع أعلنت عنها شركتا 
لظوذج تقتٍ موحد في موضوع الدفع ببطاقات الائتمان في شبكات الانتًنت يسمى نظام الصفقات 

الآمنة، حيث يرتكز ىذا النظام على استخدام آمن لبطاقات الدفع يقوم على مبدأ تشفتَ  ةنيالإلكتًو
. الأرقام السرية وقت إرسالذا ويقوم على ثلاثة أطراف؛ الدائنون، التجار، شركة الخدمات

: خلاصــــــة
جم التجارة رتفاع حإستعمالذا في كل القطاعات أدى إلذ توسع وإ وانتشار الانتًنتإن ظهور شبكة  

أو القطاع عالد   الإلكتًونية على الشبكة وأصبحت سمات يمكن من خلال الحكم عن دخول الدؤسسة
التجارة الإلكتًونية ، وىي أيضا  ـ أي شبكة الانتًنت ـ من بتُ الركائز الأساسية التي تقوم عليها الصتَفة 

 .مكان وفي أي وقت الإلكتًونية وذلك بتقدنً الخدمة الدصرفية الإلكتًونية في أي 

عاملات ومواكبة التطور خاصة في لرال العمليات الدصرفية بصفة تتتميز البيئة التجارية بالسرعة في ال
، كما كان لتطور التجارة الالكتًونية على عامة، ولرالات استخدام وسائل الدفع الحديثة بصفة خاصة

عمال التجارية، من خلال  البطاقات شبكة الانتًنت دور في وجود وسائل دفع تتناسب مع ىذه الأ
 .الائتمانية

إن الدفع بواسطة البطاقة الائتمانية أو الدصرفية في شبكة الانتًنت ىو الدفع الحاصل بوسيلة إلكتًونية 
فعلية في حتُ يمنح حامل البطاقة رقما أو رمزا سريا يستخدمو في عملية الدفع، أو التحويل، أو سحب 

ذلك من الخدمات التي برصل بصيعها عن بعد، أما عبر شبكات مصرفية، أو عبر الأموال النقدية، وغتَ 
شبكات خاصة لستلفة، وإما أيضا عبر الشبكات العالدية ومنها بالتأكيد شبكة الانتًنت ويسمى استخدام 

 .الرقم السري للدفع بالبطاقة بالتوقيع الالكتًوني، ويتم الدفع عن طريق الأنتًنت بدراحل لستلفة
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