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إهـــــــــــــــــــداء
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الى أغلى إنسان في هذا  الوجود أمي الحبيبة  

الـــى كل مـــن عملـوا بكد بغيـــة إتمــام هذا العمل ،الى عائلــة محــرز وناضـــور  

الى الزملاء في الدراسة والاصدقـاء  

التسييـــر  علوم  الـــى جميــــع اساتـــذة قســـم

"بن عناية جلولالمؤطر" وخاصـــة الاستاذ  

2019-2018ودفعة  

محرز فـاطمة الزهرةناضور خيرة                       
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ــــر ـــــــكـــــــــــ ــــــــــ ـــــــــشـ الــــــــ
والعلم  العملنعمة  لنا  وهب  الذيالله  الحمد

بالفهم  وعززنا  أمورنا  لنا  يسير  الذي  هللالحمد

الامام  الىالتقدملنا  وسهلوفقناالذيالله  الحمد

النعم  اعظم  محمدسيدنا  علىو السلام  والصلاةالله  الحمد

"االله  لا  يشكر  الناسلا  يشكر  من"وسلم :عليهااللهصلىقـال  

دفعوا  الذينالابوينمنظمة  امامالشكر  كلماتكلتعجز

نجاحناثمارليقطفوا  عمرهم  سنين

والمادي  المعنويالدعمكلعلىشكرالففـلكم  

كثيرا  ساعدتناالتي  وعرفـان لتوجيهاتكمامتنانباقةلكم  

النورالبحثهذايرىاناجل  منموها  بذلتالتي  وجهودكم

البحثهذا  انجازعلىساعدنامنكلالىوالعرفـانالشكر  جزيل  

وخاصة  التسيير  علوماساتذةلكلوالتقديرالشكركل  

.جلول "عناية  بنأ.د."المشرفالاستاذ  
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:ملخص

في ملبنة علریب بعیم تطبیق ادارة الجودة الشاملة في هدفت الدراسة الى التعرف على دور الثقافة التنظیمیة 

قد تم إستخدان المنهج ، و دة الشاملةدارة الجو الأبعاد الرئیسیة لاو ، حیث تم تحلیل قیم الثقافة التنظیمیة الدفلى

قد في جمیع العاملین في ملبنة عریب،و ثلةتمالمالدراسة، و تبیان و توزیعه على عینةالتحلیلي حیت تم تصمیمي الإس

، وتوصلت الدراسة إلى عدة SPSS 23الحزم الاحصائیة للعلوم الاجتماعیةبرنامجاعتمدنا في التحلیل على 

، كما قدمت الدراسة مجموعة منمیة وتطبیق إدارة الجودة الشاملةنتائج أهمها وجود علاقة بین قیم الثقافة التنظی

.ا في تطبیق إدارة الجودة الشاملة، لكي تتمكن الثقافة التنظیمیة من لعب دورهالتوصیات لملبنة عریب بصفة خاصة

الكلمات المفتاحیة :

.، ملبنة عریبافة تنظیمیة ، ادارة جودة شاملةثق

Abstract:

             The aim of the study was to identify the role of organizational culture in the
application of the total quality management in the dairy of Arib in Ain Defla, where the
values of organizational culture and major dimensions were analysed for the total
quality management. The analytical method was used; the questionnaire was designed
and  distributed  to  the  study  sample  that  represented  in  all  workers  of  Arib  dairy  .We
relied  on  the  analysis  of  statistical  packages  for  social  sciences  (SPSS  23).  The  study
found several results; the most important being the relationship between the values of
organizational culture and the application of total quality management.

             The study also represented a set of recommendations to the dairy of Arib
particularly, so that organizational culture can play its role in applying the total quality
management.

     key words:

Organizational culture, Total Quality Management, the dairy of Arib.
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Khi deux100الإستقلالیةاختبار یمثل 04
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مقدمة

أ

:توطئة

دورمنلمالهانظراالادارةعلماءمنالكثیرباهتمامخاصبشكلالتنظیمیةوالثقافةعامبشكلالثقافةحظیت

القراراتواهمیةكفاءةعلىالتأثیروبالتاليالعاملینالافرادوسلوكالاداریةالتنظیماتوفعالیةكفاءةتحدیدفيفعال

المحدداتمنتعدبانهاالباحثینمنالكثیریعتبرهماهوللمؤسسةالتنظیمیةالثقافةاهمیةمنیزیدومما،الاداریة

تدفعالتيالمفاهیموبینالقیمعلىوتركیزهاالمؤسسةنجاحبینتربطحیث،فشلهااوالمؤسساتلنجاحالرئیسیة

الجودةعلىللمحافظةوالعملالقراراتخاذفيوالمشاركةوالتحدیثوالابتكارالجادوالعملالالتزامالىاعضاءها

تنظیمیةثقافةوبناءوتطویروتنمیةالاداءمنیتحققماوهذا،التنافسیةالمیزةوتحقیقوالخدمةالاداءوتحسین

.وانتمائهمالعاملینسلوكیاتعلىوتؤثرالمتسارعةللتغیراتتستجیبمرنة

اكثرمتكاملةتسیریهفلسفةتعتبرالتيالشاملةالجودةادارةمفهومظهرالتنظیمیةبالثقافةالاهتمامظلوفي

حیاةاسلوبوجعلهالدیهاالفلسفةهذهترسیخكیفیةفيالبحثالمؤسسةمنتتطلب،خطةاوبرنامجامنها

التيوالانشطةالوظائفجمیعمحورالشاملةالجودةجعلكیفیةفيالبحثأي،المؤسسةبهویةمقترناتنظیمیة

.المؤسسةوجودبیستمروبشكل،المؤسسةبهاتقوم

ضرورةعلىاتفقتوالتي،مختلفةنماذجحسبتطبیقهامتطلباتالشاملةالجودةمفكريمنعددتبنىوقد

اتفقتكما،المستمرالتحسینالبشريبالموردالاهتمام: وهيالشاملةالجودةلإدارةاساسیةمكوناتاربعةتوفر

بمدىمرتبطةعملیةالشاملةالجودةادارةتطبیقیجعلماوهذا،المتطلباتتلكاحدتعدالتنظیمیةالثقافةانعلى

المنظماتاداءتطویرالىیهدفادارياسلوبهيالشاملةفالجودة،المؤسسةفيالسائدةالتنظیمیةالثقافةموائمة

.المؤسساتتلكلتطویرالشمولیةفكرةعلىترتكزالجودةعنعمیقةثقافةبناءطریقعن

تطویرفيكبیرتأثیرمنلهالمانظراالتنظیمیةالثقافةوتقییمتشخیصمنولابدكانالاساسهذاوعلى

اجلمنالسائدةالتنظیمیةالثقافةواقعفهمعلىیساعدانهكماالمختلفةجوانبهافيالتغییرواحداثالمؤسسات

تطبیقنحوالتغییرعملیةیسهلایجابيتنظیميمناخبناءشانهامنوالتيومعالجتها،التنظیمیةالمشاكلاكتشاف

.الشاملةالجودةادارةفلسفة
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مقدمة

ب

:الدراسةإشكالیة

منعریبملبنةفيالشاملةالجودةادارةتطبیقفيالتنظیمیةالثقافةدورفيالبحثالىالدراسةهذهتهدف

"؟الشاملةالجودةادارةتطبیقفيالتنظیمیةالثقافةدورما" :التالیةالرئیسیةالاشكالیةطرحاجل

:الفرعیةالتساؤلات

: التالیةالفرعیةالتساؤلاتوضعتمالرئیسیةالاشكالیةعلىللإجابة

.الدفلىبعینعریبملبنةفيالتنظیمیةللثقافةالمكونةالسائدةالقیمما- 1

.الدراسةمحلالمؤسسةفيالشاملةالجودةادارةتطبیقمستوىما- 2

.الشاملةالجودةادارةتطبیقفيالتنظیمیةالثقافةة قیمساهمما مدى م- 3

الدراسةمحلالمؤسسةفيالشاملةالجودةادارةوتطبیقالتنظیمیةالثقافةبینعلاقةتوجدهل- 4

:فرضیات الدراسة

.التنظیمیةالثقافةقیمعریبملبنةمؤسسةتتبنى: 01الفرضیة- 1

.الشاملةالجودةدارةإبعادأالدراسةمحلالمؤسسةتتبنى: 02الفرضیة- 2

.الشاملةالجودةدارةإوتطبیقالتنظیمیةالثقافةقیم بینذات دلالة إحصائیة علاقةتوجد: 03الفرضیة- 3

: لاتوجد فروقات ذات دلالة احصائیة بین اجابات المبحوثین تعزى للمتغیرات الدیمغرافیة 04الفرضیة- 4

(الفئة العمریة، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة) حول قیم الثقافة التنظیمیة، إدارة الجودة الشاملة عند مستوى 

)) 0.05(الدلالة  ) >.

:مبررات اختبار الموضوع 

الثقافةموضوعاهمیةاخرىجهةومن،التنظیمیةالثقافةالىیتطرقجهةمنفهوالموضوعبأهمیةالتحسیس-1

.الشاملةالجودةادارةتطبیقنجاحفيدورمنومالهاالتنظیمیة

كانمهماالمنظماتكلفيالاداریةالعملیةعلىالمؤثرةالهامةالمواضیعمنالتنظیمیةالثقافةموضوع-2

.خاصبشكلبهاالموظفینسلوكوعلىنوعها

المجالهذافيالتوسعوایضابهوالالمامالموضوعهذاجوانبعلىاكثرالتعرففيالباحثتانرغبة-3

.منهوالتطبیقيالنظري
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مقدمة

ج

:الدراسةهدافأ

منوذلكالشاملةالجودةادارةتطبیقفيالتنظیمیةالثقافةدورابرازفيالدراسةهذهمنالرئیسيالهدفیتمثل

الشاملةالجودةادارةتطبیقفيمساهمتهاوكیفیةالدراسةهذهفيالمقترحةالتنظیمیةالثقافةابعادتبیانخلال

: یليماالىالدراسةهذهتهدفكماالمذكورةبأبعادها

المتغیرانعلیهاینطويالتيوالابعادالتنظیمیةوالثقافةالشاملةالجودةادارةمفهوميتوضیح-1

الدراسةمحلالمؤسسةفيمستقبلاوالمرغوبةحالیاالسائدةالتنظیمیةالثقافةتشخیص-2

.الشاملةالجودةادارةتطبیقفيالدراسةمحلالمؤسسةفيالتنظیمیةالثقافةمساهمةاودورعلىالتعرف-3

خلالمنوذلكتابعكمتغیرالشاملةالجودةوادارةمستقلكمتغیرالتنظیمیةالثقافةبینالعلاقةدراسة-4

.المتغیرینمنلكلالمقترحةالابعاد

:الدراسةهمیةأ

الجودةادارةتطبیقنحواولىكخطوةالتنظیمیةالثقافةعلىالاعتمادخلالمناهمیتهاالدراسةهذهتستمد

علىتعملالتيالهیكلیةوالسلوكیةالفكریة،الاسسوضعفيالتنظیمیةالثقافةتساهماذ،المؤسساتفيالشاملة

.الشاملةالجودةادارةنحوللتوجهالمناسبةالتنظیمیةالقیمغرس

حیثالإنتاجیة،المؤسساتفيالشاملةالجودةوادارةالتنظیمیةالثقافةمنكلاهمیةمنالدراسةاهمیةتنبعكما

هوالذيالاداريالسلوكفيفعالینموضوعینلمناقشةالادارةلحقلجدیدةاضافةالدراسةهذهتكونانیتوقع

.التنظیميوالتطویرالادارةمجالفيالباحثینلدىالتركیزمحور

الامرلها،المكونةالقیمتحدیدخلالمنالتنظیمیةالثقافةوتشخیصلتقییموزنبإعطاءالدراسةهذهتتمیزكما

.الشاملةالجودةادارةلتطبیقالمشجعةالقیمغرسمحاولةعلىللمسؤولینالقدرةیعطىالذي

: حدود الدراسة 

الدفلىعینولایةعریببملبنةعامل60منتتكونعینةعلىالدراسةاجریت:البشریةالحدود- 1

الدفلىعینعریبملبنةمستوىعلىالتطبیقیةالدراسةتمت:المكانیةالحدود- 2

.2019لسنةوافریلمارسشهريخلالالدراسةاجریت:الزمنیةالحدود- 3
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مقدمة

د

:الدراســةمنهــــج

الوصفيالمنهجعلىالاعتمادتتمطرحهاتمالاسئلةعلىوللإجابةالبحثهدفالىالوصولاجلمن

عنعبارةهووالذيالشاملة،الجودةادارةتطبیقفيالتنظیمیةالثقافةدورموضوعدراسةفيباستخدام أداة التحلیل

قیدالموضوعفيللمشاكلحلولعنعبارةبدورهاهينتائجالىللوصولوتحلیلهاوالمعلوماتالبیاناتجمع

،الرسائلالكتبفيوالمتمثلةالمتوفرةالمراجععلىالاعتمادسیتمالبحثموضوعجوانبمختلفولتدعیمالدراسة

الباحثخصائصمنكونهاالعلمیةالامانةاحتراممعاكبرمصداقیةواضفاءالموضوعاثراء،بهدفالجامعیة

منعینةعلىتطرحالتيالاسئلةمنمجموعةعنعبارةهوالذيالاستبیانللبحثكأداةاستخدمناوقد،الجید

علىموضوعیةواخرالشخصیةالاسئلةالاول،قسمینعلىبدورهیتألفالذيالدراسةقیدبالمؤسسةالاشخاص

الدفلىبعینعریبملبنةمستوى

:هیكــــل البحـــــث 

فصلفصلین،الىالبحثبتقسیمقمناالفرضیاتمنتتحققولكيبطرحهاقمناالتيللإشكالیةحلایجادقصد

الجودةوادارةالتنظیمیةللثقافةالنظریةللمقارنةالاولالفصلتخصصتموقدالمیدانيللبحثوفصلنظري

منالتنظیمیةللثقافةالنظريالاطارالاولالمبحثفيتناولناقدمباحثثلاثالفصلهذایتضمنحیثالشاملة،

اماالتنظیمیةالثقافةومستویاتابعادوكذاووظائفهاانواعهاالىبالإضافةومصادرهامكوناتهاوكذامفهومهاحیث

تطبیقهاومتطلباتمراحلومبادئها،مفهومهاحیثمنالشاملةالجودةلإدارةالنظريالاطارفتناولالثانيالمبحث

المبحثاماالشاملةالجودةوادارةالتنظیمیةالثقافةبینالعلاقةالى،بالإضافةلهاالرئیسیةوالمعاییرالابعادوكذا

الدراساتالىبالإضافةالشاملة،بالجودةوالخاصةالتنظیمیةبالثقافةالخاصةالسابقةالدراساتفیهمتناولناالثالث

.السابقةالدراساتعلىالتعقیبالىتطرقناواخیراالشاملةالجودةوادارةالتنظیمیةالثقافةجمعتالتي

مباحثثلاثالىتقسیمهتموقد،الدراسةلهذهالتطبیقیةالدراسةاجلمنتخصیصهتمفقدالثانيالفصلاما

منهجاستعراضفیهتمالثانيوالمبحث) عریبملبنة(الدراسةمحلالمؤسسةتقدیمالاولالمبحثفيتناولنابحیث

المبحثاماالمستخدمة،الاحصائیةوالوسائلالبیاناتجمعادواتالىبالإضافةالدراسةوعینةمجتمعوكذاالدراسة

تطبیق إدارة وكذاعریبملبنةفيالسائدةالتنظیمیةالثقافةوتشخیصتقییمنتائجوتحلیلعرضفیهتمفقدالثالث

.الفرضیاتاختبارنتائجالىتطرقناخیراأو الشاملةالجودة
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المقاربة النظریة للثقافة التنظیمیة و إدارة الجودة الشاملة:الفصل الأول

6

:تمهید

الباحثین في مجال التسییر فلا یزال تعد الثقافة التنظیمیة أحد  أهم الموضوعات التي مازالت تشغل اهتمام 

هذا المفهوم یحتاج الى البحث والتطویر وذلك لكون الثقافة التنظیمیة ولحد الان محل اختلاف بین الباحثین حول 

، وقد تطور الاهتمام بموضوع الثقافة التنظیمیة بها في المؤسسة وامكانیة تسییرهاتعریفها ومصادرها وطرق اكتسا

ة التنظیمیة لموضوع الثقافة الذي نشأ بالأساس كمادة علمیة في علم الانسان وعلم الاجتماع بغرض إضفاء الصبغ

وذلك للكشف عن انماط الحیاة المختلفة في المؤسسة وكذا في البحث في كیفیة تأثیر هذا المكون في باقي 

، والتي تعد من رة الجودة الشاملةب التسییر كإداالمواضیع المتعلقة بالتسییر كالأداء وسلوك العاملین ومختلف اسالی

المفاهیم الاداریة الحدیثة التي تقوم على مجموعة من الافكار والمبادئ التي یمكن لأي مؤسسة تطبیقها اذا ما كانت 

منظمة .التسعى الى تحقیق افضل اداء ممكن من خلال تهیئة مناخ وثقافة 

ظیمیة وتطبیق ادارة الجودة الشاملة من خلال خطة وسنحاول في هذا الفصل الوقوف على دور الثقافة التن

، وفي المبحث الإطار النظري للثقافة التنظیمیةتتكون من ثلاثة مباحث حیث سیتم التطرق في المبحث الاول الى 

، في حین المبحث الثالث سیتناول الدراسات السابقة ار النظري لإدارة الجودة الشاملةالثاني سیتم التطرق الي الإط

هذا الموضوع .عن 
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المقاربة النظریة للثقافة التنظیمیة و إدارة الجودة الشاملة:الفصل الأول
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المبحث الاول : الإطار النظري للثقافة التنظیمیة .

تعتبر الثقافة التنظیمیة من الموضوعات التي لاقت اهتماما كبیرا في الآونة الاخیرة وخاصة في مجال 

السلوك التنظیمي وعلى اعتبار ان الثقافة المنظمة من المحددات الرئیسیة لنجاح المنظمات او فشلها، اذ انها تمثل 

، واثر الثقافة لا یقتصر على واتجاهاته ودوافعه ومیولهوقیمهالإطار الذي یشكل السلوك الانساني ویصوغ معتقداته

الافراد في المجتمع بل یتعداه لیشمل التأثیر على المنظمات باختلاف انواعها وتنوع اهدافها وتعدد مجالات عملها  

وهو ما یعرف بالثقافة التنظیمیة .

ا ومصادرهــا و كذا انـــواعها بالإضافــــة الى مكوناتهــــوسنتعـــرف في هــذا المبحث على مفهــــوم الثقافــة التنظیمیــــة

وظائفها، واخیرا ابعادها ومستویاتها .و 

المطلب الاول : مفهوم الثقافة التنظیمیة 

v:مفهوم الثقافة التنظیمیة

ك عدة حیزا كبیرا من اهتمام الباحثین وهناأخذتیعتبر مفهوم الثقافة التنظیمیة من المواضیع الحدیثة التي 

تعاریف لمفهوم الثقافة التنظیمیة والتي سنحاول ابراز البعض منها :

" ذلك الكــــــل المركب اتعریف تایلور-1 القانون ،الفن، الاخلاق،عتقدات، الملذي یشتمـــــل على المعرفـــــة: 

1ي قدرات اخرى او عادات یكتسبها الانسان بصفته عضوا في المجتمع"أوالعادات او 

نظام من القیم  والمعتقدات یشترك بها العاملین ة بانها "ــة التنظیمیــالثقافSLEMERBORMویعرف-2

ة عن باقي ـز المنظمـ، وهي مجموعة من المزایا تمیة الواحدةـفي المنظمة بحیث ینسق هذا النظام ضمن المنظم

راد في منظمة ـــــوك الافــرا كبیرا على سلــــارس تأثیة النسبیة، وتمــة الاستمراریــ، ولهذه المزایا صفالمنظمات الاخرى

2".ما

نظام القیم السائدة في المنظمة والتي یتضح من بانها " PETERS AND WATERMANویعرفها -

3الاساطیر والشعارات الموجودة في المنظمة ."،خلالها الانتاج الثقافي لأعضائها والذي یتمثل في الحكایات

التقالید، ،العادات،القیم" مجموعة من الاتجاهات النفسیة السائدة في المنظمةوتعرف ایضا بانها-3

ومعاییر السلوك المتعارف علیها داخل المنظمة، وبالرغم ان هذه الامور غیر ملموسة والتي لا یمكن مشاهدتها 

4سلوك العاملین والمنظمة ككل ".نه حین استقرارها في المنظمة یكون لها تأثیر كبیر علىألا إبوضوح 

.106ص،2004،الجزائرالمحمدیةدار"وتطبیقیةنظریةتنظیمیةدراسة–التنظیميوالسلوكالبشریةالمواردادارة" عدونداديناصر- 1
.311ص ،2002دار وائل للنشر والتوزیع الطبعة الاولى ، الاردن "السلوك التنظیمي في منظمات الاعمال "محمود سمیان العمیان- 2
.بدون بلد نشر، تطویر الدراسات العلیابحث في مركز" تاثیر الثقافة التنظیمیة على التخطیط الاستراتیجي في منظمات الاعمال " محمد فرج محمود على- 3
.435ص ،2005الاسكندریة ،الدار الجامعیة للنشر و التوزیع "التنظیم " احمد ماھر- 4
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السلوك  ، انماط، الابعادالخصائصو ونستنتج مما تقدم ان الثقافة التنظیمیة هي مجموعة السمات 

براتهم التوقعات والمعاییر التي یلتقي حولها اعضاء المنظمة وتؤثر في سلوكهم وتشكل شخصیاتهم وتتحكم في خ

، وتمیزها عن غیرها موعة من القیم التي تصف منظمة ماوكفاءة قدراتها فهي تشكل مج، وتؤثر في انتاجیة المنظمة

من المنظمات الاخرى.

المطلب الثاني: مكونات ومصادر الثقافة التنظیمیة 

I–: مكونات الثقافة التنظیمیة

تتكون الثقافة التنظیمیة من عدة عناصر یمكن تقسیمها الي :

1:تتمثل في كل ما یمكن رؤیته اوادراكه بحواسنا والتي نلخصها فیمایلي: والتي العناصرالمادیة-أ

: یقصد بها الاحداث والانشطة المتكررة التي یقوم بها افراد المنظمة والتي ترتبط الطقوس والاحتفالات-1

لتي تشاهد بأهداف معینة تسعى المنظمة الى تحقیقها وتعبر عن انشطة جماعیة كالإجراءات والمراسیم او الشعائر ا

في الاعیاد والمواسم الدینیة والاحداث الاجتماعیة .

او صــــورة او لبــــاس موحـــد، هي عبـــارة عن اشـــارات متمیــــزة والتي تكــــون عادة في شكـــل لون الرمــــــوز:-2

معینة ترمي  الیها وتظهر في ، تستخدم للتعبیر عن معاني لهندسة المعماریة لمباني المنظمة، ااو شعـــار المنظمة

المنظمة في شكل افعــال واشیاء ممیزة .

3- : الاساطیـــــــــر عبارة عن روایات ابطال المنظمة والذیـــــــن ساهموا او یساهموا في نقل الاساطیر والقصص 

حقیقیة .الثقافة وبنائها بأحكام كما تقدم القصص معلومات موثوقة عن ثقافة المنظمة وتقوم على احداث

یقصـــــد بهم الاشخاص الذین یمثلون جزءا من الثقافــــــــة وینظر الیهم على انهم نمـاذج داخل الابطال :-4

المنظمـــة  ومن امثلتهم المرؤوسین او الموظفین القدوة ذوي التأثیر في المنظمة من خلالهــم یمكن تحسین القیم 

ة للأداء والانضباط داخل المنظمة .والاتجاهات المشتركة بتقدیمهم أدوار متمیز 

العناصر غیر المادیة: -ب

اصر الثقافة ، حیث انها تمثل الجزء الكبیر من عنالتي لا نستطیع ادراكها بحواسنانعني بها تلك العناصر

، وتتمثل هذه العناصر في :عكس العناصر المادیة

یث تعمل هذه القیم على توجیه سلوك : فهي تمثل القیم في مكان او بیئة العمل بحالقیم التنظیمیة-1

لاهتمام ، االقیم المساواة بین العاملیین، الاهتمام بإدارة الوقتالعاملیین ضمن الظروف المختلفة ومن بین هذه

2.بالأداء واحترام الاخرین

.236،ص2005الاردن،عمانالاولىالطبعةوالتوزیعلنشروائلدار" الاستراتیجیةالادارةاساسیات"سالمسعیدمؤید-1
كلیةالقرى،اموالتخطیطالتربویةالادارةفيالادارةفيماجستیررسالة"الاداريالابداعفيودورھاالمدرسةلمدیرالتنظیمیةالثقافة"اللیثيحسنبنعلىمحمد- 2

.24ص،2008السعودیةالادارة
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التنظیمیة : هي الافكار المشتركة حول طبیعة العمل والحیاة الاجتماعیة في البیئة المعتقدات التنظیمیة -2

وكیفیة انجاز المهام في المنظمة ومن هذه المعتقدات المشاركة في عملیة صنع القرار والمساهمة في العمل 

1الاجتماعي .

عبارة عن معاییر یلتزم بها العاملون في التنظیم لاعتقادهم انها صحیحة وضروریة ومفیدة الاعراف التنظیمیة :-3

مثلا عدم السماح لمن یتزوج من اجنبیة بالعمل في المنظمات وغیرها، لتنظیم بیئة العمل ، ومن هذه الاعراف

2وهذه الاعراف غیر مكتوبة في العادة ویجب على اعضاء التنظیم اتباعها .

وتعني مجموعة التوقعات یحددها او یتوقعها الفرد او الادارة كل منهما من الاخر خلال التوقعات التنظیمیة : -4

مة ومثال ذلك توقعات الرؤساء من المرؤوسین والمرؤوسین من الرؤساء والزملاء فترة عمل الفرد في المنظ

الاخرین ، والمتمثلة في التقدیر والاحترام المتبادل ، توفیر بیئة تنظیمیة ومناخ تنظیمي یساعد ویدعم احتیاجات 

3الفرد العامل النفسیة والاقتصادیة .

II-:4افة التنظیمیة لابد من توافر عدة مصادر أهمها :لكي تتكون الثقمصادرالثقافة التنظیمیة

ي فرد الى المنظمة أیا كان : وتعتبر من اهم مصادر الثقافة التنظیمیة فعندما ینظم االثقافة القومیة- 1

یحمله من قیم من خلال ما ، فانه یدخل المنظمة حاملا معه ثقافة المجتمع وثقافة الدولة التي یعیش فیها،موقعه

، ومع تعدد وسائل الاتصال وانتشار المفاهیم یة الثقافة القومیة یوما بعد یوم، وتظهر اهمفتراضاتومعتقدات وا

، وذلك لتحدید اوجه الاختلاف والاتفاق بین ثقافات الدول و الامم .ظهر ما یسمى دراسات عبر الثقافاتالعالمیة 

ول من : ان المؤسسین في اي منظمة یلعبون دورا حیویا في نشأتها وحیاتها فهم االقادة والمؤسسیین- 2

، كما انهم یحددون شكل المنظمة وهدفها ورسالتها وغالبا ما نبدأ اي منظمة بمؤسس او یختارون نوع العمل وطبیعته

جماعة من المؤسسین یحملون فكرة معینة لمشروع ما او لخدمة او سلعة جدیدة .

ختلف هذه الاخیرة من ، حیث تعال  في تشكیل الثقافة التنظیمیة: تقوم بیئة النشاط بدور فلنشاططبیعة ا- 3

، كما تختلف حسب طبیعة المنتج من سلعة و خدمة.صناعة لأخرى

المطلب الثالث  : انواع ووظائف الثقافة التنظیمیة :

I.یمكن التمییز بین عدة انواع من الثقافة التنظیمیة اعتمادا على عدة معاییر سنقدم انواع الثقافة التنظیمیة:

5تفصیل لهذه الانواع حسب المعاییر التالیة :

: ینتج عن هذا المعیار نوعین من الثقافة:معیار القوة والضعفأ/ 

266ص2009الاردنالاثراءدار"معاصرةمفاھیمالتنظیميالسلوك"زاخرونخضیرالفریحاتحمودكاظم- 1
المرجعنفس- 2
313ص2002الاردنالاولىالطبعةوالتوزیعللنشروائلدار"الاعمالمنظماتفيالتنظیميالسلوك"العمیانسلمانمحمد- 3
العلیاتطویرالدراساتمركزالعلميالبحثمھاراتتنمیةمشروعفيبحث"الاعمالومنظماتالاستراتیجيالتخطیطفيالتنظیمیةالثقافةتاثیر"كاسيسید- 4

10.11ص2005الظاھرةالھندسةكلیة،والبحوث
.315ص2009الاردن.الحامددار" الاعمالمنظماتفيوالجماعاتالافرادسلوك. التنظیميالسلوك."حریمحسین- 5
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منظمة قویة القول ان الثقافة ال، ویمكنالتمسك بالقیم الجوهریة للمنظمة: هي التي یزداد فیهاالثقافة القویة- 1

بالثقة والقبول من طرف جمیع الافراد المتواجدین بالمنظمة .ىاذا كانت منتشرة وتحض

ولا تحضي بالثقة والقبول : هي الثقافة التي لا یتم اعتناقها بقوة من اعضاء المنظمة،الثقافة الضعیفة- 2

ى التمسك المشترك بین اعضائها بالقیم والمعتقدات، وهذا ما الواسع من معظمهم، وتفتقد المنظمة في هذه الحالة ال

یشكل صعوبة في التوافق مع المنظمة او مع اهدافها وقیمها .

1ینبثق من هذا المعیار نوعین من الثقافة:ب/ معیار التكیف مع المحیط:

: هي الثقافة التي تنسجم مع التغییر الذي ینبثق عن المنظمة وبطلك تكون داعمة له  فوجود ثقافة التكیف- 1

ثقافة مرنة في المنظمة لا یعني عدم قوتها، فالثقافة التنظیمیة القویة لا تكون قویة وفعالة الا اذا قامت بمساعدة 

المنظمة على التكیف مع البیئة .

بالحذر وهي بذلك تمنع أعضائها من القدرة على التوافق مع البیئة : تتسم الثقافة التنظیمیة الجامدة- 2

المتطورة والمتغیرة، وبذلك فهذا من الثقافة لا یشكل میزة تنافسیة للمنظمة.

: یحتوى هذا المعیار على ثلاثة انواع من الثقافة التنظیمیة وهي : معیار التوجه العامج/

ثر في المنظمات الحكومیة باعتبارها بیئة مستقرة ومناسبة لهذا النوع : وتكون سائدة اكالثقافة البیروقراطیة- 1

من الثقافات، حیث تعتمد على التسلسل الهرمي وتكون السلطات والمسؤولیات واضحة ومقسمة، فكل یعمل في 

2نطاقه وفي حدود سلطته وهي اكثر ما تكون قائمة على اساس الرقابة والسلطة .

هذه الثقافة الى توفیر مناخ مناسب، وذلك بتوفیر بیئة العمل التي تساعد على : تحتاجالثقافة الابداعیة- 2

أة التجدید والابداع، حیث تتمیــــــز هذه الثقافة بالتعـــــاون والاحتـــــرام المتبــــــادل بین العاملین، اذ یتصف افرادها بالجر 

3والمخاطرة في اتخاذ القرارات ومواجهة التحدیات .

: تتمیز بیئة العمل بالصداقة بین العاملین، فیسود جو الاسرة المتعاونة وتوفر المنظمة المساندةالثقافة- 3

الثقة والمساواة والتعاون، ویكون التركیز على الجانب الانساني فیها، فهي ذات توجهات نحو العلاقات والتعاون 

4والحریة الفردیة .

الثقافة التنظیمیة الي اربعة انواع " Harrison"صنف هاریسون: حسب هذا المعیار فقدد/ معیار نمط الثقافة

5رئیسیة هي :

، ومن هذا المصدر تنتشر ادة مصدرا وحیدا تستمد منه قوتها:ان ثقافة القوة لدیها عثقافة النفوذ (القوة )- 1

حیث تتركز القوة في اشخاص محددین هم الذین یتخذون القرارات ویعملون على ایجاد مواقف یجب على الاخرین 

بسكرةخیضرمحمدجامعةمجلة" الجزائریةالاقتصادیةالمؤسسةفيالتغییرادارةفيالتنظیمیةالثقافةدور«ھدارلحسن.بروشالدینزین- 1
.57ص2007الاولالعدد.والتسییرالاقتصادیةللعلوم

العلومكلیة)منشورةغیر(ماجستیرمذكرة" ناصرمستشفىفيالازماتلمواجھةالاستعدادعلىالثقافةعناصربعضاثر" شیرشكريابتھال- 2
15و14ص2007بسكرةخیضرمحمدجامعةالتسییروعلومالاقتصادیة

المرجعنفس- 3
102ص2009السعودیةالعربیةالمملكةالعامةالادارةمعھدالبحوثمركز"والتطبیقاتالاسس.المفاھیم.الاعمالمنظماتثقافة" العزاويفیاضسامي- 4
جدةمنشورةغیرماجستیررسالة" جدةبمحافظةالكیماویةالصناعاتقطاععلىالشاملةالجودةادارةتطبیقفيالتنظیمیةالثقافةدور" ممدوحالرخیميجلال- 5

.77،79صص،2000عبدالعزیزالملكجامعة.
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، وعلى الاتصالات الفردیة المتبادلة بین القائد والعاملین، وتعتمد هذه الثقافة لتحقیق فعالیتها على الثقةتنفیذها

الشخصیة .

، وینظر الى ثقافة الدور كمجموعة من قافة الدور في التخصصات الوظیفیةقوة ث: تكمنثقافة الدور- 2

، بحیث تسیطر القوانین نیالدعامات التي یتم ادارتها والتنسیق بینها بواسطة مجموعة محدودة من المدیرین التنفیذی

والارشادات والاجراءات والوصف الوظیفي على البیئة الداخلیة .

، حیث تقوم هذه الثقافة على في هذا النوع من الثقافة للأفراد: تعطي الاولویة ثقافة الفرد (الشخصیة )- 3

، وتهمین هذه الثقافة في المنظمات التقنیة الصغیرة الحجم .لهامة للأفراد في صناعة القراراتالمساهمات ا

لقوة موزعة ومنتشرة بحیث تقوم على الخبرة ، وتكون از ثقافة المهمة على انجاز المهمة: تركثقافة المهمة- 4

، وعادة تنمو وتتطور في المنظمات التي تركز على مشاریع معینة . لى المركز او قوة التأثیر الشخصياكثر منها ع

II.لثقافة التنظیمیة عدة وظائف منها :ل: ان وظائف الثقافة التنظیمیة

vالتنظیمات الاجتماعیة المعقدةثقافة في فهمتستخدم كأداة تحلیلیة للباحثین حیث تساهم نماذج ال.

vتستعمل الثقافة كأداة للتغییر ووسیلة من وسائل التطور التنظیمي.

vالمنظمة اجتماعیاسین المخرجات الاقتصادیة للمنظمة، وایضا لتهیئة اعضاءتستخدم الثقافة كأداة اداریة لتح

.لتثبیت القیم التي تحددها الادارة

v كأداة الحس الادراكي لدى اعضاء المنظمة عن البیئة الخارجیة للمنظمة المضطربة .تستخدم الثقافة

vالافراد لهذهم في خلق العادات والقیم وادراك تحدید هویة المنظمة واعلامها لجمیع الاعضاء ، حیث تساه

المعاني یساعد على تنمیة الشعور بالهدف العام .

vلثقافة على التكامل والتعاون بین اعضاء التنظیم وتطابق الهویة .ترویــج استقرار النظام من خلال تشجیع ا

1:لى وظائف اكثر دقة والمتمثلة فيكما یمكن التعرف ا

v. تعطي افراد المنظمة هویة تنظیمیة

v.تسهیل الالتزام الجماعي

v.تعزیز استقرار النظام

v تشكل الثقافة التنظیمیة للمنظمة اطارا مرجعیا وسلوكیا مرشدا یهتدي به العاملون في المنظمة

المطلب الرابع : ابعاد ومستویات الثقافة التنظیمیة 

I. ابعاد الثقافة التنظیمیة

افرزت النماذج العدیدة للثقافة التنظیمیة عدة ابعاد یمكن اعتمادها لتعبیر عن انواع الثقافة السائدة في المنظمة، 

بما یساعد في اعطاء فكرة عن خصائص الحیاة التنظیمیة داخل المنظمة، وسیتم اعتماد كل من القیم التنظیمیة  

.267ص،2009الاردنالاولى،الطبعةوالتوزیعللنشراثراء" معاصرةمفاھیمالتنظیمي،السلوك"الشھابيانعام- 1
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، وذلك لاشتمال هذه الابعاد على مظاهر الثقافة التنظیمیةرئیسیة لتمثیل ، المصطنعات كأبعاد يالسلوك التنظیم

الثقافة التنظیمیة .

تكوین وتطویر الثقافة : تعتبر القیم التنظیمیة اهم مدخل یمكن للمنظمة من خلالهالقیم التنظیمیة- 1

1، وفیما یلي نذكر بعض هذه القیم :التنظیمیة

نظیمات الناجحة ، لذلك یجب ان تكون جمیع القیم : ان لمفهوم الكفاءة دور بارز في عمل التالكفاءة

قیق هذین المفهومین داخل المتوفرة داخل المنظمة او خارجها مساندة للكفاءة والفعالیة  لأنه من الصعب تح

حیث توفر هذه ،والتركیز علیها، لذلك على الادارة العلیا ضرورة العمل على توفیر وتشجیع القیم الجیدة المنظمة

قق فوائد تشجع اتقان العمل كسهولة التكیف مع التكنولوجیا وتشجیع الانماط السلوكیة الایجابیة وتحقیق القیم وتح

الرضا العام داخل المنظمة وخارجها .

صل الى التو ، حیث تتبني المنظمة قیمة الفاعلیة في قدرة المنظمة على تحقیق اهدافها:تتمثل فيالفاعلیة 

من فاعلیتها عند والحد من الصراعات الشخصیة والالتزام بتقییم المعلومات للتأكدصنع واتخاذ القرارات المناسبة

، حیث ان المنظمة الناجحة هي القادرة في تركیز مصادرها على الانشطة التي تعود علیها بالنتائج اتخاذ القرارات

المثمرة .

في الحدود التي لا تضر الجماعة ویرضي میوله ،ان یلبي النظام حاجات الفرد: العدالة تقتضي العدالة 

لمكافاة یعد حافزا للأداء حیث تدرك المنظمات الناجحة ان رضى العاملین وشعورهم بالعدالة في المعاملة والرواتب وا

نفس جمیع العاملین یعاملوا ، لذا تتبنى هذه المنظمات قیمة العدالة التي تتطلب من المدیرین والقادة ان الفعال

2الحصول على ولائهم وانتمائهم .معاملة بهدف ال

، لان الجماعة المنظمة والمحفزة تستطیع انجاز اكثر من مجرد : یعني العمل معا بانسجامفرق العمل 

، لذا تتبنى المنظمات الناجحة امیكیة الفعالة والقیادة الرشیدةالافراد الذین یشكلون هذه الجماعة والتي تعمل بالدین

اهمیة تلك الفرق في تعویض جوانب الضعف الفردیة بجوانب القوة لدى أعضاء الفریق  فرق العمل انطلاقا من 

وایجاد توازن افضل من المهارات الشخصیة والانظمة المهنیة فالمنظمة الناجحة هي التي تضمن ان بإمكانها خلق 

3فرق عمل فاعلة.

قوانین تنظم تصرفاتهم لذا فان :تمارس المنظمات نفوذا على سلوك موظفیها من خلال القانون والنظام 

معظم المدیرین یدركون الاهمیة الاساسیة للقانون في تنظیم سلوك العاملین بالمنظمة  فالمنظمة الناجحة هي التي 

4تبتكر وتدیر باحترام نظاما مناسبا من القواعد والاجراءات .

.233ص،2007،الاردن،عمانالثانیةالطبعة،والتوزیعللنشروائلدار"العملواجراءاتالتنظیم"اللوزيموسى- 1
2003الاردنمؤنةجامعةماجستیررسالة " الاردنجنوبمحافظاتفيالاداریةلدىالتنظیمیةبالثقافةوعلاقتھاالقیادیةالانماط" العبادلةفاتحعبدالرحمان- 2

.51ص
المملكةسعدالملكجامعة،ماجستیررسالة " بالریاضالعامةمؤسساتفيالعاملینعلىاستطلاعیةدراسة. الاداريوالابداعالتنظیمیةالثقافة"رشیدفارسمازن- 3

.27ص،ھـ1425السعودیة
.المرجعنفس- 4
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جل ان تكون تنافسیة وانه من إن المنظمة الناجحة هي التي تتخذ كل الخطوات الضروریة من االتنافس:

ه.تالمعلوم في عالم المنافسة ان الافضل هو الذي یبقي والضعیف هو الذي یتم تنحی

ان انفاق النقود اسهل بكثیر من جمعها لذا فان غیاب الرقابة الفعالة للتكالیف یعتبر سببا شائعا الاقتصاد : 

لف مبلغا من المیزانیة لذلك فان المنظمة الناجحة تدرك ، لذلك فان كل نشاط تقوم به المنظمة یكمالفي فشل الاع

1اهمیة مواجهة الحقیقة الاقتصادیة .

الخارجیة والداخلیة التي تهدد نشاط المنظمة من خلال التنافس مع تهتم المنظمة بدراسة التهدیداتالدفاع: 

یة، ثم تضع بعد ذلك خطة دفاعیة المنظمات الأخرى، والمنظمة الناجحة هي التي تقوم بدراسة التهدیدات الخارج

قویة.

ان المنظمات تبحث عن فرص في الخارج حیث یتم انتزاعها بسرعة على الرغم من ان استغلال الفرص : 

2هذا قد یتضمن بعض المخاطر، والمنظمة التي تلزم نفسها باستغلال الفرص تعتبر ناجحة .

ة المعقدة في علم التسییر ر المواضیع الاكادیمییعتبر السلوك التنظیمي واحد من اكثالسلوك التنظیمي :-2

، ولكنه ایضا موضوع محوري كونه یتعلق بسلوك الافراد ا من قبل الباحثین في هذا المجال، وربما الاقل فهمالحدیث

داخل المنظمات، كما وان اهتمامه بأنماط السلوك الخاصة بكل من الفرد والمجموعة بجعله مهما في التعامل مع 

السلوكیة التي یفرزها عالم الاعمال .القضایا

3ومن هنا یمكن التمییز بین مستویین للسلوك التنظیمي وهما.

: یعتبر الفرد نواة المنظمة، كما یمثل المظهر الرئیسي للسلوك التنظیمي فتفضیله للعمل السلوك الفردي

، كلها تصرفات تشیر ماهیة السلوك وقعات المؤسسة او دوافعه الذاتیةالفردي او الجماعي،او تصرفاته وفقا لت

مسة اصناف هي :خالتنظیمي الممیزة للمنظمة، ویمكن تصنیف السلوك الفردي في 

سلوك اداء المهام. )1

سلوك المواطنة التنظیمیة.)2

السلوكیات المرفوضة في العمل .)3

الانضمام الى المؤسسة والبقاء فیها .)4

الاستقرار في الالتحاق بالعمل .)5

لا یقل السلوك الجماعي اهمیــــــــة عن السلــــوك الفردي بالنسبـــــة للمنظمة  وقد اهتم علم عي :السلوك الجما

الاجتماع بدراسة السلوك التنظیمي على المستوى الجماعي لكون هذا المستوى من السلوكیات، یعبر عن تفاعل عدة 

لوك یهتم بفرق العمل باعتبارها اكثر ارتباطا افراد مع بعضهم البعض بطریقة معینة لتحقیق هدف معین  وهذا الس

بمهارات العاملین، الالتزام اتجاه الفریق الاتصالات، القیم الجماعیة، اسلوب القیادة، الهیكل التنظیمي سیاسات 

العربیةنایفجامعةماجستیررسالة" العسكریةخالدالملكمنسوبيعلىمیدانیةدراسة–التنظیميبالانتماءوعلاقتھاالتنظیمیةالثقافة"الشلويفرحاتبنمحمد- 1
.52، ص الاردنالامنیةللعلوم

53صالمرجعنفس- 2
2016بسكرةخیضرمحمدجامعةدكتوراهأطروحة " الوطابةالملحمركبحالةدراسة.الشاملةالجودةادارةتبینفيالتنظیمیةالثقافةمساھمة" سعاديعماد- 3

.128ص
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وبالتالي فهي محل الاهتمام من طرف الباحثین في مجال السلوك ،غیرها من مظاهر الحیاة التنظیمیةالمؤسسة و 

.التنظیمي 

هي الجانب الملموس المعبر عن الثقافة التنظیمیة وقد تأخذ عدة مظاهر تعكس الجانب المصطنعات :-3

المعنوي للثقافة التنظیمیة ممثلا في القیم والافتراضات الاساسیة، لأنه بدون مصطنعات تبقى المظاهر المعنویة 

باستعراض عدد من المظاهر ( Schein)للثقافة التنظیمیة مجرد افكار لاوجود لها في ارض الواقع، وقد قام 

والظواهر المعبرة عن المصطنعات في المنظمة وهي كالتالي : 

ü.قواعد اللباس

ü.المصطلحات المهنیة، اللباس الموحد، رموز الهویة

ü. درجة الرسمیة في علاقات السلطة

ü.الطقوس والشعائر

ü. الاتصالات

ü.ساعات العمل

üالتعامل معها ).الصراعات واختلاف الآراء ( كیفیة

ü.( عددها، توقیتها، مدتها) الاجتماعات

ü. الاحداث الاجتماعیة

ü.كیفیة اتخاذ القرارات

ü.الموازنة بین العمل والعائلة

II.:مستویات الثقافة التنظیمیة

(Schein)یستند الكثیر من الباحثین في موضوع الثقافة التنظیمیة الى التصنیف الذي قدمه شین 

فقد قام بتقدیم نموذج یحلل فیه الثقافة التنظیمیة في ثلاث مستویات ،الثقافة التنظیمیةتحدید مستویات ل

1هي :

ات والتي تعبر عن المستوى ، یطلق علیه بالمصطنعهو الجزء الظاهر من انماط السلوكو المستوى الاول :- 1

، سماعها والشعور بها من ن رؤیتهام جمیع الظواهر التي یمك، وكذلك المستوى المرئي للثقافة التنظیمیة ویضالاعلى

، طریقة ، اللغة  اسلوب اللباس، وتشمل المصطنعات هندسة المكانامل عندما ینتمي الى مؤسسة جدیدةطرف الع

التخاطب الاساطیر والقصص المتعلقة بالمنظمة والطقوس والرموز الخاصة بالمنظمة .

وهو جزء على مستوى الوعي الاوسع او ما یعرف بالقیم والمعتقدات السائدة  حیث تأتي المستوى الثاني :- 2

لتعبیر عن مجموعة القیم التي ینبغي على العاملین في المؤسسة التحلي بها وتأتي في المستوى الثاني لهذه الاخیرة 

منظمة وكذا كیفیة انجاز مهامهم .الذي یعتبر غیر مرئي  وترتبط القیم على العموم بطریقة تعایش الافراد في ال

.15ص،2013بسكرةجامعةالتسییرعلومفيماسترمذكرة"لوطایةالملحمركبحالةدراسةالشاملةالجودةادارةتطبیقفيالتنظیمیةالثقافةدور" حفصیةبلومي- 1
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وهو جزء الافتراضیات والمسلمات او ما یعرف بالافتراضات الاساسیة  وهي الاشیاء المستوى الثالث :- 3

التي توجه سلوك العاملین داخل المنظمة وتحدد كیفیة فهم هؤلاء الافراد لما یدور حولهم اي تعبر عن المستوى 

وجه سلوك الافراد في مستوى اللاوعي فیما یتعلق في تستویات الثقافة التنظیمیة، و الثالث الاكثر عمقا وتعقیدا في م

كیفیة التفكیر والشعور اتجاه الظواهر، وكذا كیفیة التصرف اتجاه المواقف المختلفة التي تصادفهم .
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المبحث الثاني : الاطار النظري لإدارة الجودة الشاملة 

ادارة الجودة الشاملة من المفاهیم الاداریة الحدیثة التي تقوم على مجموعة من الافكار یعد مفهوم 

والمبادئ التي یمكن لأي منظمة ان تطبقها اذا ما كانت تسعى الى تحقیق افضل اداء ممكن، فلا تعتبر ادارة 

مة تمثل طورا جدیدا من الجودة الشاملة مجرد مقاربة تسیریه جدیدة وحسب، بل هي نقلة نوعیة بالنسبة للمنظ

التسییر، له مفكروه، نماذجه، اسالیبه وحتى الثقافة المساعدة على تنبیه في المنظمة .

وسنحاول في هذا المبحث التطرق الى مفهوم ومبادئ ادارة الجودة الشاملة وكذا مراحل ومتطلبات تطبیقها 

بینها وبین الثقافة التنظیمیة .كما نشیر الى العلاقة ،لهابالإضافة الى الابعاد الرئیسیة

المطلب الاول : مفهوم ومبادئ ادارة الجودة الشاملة :

I -: مفهوم ادارة الجودة الشاملة

تعددت التعاریف التي وضعت لإدارة الجودة الشاملة نذكر منها ما یلي : 

لى الجودة باعتبارها مجموعة بانها "طریقة تسییر المنظمة تركز عISOعرفتها منظمة المقاییس العالمیة -

ة ترتكز على مساهمة جمیع خصائص في السلعة او الخدمة تعطى لها اهمیة اشباع الحاجات المعلقة والضمنی

وتسعى للنجاح لمدة طویلة بواسطة اشباع حاجات الزبائن وتوفیر مزایا من اجل جمیع افراد المنظمة ،الافراد

1والمجتمع ".

نسكي بأنها "استخدام فرق العمل یشكل تعاوني لأداء الاعمال وتحریك المواهب، والقدرات وایضا یعرفها بابلو -

2لكافة العاملین في المنظمة لتحسین الإنتاجیة والجودة بشكل مستمر."

فیعرفها على انها " نضام إداري یضع رضى العاملین على رأس قائمة الأولویات، بدلا من cdeاما كول -

رباح قصیرة الامد، لأن هذا الاتجاه یحقق أرباحا على المدى الطویل أكثر ثباتا واستقرارا بالمقارنة التركیز على الأ

3مع المدى القصیر"

دارة الجودة الشاملة یمكن القول بانها تمثل فلسفة إداریة ذات رؤیة طویلة ومن خلال ما ورد من تعاریف لإ-

ل بالنسبة للمنظمة، وتسخیر كل الجهود والموارد اللازمة ممثلة الأجل، تعبر عن وضع رضا الزبون في المقام الأو 

بالتزام القیادة في الادارة العلیا، الاهتمام بالمورد البشري، والعمل على تحسین المستمر لجمیع العملیات الداخلیة 

والاداء التنظیمي، وذلك لتحقیق الجودة في كل شيء یتم داخل المنظمة.

1  - JP HUBERAC GUIDE DES METHODES QUALITé ;PARIS MAXIMA 1998 P 113.

.64،ص2006القاھرةالاولى،الطبعةوالتوزیع،للنشرالفجردار" الشاملةالجودةإدارةأساسیات"النصرأبومدحت2-
.75،ص2007عمان،المسیرة،دارالثالثة،الطبعة" الشاملةالجودةإدارة"محمود،كاظمخضیر3-
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II. ملةدارة الجودة الشاإمبادئ:

1:المبادئهذهوأهمبینهافیمابالتكاملالشاملةالجودةإدارةمبادئتتسم

صباغةمنتمكنواسعةوأهدافورسالةرؤیاتعتمدشاملةخطةوضعأي: الاستراتیجيالتخطیط.1

.والبرامجالسیاساتوضعتسهیلثمومنالاستراتیجیة،

مختلفعلىالمنظمةفيالعاملینوتهیئةبإعدادالبدامنذالعلیا،الادارةقیامهو: التنظیميالمناخ.2

.الشاملةالجودةإدارةمفاهیمونبنيلقبولنفسیاإعدادامستویاتهم

كانتفاذااللازمة،المواردتخصیصمجردمنأبعدهيالعیا،الإدارةإسنادأهمیةأنأي: والدعمالإسناد.3

.الشاملةالجودةإدارةتنفیذفيتنجحفلنالرامجبدعمالطویلالتزامهاإظهارعلىقادرةغیرالمنظمةالعلیاالإدارة

علىتحفیزهمأجلمنالجهودتبذلوالتيللمنظمةالخارجیینالعملاءهذابالعملیقصد:العمیلالتركیز.4

.الخدماتأوالمنتجاتشراء

ماحالةوفيذاتهاالعملیاتلتحدیدمؤشربمثابةالنتائجتعتبرحیث: معاوالنتائجالعملیاتعلىالتركیز.5

.الخدماتتعترضالتيللمشاكلحلولإیجادعلىوالعملالتفكیرفیجبالجودةلعدمتشیرالنتائجكانتإذا

.وقوعهاقبلالاخطاءتفاديمنویمكنناالعملیاتعلىالتركیزانأي: وقوعهاقبلالأخطاءتفادي.6

الدراسات أن الأفراد یتم تعیینهم و استمرار عملهم في المنظمة لعدة أوضحت :العامةالقوىخبراتتعبئة.7

أسبابا ولا یمثل الأجر سوى واحد منها، ومن ناحیة أخرى فإن العاملین لدیهم معلومات هائلة وفرص واسعة یمكن 

من خلالها تطویر وزیادة الأرباح وتخفیض التكالیف، واشعارهم بأنهم جزء مهم في المنظمة.

الأنشطةلمختلفالمستمرالتحسینأهمیةعلىالشاملةالجودةإدارةفلسفةتؤكد: المستمرالتحسین.8

منلسلسةنتیجةإلاماهيالنهائیةالجودةأنفرضیةمبدأهذاویؤكدالمنظمات،فيالاداریةوالعملیاتالوظیفیة

.المرتبطةالخطوات

:الشاملةالجودةإدارةتطبیقومتطلباتمراحل: الثانيالمطلب

I.مراحل تطبیق الجودة الشاملة:

2:یليمااهمهاخطواتعدةالشاملةالجودةادارةتطبیقیعتمد

المدیرونیقررحیثالشاملةالجودةإدارةتطبیقعملیةفياهمیةالمراحلاكثرمنتعتبر: الإعدادمرحلة.1

المبدئیةالمواردتخصیصویتمالممكنة،الشاملةالتحسیناتمنیستفیدونكانواإذاماالمرحلةهذهفيالتنفیذیون

:التالیةالخطواتتشتملوهيالهامة،الرسالةهذهیغطيخطابوإعداداللازمة

.قرار تطبیق أدارة الجودة الشاملة-

40،41صذكرهمسبقمرجعحفصیھبلومي- 1

محمدجامعةالتجاریة،للعلومماجیستیررسالة"سونلغازلمؤسسةمیدانیةدراسة-المؤسسةواستراتیجیةالشاملةالجودةإدارة" ،العیدمحمدحیتم-2
.35،36ص ص، 2009المسیلةبوضیاف،

Cliq
uez

 pour a
ch

ete
r!

PDF-XChange

http://www.pdfxchange-fr
.c

o
m

Cliq
uez

 pour a
ch

ete
r!

PDF-XChange

http://www.pdfxchange-fr
.c

o
m

http://www.pdfxchange-fr.com/boutique.php
http://www.pdfxchange-fr.com/boutique.php


المقاربة النظریة للثقافة التنظیمیة و إدارة الجودة الشاملة:الفصل الأول

18

.تدریب المبتدئین التنفیذیین الرئیسیین-

.المنظمةورسالةرؤیةمنكلصیاغة-

.تحدید أهداف المنظمة ورسم سیاستها-

.اللازمةالمبدئیةالمواردوتخصیصباستمرارقراراتخاذ-

.الخطاب الافتتاحي-

:فيخطواتهاتتمثلالشاملةالجودةإدارةلتطبیقخطةاعدادمنبدلاالمرحلةهذهفي: التخطیطمرحلة.2

اختیار أعضاء المجلس الاستشاري-

الشاملةالجودةإدارةونسقالاستشاريالمجلسأعضاءمنكلتدریب-

اللازمةالمواردوتخصیصعلیهاوالموافقةالتطبیقخطةمسودةإعداد-

تحدید واختبار الاهداف والعملیات الهامة-

.التطبیقلاستراتیجیةالاستشاريالمجلساختیار-

:التالیةالخطواتعلىتحتويوالتي: التنفیذمرحلة.3

الجودةإدارةوقضایابشؤوناللازمةوالدرایةبالخبرةیتمتعأنجبیوالذيبالمنظمةالتدریبیتولىمناختیار-

.الشاملة

الجماعةدینامیكیةالفرق،بناءمهاراتتخصالتيوالمهاراتالمعارفاكتسابعلىوالمرؤوسینالمدیرینتدریب-

المشاكلوحلوالاتصال

.والحلولالاقتراحاتوإعطاءالمعلوماتجمعفيتساهمالتيالعملفرقتشكیل-

:یليماالمرحلةهذهوتشمل: التقییممرحلة.4

الشاملةالجودةإدارةبأهمیةالعاملینوعيتقییممنهالهدف: الذاتيالتقییم-

فیمافیهاالمرغوبوتلكالحالیةالتنظیمیةالثقافةبینالفجوةتحدیدخلالمنذلكویتم: التنظیميالتقییم-

.الشاملةالجودةبإدارةیتعلق

.المنظمةمنینتظرهمالمعرفةوذلك: الزبائنرأيتقییم-

.للجودةالمالیةالتكالیفتقییموهي:الجودةتكلفةتقییم-

فيالعاملینجمیعظمتةلحفخلالمنالنتائجومناقشةتناولیتمالمرحلةهذهفي:الخبراتتبادلمرحلة.5

.ذلكبصدداللازمةالإجراءاتواتخاذالاوليالتطبیقنتائجلتقییمالمنظمة
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II.متطلبات إدارة الجودة الشاملة :

الشاملة یستلزم بعض المتطلبات التي لا بد أن تكون مخططة ومنظمة، وتختلف الجودةإدارةمفهومتطبیقأن-

1في عددها لكنها تتفق في جوهرها ومضمونها وهي.

ثقافتهاوتنشرالشاملةالجودةتطبیققرارتبنيالتيهيالعلیافالقیادات: العلیاالإدارةومساندةدعم.1

.والعقابالصعابكافةوإزاحةللتطبیقاللازمةالامكانیاتوتخصص

التدریبمنفالهدفالجدید،المفهومهذاوادواتبأسالیبالمشاركینوتعلیمتدریبیجب: والتعلمالتدریب.2

لجمیعموجهایكونانیجبالتدریبوهذاالتطویر،أسالیبعلىالتعرفمنالمشاركینوتمكینالوعينشرهو

.الموظفینومستویاتالفئات

والتياعضاء،ثمانیةالىخمسةبینمنهاوحدةكلتضمعملفرقتألیفیتطلب: العملوفرقالمشاركة.3

.والتطویرللعملالاستعدادولدیهمبهمالموثوقالأشخاصمناعضاؤهاتكونانفیجببالتحسین،یقوم

فالثقافةالإداریة،الثقافةعنجذریااختلافاتختلفالجودةثقافةإن: المنظمةومناخثقافةتشكیلإعادة.4

والاتصالاتواللامركزیةوالمشاركةالتعاونالقیمعلىتؤكدالشاملة،الجودةإدارةلتطبیقالمناسبةالتنظیمیة

.الخ...الموظفینوتشجیعالعملاء،وخدمةالمفتوحة،

الأداءوتقییموالتدریبوالتعیینالاختیارسیاساتتطویرالأمریتطلب: البشریةللمواردالفعالةالإدارة.5

.المستمربالتحسینمقترحاتهمبتقدیملهموالسماحمستمربشكلوتحفیزهمللموظفینالمشاركةفرصوإتاحة

هيأيوالتعاون،الفریقوروحالجماعيبالعملتؤمنالتيالانماطوهي: المناسبةالقیادیةالأنماطتبني.6

.مشاركةدیمقراطیةقیادیةأنماط

الابعاد الرئیسة لإدارة الجودة الشاملة::الثالثالمطلب

تتنوع النماذج المقترحة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة وتتعدد الأبعاد الموضوعیة في تلك النماذج، ولكن جمیعها 

:2یتفق على أربعة أبعاد رئیسیة وهي

رة العلیا لقیادة في الإدالیتجمع الباحثون في مجال إدارة الجودة الشاملة على ان دة في الادارة العلیا: القیا.1

یؤكد العدید من رواد إدارة الجودة الشاملة على الاهمیة الكبیرة للقیادة ذدارة الجودة الشاملة، إإالدور الحاسم في تبني 

بتداء من وضع الأهداف والخطط وجمع إفي الإدارة العلیا، والتزامها اتجاه تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المنظمة، 

د التحسین المستمر وصولا وتخصیص الموارد الضروریة، مرورا بتطبیق إدارة الجودة الشاملة، والإشراف على الجهو 

المجلة العربیة للإدارة تصورات موظفي الاجھزة الحكومیة القطریة لمدى توافر متطلبات تطبیق غدارة الجودة الشاملة دراسة میدانة".تامر محمد محارمھ "- 1

.98ص 1،العدد28،المنظمة العربیة للتنمیة الاداریة ،جامعة الدول العربیة للنشر والتوزیع .المجلد 

.71-52، مرجع سبق ذكره صعماد السعادى-2
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تبني إدارة الجودة الشاملة لمراجعتها وتقییمها بغرض الاستمرار في تبنیها، فالتزام القیادة في ىإلى الرقابة على مد

الإدارة العلیا یعتبر خطوة أولى نحو تبني إدارة الجودة الشاملة في المنظمة.

بدأ تان الاعمال في المنظمة ها ومدى رضاهم اذنظمة بعدد زبائنیرتبط نجاح المالتركیز على الزبون: .2

وتنتهي بالزبون الذي یعتبر ملكا بالنسبة لها، حیث أنه إذا كان للمؤسسة غایة واحدة فإنها ستكون تكوین زبائن. هذا 

الشاملة فإدارة الجودة ل الزبون وتوقعاته اتجاه المنتوجبالإضافة الى ان فلسفة ادارة الجودة الشاملة بأكملها تدور حو 

تقوم على فكرة ارضاء الزبون ،وتعمل على تسخیر كل الجهود الممكنة باشراك جمیع العاملین فیها لتحقیق مایریده 

الزبون .

دارة الجودة الاهتمام بالمورد البشري هو ركن اخر من الاركان الاساسیة لإالاهتمام بالمورد البشري : .3

ادارة الجودة الشاملة بمختلف مراحلها ومبادراتها ،لذلك یدخل الاهتمام همیة العاملین في تبني أالشاملة ویؤكد على 

دارة الجودة في المنظمة .إالمورد البشري ضمن متطلبات تبني ب

ان تبني ادارة الجودة الشاملة في المنظمة یفرض علیها القیام بما یعرف بالتحسین التحسین المستمر :.4

لتي تقوم بها ، فحاجات وتوقعات الزبون تتغیر باستمرار ،وكذلك عوامل المستمر  في مختلف العملیات الداخلیة ا

المحیط الخارجي للمنظمة تتطور بمرور الزمن ،بحیث تستدعي ضرورة التعدیل او التغییر في العملیات الداخلیة 

للمنظمة بما یضمن لها مسایرة تلك التغیرات وكذا الاستمرار في تبني ادارة الجودة الشاملة .

المطلب الرابع : العلاقة بین الثقافة التنظیمیة وادارة الجودة الشاملة :

من خلال استعراض الثقافة التنظیمیة ومكوناتها ومفهوم ادارة الجودة الشاملة یسهل علینا ربط كلا المفهومین 

ن ان تكون الارض نظرا للعلاقة الوثیقة بینهما فالثقافة التنظیمیة بما تحویه من قیم ومعتقدات واتجاهات یمك

الخصبة التي تدعم نمو واستمرار ونجاح نموذج ادارة الجودة الشاملة ، وقد تشكل هذه الثقافة احد عوائق التي 

تعترض سبل انجاح هذا النموذج وذلك حین تتعارض قیمها ومعتقداتها مع الاسس والركائز التي یقوم علیها نموذج 

الجودة الشاملة 

ي معیار الحكم لمدى قبول بیئة التنظیم لإدخال فكرة او نموذج جدید ، كما انها تعكس ان الثقافة التنظیمیة ه

قدرة المنظمة على التكیف مع اسالیب وممارسات جدیدة ، كممارسات الجودة الشاملة .

ان كثیرا من المنظمات تنجح في الالتزام بالجودة الشاملة وتحصل على مشاركة موظفیها في كل اوجه التخطیط 

لتطبیق وتقوم بتدریب موظفیها على المهارات المطلوبة ولكن جهودها تفشل في النهایة لأنها لم تبذل اي جهد في وا

تغییر ثقافتها التنظیمیة ، وهذا یقودنا الى الادعاء بضرورة انتقال تلك المنظمات من الثقافة التنظیمیة الى ثقافة 

الضروریة لتحسین اداء المدیرین والاداریین والموظفین داخل الجودة ، ویتحقق هذا عندما تتخذ الادارة الخطوات

المؤسسة ، یعتبر كل من التدریس والتدریب ضروریا في هذه العملیة حیث ان المناخ المستمر للتعلم یساعد الناس 

یدة لا على اهمیة تطبیق مفاهیم الجودة الشاملة وتفسیر هذا التطبیق ، وان كان الاعلان عن ثقافة جودة شاملة جد
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یستغرق وقتا طویلا الا اننا نحتاج لسنوات لنجعل مئات او الاف الموظفین یتصرفون بطریقة مختلفة ، وان لم تكن 

الادارة مستعدة لإظهار الصبر وبذل الجهد في التخطیط وقیادة عملیة التغییر والاستمرار في اسلوبها اتجاه الجودة 

البعید ، وبالتالي فان التغییر سینتهي كما انتهت التجارب السابقة .الشاملة ، فلن تتحقق نتائج هامة على المدى
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المبحث الثالث : الدراسات السابقة :

تعددت الدراسات التي تناولت العلاقة بین الثقافة التنظیمیة وادارة الجودة الشاملة وسوف نتناول في هذا المبحث 

.مجموعة من هذه الدراسات 

المطلب الاول : الدراسات الخاصة بالثقافة التنظیمیة 

تحت عنوان الثقافة التنظیمیة وعلاقتها بالضغط المهني والولاء التنظیمي :2013وافیة صحراوي سنة –1

وفعالیة الذات لدى اطارات الجامعیة الجزائریة هدفت الدراسة الى الكشف عن الثقافة التنظیمیة وعلاقتها بالضغط 

هني والولاء التنظیمي المكونة للثقافة التنظیمیة ، لدى اطارات الجامعة الجزائریة ، تمارس بدرجة ضعیفة وبالتالي الم

لایتم اعتناقها بقوة من قبل اعضائها ولا تحضي بالثقة والقبول الواسع من معظمهم وتفتقر الجامعة الى تمسك 

اعضائها بقیم ومعتقدات مشتركة .

تحت عنوان الثقافة التنظیمیة والتطویر الاداري في مؤسسات القطاع العام :2003ة دراسة فرحان سن- 2

الاردني ، دراسته تحلیلیة ، تهدف هذه الدراسة الى التعرف على مدى توفر الثقافة التنظیمیة والتطویر التنظیمي في 

المؤسسة على هذه العلاقات  مؤسسات القطاع العام الاردني ، ودراسته العلاقة بینهما ، ومعرفة تأثیر وحجم

موظف من العاملین على مستوى الادارة الوسطى والادارة الاشرافیة 400وتطبیقها على عینة عشوائیة مكونة من 

والمسؤولین عن وحدات التطویر الاداري في هذه المؤسسات ، تبین ان ابعاد الثقافة التنظیمیة والتطویر الاداري 

تتوفر بنسب متوسطة ومتفاوتة

:2012سنة Jeff Sudermannدراسة –3

Using the organisationnel cultural assessment (O C A I) as a tool for new team

development ,regent university school of business δ leaderships :

والمستقبلي، من خلال استخدام مسح بسیط هدفت الدراسة الى مساعدة المنظمات على تحدید وضعها الراهن -

وبالاستعانة بأداة تقییم الثقافة التنظیمیة، یحدد المشاركون من خلالها، تصوراتهم عن كل ثقافة حالیة زما یفضلونه 

مستقبلا، كما أن هذه الدراسة تمكن الأنظمة من الاستفادة من نتائجها لتقییم تیار ثقافة الدولة، وتحدید الفجوات من 

عقود الآجلة، الحالیة والموجودة مستقبلا استخدمت هذه الأداة لتطویر فریق العمل مع  علامة تجاریة رائدة، لكل ال

العاملین في نهایة السنة تم تقدیم التقییم للمؤول عن المنظمة لا عادة صیاغته استراتیجیة المنظمة وإعادة اختیار 

.زعیم حسب نتائج التقییم وتطویر مهارات العاملین

تحت عنوان الثقافة التنظیمیة وعلاقتها بفاعلیة التطویر التنظیمي  حیث طبقت ) : 2001دراسة الحسن (-4

على عینة من العاملین بالإدارة العامة للمجاهدین في المملكة العربیة السعودیة ، لتحدید واقع الثقافة التنظیمیة بهذه 

ة العامة للمجاهدین یدركون قیم القوة والفاعلیة والكفاءة وفرق الادارة وقد توصلت الدراسة الى ان العاملین بالإدار 

العمل ، بدرجة عالیة اما قیم المكافاة والعدالة والنظام فهم یدركونها بدرجة متوسطة .
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: 2001دراسة قام الفالح (-5 بعنوان الثقافة التنظیمیة وعلاقتها بالرضا الوظیفي في الاجهزة الامنیة ، ) 

العاملین بهیئة التحقیق والادعاء العام بمنطقة الریاض والمنطقة الشرقیة ، وذلك للتعرف على فكانت على عینة من 

مستوى ادراك منسوبي هیئة التحقیق والادعاء العام للثقافة التنظیمیة السائدة بالهیئة ، وقد توصلت الدراسة الى ان 

ء العام بالریاض متوسط في اربعة قیم وهي مستوى ادراك الثقافة التنظیمیة لدى منسوبي هیئة التحقیق والادعا

الصفوة والمكافاة والاقتصاد واستغلال الفرص ومرتفع في باقي القیم المتمثلة في القوة والفاعلیة والكفاءة والعدل وفرق 

العمل والنظام والتنافس ،اما مستوى ادراك الثقافة التنظیمیة لدى منسوبي الهیئة بالمنطقة الشرقیة فهو مرتفع في

جمیع القیم .

المطلب الثاني: الدراسات التي تخص إدارة الجودة الشاملة

2012دراسة إلهام یحیاوي، نجوى عبد الصمد، حكیمة بوسلمة، سنة -1

"اتجاهات أعضاء هیئة التدریب نحو مدى تطبیق متطلبات ضمان الجودة في جامعة باتنة  تحت عنوان 

ة وفق معاییر الطلبةالجزائر دراسة میدانیة" استهدفت الدراسة التعرف على المدى تطبیق متطلبات ضمان الجود

وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس، ولتحقیق هیئة التدریس، الادارة، البرامج، المرافق في جامعة باتنة الجزائر من 

% استمارة وتمثل نسبة 92ذلك طورت استمارة واستبیان وزعت على عینة مستهدفة من الأساتذة، وتم استرجاع 

%6571استجابة العینة بنسبة

ولقد خلصت الدراسة الى ان تطبیق متطلبات ضمان الجودة في جامعة باتنة بحسب أراء أعضاء هیئة التدریس -

% وأن ذلك راجع الى انخفاض نسبة تطبیق متطلبات المعاییر الأساسیة لضمان 55.4م بدرجة متوسطة بلغت یت

% على التوالي.50%و49.7الجودة وبخاصة معیاري الطلبة والمرفق حیث بلغت النسبة 

: 2006دراسة بنت محمد الغامدي -2

دراسة تطبیقیة على العاملین بمكتبات - الجامعیةبعنوان" تطبیق مفهوم إدارة الجودة الشاملة في المكنیات 

جامعة الملك عبد العزیز بجدة"، أجریت الدراسة على عینة تمثلت في المستفیدین والمستفیدات من المكتبة من جهة

إضافة الى عینة او فئة العاملین والعاملات في المكنیة المركزیة والمكتبات الفرعیة، وتوصلت الباحثة الى ان 

تطبیق إدارة المكتبة الجامعیة لمبادئ الجودة الشاملة بما یفي باحتیاجات المستفیدات منها، كان مرتفعا، وان مستوى

رضا المستفیدات عن الخدمات المكتبة وعن المرافق الخدمیة كان متوسط، وكما أوصلت الباحثة بإجراء المزید من 

ي بعض الأقسام داخل المكتبة بتركیز البحث علیها الدراسات المتعلقة بقیاس تطبیق مبادئ الجودة الشاملة ف

والاهتمام بالتدریب المستمر.
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:The study of prajogo, broun(2004)دراسة -3

The Relationship Be tween T O M PRATICES AND QUALITY PERFORMANCE AND

THE ROLE UF FORMAL T O M PROGRAMS ; AN AUSRTALIN EMPIRICAL STUDY.

اي العلاقة بین ممارسات الجودة الشاملة وجودة الأداء ودور برامج تطبیق إدارة الجودة الشاملة الرسمیة" دراسة 

میدانیة مطبقة في استرالیا

مدى وجود علاقة بین قیاس أداء المنضمات من خلال تبني برامج رسمیة أو عدم تبنیها، هدفت الدراسة الى قیاس-

وبین تطبیق ممارسات الجودة من خلال دراسة، هل تطبیق الجودة الشاملة یؤثر على الانجاز ام لا؟ ودراسة مدى 

الجودة ودراسة كیف یمكن أن تأثیر عدم تطبیق الجودة الشاملة على العلاقة بین ممارسات الجودة الشاملة وإنجاز 

تؤثر برامج الجودة الشاملة على العلاقة بین ممارسة الجودة الشاملة وانجاز الجودة.

وتوصل الباحث الى أن للجودة الشاملة دورا فعالا، وهذا الدور یعتبر مشجع للشركات التي لا تطبق الجودة 

ملیات الاداریة والتخطیط الاستراتیجي وكان ذلك من الشاملة، حیث قد أظهرت برامج الجودة الشاملة بتحسین الع

خلال ایجاد العلاقة بین متغیرات إنجاز الجودة وبین الجودة الشاملة.

بعنوان تطبیق مفهوم الجودة الشاملة في المكتبات الجامعیة ، دراسة ):2011دراسة نویجي فاطمة الزهراء (- 4

العزیز بجدة ، اجریت الدراسة على عینة تمثلت في المستفیدین تطبیقیة على العاملین بمكتبات جامعة الملك عبد 

یفي والعاملین بالمكتبة ، وتوصلت الباحثة الى ان مستوى تطبیق ادارة المكتبة لمبادئ الجودة الشاملة بما

باحتیاجات المستفیدات منها كان مرتفعا ، وان رضا المستفیدات من خدمات المكتبة كان متوسط ، كما اوصت 

حثة بإجراء المزید من الدراسات المتعلقة بقیاس تطبیق مبادئ الجودة الشاملة في بعض الاقسام داخل المكتبة البا

لتركیز البحث علیها والاهتمام بالتدریب المستمر .

تحت عنوان اهمیة الجودة الشاملة ومواصفات الایزو في تنافسیة المؤسسة  ): 2004دراسة علالي ملیكة (-5

ة صناعة الكوابل بسكرة ن تهدف الباحثة من خلال هذه الدراسة الى التعرف على اهمیة الجودة دراسة حالة مؤسس

الشاملة في مواصفات الایزو في تنافسیة المؤسسة ، وتوصلت الباحثة الى ان الجودة اهم وسیلة لجذب الزبائن  

ت التي لجات الى تعمیمها على وتعزیز القدرة التنافسیة للمؤسسة ، لأجل ذلك اصبحت مسعى العدید من المؤسسا

جمیع نشاطاتها بتبین الجودة الشاملة وارتفاع المواصفات الدولیة .

المطلب الثالث: الدراسات التي جمعت بین الثقافة التنظیمیة وإدارة الجودة الشاملة

ملة ، دراسة تحت عنوان مساهمة الثقافة التنظیمیة في تبني ادارة الجودة الشا: 2016دراسة عماد سعادي -1

حالة مركب الملح ،الوطایة ولایة بسكرة ، الجزائر 
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هدفت هذه الدراسة الى معرفة درجة مساهمة الثقافة التنظیمیة في تطبیق ادارة الجودة الشاملة في مركب الملح 

90عاملا وتم استرجاع 104بالوطایة ، وطلك باستخدام دراسة تحلیلیة بتوزیع استبیان على عینة مكونة من 

توصلت الدارسة الى ان الثقافة التنظیمیة تساهم في تبني ادارة SPSSاستبیان ، وبعد تحلیل البیانات عن طریق 

الجودة الشاملة اذ تساهم الثقافة التنظیمیة بجمیع ابعادها ، وقد قدمت هذه الدراسة مجموعة من النتائج المفصلة 

موجهة المركب الملح ، الوطایة ولایة بسكرة والى البحث ذات الصلة بالموضوع ، بالإضافة الى عدة اقتراحات

العلمي في مجال للتسییر .

تحت عنوان الثقافة التنظیمیة وعلاقتها بدرجة : 2015ایمان عبد الرحیم الخلایلة وعمر احمد همشري -2

العاملین فها .ممارسة ادارة الجودة الشاملة في المكتبات الجامعیة الحكومیة في الاردن من وجهة نظر 

هدفت هذه الدراسة الى معرفة العلاقة بین الثقافة التنظیمیة ودرجة ممارسة ادارة الجودة الشاملة في المكتبات 

الجامعیة الحكومیة في الاردن من وجهة نظر العاملین فیها ، وقد اظهرت نتائج الدراسة وجود ارتباط بدلالة 

ن الثقافة التنظیمیة ودرجة ممارسة ادارة الجودة الشاملة في المكتبات ) بی0.05≤∞احصائیة عند مستوى الدالة (

الجامعیة المقصودة ، كما اظهرت النتائج ان مستوى الثقافة التنظیمیة السائدة في المكتبات الجامعیة الحكومیة في 

، للقیم التنظیمیة الاردن كان متوسطا ، فقد حازت جمیع مجالات هذا المتغیر والمتمثلة في الفلسفة التنظیمیة 

،المعتقدات التنظیمیة ، الاعراف والتوقعات التنظیمیة على درجة توافر متوسطة ایضا .

كما توصلت هذه الدراسة الى ان مستوى ممارسة ادارة الجودة الشاملة كان ایضا متوسطا لكون جمیع ابعادها قد 

حازت بدورها على درجة ممارسة متوسطة 

gi menez espin et la (2013) organisationnel culture for total qualityدراسة -3

management

قامت هذه الدراسة بالبحث في ابعاد الثقافة التنظیمیة المناسبة لتطبیق ادارة الجودة الشاملة ، وذلك استنادا الى 

للثقافة التنظیمیة ، حیث اقترحت الدراسة الثقافة الخاصة بالجودة التي تعبر عن Cameron and Quinالنموذج 

مزیج من ثقافة الحدس وثقافة الزمر (المجموعة ) ، اما الابعاد الخاصة بإدارة الجودة الشاملة فقد تمثلت في القیادة 

لتدریب على ادوات الجودة العمل ، المعلومات الخاصة بالجودة ، الرقابة على العملیات ، التحسین المستمر ، ا

مؤسسة ووجدت ان 451الجماعي ، تحسین العلاقات مع الموردین والتوجه نحو الزبون ، وقد اجریت الدراسة على 

ثقافة الحدس تؤثر بشكل ایجابي على تطبیق ادارة الجودة الشاملة في تلك المؤسسات في حین لم یكن هناك تأثیر 

الجودة الشاملة ، كما وجدت الدراسة ان الثقافة الخاصة بالجودة هي النمط الثقافي من ثقافة الزمرة على ادارة 

الانسب في ادارة الجودة الشاملة ، على عكس ثقافة السوق والثقافة الهرمیة اللتان تؤثران سلبا على ادارة الجودة 

الشاملة .
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منظمات الامنیة ودورها في تطبیق ادارة ) : تحت عنوان "الثقافة التنظیمیة في ال2008دراسة جاسم الدوسري (-4

الجودة الشاملة ، حیث هدفت الدراسة الى معرفة دور الثقافة التنظیمیة في المنظمات الامنیة في تطبیق ادارة الجودة 

، وقد لجنسیة والجوازات بمملكة البحرینالشاملة من وجهة نظر العاملین بالإدارة العامة للمرور والادارة العامة ل

الى وجود فروق ذات دلالة احصائیة في الدور الذي تقوم به الثقافة التنظیمیة السائدة في الادارتین توصلت

المبحوثتین في تطبیق ادارة الجودة الشاملة .

5-) ): بعنوان العلاقة بین الثقافة التنظیمیة وادارة الجودة الشاملة في المنظمات 2003دراسة احمد عوض 

محاولة تحلیل وتقییم امكانیة تطبیق ادارة الجودة الشاملة في بیئة الاعمال الصناعیة في السودانیة "حیث هدفت الى 

دولة السودان ، والوقوف على مدى التوافق والانسجام بین الثقافة التنظیمیة لشركة جیاد الصناعیة للسیارات 

ود مجموعة من القیم والمعتقدات والشاحنات ومتطلبات نجاح تطبیق ادارة الجودة الشاملة  وتوصلت الدراسة الى وج

تكون ثقافة تنظیمیة انعكست على سلوك واتجاه جمیع افرادها ، وتوصلت كذلك الى توافق وانسجام ثقافة الشركة مع 

متطلبات تطبیق ادارة الجودة الشاملة .

: ما یمیز الدراسات السابقة على الدراسة الحالیةالمطلب الرابع: 

العلاقة بین الثقافة التنظیمیة كمتغیر مستقل ادارة الجودة الشاملة كمتغیر تابع وذلك تناولت الدراسات السابقة

باستعمال ابعاد متنوعة ، وقد اكد معظمها ان للثقافة التنظیمیة اهمیة كبیرة في تبني ادارة الجودة الشاملة في عدة 

انواع من المؤسسات 

المنهج المتبع للدراسة ، فقد كانت جمیع الدراسات السابقة التي تم وتتشابه الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة في 

" عملت على اختبار الفرضیات بغرض توضیح العلاقة بین ابعاد الثقافة التنظیمیة  "دراسة تفسیریة  التطرق الیها 

الشاملة وفق النماذج وابعاد ادارة الجودة الشاملة والخروج بنتائج تبین دور الثقافة التنظیمیة في تطبیق ادارة الجودة

المعتمدة ، بالإضافة الى التشابه في ادوات جمع البیانات ، اذ یلاحظ ان الاستبیان والمقابلة هما اكثر الادوات التي 

تم استعمالها في الدراسات السابقة .

Schein Edgarما یمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة هو النموذج المستعمل فیها ، فقد تم اعتماد نموذج

، والذي یضم الابعاد التالیة : الافتراضات الاساسیة  guinn et Cameronللثقافة التنظیمیة المطور من طرف 

القیم التنظیمیة ، المصطنعات والسلوك التنظیمي ، وفي هذه الدراسة ، تم دمج الافتراضات الاساسیة في القیم 

م الثقافیة " ،لیصبح نموذج الثقافة التنظیمیة في هذه الدراسة : القیم التنظیمیة لكون البعدین یتشاركان صفة "القی

التنظیمیة ، السلوك التنظیمي والمصطنعات ، ویتمیز هذا النموذج عن النماذج المعتمدة في الدراسات السابقة في 

مة لإدارة الجودة كونه یركز على مكونات الثقافة التنظیمیة المعنویة والملموسة التي تساعد في بناء ثقافة داع

الشاملة  بخلاف معظم نماذج الدراسات السابقة تركزت على انواع الثقافات التنظیمیة التي تكون مناسبة لإدارة 

الجودة الشاملة ، وبالنسبة لإدارة الجودة الشاملة ،فقد تم اعتماد نموذج مكون من اكثر الابعاد توافرا في النماذج 

للإدارة الجودة الشاملة تتشارك ىاذج التي استعملتها الدراسات السابقة ونماذج اخر التي تدرس هذا المتغیر ، فالنم
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، التركیز على الزبونلة في القیادة في الادارة العلیاجمیعها في الابعاد التي تم اعتمادها في هذه الدراسة والمتمث

الاهتمام بالمورد البشري والتحسین المستمر .
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خلاصة الفصل 

ن الثقافة التنظیمیة مصطلح یشیر الى وجود نظام من القیم والمعاني المشتركة، یشترك فیها جمیع إ

، ومن ثم تطلعات العاملین في التنظیم حیث تحوي مجموعة من الخصائص التي تؤثر على المنظمة وعلى العاملین

قوتها او ضعفها ، وتنعكس اهمیة ثقافة المنظمة في عدة جوانب لها، وذلك قد یكون من خلالواهداف المنظمة

فهي عنصر ذو فعالیة كبیرة في تحقیق الكفاءة الاقتصادیة للمنظمة من خلال كفاءة الفرد، والذي بدوره یتحدد 

فیها  ، معتقدات، عادات وتقالیددى ایجابیة وقوة ما یحمله من قیمسلوكه التنظیمي في كل مستویات المنظمة وم

حیث تساهم هذه العناصر الثقافیة بشكل فعال في تحقیق اندماج الافراد مع التغیرات المحیطة بمنظمتهم مما 

.ثون عن اسالیب لتقویتها وترسیخهایجعلهم یبح

ناصر التي تكفل نجاح هذا ، لایتم الا من خلال توفر مجموعة من العفهم وتطبیق ادارة الجودة الشاملةن إ

وتدعم ،ها مع بیئة ادارة الجودة الشاملة، بحیث تنسجم القیم السائدة فین اهمیتها الثقافة التنظیمیة، ومالتطبیق

ومبادئ تقوم على العمل ، وذلك عن طریق تبني قیمفقا لخصائص ادارة الجودة الشاملةالاستمرار في العمل و 

لمنظمة الى تلعب الدور الاكثر حیویة في تحول ا، وعلى الادارة العلیا انالتعاوني، بمشاركة جمیع افراد المنظمة

تصمیم هیكل المنظمة وتحدید العلاقات بقوم ی، لان الادارة العلیا هي العمود الفقري الذي ادارة الجودة الشاملة

تحقیق اهداف المنظمة واشاعة الثقافة التنظیمیة التي تحكم سلوك العاملین ویبقى للإدارة الدور و التنظیمیة ونمطها 

.سبة لتطبیق ادارة الجودة الشاملةال في توفیر الثقافة المناعالف
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:تمهید

بعد التطرق في الجانب النظري الى المتغیرین الرئیسیین لهذه الدراسة والمتمثلین في الثقافة التنظیمیة 

، یأتي هذا الفصل التطبیقي لتوضیح هذه الدراسة وایضا لاختبار دارة الجودة الشاملة كمتغیر تابعكمتغیر مستقل وا

الفرضیات الموضوعة لتحدید دور الثقافة التنظیمیة في تطبیق ادارة الجودة الشاملة والخروج بنتائج تجیب عن 

ملبنة عریب.الاشكالیة الموضوعة لهذه الدراسة على مستوى 

المبحث الاول : تقدیــــم  ملبنة عریب 

لب الاول : التطور التاریخي للملبنةالمط

التطور التاریخي للمؤسسة الام : الدیوان الجهوي للحلیب ومشتقاته كان فیما مضى عبارة عن مؤسسة صغیرة

، وكانت تسمى آنذاك، وتعني التعاونیة الجزائریة للحلیب وكان موقعها بئر خادم وقام بإنشائها المستعمر الفرنسي

ي تركها الاستعمار الفرنسي باسم تقوم بتوزیع حلیب البقر في قارورات من الزجاج، وبما ان بالجزائر العاصمة، الت

الا ان ،ن السوق الاوروبیة المشترك آنذاكانتاجها كان ضعیفا بدأ الدیوان الوطني للتجارة یقوم باسترداد الحلیب م

هذا لم یلبي حاجیات السكان المتزایدة على الحلیب .

، وهي مؤسسة 1969نوفمبر 23-69لدیوان الوطني للحلیب ومشتقاته بمرسوم رئاسي رقم ولهذا تم انشاء ا

اقتصادیة تابعة للقطاع العام تحت وصایة وزارة الفلاحة.

، فقامت ببناء وحدات عدة استثمارات لتوسیع الانتاجیةعامل عمدت الى450وكان یبلغ عدد عمالها آنذاك 

نتاج الحلیب .انتاجیة للتخلص من العجز الوطني لإ

بعدما تم 1989انشات وحدة عریب حیث تم انجاز المصنع وبدأ نشاطه خلال ماي 1987ثم في سنة 

رت رخصة البرنامج ب وقد24/12/1985تأسیسه من طرف المجموعة القانونیة الایطالیة وتم ابرام الصفقات في 

ة بالمنطقة نظرا للمساحة تم اختیار الوحدعامل، وقد300وكان یبلغ عدد عمال الوحدة آنذاك ،دج150000.00

، كما دد لباس به من مربي ابقار الحلیبهكتار اضافة الى وجود ع11، حیث تتربع على مساحة تقرب الشاسعة

، وقد تحصلت الوحدة على كلم11وتبعد عن مقر الولایة ب 04ان بلدیة عریب تقع على الخط الوطني رقم 

.21/10/1989استقلالها بتاریخ 
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وقد اختارت Gplaitتسمى بالمجمع الصناعي للحلیب Orlacاصبحت 1997وابتداء من تاریخ جویلیة 

دج 200.000.000لها راس مال یقدر ب spaالوحدة تسمیة نفسها بملبنة عریب وهي الان شركة ذات اسهم 

، ماعدا سعر الحلیب .منتجاتها، في سعر مختلف ، وهي تتمتع باستقلالیة التسییرعامل293عدد عمالها حالیا 

أهداف مؤسسة عریب

، بمعنى انها الوحدة من موزع خصوصي الى مستقل، تحولت هذهیذ الاصلاحات الاقتصادیة الجدیدةبعد تنف

، وتستطیع اضافة منتجات جدیدة ، فالمؤسسة تسعى من خلال نشاطها تطیع توزیع اي منتج توزعه من قبلتس

اف التالیة :التوزیعي الى تحقیق الاهد

v.انشاء مخزون امان وتدعیم السوق بالمواد التي توزعها

vلتموین على ضوء احتیاجات الزبائناعداد برنامج ا.

v.توسیع تشكیلة المنتجات الموزعة وبالتالي التعامل مع موردین وزبائن جدد

v اي مضاعفة رقم الاعمالالارباحتحقیق اقصى حد ممكن من ،.

vعلى سلامة الزبائنة وتركیب منتجاتها بالفحص المخبري للحفاظ السهر على مراقبة الجود.

v یز وتوسیع شبكة التوزیع والاتصالالعمل على انشاء هیئات جدیدة لتعز.

vحیث اصبحت دخلت في مرحلة اقتصاد السوق،خرىوحدة عریب للحلیب ومشتقاته كباقي المؤسسات الا ،

مال قدره " براس ملبنة عریبوالمسماة حالیا "11/07/1997مؤسسة ذات اسهم بالعقد الموثق بتاریخ 

.21/09/1997، وشرعت في طرح راس مالها في دج200.000.000

.2014سنة 197یتكون مجتمع الدراسة من جمیع عمال الملبنة والبالغ عددهم 
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أهم أقسام المؤسسة محل الدراسة: شرح الثانيالمطلب 

:عریبلملبنةالمكونةالمصالحوالدوائرمهامبتوضیحنقومفیما یلي 

:التالیةبالمهماتیقومو:العامالمدیر-1

الفرعیة؛والمدیریاتللوحدةالیوميالنشاطالمجریاتكلعلىمسؤولیةله: الوحدةإدارة-

؛)توزیع–إنتاج-التموین(للوحدةالتنمویةوالسیاسیةالتوجیهاتبتنفیذالتكفل-

جبائیة؛مسؤولیةوالتسییرأخطارو, الوحدةنشاطاتكلعلىمدنیةمسؤولیة-

وظروفالوحدةلنشاطالمستمرةالمتابعةأجلمنالوحدةفيوالأقسامالمصالحوالهیئاتعلىالإشراف-

العمل؛

اتخاذأجلمنللتسییرالضروریةالمعلوماتمختلفوللوحدةالمحاسبیةوالمالیةالحالةعلىالاطلاع- 

القرارات؛

؛تجاریةعقودشكلتحتالزبائنوالموردینمعصفقاتإبرام-

بینها؛فیماللتنسیقذلكو, للوحدةآنذاكالفرعیةالمدیریاتمختلفبینمادوریةاجتماعاتعقد-

.المتعاملینأوالعامةالمدیریةإلىإرسالهابغیةالتقاریروالوثائق, المستنداتكلإمضاء-

:هيورئیسیةمكاتبأربعتضمو:الداخلیةالمراقبةمدیریة-2

الأمن؛والرقابةمدیریة-1

التسییر؛مراقبةمكتب-2

المدیر؛أمانةمكتب-3

.القانونیةالشؤونوالمنازعاتمكتب-4

:یليفیماالمكاتبهذهمهامبتلخیصسنقومو

الآلي؛الإعلاملأدواتالأمثلبالتسییرالمراقبینأعمالتنسیقوتنشیط-

المختلفة؛والمطبقةالأسعاراحترامعلىالسهروالمبیعاتوالإنتاجلحالاتالیومیةالمراقبة-

التعبئة؛موادوالأولیةالموادیخصفیماهذاو, للاستهلاكاتالیومیةالمراقبة-

تصحیحیة؛إجراءاتاقتراحوالنتائجتقییم-

التوزیع؛لمصلحةالمصنعةللمنتجاتالیوميالتحویلBonsإیصالاتتواجدفحص-

الشحن؛مراقبةو, المخزوناتلوضعیةالیومیةالمراقبة-

الوحدة؛خزینةوضعیةتحلیلوالتكلفةالأسعارهیكلمتابعة-
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النتائج؛حساباتجدولتحلیلو, الوحدةدیونوالزبائنوضعیةمراقبة-

؛Par Roulantالمتنقلةللحضیرةالغیارقطعالاستهلاكاتوالأصولمراقبة-

الفحص؛والجردمراقبة-

التسییر؛إجراءاتاحترامو, التنظیماتسجلاتملكحسن-

الإجمالیة؛المردودیةمنحو, الوحدةلهیاكلالتحقیقاتفعالیةدرجةمراقبة-

. Tableau de Bordالمراقبةجدولبإنجازالملاحظاتأوالتحلیلیةالأعمالكلفيالمشاركة-

:التواليعلىهيومصالحأربعتضمو:المحاسبیةولمالیةالفرعیةالمدیریة-3

العامة؛المحاسبةمصلحة- 1

التحلیلیة؛المحاسبةمصلحة- 2

المیزانیة؛مصلحة- 3

.التغطیةمصلحة- 4

:نذكرالمهامهذهبینمنو،المصالحهذهبمساعدةوظائفبعدةالمدیریةهذهتقومو

وإیرادات؛مصاریفمنالمحاسبیةالوثائقمطابقة-

الحسابات؛تأمینوالخزینةوالبنوكسجلاتمسك-

قبضها؛لأجلدفعهاوالصكوكتتابعوتصدرأنهكما،الموازناتتحققعلىالسهر-

الزبائن؛تغطیةو،القروضوالدیوندفععلىالسهر-

؛)التجاریةالزبائن(المنازعاتملفاتمتابعة-

؛)الاستثمارات(العقودمتابعةوالمؤسسةأملاكعلىالحرص-

الوحدة؛لسیرالحقیقةالمعرفةووقتهافيالمواداستهلاكعلىالعمل-

الاستثمارات؛تحقیقعلىالسهر-

الحسابات؛مراجعةوالضریبیةالتصریحاتعلىالسهر-

؛)المالیةوالمحاسبة(المیزانیةأعمالتنسیقعلىالحفاظ-

الخزینة؛علىالدوریةالمراقبةعلىالسهر-

. المحاسبيالمخططوالبیعأسعاریلمتطبیقوالإنتاجتكالیفتحدید-
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:هيومصالحثلاثعلىتشرفو:العامةللإدارةالفرعیةالمدیریة-4

؛المستخدمینتسییرمصلحة- 1

الاجتماعیة؛الإعاناتوالأجورمصلحة- 2

. العامةالوسائلمصلحة- 3

:التالیةبالمهامالمدیریةهذهتقومو

به؛الخاصةالإجراءاتو, العامالسلوكحسناحترامعلىالسهر-

الفردیة؛أوالجماعیةالصراعاتتصفیةأووقایةفيالمساهمة-

المستخدمین؛مستوىلرفعالتعلیمیةالبرامجمحتوىإنجازفيالمشاركة-

الفرعیةالمدیریةمعبالتعاونلهمالمالیةبالمتابعةتتكفلكما،تنفیذهاوالتربصاتوالتدریبمخططاتإنجاز-

المالیة؛وللمحاسبة

العامة؛المدیریةقبلمنعلیهاالمصادقةبعدتنفیذهاو, الوحدةحاجیاتحسبالتشغیلمخططاتإنجاز-

التنمویةوالعامةالسیاسةبدلالة, للوحدةالمهنيالسلكتسییرو،,الإتقانوالتكوینیةالمخططاتمشاریعإنجاز-

. الاجتماعیةالخدماتأجلمنتسییرهاوالبشریةالمواردیخصفیماللمؤسسة

:التالیةالأقسامعلىتشرفو:للإنتاجالفرعیةالمدیریة-5

الحلیب؛إنتاجقسم- 1

الحلیب؛مشتقاتإنتاجقسم- 2

مثلجة؛قشدةإنتاجقسم-3

.الحلیبتدعیموجمعقسمة- 4

:التالیةالمهامالمدیریةلهذهأسندتو

الأولیة؛الموادشراءفيتساهموللمؤسسةالإنتاجیةالسیاسةتنفیذ-

النشاط؛تقاریرتحریرو, الوظیفةهذهنشاطاتتنسیقوالإشراف-

المواد؛استهلاكوالإنتاجبرامجتحضیر-

التعبئة؛موادمركباتوالولیةللموادالمعیاريالاستهلاكسبلإیجاد-

الصناعیة؛الورشاتداخلالآدابوالأمنوالنظافةعلىالسهر-

. المخبریةالملاحظاتالحسبانفيبالأخذالجدیدةالمنتجاتیخصفیماالبحوثإعدادفيتساهم-

Cliq
uez

 pour a
ch

ete
r!

PDF-XChange

http://www.pdfxchange-fr
.c

o
m

Cliq
uez

 pour a
ch

ete
r!

PDF-XChange

http://www.pdfxchange-fr
.c

o
m

http://www.pdfxchange-fr.com/boutique.php
http://www.pdfxchange-fr.com/boutique.php


دراسة حالة ملبنة عریب بعین الدفلى :الفصل الثاني

35

:التاليالمصالحمنكلتضمو: الجودةلمراقبةالفرعیةالمدیریة-6

التطهیر؛والتنظیممصلحة- 1

البیكترولوجیة؛المصلحة- 2

الفیزیولوجیة؛المصلحة- 3

:التالیةبالمهامتقومالمدیریةهذه

الجودة؛مراقبةوالنظافةجانبمنوهذاالمؤسسةسیاسةتنفیذعلىالسهر-

تحسینها؛كذاو, تحلیلهاوبالعیناتالمراقبةإجراءاتاحترامعلىالسهر-

التجهیزات؛والمنتجاتیخصفیماالمخبرحاجیاتتحدید-

المنتوج؛تمییزوللمركباتالصحیةالجودةقانوناحترامو،الاستهلاكمقاییساحترامعلىالسهر-

الفاسدة؛الموادمنالتخلصوتحلیلنتائجعلىالمصادقةوالمراقبةوالاستغلال-

. الضروریةالتوجیهاتوالملاحظاتمعالتحلیلنتائجللمسؤولینإظهار-

:التالیةالمصالحمنكلتضمو:الصیانةمدیریة- 7

الطرق؛مصلحة- 1

التدخل؛مصلحة- 2

الجدیدة؛الآلاتوالمعداتمصلحة- 3

المنافع؛مصلحة- 4

. التجهیزاتوالصیانةمصلحة- 5

:التالیةالمهامالمدیریةلهذهو

الأمن؛معاییراحتراموالسنویةالصیانةمیزانیةوالصیانةسیاسةتحدید-

الأمن؛معاییراحتراموالسنویةالصیانةمیزانیةوالبرامجإنجاز-

مصالحها؛فيالمستخدمینتشغیلو،التكوینمخططإنجازفيالمشاركة-

الأخرى؛المصالحمعمصالحهابتنسیقالتكفل-

. النقلوالإنتاجوReformeالتشغیلعلىالصرفیخصفیماالقرارأخذفيالمشاركة-

منمجموعةمنهمالكلو،الشراءمدیریةوالبیعمدیریة, فرعیتینمدیریتینتضمو: التجاریةالمدیریة-8

:یليمافيدورهایتمثلو،السابقالشكلفيمبنیةهيكما،علیهابالإشرافتقومالمصالح

السنویة؛التقدیریةالمیزانیةإنجازفيتشارك-
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السعر؛والجودةذلكفيمراعیة, الموردینمعالتجاریةالصفقاتعقد-

الموجود؛المخزونوالإنتاجیةالورشاتمختلفبدلالةبالتقدیراتالقیام-

المحلي؛التوزیعبرامجإنجازفيتشارك-

المبیعات؛شحنقبلهذاو،الكمیةوالجودةناحیةمنالمراقبةوالفحصبعملیةالقیاموالبیعمنافعتحدید-

الخارجي؛والوطنيالمستوىعلىبالحاجیاتالمتعلقةالمناقضةإعلاناتوالفحوصاتبعث-

). مثلاالغلاف(الأولیةبالموادالخاصةالمعارضزیادةوالاستقصاءبعملیةالقیام"مثلالتسویقیةبالبحوثالقیام-
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المبحث الثاني :الاطار المنهجي للدراسة    

حیث یبین مجتمع وعینة واداة الدراسة ،المنهجي للدراسة الذي استخدمناهیتناول هذا المبحث الاطار

، واجراءات تطبیق الدراسة والاسالیب الاحصائیة التي مت للتحقق من صدقها وثباتهاوالاجراءات التي استخد

.ت في معالجة البیانات والمعلوماتاستخدم

المطلب الاول : منهج الدراسة 

نظرا لطبیعة هذه الدراسة التي تستهدف التعرف على دور الثقافة التنظیمیة وتطبیق ادارة الجودة الشاملة   

ع وكانت ملبنة عریب بعین الدفلى ، باختیار مؤسسة البحث التي تتناسب ومتطلبات هذا الموضو باحثتانقامت ال

نا المنهج الوصفي التحلیلي فهو یقوم على جمع البیانات ومن اجل البرهنة على فرضیات بحثنا واثباتها میدانیا اعتمد

وتصنیفها وتدوینها ومحاولة تفسیرها وتحلیلها من اجل قیاس معرفة تأثیر العوامل على احداث الظاهرة محل الدراسة  

لتي ، وهذا عن طریق الاستبیان ات ا1وتهدف الى استخلاص النتائج ومعرفة كیفیة الضبط والتحكم في هذه العوامل 

هي عدد من الاسئلة المحددة توزع على عینة من الافراد للإجابة عنها بصورة كتابیة، حیث یعد الاستبیان في هیئة 

، ویتم تفریغ زیعه على عدد كبیر من المستجوبیناستمارة تذكر فیها الاسئلة  ویترك مكان الاجابة مقابلها، یمكن تو 

الى اثبات او نفي فرضیات للوصول في النهایة Spssالاحصائي البیانات وتحلیل النتائج باستخدام البرنامج 

.الدراسة

المطلب الثاني: مجتمع وعینة الدراسة: 

، حصر مجتمع البحث  حیث احث تحدیدها قبل البدء في دراستهمن العوامل الاساسیة التي یجب على اي ب

او حجمهم حسب هدفها ودرجة د یختلف عددهمیتكون هذا الاخیر من جمیع العناصر التي تشكل مشكلة الدراسة وق

.دقتها

وتم توزیعها على الموظفین بالملبنة محل الدراسة الدراسة، فقد حددت عینة الدراسةوانطلاقا من اهداف 

استبیان حیث تم توزیعها على العمال بمختلف اصنافهم والاداریین بمختلف رتبهم، وقمنا بالمسح 77والمقدرة ب 

، وهي افضل الطرق حیث نعطى نتائج دقیقة یع افراد مجتمع الدراسة لدراستهاك بأخذ المعلومات عن جمالشامل وذل

استبیانات 05استبیان من بینها 75كان عددها ، والتيرجاع الاستمارات من قبل الباحثینحیث تم است، 2ومفضلة 

.29ص 1998منشورات الشھاب ، باتنة الجزائر "المنھجیة في كتابة البحوث والرسائل الجامعیة "عثمان حسن عثمان - 1
.20.ص 2006جدار للكتاب العالمي للنشر والتوزیع الطبعة الاولى ، عمان الاردن "Spssونظامالوصفيالاحصاء" صبريعزام- 2
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%90.90استبیان اي بنسبة 70للتحلیل غیر صالحة للتحلیل الاحصائي وبذلك اصبح عدد الاستبیانات الصالحة 

، كما هو موضح في الجدول التالي :الموزعة على افراد عینة الدراسةمن الاستبیانات

) : توزیع اداة الدراسة 1الجدول (

النهائیة المستبعدة المفقودة المسترجعة الموزعة الاستبیانات

686503560المجموع

النسب 

المئویة 

100%95.58%4.41¨%7.35%88.23%

المصدر : من اعداد الطالبتان

دوات جمع البیانات والوسائل الاحصائیة المستخدمة :أالمطلب الثالث : 

I.:أدوات جمع البیانات

ن المجتمع او العینة محل الدراسة، مثل هناك العدید من الادوات التي تستعمل لجمع البیانات م

( الارشیف )، ولأغراض هذه الدراسة سیتم الاعتماد على الاستبیان تحلیل المستندات، المقابلة و الملاحظةالاستبیان،

، والتي جاءت في شكلها النهائي مكونة من ثلاثة أجزاء :اللازمة من المؤسسة محل الدراسةلجمع البیانات

ة وهي : النوع ، لأفراد الدراسوالوظیفیةحوى المتغیرات الشخصیة وتالجزء الاول : المعلومات العامة :-1

سنوات الخبرة .،الاجتماعي (الجنس)، العمر، المستوى الوظیفي

وقد شمل احد ابعاد الثقافة التنظیمیة المتمثلة في القیم التنظیمیة الجزء الثاني : محور الثقافة التنظیمیة :-2

لتالي یبین قیم الثقافة التنظیمیة :، والجدول ام موزعة وفق مقیاس لیكرت الخماسيقی9التي یحتوى 
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) : توزیع قیم الثقافة التنظیمیة 2الجدول (

الطالبتاندعداإالمصدر: من 

الجزء الثالث : محور ادارة الجودة الشاملة -3

ابعاد موزعة كمایلي:4یتعلق بإدارة الجودة الشاملة ویتضمن 

) : توزیع ابعاد ادارة الجودة الشاملة3الجدول (

المصدر: من اعداد الطالبتان

رقم العبارة القیمة البعد 

القیم التنظیمیة

3-2- 1الكفاءة 

6-4-5الفاعلیة 

8- 7الاقتصاد

11- 10- 9فرق العمل 

13-12القانون والنظم

15-14العدالة 

17-16الدفاع

19-18التنافس

21-20استغلال الفرص 

رقم العبارةالبعد

5-4-3-2-1الادارة العلیاالتزام القیادة في 

10-9-8-7-6التركیز على الزبون

15-14-13-12-11الاهتمام بالمورد البشري

20-19-18-17-16التحسین المستمر
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الجزء الرابع : تشخیص العلاقة بین الثقافة التنظیمیة وتطبیق أبعاد ادارة الجودة الشاملة 

) توزیع ابعاد العلاقة بین الثقافة التنظیمیة وتطبیق ادارة الجودة الشاملة 4الجدول رقم (

رقم العبارة البعد 

4-3-2- 1بعد القیم التنظیمیة والقیادة في الادارة العلیا

7-6- 5بعد القیم التنظیمیة والتركیز على الزبون 

12-11-10-9- 8بعد القیم التنظیمیة والاهتمام بالمورد البشري 

16-15-14-13بعد القیم التنظیمیة والتحسین المستمر 

II.: الوسائل الاحصائیة المستخدمة

، حیث تم استخدام تحلیل البیانات التي تم تجمیعهافيspss v 23تمت الاستعانة بحزمة البرامج الاحصائیة 

، وقد تم الاعتماد على یة الوصفیة مثل التوزیع التكراري، النسب المئویة، الانحراف المعیاريالاسالیب الاحصائ

.المتوسط الحسابيالحدود التالیة في الحكم على 

: في اي فئة یتم ذلك من خلال ایجادولتحدید قیم المتوسط كونها 

) : مقیاس لیكارت الخماسي 5الجدول (

موافق بشدةموافقمحایدغیر موافقغیر موافق بشدة 

12345

المصدر: من اعداد الطالبتان

طریقة احتساب الوسط الحسابي لمقیاس لیكرت الخماسي والتعلیق علیه : 

اصغر قیمة –المدي =اكبر قیمة -

4=1-5المدى =وعلیه 

0.8=5/4ثم قسمة المدى على عدد الفیئات : 

وبعد ذلك یضاف الى المدى الحد الادنى للمقیاس فیصبح كتالي :

یعنى عدم الموافقة الشدیدة من قبل افراد العینة 1.8ßالى 1من -

یعني عدم موافقة افراد العینة 2.6ßالى 1.8من --

یعنى عدم تاكد افراد العینة 3.4ßالى 2.6من -

یعنى موافقة افراد العینة 4.2ßالى 3.4من -

یعنى الموافقة الشدیدة من قبل افراد العینة.5ßالى 4.2من -
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المبحث الثالث: عرض وتحلیل نتائج الدراسة:

المطلب الاول : عرض وتحلیل الخصائص العامة لافراد العینة

:ثبات الاستبیان-1

من اجل اختیار مصداقیة وثبات الاستبیان ومن اجل التأكد من مصداقیة المستجوبین في الاجابة على 

نباخ لتحقیق الغرض المطلوب ، حیث ان رو كاسئلة الاستبیان ولكل متغیر على حدى فقد تم استخدام معامل الفا 

للبیانات فان قیمة المعامل تكون ) فاذا لم یكن هناك ثبات1-0(1و 0معامل الفا كرو نباخ یأخذ قیما بین 

مساویة للصفر ، وعلى العكس اذا كان هناك ثبات تام في البیانات فان قیمة المعامل تساوي الواحد الصحیح 

وكانت النتائج المحصل علیها موضحة في الجدول التالي :

ار الفا كرونباخباخت: )6جدول رقم (

spssالمصدر من اعداد الطالبتان : استنادا على برنامج 

بات جید یفي لأغراض البحث وهو معامل ث%87.1حیث بلغت قیمة معامل الثبات لكافة فقرات الاستبیان -

.العلمي

العینة  وفي اعداد وتصمیم الاستبیان تم مراعاة التدرج في الاسئلة والتسلسل المنطقي من اجل اثارة اهتمام افراد -

وقد تم انجاز هذا الاستبیان على عدة مراحل .

خصائص عینة الدراسة :-2

فقد تم تضمین قائمة ، سنوات الخبرة )،المؤهل العلمي،، السنلتحدید خصائص عینة الدراسة (النوع الاجتماعي

في المؤسسة محل ، مجموعة من الاستفسارات التي تمثل معلومات عامة عن عینة الدراسة من العاملین الاستقصاء

الدراسة وقد كانت النتائج التالیة:

الفا كرومباخعدد العبارات

570.871
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:اظهر التحلیل الاحصائي الوصفي لإجابات افراد عینیة الدراسة باستخدام برنامج اولا : النوع الاجتماعي

spssالمعلومات التالیة:

) : توزیع افراد عینة الدراسة وفقا لمتغیر النوع الاجتماعي 7الجدول (

23spssالطالبتان بالاعتماد على مخرجات دمن اعدا:المصدر

: یمثل نسب توزیع أفراد العینة حسب النوع الإجتماعي01الشكل رقم 

23spssالطالبتان بالاعتماد على مخرجات دمن اعدا:المصدر

من عینة الدراسة  اما %68.33نلاحظ من خلال الجدول المیین اعلاه انه یوجد عدد كبیر من الذكور بنسبة 

، وهذا راجع الى طبیعة نشاط من عینة الدراسة%31.66عدد الاناث فكان متوسط نسبیا بما یعادل ما نسبته 

ذكور اكثر من اناث .المؤسسة الذي یتطلب 

النسبة المئویة التكرارالاجتماعيالنوع

%4168.33ذكر

%1931.66انثى

%60100المجموع

ذكر
68,33%

انثي
31,66%

النسبة المئویة
ذكر انثي
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spssاظهر التحلیل الاحصائي الوصفي لإجابات افراد عینة الدراسة استخدام برنامج ثانیا : السن :

:المعلومات التالیة

) : توزیع افراد عینة الدراسة وفقا لمتغیر السن 8الجدول (

النسبة المئویةالتكرارالسن

%931.7سنة30اقل من 

%3355سنة40الى 30من 

%813.3سنة40اكثر من 

%60100المجموع

23spssالطالبتان بالاعتماد على مخرجات دمن اعدا:المصدر

: یمثل نسب توزیع أفراد العینة حسب السن02الشكل رقم 

23spssالطالبتان بالاعتماد على مخرجات دمن اعدا:المصدر

بالتدرج العمري لأفراد العینة المدروسة ان الفئة العمریة لمعظم العمال التي نلاحظ من خلال الجدول الخاص 

مقارنة بتطویراتها على الجدول  وهذا راجع %50سنة نأخذ اكبر حیز من العینة بنسبة 40الى 30تنحصر بین 

.هارات دقیقةوظیفة من قدرات ومالى طریقة المؤسسة في انتقاء موظفیها على الصعید الاداري وما تتطلبه ال

31,7%

55%

13,5%

النسبة المئویة

سنة30اقل من 

سنة40الى 30من 

سنة40اكثر من 
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:ثالثا :المؤهل العلمي

): توزیع افراد عینة الدراسة وفق المؤهل العلمي 9الجدول (

.23spssالطالبتان بالاعتماد على مخرجات دمن اعدا:المصدر

: یمثل نسب توزیع أفراد العینة حسب المؤهل العلمي03الشكل رقم 

23spssالطالبتان بالاعتماد على مخرجات دمن اعدا:المصدر

، حیث نجد فئة ینة المدروسة ذوي مؤهل علمي عاليمن خلال الجدول نلاحظ ان غالبیة العمال من الع

ص مما یلخ%33.3، فیما تلیها فئة تقني سامي بنسبة %38.3الجامعیین (لیسانس) تأخذ اكبر حصة بنسبة 

.ى طریقة انتقاء المؤسسة لموظفیها، وكما سبق الاشارة الالمستوى العلمي لإدارة المؤسسة

-

10%

33%

38%

19%

النسبة المئویة

ثانوي فاقل

تقني سامي

لیسانس

اخرى

النسبة  المئویةالتكرارالمؤهل العلمي

%610ثانوي فاقل

%2033.3تقني سامي

%2338.3لیسانس

%1118.3اخرى

%60100المجموع
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:رابعا : سنوات الخبرة

: توزیع افراد عینة الدراسة وفق سنوات الخبرة )10الجدول (

النسبة المئویة التكراروات الخبرة سن

%2033.3سنوات05اقل من 

%2846.7سنوات10الى 05من 

%1220سنوات10اكثر من 

%60100المجموع

.23spssالطالبتان بالاعتماد على مخرجات دمن اعدا:المصدر

: یمثل نسب توزیع أفراد العینة حسب سنوات الخبرة04الشكل رقم 

23spssالطالبتان بالاعتماد على مخرجات دمن اعدا:المصدر

الى 5، لكون فئة من أن معظم الافراد متوسطي التوظیفیبین لنا الجدول سنوات الخبرة بالنسبة لأفراد العینة

10، ثم أكثر من %33.3سنوات بنسبة 5،تلیها فئة اقل من %46.7سنوات هي الاولى في الترتیب بنسبة 10

من افراد العینة المدروسة وهذا ما یثبت صغر موظفي الادارة مهنیا مما یجعلها قابلة للتطور %20سنوات بنسبة 

على المدى البعید.

33,3%

46,7%

20%

النسبة المئویة

سنوات5لاقل من 

سنوات10الى 5من 

سنوات10اكثر من 
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:tests du khi-deuxإختبار الاستقلالیة-1

لاختبار  هذه الفرضیة -

.1Hنقبل الفرضیة 0.05اقل من Sigاذا كان -

.0Hنقبل الفرضة 0.05اكبر من Sigاذا كان -

حیث انه: 

0H:یرات الدیمغرافیة لعینات الدراسةتوجد استقلالیة بین المتغ.

1Hغیرات الدیمغرافیة لعینة الدراسة:لا توجد استقلالیة بین المت.

tests du khi-deux) اختبار الاستقلالیة 11الجدول رقم (

مستوى الدلالة المتغیرات الدیمغرافیة

sig

القرار

النوع الاجتماعي مع السن-

النوع الاجتماعي مع المؤهل العلمي-

النوع الاجتماعي مع سنوات الخبرة-

السن مع المؤهل العلمي-

السن مع سنوات الخبرة-

المؤهل العلمي مع سنوات الخبرة-

0.005

0.206

0.049

0.640

0.000

0.160

1H

0H

1H

0H

1H

0H

SPSSالمصدر من اعداد الطالبتان استنادا على مخرجات 

) ) نلاحظ ان هناك استقلالیة بین كل من النوع الاجتماعي مع المؤهل العلمي 11من خلال الجدول رقم 

الخبرة والمؤهل العلمي مع سنوات0.640والسن مع المؤهل العلمي بمستوى دلالة قدره 0.206بمستوى دلالة قدرة 

.0.160قدره بمستوى دلالة 

والنوع الاجتماعي مع سنوات الخبرة 0.005یوجد ترابط بین النوع الاجتماعي مع السن بمستوى دلالة قدره 

.0.000وكذا السن مع سنوات الخبرة بمستوى دلالة قدره 0.049بمستوى دلالة 
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: تحلیل البیانات ومناقشة أسئلة الدراسة المطلب الثاني

وتحلیلها وتفسیرها وذلك لتعرف على اتجاهات العاملین ،بعرض النتائج المتعلقة بالدراسةسنقوم في هذا المطلب

.یب نحو كل محور من محاور الدراسةبملبنة عر 

I -. تحلیل اتجاهات اراء العاملین لعبارات محور الثقافة التنظیمیة

، وذلك وفقا لقیمهاقیم الثقافة التنظیمیةالممثلة لالجداول التالیة تبین استجابات عینة الدراسة نحو العبارات

استغلال الفرص)التنافس،،الدفاع،القانون والنظم، العدالة،فرق العمل،(الكفاءة، الفاعلیة، الاقتصاد

:ن بالنسبة للعبارات قیمة الكفاءةتحلیل اتجاهات اراء العاملی-1

التكرارات والنسب المئویة والوسط الحسابي والانحراف المعیاري : حساب)12جدول رقم (

العبارات
دة

بش
فق

موا
یر

غ

فق
موا

یر
غ

اید
مح

فق
موا

دة
بش

فق
موا

بي
سا

لح
طا

وس
ال

ري
عیا

لم
فا

حرا
لان

ا

جاه
لات

ا

ارة
لعب

بةا
رت

الكفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاءة

یخطط مدیر الادارة العلیا بشكل - 1

جید للمستقبل

283416/ت
1موافقة4.070.733

%/3.313.356.72.67

تؤكد الادارة على ضرورة تطبیق - 2

قراراتها المهمة

24112518ت
2موافقة3.881.027

%3.36.718.341.730

المعلومات یحصل العاملون على- 3

في وقتها للقیام بعملهم بشكل جید

41216208ت
3.271.133

عدم 

التاكد
3

%6.72026.733.313.3

موافقة3.730.721المجموع الكلي

SPSSV 23المصدر من اعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات 

، وهذا ما یعكسه قین بتبني المؤسسة لقیمة الكفاءة) ان افراد عینة الدراسة مواف12یتضح من الجدول رقم (

) مما 0.721) بحیث تشیر الي مستوى استجابة موافقة وانحراف معیاري قدره (3.73المتوسط الحسابي اذ بلغ (

.یشیر الى عدم وجود تباین في اجابات افراد العینة نحو هذه القیمة

من نتائج الجدول یمكن ترتیب العبارات المشكلة لهذه القیمة ترتیبا تنازلیا، وهذا حسب المتوسط وانطلاقا

الحسابي والانحراف المعیاري، الذي جاءت به العبارات كما یلي:
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ـجاءت العبارة یخطط مدیر الادارة العلیا بشكل جید للمستقبل في المرتبة الاولى بمتوسط حسابي یقدر ب

) وهذا ما یدل على عدم وجود 0.733(ـالى موافقة افراد عینة الدراسة وانحراف معیاري یقدر ب) ویشیر4.07(

، تلیها العبارة تؤكد الادارة على ضرورة تطبیق لمستقبلتباین في الاجابات الافراد لفكرة ان المدیر یخطط بشكل جید 

) وهذا ما یدل 1.027(ـ) وبانحراف معیاري یقدر ب3.88(ـقراراتها المهمة في المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي یقدر ب

وهذا ما یدل على ان افراد ،دارة على تطبیق قراراتها المهمةعلى ان افراد عینة الدراسة یوافقون فیما یخص تأكید الا

ل ، وجاءت العبارة یحصل العاملون على المعلومات في وقتها للقیام بعملهم بشكینة الدراسة مؤیدون لنفس العبارةع

ن أ) وهذا ما یدل على 1.133(ـ) وانحراف معیاري یقدر ب3.27(ـجید في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي یقدر ب

في وقتها للقیام بعملهم بشكل جیدافراد عینة الدراسة غیر متأكدین فیما یخص حصول العاملین على المعلومات 

.الدراسةجابات من طرف افراد عینة كما أنه لا یوجود تباین في الا

:تحلیل اتجاهات اراء العاملین بالنسبة لعبارات قیمة الفاعلیة- 2

) : حساب التكرارات والنسب المئویة والوسط الحسابي والانحراف المعیاري13جدول رقم (

العبارات

یر
غ

دة
بش

فق
موا

فق
موا

یر
غ

اید
مح

فق
موا

دة
بش

فق
موا

بي
سا

لح
طا

وس
ال

ري
عیا

لم
فا

حرا
لان

ا

جاه
لات

ا

بة
رت

الفاعلیـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

لا تسمح الادارة بتدني مستوى /4

اداء العاملین

1موافقة4727224.120.865/ت

%/6.711.7453.67

یفتخر العاملون من جمیع /5

المستویات بالعمل في المنظمة

2موافقة251423163.771.047ت

%3.38.323.338.326.7

یتم تقییم العاملین من خلال /6

فعالیة تحقیق اعمالهم 

عدم 6113583.750.816/ت

التاكد

3

%/1018.358.313.3

موافقة3.870.631المجموع الكلي 

SPSSV 23المصدر من اعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات 
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، وهذا ما یعكسه المتوسط الدراسة موافقین لقیمة الفاعلیة) ان افراد عینة13یتضح من الجدول رقم (

) مما یشیر الى 0.631) بحیث تشیر الي مستوى استجابة موافقة وانحراف معیاري قدره (3.87الحسابي اذ بلغ (

.بات افراد العینة نحو هذه القیمةعدم وجود تباین في اجا

وانطلاقا من نتائج الجدول یمكن ترتیب العبارات المشكلة لهذه القیمة ترتیبا تنازلیا، وهذا حسب المتوسط 

الحسابي والانحراف المعیاري، الذي جاءت به العبارات كما یلي:

) 4.12(ـفي المرتبة الاولى بمتوسط حسابي یقدر بدارة بتدني بمستوى اداء العاملینجاءت العبارة لا تسمح الا

ارة لا تسمح بتدني ) وهذا ما یدل على ان افراد عینة الدراسة موافقون على ان الاد0.863(ـوانحراف معیاري یقدر ب

، تلیها العبارة یفتخر العاملون من جمیع ي الاجابات على هذه العبارةمع وجود عدم وجود تباین ف،اداء العاملین

) مما یدل على ان افراد عینة 3.77(ـنیة  بمتوسط حسابي یقدر بالمستویات بالعمل في المنظمة في المرتبة الثا

الدراسة موافقون على ان العاملین من جمیع المستویات یفتخرون بالعمل في المنظمة وبانحراف معیاري یقدر 

العاملین ) وهذا ما یدل على ان افراد عینة الدراسة مؤیدون لهذه العبارة، تلیها في الاخیر عبارة یتم تقیم 1.047(ـب

) والتي تدل على ان افراد العینة 3.75(ـمن خلال فعالیة تحقیق اعمالهم في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي یقدر ب

) والذي یوضح عدم 0.816(ـوانحراف معیاري یقدر ب،عمالهمأموافقون على تقییم العاملین من خلال فعالیة تحقق 

.ه العبارةبات افراد العینة عن هذوجود تباین في اجا
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:قتصادلعاملین بالنسبة لعبارات قیمة الإراء اآحلیل اتجاهات ت-2

) : حساب التكرارات والنسب المئویة والوسط الحسابي والانحراف المعیاري14جدول رقم (

SPSSV 23المصدر من اعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات 

، وهذا ما یعكسه المتوسط وافقین لتبني  لقیمة الاقتصاد) ان افراد عینة الدراسة م14یتضح من الجدول رقم (

بات افراد العینة مما یشیر الى عدم وجود تباین في اجا،)0.939) وانحراف معیاري قدره (3.64الحسابي اذ بلغ (

.نحو هذه القیمة

توسط حسب الموهذا ،شكلة لهذه القیمة ترتیبا تنازلیاوانطلاقا من نتائج الجدول یمكن ترتیب العبارات الم

الذي جاءت به العبارات كما یلي:،الحسابي والانحراف المعیاري

جاءت العبارة تبین تصرفات المسؤولین انهم على درایة باللوائح والانظمة المالیة لملبنة عریب في المرتبة الاولى 

درـــــوانحراف معیاري یقارة،ــهذه العبة على ــراد الدراســة افـــدل على موافقــ) والتي ت3.72(ـي یقدر بــبمتوسط حساب

في اجابات افراد عینة الدراسة، وبعدها عبارة یتم استخدام الموارد وهذا ما یدل على عدم وجود تباین ) 0.922(ـب

) مما یدل على ان افراد عینة الدراسة 3.57(ـالمالیة بعقلانیة في المنظمة في المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي یقدر ب

وافقون على هذه العبارة. م

العبارات

دة
بش

فق
موا

یر
غ

فق
موا

یر
غ

اید
مح

فق
موا

دة
بش

فق
موا

بي
سا

لح
طا

وس
ال

ري
عیا

لم
فا

حرا
لان

ا

جاه
لات

ا

بة
رت

الاقتصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاد

تبین تصرفات المسؤولین انهم /7

على درایة باللوائح والانظمة المالیة 

في ملبنة عریب

1موافقة132122133.720.92ت

%1.753536.721.7

یتم استخدام الموارد المالیة /8

بعقلانیة في المنظمة

2موافقة481516173.571.226ت

%6.713.32526.728.3

موافقة3.640.939المجموع الكلي
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:تحلیل اتجاهات اراء العاملین بالنسبة لعبارات قیمة فرق العمل-3

: حساب التكرارات والنسب المئویة والوسط الحسابي والانحراف المعیاري)15جدول رقم (

العبارات 

دة
بش

فق
موا

یر
غ

فق
موا

یر
غ

اید
مح

فق
موا

دة
بش

فق
موا

بي
سا

لح
طا

وس
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فـــــــــــــــــــرق العمــــــــــــــــــــــــــــــــــل

تركز الادارة على عمل الفریق /9

بدلا من العمل الفردي

2موافقة171125163.801.022ت

%1.711.718.341.726.7

تسود الثقة بین اعضاء العمل /10

داخل المنظمة

عدم 210192273.371.008ت

التاكد

3

%3.316.73.1736.711.7

تتوافر اجواء من التعاون /11

والمساعدة بین زملاء العمل

1موافقة27933193.831.107ت

%3.311.71538.331.7

موافقة3.660.631المجموع الكلي

SPSSV 23المصدر من اعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات 

) ، وهذا ما یعكسه موافقین لتبني  لقیمة فرق العمل) ان افراد عینة الدراسة15یتضح من الجدول رقم 

باتمما یشیر الى عدم وجود تباین في اجا،)0.631) وانحراف معیاري قدره (3.66المتوسط الحسابي اذ بلغ (

.افراد العینة نحو هذه القیمة

وانطلاقا من نتائج الجدول یمكن ترتیب العبارات المشكلة لهذه القیمة ترتیبا تنازلیا، وهذا حسب المتوسط 

الحسابي والانحراف المعیاري الذي جاءت به العبارات كما یلي:

ة الاولى بمتوسط حسابي یقدرـالمرتبدة بین زملاء العمل  في ــاون والمساعـجاءت العبارة تتوافر اجواء من التع

) وهذا ما 1.107(ـوانحراف معیاري یقدر ب،اد عینة الدراسة على هذه العبارة) والذي یشیر الى موافقة افر 3.83(ـب

، تلیها العبارة تركز الادارة على عمل الفریق بدلا من العمل ود تباین في اجابات افراد العینةیدل على عدم وج

) مما یدل على ان افراد عینة الدراسة موافقون على هذه 3.80(ـلمرتبة الثانیة  بمتوسط حسابي یقدر بالفردي  في ا

) وهذا ما یدل على ان افراد عینة الدراسة مؤیدون لعبارة  تركز الادارة 1.022(ـالعبارة، وبانحراف معیاري یقدر ب

رة تسود الثقة بین اعضاء العمل داخل المنظمة في ، تلیها في الاخیر عباعمل الفریق بدلا من العمل الفرديعلى 
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راد عینة الدراسة من هذه العبارة) والذي یشیر الى عدم تأكد اف3.37(ـالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي یقدر ب

) والذي یدل على ان افراد عینة الدراسة مؤیدون لهذه العبارة بدرجة عالیة.1.008(ـوانحراف معیاري یقدر ب

:مة القانون والنظمجاهات واراء العاملین بالنسبة لعبارات قیتحلیل ات4

) : حساب التكرارات والنسب المئویة والوسط الحسابي والانحراف المعیاري16جدول رقم (

العبارات
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ا

بة
رت

ـــون و النظــــــــم القانــــــ

تساعد القواعد الاداریة على /12

سهولة انجاز الاعمال في المنظمة

115141911ت
3.401.108

عدم 

التاكد
1

%1.7252.3331.718.3

تتناسب القواعد والتعلیمات /13

المطبقة في المنظمة مع متطلبات 

التحسین

21111306ت

3.41.016
عدم 

التاكد
2

%3.318.318.35010

عدم التاكد3,40.631المجموع الكلي

SPSSV 23المصدر من اعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات 

) ، وهو ما دون من تبني قیمة القانون والنظمفراد عینة الدراسة غیر متأكأن أ) 16یتضح من الجدول رقم 

مما یشیر الي عدم وجود 0.631ـما بالنسبة للانحراف المعیاري فقدر بأ، 3.40اذ بلغ عكس المتوسط الحسابيی

.دراسة اتجاه قیمة القانون والنظمفراد عینة الأتباین في اجابات 

) یمكن ترتیب العبارات المشكلة لهذه القیمة ترتیبا تنازلیا وهذا حسب 16انطلاقا من النتائج الواردة في الجدول (

:كمایليالحسابي والانحراف المعیاري الذي جاءت به العباراتالمتوسط 

: تساعد القواعد الاداریة على سهولة انجاز الاعمال في المنظمة والعبارة: تتناسب القواعد جاءت العبارتان

والذي یشیر 3.4في نفس المرتبة بمتوسط حسابي قدره ،ة في المؤسسة مع متطلبات التحسینوالتعلیمات المطبق

بالنسبة للعبارة الاولي والذي یدل علي 1.108وانحراف معیاري قدره ،افراد العینة من هاتان العبارتانى عدم تأكد ال

ین بالنسبة للعبارة الثانیة والذي یشیر هو الآخر إلى عدم وجود تبا1.016عدم وجود تباین في إجابات افراد العینة و

. في إجابات أفراد عینة الدراسة
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هات اراء العاملین بالنسبة لعبارات قیمة العدالةتحلیل اتجا5

) : حساب التكرارات والنسب المئویة والوسط الحسابي والانحراف المعیاري17جدول رقم (
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العدالـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

تحرص المنظمة على العدالة /14

بین العاملین

2موافقة24123393.720.922ت

%3.36.7205515

تقوم العلاقة بین العاملین في /15

المنظمة على درجة عالیة من التقدیر 

والاحترام

1موافقة481024143.61.182ت

%6.713.316.7402.33

موافقة3,650.856المجموع الكلي

SPSSV 23المصدر من اعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات 

، والذي ظهر بمتوسط سة موافقین لتبني  لقیمة العدالة) ان افراد عینة الدرا17یتضح من الجدول رقم (

مما یشیر الى عدم وجود تباین في اجابات افراد ،)0.856وانحراف معیاري قدره () 3.65الحسابي اذ بلغ قدره (

. العینة نحو هذه القیمة

وانطلاقا من نتائج الجدول أعلاه یمكن ترتیب العبارات المشكلة لهذه القیمة ترتیبا تنازلیا، وهذا حسب 

یلي: المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري الذي جاءت به العبارات كما

) 3.72(ـجاءت العبارة تحرص المنظمة على العدالة بین العاملین  في المرتبة الاولى بمتوسط حسابي یقدر ب

) وهذا ما یدل على 0.922(ـوالذي یشیر الى موافقة افراد عینة الدراسة على هذه العبارة ،وانحراف معیاري یقدر ب

، تلیها العبارة تقوم العلاقة بین العاملین في المنظمة على ه العبارةات افراد العینة على هذعدم وجود تباین في اجاب

) مما یدل على ان افراد عینة 3.60(ـوجه على من القدیر والاحترام في المرتبة الثانیة  بمتوسط حسابي یقدر ب

في اجابات افراد ) الذي یبین عدم وجود تشتت 1.182(ـالدراسة موافقون على هذه العبارة، وبانحراف معیاري یقدر ب

عینة الدراسة على هذه العبارة.
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:تحلیل اتجاهات اراء بالنسبة لعبارت قیمة الدفاع-7

) : حساب التكرارات والنسب المئویة والوسط الحسابي والانحراف المعیاري18جدول رقم (
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الدفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاع

یدافع المسؤولون بالمنظمة بقوة /16

عن مصالحها

1موافقة14728204.030.938ت

%1.76.711.746.733.3

تعالج الادارة الانتقادات /17

الموجهة نحو المنظمة بشكل جید

عدم 36192753.40.962ت

التاكد

2

%51031.7458.3

موافقة3.720.738المجموع الكلي

SPSSV 23المصدر من اعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات 

، وهو ما یعكسه المتوسط موافقین لتبني  لقیمة الدفاعاسة) ان افراد عینة الدر 18یتضح من الجدول رقم (

مما یشیر الى عدم وجود تباین في اجابات افراد ،)0.856) وانحراف معیاري قدره (3.72الحسابي اذ بلغ قدره (

العینة نحو هذه العبارة.

، وهذا حسب المتوسط وانطلاقا من نتائج الجدول یمكن ترتیب العبارات المشكلة لهذه القیمة ترتیبا تنازلیا

:الحسابي والانحراف المعیاري، الذي جاءت به العبارات كما یلي

جاءت العبارة یدافع المسؤولون بالمنظمة بقوة عن مصالحها  في المرتبة الاولى بمتوسط حسابي یقدر 

) وهذا ما 0.938(ـدر بوانحراف معیاري یق،اد عینة الدراسة على هذه العبارة) والذي یشیر الى موافقة افر 4.03(ـب

، تلیها العبارة تعالج الادارة الانتقادات الموجهة ات افراد العینة على هذه العبارةیدل على عم وجود تباین في اجاب

) مما یدل على ان افراد عینة الدراسة غیر 3.4(ـنحو المنظمة بشكل جاد في المرتبة الثانیة  بمتوسط حسابي یقدر ب

) الذي یبین عدم وجود تباین في اجابات افراد عینة 0.962(ـرة، وبانحراف معیاري یقدر بمتأكدون من هذه العبا

الدراسة على هذه العبارة.  
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تحلیل اتجاهات اراء العاملین بالنسبة لعبارة التنافس -8

) : حساب التكرارات والنسب المئویة والوسط الحسابي والانحراف المعیاري19جدول رقم (
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ــــافس التنـــــــــــــــ

یتم تجنب المنافسة التي /18

تخلق مشاكل بین الادارات

1موافقة61125183.920.944/ت

%/1018.741.730

تستخدم الملبنة المنافسة بین /19

العاملین لرفع كفاءة الاداء

2موافقة311422113.631.008ت

%518.323.336.716.7

موافقة3.770.647المجموع الكلي

SPSSV 23المصدر من اعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات 

الدراسة موافقین لتبني  لقیمة التنافس، وهو ما یعكسه المتوسط ) ان افراد عینة 19یتضح من الجدول رقم (

مما یشیر الى عدم وجود تباین في اجابات افراد ،)0.647) وانحراف معیاري قدره (3.77الحسابي اذ بلغ قدره (

العینة نحو هذه العبارة.

من نتائج الجدول یمكن ترتیب العبارات المشكلة لهذه القیمة ترتیبا تنازلیا، وهذا حسب المتوسط وانطلاقا

الحسابي والانحراف المعیاري، الذي جاءت به العبارات كما یلي:

جاءت العبارة یتم تجنب المنافسة التي تخلق مشاكل بین الادارات في المرتبة الاولى بمتوسط حسابي یقدر 

) وهذا ما 0.944(ـوالذي یشیر الى موافقة افراد عینة الدراسة على هذه العبارة ،وانحراف معیاري یقدر ب)3.92(ـب

، تلیها العبارة عبارة تستخدم الملبنة المنافسة بین ات افراد العینة على هذه العبارةیدل على عدم وجود تباین في اجاب

) مما یدل على ان افراد عینة الدراسة 3.63(ـمتوسط حسابي یقدر بالعاملین لرفع كفاءة الاداء في المرتبة الثانیة  ب

) الذي یوضح تأیید عینة الدراسة لعبارة تستخدم الملبنة 1.008(ـموافقون على هذه العبارة، وبانحراف معیاري یقدر ب

المنافسة بین العاملین لرفع كفاءة الاداء.
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تغلال الفرص تحلیل اتجاهات اراء العاملین بالنسبة لعبارات اس9

) : حساب التكرارات والنسب المئویة والوسط الحسابي والانحراف المعیاري20جدول رقم (
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ـــلال الفــــــــــــــرص أستغـــ

الاخذ بالأفكار القیمة والجدیدة /20

یتم بسرعة في المنظمة

عدم 3111422113.41.124ت

التاكد

2

%518.323.336.716.7

یدرك المسؤول في المنظمة /21

ضرورة استغلال الفرص لتحقیق 

اهدافها.

1مرتفع34933113.751.002ت

%56.7155518.3

موافقة3.580.839الكليالمجموع

SPSSV 23المصدر من اعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات 

) ، وهو ما یعكسه قیمة استغلال الفرص) ان افراد عینة الدراسة موافقین لتبني  20یتضح من الجدول رقم 

وجود تباین في اجابات عدم مما یشیر الى ،)0.838) وانحراف معیاري قدره (3.58المتوسط الحسابي اذ بلغ (

فراد العینة نحو هذه العبارة.أ

وانطلاقا من نتائج الجدول یمكن ترتیب العبارات المشكلة لهذه القیمة ترتیبا تنازلیا، وهذا حسب المتوسط 

الحسابي والانحراف المعیاري، الذي جاءت به العبارات كما یلي:

غلال الفرص لتحقیق اهدافها في المرتبة الاولى بمتوسط جاءت العبارة یدرك المسؤول في المنظمة ضرورة است

وانحراف معیاري یقدر ،اد عینة الدراسة على هذه العبارة) والذي یشیر الى موافقة افر 3.75(ـحسابي یقدر ب

جدیدة ، تلیها عبارة الاخذ بالأفكار القیمة والالعینة الدراسة على هذه العبارة) وهذا ما یدل على تأیید افراد1.002(ـب

) مما یدل على عدم تأكد افراد عینة 3.4(ـیتم بسرعة في المنظمة  في المرتبة الثانیة  بمتوسط حسابي یقدر ب

في اجابات افراد عینة عدم وجود تباین) الذي یدل على 1.12الدراسة على هذه العبارة، وبانحراف معیاري یقدر ب(

الدراسة في هذه العبارة.
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:تنظیمیة وهذا وفقا للجدول التاليل اتجاهات اراء العاملین لقیم الثقافة الوفي الاخیر نستنتج تحلی

) : حساب الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لقیم الثقافة التنظیمیة 21جدول رقم (

الاتجاهالانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالقیمة 

موافق3.730.721الكفاءة 

موافق3.870.631الفاعلیة

موافق3.640.939الاقتصاد

موافق3.660.631فرق العمل 

عدم التاكد3.400.741القانون والنظم 

موافق3.650.856العدالة 

موافق3.720.738الدفاع

موافق3.770.647التنافس

موافق3.580.839استغلال الفرص

موافق3.670.752المتوسط العام

SPSSV 23المصدر من اعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات 

) ، وهو ما یعكسه ن لتبني  لقیم الثقافة التنظیمیة) ان افراد عینة الدراسة موافقی21یتضح من الجدول رقم 

مما یشیر الى عدم وجود تباین في اجابات افراد ،)0.750() وانحراف معیاري 3.67المتوسط الحسابي اذ بلغ (

نة نحو هذه العبارة.العی

) وتشیر 3.87) في المرتبة الاولى بمتوسط حسابي قدره (6- 5-4جاءت قیمة الفاعلیة التي تضم العبارات (

، تلیها في المرتبة الثانیة قیمة التنافس التي )0.631فقة افراد العینة على هذه القیمة، وانحراف معیاري قدره (الى موا

، وانحراف معیاري ر الى موافقة افراد عینة الدراسة، ویشی)3.77سابي قدره (ط ح) بمتوس19- 18تضم العبارت (

) بمتوسط حسابي قدره 3-2-1) وبعدها تأتي في المرتبة الثالثة قیمة الكفاءة التي تضم العبارات (0.647قدره (

، تلیها قیمة الدفاع )0.721(، وانحراف معیاري قدره راد عینة الدراسة على هذه القیمة) وتشیر الي موافقة اف3.73(

(17-16التي تضم العبارات ( ) ویشیر الى موافقة افراد العینة3.72)في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي قدره 

) في المرتبة الخامسة 11-10-9) وجاءت قیمة فرق العمل التي تضم العبارات (0.79وانحراف معیاري قدره (

) تلیها 0.631، وانحراف معیاري قدره (فقة افراد العینة على هذه القیمة) ویشیر الي موا3.66بمتوسط حسابي قدره (
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قة ) ویشیر الي مواف3.65) في المرتبة السادسة بمتوسط حسابي قدره (15-14قیمة العدالة التي تضم العبارات (

لاقتصاد التي تضم تلیه في المرتبة السابعة قیمة ا،)0.856افراد العینة على هذه العبارة، وانحراف معیاري قدره (

) ، وفي 0.939، وانحراف معیاري ()، ویشیر الي موافقة افراد العینة3.64) بمتوسط حسابي قدره (8-7(العبارات

) ویشیر الي 3.58) بمتوسط حسابي قدره (21- 20المرتبة الثامنة تأتي قیمة استغلال الفرص التي تضم العبارات (

، تلیها المرتبة التاسعة والاخیرة قیمة القانون )0.839انحراف معیاري قدره (ذه القیمة، و موافقة افراد العینة على ه

) والذي یشیر الى عدم تاكد افراد العینة على 3.40) بمتوسط حسابي قدره (13- 12والنظم التي تضم العبارات (

.)0.741هذه القیمة ،وانحراف معیاري قدره (

حیث بلغ متوسطها العام ،افقین على قیم الثقافة التنظیمیةدفلى مو ومنه نستنتج ان العاملین بملبنة عریب بعین ال

) .0.750(ـ) وانحرافها المعیاري ب3.67(

عرض وتحلیل نتائج المحور الثاني: إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة.-2

الجودة الشاملة نهدف من خلال الدراسة إلى معرفة إتجاهات العاملین بملبنة عریب، حول تبني أبعاد إدارة 

في المؤسسة، ولهذا تم تحدید التكرارات، النسب المئویة، المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للعبارات 

الخاصة بهذا المحور،والجداول التالیة تبین تحلیل اتجاهات آراء العاملین بالنسبة لأبعاد إدارة الجودة الشاملة .
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الإدارة العلیا:بعد القیادة في–أ 

): تحلیل عبارات بعد القیادة في الإدارة العلیا.22الجدول رقم ( 

العبارة

سب
والن

رار
لتك

ا
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بش

فق
موا
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غ
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موا
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حرا
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ا

جاه
لإت

ا

یب
ترت

ال

معنيالجمیعأنللعاملینالإدارةتؤكد-1

.بالجودة

1132728ت
4,330,79

موافق 

بشدة
1

%1,71,754546,7

علىالدائمالتركیزعلىالإدارةتحثنا-2

.إتقانهوفیهللتحكمالعمل

1582620ت

3موافق3,980,98
%1,78,3

13,

3
43,3

33,3

التغییراتإحداثعلىالإدارةتعمل-3

.والعملالمنتوججودةلتحسینالضروریة

1493511ت
4موافق3,850,86

%1,76,71558,318,3

منالوقایةعلىأكثرأركزالعملأثناء-4

الأخطاءكشفبدلالإنتاجقبلالأخطاء

.الإنتاجبعدوالعیوب

1392819ت

2موافق4,020,91
%1,751546,731,7

مدىلقیاسأستعملهامعاییرهناك-5

.بهأقومالذيالعملجودة

66122313ت
5موافق3,521,22

%10102038,321,7

موافق3,940,95المؤشرات الإحصائیة للبعد كوحدة واحدة

SPSS23المصدر: من إعداد الطالبتان إعتمادا على مخرجات 

تحلیل عبارات بعد القیادة في الإدارة العلیا .

المؤسسة تسعى إلى التزام القیادة في الإدارة العلیا، وهذا ما یفسره قیمة المتوسط  نلاحظ من الجدول أعلاه أنّ

وهو یعبر عن الاتجاه العام للإجابات والذي یشیر إلى  الاتجاه موافق 3,94الحسابي للبعد، حیث قدرت قیمته بـ 

قیمة انحرافه المعیاري  فهي تعبر عن تجانس في إجابات أفراد عینة الدراسة .، 0.95كما نلاحظ أنّ

یقدرحسابيبمتوسطالأولىالمرتبةفي" بالجودةمعنيالجمیعأنللعاملینالإدارةتؤكدوقد جاءت العبارة "

وهو ما یدل على الاتجاه العام لرأي العینة الذي یتمحور حول الاتجاه موافق الخامسةالفئةعلىیعبرالذي4,33بـ
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ویدل على تجانس الإجابات وعدم وجود تباین، تلیها في المرتبة الثانیة 0.79، أما الانحراف المعیاري فقیمته بشدة

" الإنتاجبعدوالعیوبءالأخطاكشفبدلالإنتاجقبلالأخطاءمنالوقایةعلىأكثرأركزالعملعبارة " أثناء

الإتجاهحولیتمحورالذيالعینةرأيعلىیدلماوهوالرابعةالفئةعلىیعبرالذي4,02قدرهحسابيبمتوسط

، لتأتي في المرتبة الثالثة عبارة تجانس الإجابات وعدم وجود تباینویدل على0,91قدرهمعیاريوانحرافموافق،

اتجاهیبررماوهو3,98قدرهحسابيبمتوسط" إتقانهوفیهللتحكمالعملعلىالدائمالتركیزعلىالإدارة"تحثنا

والذي0,98بـقدرمعیاريانحرافموافق،الإتجاهحولیتمحورالذيالرابعةالفئةنحوكانالذيالدراسةعینة

التغییراتإحداثعلىالإدارةتعمل" عبارةجاءتالرابعةالمرتبةوفيالدراسة،عینةافراداجاباتتجانسعلىیدل

وانحرافموافق،الإـجاهحولیتمحوروالذي3,85قدرهحسابيبمتوسط" والعملالمنتوججودةلتحسینالضروریة

معاییرهناك"عبارةتأتيالأخیروفيالدراسة،عینةأفرادإجاباتتجانسإلىیشیرالذي0,86قدرهمعیاري

إلىیشیرالذي3,52قدرهحسابيبمتوسطالخامسةالمرتبةفي" بهأقومالذيالعملجودةمدىلقیاسأستعملها

.الدراسةعینةأفرادإجاباتفيكبیرتباینوجودعدمعلىیدلالذي1,22قدرهمعیاريوانحافموافق،الإتجاه
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بعد التركیز على الزبون:–ب 

التركیز على الزبون.): تحلیل عبارات بعد 23الجدول رقم ( 

العبارة
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موا
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لإت
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یب
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أهدافأهمالزبونرضىیعتبر-6

.المنظمة

1282623ت
1موافق130,89, 4 %1,73,313,343,338,3

الكاملالإحترامیلقىالزبونانأرى-7

.المنظمةطرفمن

27112614ت
4موافق3,721,05 %3,311,718,343,323,3

الدقیقبالفهمتلتزمالمنظمةأنأعتقد-8

.زبائنهالحاجات

15123210ت
3موافق3,750,89 %1,78,32053,316,7

جیدةسمعةتمتلكالمنظمةأنأعتقد-9

.علیهاالحفاظعلىدائماوتعملالسوقفي

2792418ت
2موافق3,821,09 %3,311,7154030

لزبائنهاتقدمالمنظمةأنأعتقد- 10

.المنتوجحولصحیحةمعلومات

17182311ت
5موافق3,600,97 %1,711,73038,318,3

موافق3,800,97الإحصائیة للبعد كوحدة واحدةالمؤشرات 

SPSS23المصدر: من إعداد الطالبتان إعتمادا على مخرجات 

تحلیل عبارات بعد التركیز على الزبون .

علىیعبرالذي3,80) أن المتوسط العام لعبارات التركیز على الزبون قدر بـ 23نلاحظ من الجدول رقم ( 

وهو ما یفسر بأن أفراد ،ة الذي یتمحور حول الاتجاه موافقیدل على الاتجاه العام لرأي العینوهو ما الرابعةالفئة

، أما ة من أجل تطبیق إدارة جودة شاملةالعینة یرون أن المؤسسة محل الدراسة تركز على الإهتمام بزبائنها كخطو 

فراد عینة الدراسة وعدم وجود تباین.والذي یدل على تجانس الإجابات لأ0.97الانحراف المعیاري فكانت قیمته 

الأولىالمرتبةفي" المنظمةأهدافأهمالزبونرضىوقد جاءت عبارات هذا البعد تؤكد ذلك فكانت عبارة " یعتبر

قدرهمعیاريوانحرافبالموافقة،جاءوالذيالعینةلرأيالعامالإتجاهإلىیشیروالذي4,13قدرهحسابيبمتوسط

المنظمةأنأعتقد" عبارةذلكبعدلتلیهاتباین،وجودوعدمالعینةلافرادالإجاباتتجانسعلىیدلوالذي0,89
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الفئةیقابلوالذي3,82بـقدرحسابيبمتوسط"علیهاالحفاظعلىدائماوتعملالسوقفيجیدةسمعةتمتلك

فیدل 1.09موافق، أما الانحراف المعیاري فقیمته وهو الاتجاه العام لرأي العینة الذي یتمحور حول الاتجاه الرابعة

بالفهمتلتزمالمنظمةأنأعتقدأما في المرتبة الثالثة فجاءت  عبارة "على تجانس الإجابات وعدم وجود تباین كبیر،

ة الذي وهو الاتجاه العام لرأي العینالرابعةالفئةیقابلوالذي3,75قدرهحسابيبمتوسط" زبائنهالحاجاتالدقیق

فیدل على تجانس الإجابات وعدم وجود تباین 0.89یتمحور حول الاتجاه موافق، أما الانحراف المعیاري فقیمته 

حسابيبمتوسط" المنظمةطرفمنالكاملالإحترامیلقىالزبونانكبیر، تلیها في المرتبة الرابعة عبارة " أرى

الاتجاه العام لرأي العینة الذي یتمحور حول الاتجاه موافق، أما وهو الرابعةالفئةیقابلوالذي3,72بـقدر

أعتقدفیدل على تجانس الإجابات وعدم وجود تباین كبیر، وأخیرا جاءت العبارة "1.05الانحراف المعیاري فقیمته 

والذي3,60قدرهحسابيبمتوسطالخامسةالمرتبةفي" المنتوجحولصحیحةمعلوماتلزبائنهاتقدمالمنظمةأن

وهو الاتجاه العام لرأي العینة الذي یتمحور حول الاتجاه موافق، أما الانحراف المعیاري فقیمته الرابعةالفئةیقابل

فیدل على تجانس الإجابات وعدم وجود تباین كبیر.0.97
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بعد الإهتمام بالمورد البشري:–ج 

الإهتمام بالمورد البشري.): تحلیل عبارات بعد 24الجدول رقم ( 
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الخبرةذويزملائيمنأتعلم- 11

.لاتقانهالعملاتجاهالتفكیركیفیة

2582916ت
3موافق3,871,01

%3,38,313,348,326,7

إلیهانتميالذيالعملمكانفي- 12

وروحبالتعاونالمهامإنجازیتم

.الجماعة

35132613ت

5موافق3,681,06
%58,321,743,321,7

تفیدنيأنالتدریببرامجبإمكان- 13

أقومالتيالنشاطاتفيأكثرالتحكمفي

.مهاراتيوتطویربها

1271832ت

1موافق4,300,92
%1,73,311,73053,3

الإدارةبینالإتصالاتأنأرى-14

المنظمةرسالةلنقلمهتمةوالعاملین

.الجودةحول

3691923ت

4موافق3,861,18
%5101531,738,4

والعاملینالإدارةبینالإجتماع-15

مهارةلتطویرمهمالزبائنوحتى

.العاملین

2472522ت

4,021,03

موافق

2
%3,36,711,741,736,7

موافق3,941,04المؤشرات الإحصائیة للبعد كوحدة واحدة

SPSS23المصدر: من إعداد الطالبتان إعتمادا على مخرجات 

تحلیل عبارات بعد الإهتمام بالمورد البشري .

یعبرالذي3,94) أن المتوسط العام لعبارات الإهتمام بالمورد البشري قدر بـ 24رقم ( نلاحظ من الجدول 

وهو ما یفسر بأن ،ة الذي یتمحور حول الاتجاه موافقوهو ما یدل على الاتجاه العام لرأي العینالرابعةالفئةعلى

أفراد العینة یرون أن المؤسسة محل الدراسة تركز على الإهتمام بموردها البشري من أجل تطبیق إدارة جودة شاملة  

والذي یدل على تجانس الإجابات لأفراد عینة الدراسة وعدم وجود تباین.1.04أما الانحراف المعیاري فكانت قیمته 
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فيتفیدنيأنالتدریببرامجذلك فجاءت في المرتبة الأولى عبارة " بإمكانوقد جاءت عبارات هذا البعد تفسر

الفئةعلىیعبروالذي4,30قدرهحسابيبمتوسط" مهاراتيوتطویربهاأقومالتيالنشاطاتفيأكثرالتحكم

قدرهمعیاريانحرافوهو ما یدل على الاتجاه العام لرأي العینة الذي یتمحور حول الاتجاه موافق بشدة، و الخامسة

" عبارةفكانتالثانیةالمرتبةفيأماتباین،وجودوعدمالدراسةعینةلافرادالإجاباتتجانسعلىیدلوالذي0,92

یعبروالذي4,02قدرهحسابيبمتوسطالعاملینمهارةلتطویرمهمالزبائنوحتىوالعاملینالإدارةبینالإجتماع

معیاريیدل على الاتجاه العام لرأي العینة الذي یتمحور حول الاتجاه موافق، وانحرافوهو ما الرابعةالفئةعلى

زملائيمنأتعلم"عبارةلتلیهاتباین،وجودوعدمالدراسةعینةلافرادالإجاباتتجانسعلىیدلوالذي1,03قدره

الفئةعلىیعبروالذي3,87قیمتهحسابيبمتوسطالثالثةالمرتبةفي" لاتقانهالعملاتجاهالتفكیركیفیةالخبرةذوي

1,01قدرهمعیاريوهو ما یدل على الاتجاه العام لرأي العینة الذي یتمحور حول الاتجاه موافق، وانحرافالرابعة

أنأرى" عبارةالرابعةالمرتبةفيتأتي،وتباینوجودوعدمالدراسةعینةلافرادالإجاباتتجانسعلىیدلوالذي

یعبروالذي3,86قیمتهحسابيبمتوسط" الجودةحولالمنظمةرسالةلنقلمهتمةوالعاملینالإدارةبینالإتصالات

معیاريوهو ما یدل على الاتجاه العام لرأي العینة الذي یتمحور حول الاتجاه موافق، وانحرافالرابعةالفئةعلى

مكانفي"عبارةتأتيوأخیراتباین،وجودوعدمالدراسةعینةلافرادالإجاباتتجانسعلىیدلوالذي1,18قدره

3,68قدرهحسابيبمتوسطالخامسةالمرتبةفي" الجماعةوروحبالتعاونالمهامإنجازیتمإلیهانتميالذيالعمل

موافق وانحرافوهو ما یدل على الاتجاه العام لرأي العینة الذي یتمحور حول الاتجاه الرابعةالفئةعلىیعبروالذي

.تباینوجودوعدمالدراسةعینةلافرادالإجاباتتجانسعلىیدلوالذي1,06قدرهمعیاري
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بعد التحسین المستمر:–د 

): تحلیل عبارات بعد التحسین المستمر.25الجدول رقم (

العبارة

سب
والن

رار
لتك

ا

دة
بش

فق
موا
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غ

فق
موا
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غ

اید
مح

فق
موا

دة
بش

فق
موا
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سا

لح
طا

وس
مت

ال

ري
عیا

لم
فا

حرا
لإن

ا

جاه
لإت

ا

یب
ترت

ال

المنظمةمندائمإستعدادهناك- 16

العملیاتومختلفالمنتوججودةلتحسین

.بهاتقومالتي

483414/ت

1موافق3,970,80
%/6,713,356,723,3

المشاكلأننعتبرالمنظمةفي- 17

والتطوروللتعلمفرصتواجهناالتي

الأعمالمختلفوالمنتوججودةتحسین

1422249ت

4موافق3,600,88
%1,76,736,74015

بالاعترافتلتزمالإدارةأنأرى- 18

.مكافأتهموالعاملینبإنجازات

7172412/ت
2موافق3,680,93

%/11,728,34020

وكلالإبداععلىالمنظمةتشجع- 19

منالمقدمةالجدیدةالحلولوالأفكار

.العمالطرف

46132215ت

3موافق3,631,16
%6,71021,736,725

منتوجهابمقارنةمنظمتناتقوم- 20

بغیةمستمرةبصورةالمنافسینبمنتوجات

.تحسینها

75122214ت

5موافق3,521,26
%11,78,32036,723,3

موافق3,681,00المؤشرات الإحصائیة للبعد كوحدة واحدة

SPSS23المصدر: من إعداد الطالبتان إعتمادا على مخرجات 
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تحلیل عبارات بعد التحسین المستمر .

الفئةعلىیعبرالذي3,68) أن المتوسط العام لعبارات التحسین المستمر قدر بـ 25نلاحظ من الجدول رقم (

وهو ما یفسر بأن أفراد العینة ،ة الذي یتمحور حول الاتجاه موافقوهو ما یدل على الاتجاه العام لرأي العینالرابعة

، أما الانحراف ر من أجل تطبیق إدارة جودة شاملةیرون أن المؤسسة محل الدراسة تتجه نحو التحسین المستم

والذي یدل على تجانس الإجابات لأفراد عینة الدراسة وعدم وجود تباین.1.00المعیاري فكانت قیمته 

" هناك المنظمةمندائمإستعدادوقد جاءت عبارات هذا البعد تترجم ذلك فجاءت في المرتبة الأولى عبارة 

الرابعةالفئةعلىیعبروالذي3,97قدرهحسابيبمتوسط" بهاتقومالتيالعملیاتومختلفالمنتوججودةلتحسین

والذي0,80قدرهمعیاري، وانحرافة الذي یتمحور حول الاتجاه موافقوهو ما یدل على الاتجاه العام لرأي العین

بالاعترافتلتزمالإدارةأنأرى"العبارةتلیهاتباین،وجودوعدمالدراسةعینةلافرادالإجاباتتجانسعلىیدل

وهو الرابعةالفئةعلىیعبروالذي3,68بـقدرحسابيبمتوسطالثانیةالمرتبةفي" مكافأتهموالعاملینبإنجازات

یدلوالذي0,93قدرهمعیاري، وانحرافة الذي یتمحور حول الاتجاه موافقما یدل على الاتجاه العام لرأي العین

وكلالإبداععلىالمنظمةتشجع" عبارةاهبعدلتأتيتباین،وجودوعدمالدراسةعینةلافرادالإجاباتتجانسعلى

یعبروالذي3,63قدرهحسابيبمتوسطالثالثةالمرتبةفي" العمالطرفمنالمقدمةالجدیدةالحلولوالأفكار

معیاري، وانحرافه موافقة الذي یتمحور حول الاتجاوهو ما یدل على الاتجاه العام لرأي العینالرابعةالفئةعلى

" عبارةالرابعةالمرتبةفيثمتباین،وجودوعدمالدراسةعینةلافرادالإجاباتتجانسعلىیدلوالذي1,16قدره

" الأعمالمختلفوالمنتوججودةتحسینوالتطوروللتعلمفرصتواجهناالتيالمشاكلأننعتبرالمنظمةفي

وهو ما یدل على الاتجاه العام لرأي العینة الذي یتمحور الرابعةالفئةعلىیعبروالذي3,60قدرهحسابيبمتوسط

وعدمالدراسةعینةلافرادالإجاباتتجانسعلىیدلوالذي0,88قدرهمعیاريحول الاتجاه موافق ، وانحراف

المنافسینبمنتوجاتمنتوجهابمقارنةمنظمتناتقوم" عبارةالخامسةالمرتبةفيتأتيالأخیروفيتباین،وجود

وهو ما یدل على الاتجاه الرابعةالفئةعلىیعبروالذي3,52قدرهحسابيبمتوسط" تحسینهابغیةمستمرةبصورة

الإجاباتتجانسعلىیدلوالذي1,26قدرهمعیاري، وانحرافة الذي یتمحور حول الاتجاه موافقالعام لرأي العین

.الاجاباتكبیر فيتباینوجودوعدمالدراسةعینةلافراد
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):إستجابات عینة الدراسة لأبعاد إدارة الجودة الشاملة.26الجدول رقم(

الإتجاهالإنحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالبعد

موافق3,940,95القیادة في الإدارة العلیا

موافق3,800,97التركیز على الزبون

موافق3,941,04الإهتمام بالمورد البشري

موافق3,681,00التحسین المستمر

موافق3,840,99المتوسط العام

یتضح من الجدول أن أفراد عینة الدراسة موافقین لتبني مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة محل الدراسة وهذا 

وهو ما یدل على الاتجاه العام الرابعةالفئةعلىیعبروالذي3,84ما یعكسه المتوسط الحسابي العام الذي قدر بـ 

لافرادالإجاباتتجانسعلىیدلوالذي0,99قدرهمعیاري، وانحرافة الذي یتمحور حول الاتجاه موافقلرأي العین

.تباینوجودوعدمالدراسةعینة
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وتطبیق إدارة الجودة الشاملةعرض وتحلیل نتائج المحور الثالث: العلاقة بین الثقافة التنظیمیة -3

عبارات عینة الدراسة حول بعد القیم التنظیمیة و القیادة في الإدارة العلیا.تحلیل ): یمثل 27الجدول رقم(

العبارة

سب
والن

رار
لتك

ا

دة
بش

فق
موا
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غ

فق
موا
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غ

اید
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فق
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ا

جاه
لإت

ا

یب
ترت

ال

بحلعریبملبنةفيالمسؤولونیهتم-1

.بالمنصبالإهتماممنأكثرالمشاكل

518121213ت
3,171,30

عدم 

تأكد 
3 %8,330202021,7

علىالحصولحقهممنالمسؤولون-2

.العاملینباقيمنأكثرحقوق

2313897ت
2,401,42

عدم 

موافق
4 %38,321,713,31511,7

الحدیثةوالقیمةبالأفكارالإدارةإهتمام-3

.إكتشافهابدلالأخطاءتجنبإلىیؤدي

1333023ت
4,180,87

موافق
1 %1,7555038,3

والتعلیماتالقواعدلبعضالمدیرإستبدال-4

.التحسینعملیةتعیقالتي

2593410ت
3,750,95

موافق
2 %3,38,31556,716,7

عدم تأكد3,371,13المؤشرات الإحصائیة للبعد كوحدة واحدة

SPSS23المصدر: من إعداد الطالبتان إعتمادا على مخرجات 

تحلیل عبارات بعد القیم التنظیمیة و القیادة في الإدارة العلیا.

3,37التنظیمیة والقیادة في الإدارة العلیا قدر بـ ) أن المتوسط العام لعبارات القیم 27نلاحظ من الجدول رقم (

وهو ،لذي یتمحور حول اتجاه عدم التأكدوهو ما یدل على الاتجاه العام لرأي العینة االثالثةالفئةعلىیعبرالذي

حل الدراسة  ما یفسر بأن أفراد العینة غیر متأكدین أن القیادة في الإدارة العلیا تتبنى القیم التنظیمیة في المؤسسة م

والذي یدل على تجانس الإجابات لأفراد عینة الدراسة وعدم وجود تباین.1.13أما الانحراف المعیاري فكانت قیمته 

الحدیثةوالقیمةبالأفكارالإدارةوقد فسرت عبارات هذا البعد ذلك فجاءت في المرتبة الأولى عبارة " إهتمام

وهو ما یدل الرابعةالفئةعلىیعبروالذي4,18قدرهحسابيبمتوسط" إكتشافهابدلالأخطاءتجنبإلىیؤدي

علىیدلوالذي0,87قدرهمعیاري، وانحرافة الذي یتمحور حول الاتجاه موافقعلى الاتجاه العام لرأي العین

لبعضالمدیرالإستبد" عبارةالثانیةالمرتبةفيتلیهاتباین،وجودوعدمالدراسةعینةلافرادالإجاباتتجانس

وهو ما الرابعةالفئةعلىیعبروالذي3,75قدرهحسابيبمتوسط" التحسینعملیةتعیقالتيوالتعلیماتالقواعد
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علىیدلوالذي0,95قدرهمعیاريیدل على الاتجاه العام لرأي العینة الذي یتمحور حول الاتجاه موافق، وانحراف

بحلعریبملبنةفيالمسؤولونیهتم" عبارةتأتيوتباین،وجودوعدمالدراسةعینةلافرادالإجاباتتجانس

الثالثةالفئةعلىیعبروالذي3,17قدرهحسابيبمتوسطالثالثةالمرتبةفي" بالمنصبالإهتماممنأكثرالمشاكل

، وانحرافةالعینة من هذه العبار وهو ما یدل على الاتجاه العام لرأي العینة الذي یتمحور حول اتجاه عدم تأكد أفراد

عبارةأخیراوما،نوعاتباینووجودالدراسةعینةلافرادالإجاباتتجانسعدمعلىیدلوالذي1,30قدرهمعیاري

قیمتهحسابيبمتوسطالرابعةالمرتبةفي" العاملینباقيمنأكثرحقوقعلىالحصولحقهممنالمسؤولون" 

قة وهو ما یدل على الاتجاه العام لرأي العینة الذي یتمحور حول اتجاه عدم موافالثانیةالفئةعلىیعبروالذي2,40

عینةلافرادالإجاباتتجانسعدمعلىیدلوالذي1,42قدرهمعیاري، وانحرافأفراد العینة على هذه العبارة

.مانوعاتباینووجودالدراسة

الدراسة حول بعد القیم التنظیمیة و التركیز على الزبون.عبارات عینة تحلیل ): یمثل 28الجدول رقم(
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ناتجةالملبنةتحققهاالتيالأرباح-5

.زبائنهامعالتعاملفيالثقةعن

2152131ت
4,300,94

موافق 

بشدة
1 %3,31,78,335,051,7

عنالمنظمةمنتوجالزبائنیفضل-6

.الأخرىالمنظماتمنتوجاتباقي

1322268ت
3موافق3,620,84 %1,7536,743,313,3

لهاالموجهةالانتقاداتالإدارةتأخذ-7

.إحترامبكلالزبونقبلمن

34112913ت
2موافق3,751,03 %56,718,348,321,7

موافق3,880,93المؤشرات الإحصائیة للبعد كوحدة واحدة

SPSS23المصدر: من إعداد الطالبتان إعتمادا على مخرجات 

تحلیل عبارات بعد القیم التنظیمیة و التركیز على الزبون.

3,88المتوسط العام لعبارات القیم التنظیمیة و التركیز على الزبون قدر بـ ) أن 28نلاحظ من الجدول رقم (

وهو ما ،ة الذي یتمحور حول الاتجاه موافقوهو ما یدل على الاتجاه العام لرأي العینالرابعةالفئةعلىیعبرالذي
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، أما الانحراف المعیاري فكانت نیمیة تركز على الإهتمام بالزبائیفسر بأن أفراد العینة موافقین أن للمؤسسة قیم تنظ

والذي یدل على تجانس الإجابات لأفراد عینة الدراسة وعدم وجود تباین.0.93قیمته 

الملبنةتحققهاالتيوقد كانت عبارات هذا البعد تفسر هذا الإتجاه فجاءت في المرتبة الأولى عبارة " الأرباح

وهو ما یدل الخامسةالفئةعلىیعبروالذي4,30قدرهحسابيبمتوسط" زبائنهامعالتعاملفيالثقةعنناتجة

یدلوالذي0,94قدرهمعیاريعلى الاتجاه العام لرأي العینة الذي یتمحور حول الاتجاه موافق بشدة ، وانحراف

الانتقاداتالإدارةخذتأ" عبارةالثانیةالمرتبةفيتلیهاتباین،وجودوعدمالدراسةعینةلافرادالإجاباتتجانسعلى

وهو ما یدل الرابعةالفئةعلىیعبروالذي3,75قدرهحسابيبمتوسط" إحترامبكلالزبونقبلمنلهاالموجهة

علىیدلوالذي1,03قدرهمعیاري، وانحرافة الذي یتمحور حول الاتجاه موافقعلى الاتجاه العام لرأي العین

منتوجالزبائنیفضل" عبارةالثالثةالمرتبةفيوأخیراتباین،وجودوعدمالدراسةعینةلافرادالإجاباتتجانس

وهو ما الرابعةالفئةعلىیعبروالذي3,62قیمتهحسابيبمتوسط" الأخرىالمنظماتمنتوجاتباقيعنالمنظمة

علىیدلوالذي0,84قدرهمعیاري، وانحرافة الذي یتمحور حول الاتجاه موافقیدل على الاتجاه العام لرأي العین

.تباینوجودوعدمالدراسةعینةلافرادالإجاباتتجانس
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عبارات عینة الدراسة حول بعد القیم التنظیمیة و الإهتمام بالمورد البشري.حلیل ت): یمثل 29الجدول رقم(
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تنمیةسبیلفيجهوداالمنظمةتبذل-8

.بهاالعاملین

22102521ت
2موافق 4,020,98 %3,33,316,741,735

المؤسسةعناصرأهمیمثلونالعاملون-9

.فشلهاأونجاحهاسببوهم

1482126ت
1موافق4,120,99 %1,76,713,33543,3

تسودهالذيالفریقإلىالعاملینظم- 10

.الثقة

13142814ت
3موافق3,850,89 %1,7523,346,723,3

تطویرطریقعنملائمعملجوخلق- 11

.الجماعيوالعملالعاملین

4593012ت
4موافق3,681,09 %6,78,3155020

العمالآراءإلىعاملكلیستمع- 12

إنجازفيبعضهملمساعدةالفریقفيالآخرین

.الأعمال

3118326ت

5موافق3,451,06 %
518,313,353,310

موافق3,821,00المؤشرات الإحصائیة للبعد كوحدة واحدة

SPSS23المصدر: من إعداد الطالبتان إعتمادا على مخرجات 

تحلیل عبارات بعد القیم التنظیمیة و الإهتمام بالمورد البشري.

) ) أن المتوسط العام لعبارات القیم التنظیمیة و الإهتمام بالمورد البشري قدر 29نلاحظ من الجدول رقم 

الذي یتمحور حول الاتجاه موافق یدل على الاتجاه العام لرأي العینةوهو ما الرابعةالفئةعلىیعبرالذي3,82بـ

، أما الانحراف یة تشمل الإهتمام بالمورد البشريوهو ما یفسر بأن أفراد العینة موافقین أن للمؤسسة قیم تنظیم

ن.والذي یدل على تجانس الإجابات لأفراد عینة الدراسة وعدم وجود تبای1.00المعیاري فكانت قیمته 

" العاملون عناصرأهمیمثلونوقد كانت عبارات هذا البعد تفسر هذا الإتجاه فجاءت في المرتبة الأولى عبارة 

وهو ما یدل على الرابعةالفئةعلىیعبروالذي4,12قدرهحسابيبمتوسط" فشلهاأونجاحهاسببوهمالمؤسسة

تجانسعلىیدلوالذي0,99قدرهمعیاري، وانحرافموافقة الذي یتمحور حول الاتجاه الاتجاه العام لرأي العین
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" بهاالعاملینتنمیةسبیلفيجهوداالمنظمةتبذل" العبارةبعدهاتباین،وجودوعدمالدراسةعینةلافرادالإجابات

العام لرأي وهو ما یدل على الاتجاهالرابعةالفئةعلىیعبروالذي4,02قیمتهحسابيبمتوسطالثانیةالمرتبةفي

عینةلافرادالإجاباتتجانسعلىیدلوالذي0,98قدرهمعیاري، وانحرافة الذي یتمحور حول الاتجاه موافقالعین

بمتوسط" الثقةتسودهالذيالفریقإلىالعاملینظم" عبارةالثالثةالمرتبةفيوتأتيتباین،وجودوعدمالدراسة

وهو ما یدل على الاتجاه العام لرأي العینة الذي یتمحور حول الرابعةالفئةعلىیعبروالذي3,85قیمتهحسابي

وجودوعدمالدراسةعینةلافرادالإجاباتتجانسعلىیدلوالذي0,89قدرهمعیاري، وانحرافافقالاتجاه مو 

بمتوسط" اعيالجموالعملالعاملینتطویرطریقعنملائمعملجوخلق" عبارةالرابعةالمرتبةوفيتباین،

ة الذي یتمحور حول وهو ما یدل على الاتجاه العام لرأي العینالرابعةالفئةعلىیعبروالذي3,68قیمتهحسابي

تباینوجودوعدمالدراسةعینةلافرادالإجاباتتجانسعلىیدلوالذي1,09قدرهمعیاري، وانحرافالاتجاه موافق

إنجازفيبعضهملمساعدةالفریقفيالآخرینالعمالآراءإلىعاملكلیستمع" عبارةالخامسةالمرتبةفيوأخیرا

وهو ما یدل على الاتجاه العام لرأي العینة الذي الرابعةالفئةعلىیعبروالذي3,45قیمتهبمتوسط" الأعمال

الدراسةعینةلافرادالإجاباتتجانسعلىیدلوالذي1,06قدرهمعیاريیتمحور حول الاتجاه موافق، وانحراف

.تباینوجودوعدم

عبارات عینة الدراسة حول بعد القیم التنظیمیة و التحسین المستمر.تحلیل ): یمثل 30الجدول رقم(
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طرقعلىدائماالفریقأعضاءیبحث-13

مهامهملإنجازأفضل

1253319ت
1موافق 4,120,82 %1,73,38,35531,7

أجلمنبسرعةیتمالجدیدةبالأفكارالأخذ-14

المستمرالتحسین

2512356ت
3موافق3,630,90 %3,38,32058,310

23112618تالإبداعوتشجعالمنجزبالعملالملبنةتعترف-15
2موافق3,920,99

%3,3518,343,330

المشاكلیكتشفونالذینالعمالالملبنةتكافئ-16

المستمرالتحسینفرصتعترضالتي

41072910ت
4موافق3,521,15

%6,716,711,748,316,7

موافق3,790,96الإحصائیة للبعد كوحدة واحدةالمؤشرات 

SPSS23المصدر: من إعداد الطالبتان إعتمادا على مخرجات 
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تحلیل عبارات بعد القیم التنظیمیة و التحسین المستمر.

3,79) أن المتوسط العام لعبارات القیم التنظیمیة و التحسین المستمر قدر بـ 30نلاحظ من الجدول رقم (

وهو ما وهو ما یدل على الاتجاه العام لرأي العینة الذي یتمحور حول الاتجاه موافق،الرابعةالفئةعلىیعبرالذي

، أما الانحراف المعیاري فكانت م تنظیمیة تهتم بالتحسین المستمریفسر بأن أفراد العینة موافقین أن للمؤسسة قی

ة الدراسة وعدم وجود تباین.والذي یدل على تجانس الإجابات لأفراد عین0.96قیمته 

دائماالفریقأعضاءوقد جاءت عبارات هذا البعد تفسر هذا الإتجاه فجاءت في المرتبة الأولى عبارة " یبحث

وهو ما یدل على الرابعةالفئةعلىیعبروالذي4,12قدرهحسابيبمتوسط" مهامهملإنجازأفضلطرقعلى

تجانسعلىیدلوالذي0,82قدرهمعیاري، وانحرافیتمحور حول الاتجاه موافقة الذيالاتجاه العام لرأي العین

في" الإبداعوتشجعالمنجزبالعملالملبنةتعترف" عبارةوتأتيتباین،وجودوعدمالدراسةعینةلافرادالإجابات

ة یدل على الاتجاه العام لرأي العینوهو ما الرابعةالفئةعلىیعبروالذي3,92قدرهحسابيبمتوسطالثانیةالمرتبة

عینةلافرادالإجاباتتجانسعلىیدلوالذي0,99قدرهمعیاري، وانحرافالذي یتمحور حول الاتجاه موافق

التحسینأجلمنبسرعةیتمالجدیدةبالأفكارالأخذ" عبارةالثالثةالمرتبةفيتلیهاتباین،وجودوعدمالدراسة

وهو ما یدل على الاتجاه العام لرأي العینة الرابعةالفئةعلىیعبروالذي3,63قیمتهسابيحبمتوسط" المستمر

عینةلافرادالإجاباتتجانسعلىیدلوالذي0,90قدرهمعیاري، وانحرافر حول الاتجاه موافقالذي یتمحو 

فرصتعترضالتيالمشاكلیكتشفونالذینالعمالالملبنةتكافئ" عبارةجاءتوأخیراتباین،وجودوعدمالدراسة

وهو ما یدل على الاتجاه الرابعةالفئةعلىیعبروالذي3,52قدرهبمتوسطالرابعةالمرتبةفي" المستمرالتحسین

الإجاباتتجانسعلىیدلوالذي1,15قدرهمعیاريالعام لرأي العینة الذي یتمحور حول الاتجاه موافق ، وانحراف

.تباینوجودوعدمالدراسةعینةلافراد

):إستجابات عینة الدراسة لأبعاد العلاقة بین قیم الثقافة التنظیمیة و تطبیق إدارة الجودة 31الجدول رقم(

الشاملة.

SPSS23المصدر: من إعداد الطالبتان إعتمادا على مخرجات 

الإتجاهالإنحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالبعد

عدم تأكد3,371,13و القیادة في الإدارة العلیابعد القیم التنظیمیة

موافق3,880,93و التركیز على الزبونالقیم التنظیمیةبعد 

موافق3,821,00والإهتمام بالمورد البشريبعد القیم التنظیمیة

موافق3,790,96و التحسین المستمربعد القیم التنظیمیة

موافق3,711,00المتوسط العام
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یتضح من الجدول أن أفراد عینة الدراسة موافقین على وجود علاقة بین قیم الثقافة التنظیمیة وتطبیق إدارة 

الجودة الشاملة في المؤسسة محل الدراسة بصفة عامة و هذا ما یعكسه المتوسط الحسابي العام الذي قدر

تجاه العام لرأي العینة الذي یتمحور حول الاتجاه موافق  وهو ما یدل على الاالرابعةالفئةعلىیعبروالذي3,71بـ 

أفرادأنرغمتباین،وجودوعدمالدراسةعینةلافرادالإجاباتتجانسعلىیدلوالذي1,00قدرهمعیاريوانحراف

بلغحیثأعلاهالجدولیوضحهكماالتنظیمیةالثقافةلقیمالعلیاالإدارةفيالقیادةتبنيمنمتأكدینغیرالعینة

وهو ما یدل على الاتجاه العام لرأي العینة الذي یتمحور الثالثةالفئةعلىیعبروالذي3,37الحسابيمتوسطه

حول الاتجاه عدم  تأكد، لكن على العموم لم یؤثر ذلك على المنحى العام لأفراد عینة الدراسة والذي كان یتجه نحو 

.ي أو تطبیق إدارة الجودة الشاملةكنها من تبنالموافقة على أن للمؤسسة قیم تنظیمیة تم

TEST.One Sample Tاختبار الفرضیات -4

بعد تحلیل ومناقشة نتائج إجابات عینة الدراسة سوف نتطرق إلى اختبار قابلیة النتائج للتعمیم على مجتمع 

الدراسة على أنها نتائج معنویة تعكس فعلا الواقع محل الدراسة ولتحقیق هذا الهدف قمنا بتحویل كل محور لبعد 

لعبارة وحیدة تمثل المحور وبعد الحصول على إحصائي بجمع عباراته عن طریق المتوسطات الحسابیة وتحویلها 

لاختبار كل بعد One Sample T Testللعینة الواحدة Tالتي تمثل المحاور قمنا بتطبیق اختبار الثلاثةالأبعاد 

والبحث عن إمكانیة وجود فروقات ذات دلالة إحصائیة.

= ̅ 	
/√

.

المتوسط الحسابي̅حیث:  

بي للمجتمعالوسط الحسا

الانحراف المعیاري للعینة

حجم العینة

)عند مستوى دلالة T*اختبار الفرضیات باستخدام  الذي یدل على أن احتمال الخطأ المسموح به 5%(

وهذا على أساس قاعدة القرار التالیة:%95مما یعكس مجال الثقة بین %5یكون في حدود 

	< 5%إذا كانت فیه H0قبول الفرضیة الصفریة  - ( ).

)>  %5إذا كانت قیمة H1قبول الفرضیة البدیلة  - ).

)>%5وعلیه إذا كان فهذا یعني و یبین أن إجابات أفراد العینة بعیدة عن مركز الحیاد.(

اختبار الفرضیة الأولى:-4-1

تتبنى مؤسسة ملبنة عریب قیم الثقافة التنظیمیة.لا الفرضیة الصفریة:-
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: تتبنى مؤسسة ملبنة عریب قیم الثقافة التنظیمیة.الفرضیة البدیلة-

لقیم الثقافة التنظیمیة T: یمثل اختبار 32الجدول رقم 

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

t ddl

Sig.

(bilatéral)

Différence

moyenne

Intervalle de confiance de la

différence à 95 %

Inférieur Supérieur

1المحور 12,517 59 ,000 ,68889 ,5788 ,7990

SPSS 23المصدر: من إعداد الطالبتان اعتمادا على مخرجات برنامج 

)على ضوء النتائج أعلاه یتبین أن قیمة  ) وهو ما یؤكد %00(0.000إذ قدرت قیمتها بـ %5أقل من (

وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة وعلیه نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة بأن المؤسسة تتبى قیم 

الثقافة التنظیمیة من خلال فاعلیة الإدارة و الأفراد و إرساء قواعد التنافس الإیجابي و العدالة و العمل الجماعي 

ا و الذي یشكل في مجمله ثقافة تنظیمیة خاصة بالمؤسسة . وغیره

اختبار الفرضیة الثانیة:-4-2

لا تتبنى المؤسسة محل الدراسة أبعاد إدارة الجودة الشاملة.الفرضیة الصفریة:-

تتبنى المؤسسة محل الدراسة أبعاد إدارة الجودة الشاملة.الفرضیة البدیلة:-

لتبني المؤسسة لأبعاد إدارة الجودة الشاملة.T: اختبار 33الجدول رقم 

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

t ddl

Sig.

(bilatéral)

Différence

moyenne

Intervalle de confiance de la

différence à 95 %

Inférieur Supérieur

2المحور 15,231 59 ,000 ,84241 ,7317 ,9531

SPSS 23المصدر: من إعداد الطالبتان اعتمادا على مخرجات برنامج 

	نلاحظ من خلال الجدول أن قیمة ( ) وعلیه نرفض %00(0.000حیث بلغت قیمتها %5أقل من (

لال الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة أي أن المؤسسة محل الدراسة تتبنى أبعاد إدارة الجودة الشاملة من خ

إهتمامها بزبائنها وكذا التطویر المستمر للمورد البشري عن طریق التدریب و العمل الجماعي بالإضافة إلى سعي 
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المؤسسة إلى التحسین من خلال تشجیع الإبداع وتشجیع الأفكار الجدیدة و الإعتراف بإنجازات العمال و مكافأتهم 

و بالتالي تحسین المنتج و جعله ذا جودة عالیة.

اختبار الفرضیة الثالثة:-4-3

لا توجد علاقة بین قیم الثقافة التنظیمیة و تطبیق إدارة الحودة الشاملة.الفرضیة الصفریة:-

توجد علاقة بین قیم الثقافة التنظیمیة و تطبیق إدارة الحودة الشاملة.الفرضیة البدیلة:-

للعلاقة بین قیم الثقافة التنظیمیة و تطبیق إدارة الجودة الشاملة.T: اختبار 34الجدول رقم 

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

t ddl

Sig.

(bilatéral)

Différence

moyenne

Intervalle de confiance de la

différence à 95 %

Inférieur Supérieur

3المحور 13,900 59 ,000 ,71667 ,6135 ,8198

SPSS 23المصدر: من إعداد الطالبتان اعتمادا على مخرجات برنامج 

)من خلال النتائج أعلاه نلاحظ أن قیمة  ) %0.00(0.000حیث بلغت قیمتها %5أقل من (

الثقافة التنظیمیة قة بین قیم مما یعني رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة التي تقول أنه توجد علا

ودة الشاملة حیث تساهم قیم الثقافة التنظیمیة في تطبیق إدارة الجودة الشاملة من خلال قیمة جدارة التطبیق إو 

القیمة یؤدي إلى و اهتمامها بالأفكار الجدیدة إستغلال الفرص التي تجلب زبائن جدد للمؤسسة وكذا كفاءة الإدارة و 

إبتكار احسن الطرق لإنجاز المهام و تحسین العملیات بالإعتماد على قیمة فرق تجنب الأخطاء قبل وقوعها و كذا 

ج و الجودة الشاملة في كل ي تساهم في الإهتمام بجودة المنتالعمل و روح الجماعة في العمل و غیرها من القیم الت

المؤسسة .
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Test d'homogénéité des variancesاختبار التجانس: -5

جابات عینة الدراسة.لا: یمثل اختبار تجانس التباینات 35الجدول رقم 

المحاورالجنسالفئة العمریةالمؤهل العلميسنوات الخبرة

0,038

0,661

0,733

0,512

0,468

0,994

0,962

0,900

0,610

0,941

0,657

0,815

1المحور

2المحور

3المحور

SPSS 23: من إعداد الطالبتان اعتمادا على مخرجات المصدر

لتحلیل نتائج نقوم باتباع القاعدة التالیة:

)الفرضیة الصفریة:- ) مما یدل على عدم وجود تجانس0.05(%5أقل من (

)الفرضیة البدیلة:- ) مما یدل على وجود تجانس0.05(%5أكبر من (

)من خلال الجدول نلاحظ ان قیمة  مقارنة بالمتغیرات الدیمغرافیة أكبر من 3والمحور 2في المحور(

) وعلیه نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة بانه هناك تجانس في آراء وإجابات أفراد 0.05(5%

)سنوات الخبرة قیمة كما نلاحظ في المحور الأول بالنسبة للمتغیر الدیمغرافي، العینة %5أقل من (

) وعلیه نرفض الفرضیة البدیلة ونقبل الفرضیة الصفریة بأنه لا یوجد تجانس وهذا راجع لان قیم الثقافة 0.05(

التنظیمیة تتأثر بسنوات الخبرة .

)كما نلاحظ أیضا في المحور الأول أن قیمة  )راسة قیمة بالنسبة للمتغیرات الأخرى محل الد( أكبر (

) مما یعني  رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة بانه یوجد تجانس في أراء أفراد عینة 0.05(%5من 

.الدراسة

.ONE WAY ANOVAاختبار تباین إجابات عینة الدراسة باختلاف خصائصها الدیمغرافیة -6

سنحاول اختبار إمكانیة وجود فروقات ذات دلالة إحصائیة بین إجابات عینة الدراسة باختلاف أو تغیر 

ONE WAYخصائصها الدیمغرافیة بحیث تتماشى مع العناصر المتغیرات (المحاور) الذي یتضمنه باستخدام 

ANOVA عند مستوى دلالة	 ( لتحدید Post hocعدي  بالإضافة إلى استخدام الاختبار الب05%(

مصدر التباین في حالة وجوده ولصالح أي فئة من الفئات الناتجة عن تغیر الخصائص الدیمغرافیة ومن هنا نحكم 

على التباین وفق قاعدة القرار التالیة:

.%<05) إذا كانت (h0قبول الفرضیة الصفریة - ( )

	>%05) إذا كانت (h1قبول الفرضیة البدیلة - ( ).
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اختبار تباین إجابات المحور الأول:-6-1

المحور الأول یتضمن إدارة قیم الثقافة التنظیمیة  لذا سنحاول في هذا المحور اختبار مدى ارتباط هذه القیم 

التنظیمیة بسنوات الخبرة عن طریق البحث فیما إذا كانت هناك فروقات ذات دلالة إحصائیة بین إجابات الفئات 

ثلة للخبرة المهنیة.المم

للقیام بهذا الاختبار التباین نعتمد على الفرضیتین التالیتین:

لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة بین إجابات القیم التنظیمیة بتغیر فئات الخبرة المهنیة.:الفرضیة الصفریة-

ظیمیة بتغیر فئات الخبرة المهنیة.: توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة بین إجابات القیم التنالفرضیة البدیلة-

لتباین القیم التنظیمیة وفق الخبرة المهنیة.ANOVA: یمثل اختبار 36الجدول رقم 

SPSS 23المصدر: من إعداد الطالبتان اعتمادا على مخرجات برنامج 

)%5من خلال نتائج الجدول نلاحظ أن  ) ) وهو ما %46.2(0,462إذ جاءت قیمتها بـ <

یؤكد عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائیة بتغیر سنوات الخبرة وعلیه نرفض الفرضیة البدیلة ونقبل الفرضیة 

.یم التنظیمیة بتغیر سنوات الخبرةالصفریة عن القیم التنظیمیة بتغیر سنوات الخبرة وهذا ما یدل عن عدم تأثیر الق

بعد الانتهاء من اختبار التباین وفق الخبرة المهنیة نقوم باختبار التباین وفق لمؤهل العلمي باعتماد 

الفرضیتین التالیتین:

ت ذات دلالة إحصائیة بین إجابات القیم التنظیمیة وفق المؤهل العلمي.لا توجد فروقاالفرضیة الصفریة:-

توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة بین إجابات القیم التنظیمیة وفق المؤهل العلمي.الفرضیة البدیلة:-

ANOVA

1المحور

Somme des

carrés ddl

Carré

moyen F Sig.

Inter-groupes 0,478 3 ,159 ,871 ,462

Intragroupes 10,245 56 ,183

Total 10,723 59
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لتباین القیم التنظیمیة وفق المؤهل العلمي.ANOVA: اختبار 37الجدول رقم 

ANOVA

1المحور

Somme des

carrés ddl

Carré

moyen F Sig.

Inter-groupes 0,372 3 ,124 ,671 ,573

Intragroupes 10,351 56 ,185

Total 10,723 59

SPSS 23المصدر: من إعداد الطالبتان اعتمادا على مخرجات برنامج 

)%5تشیر نتائج الجدول أن  ) ، وهو ما یؤكد عدم وجود )%57.3(0.573إذ جاءت قیمته بـ <

فروقات ذات دلالة إحصائیة وعلیه نرفض البدیلة ونقبل الفرضیة الصفریة المعبرة عن عدم تأثر القیم التنظیمیة 

بالمؤهل العلمي .

بعد الانتهاء من اختبار التباین وفق المؤهل العلمي نقوم باختبار التباین وفق الفئة العمریة باعتماد الفرضیتین 

التالیتین:

لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة بین إجابات القیم التنظیمیة بتغیر الفئة العمریة.:الفرضیة الصفریة-

توجد فروقات ذات إحصائیة بین إجابات القیم النظیمیة بتغییر الفئة العمریة.:الفرضیة البدیلة-

الفئة العمریةلتباین القیم التنظیمیة وفقANOVA: اختبار 38الجدول رقم 

ANOVA

1المحور

Somme des

carrés
ddl

Carré

moyen
F Sig.

Inter-groupes ,183 2 ,092 ,495 ,612

Intragroupes 10,540 57 ,185

Total 10,723 59

SPSS 23المصدر: من إعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات برنامج 

)<%5تشیر نتائج الجدول أن  ) وهو ما یؤكد عدم وجود فروقات %61.2(0.612إذ جاءت قیمته بـ (

ذات دلالة إحصائیة وعلیه نرفض الفرضیة البدیلة ونقبل الفرضیة الصفریة المعبرة عن عدم تأثر القیم التنظیمیة 

بتغیر الفئة العمریة.
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اختبار تباین إجابات المحور الثاني:-6-2

العبارات المتعلقة بتبني أبعاد إدارة الجودة الشاملة والارتباط المنطقي لهذه المحور الثاني یتضمن أهم

العبارات یكون مع سنوات الخبرة  وحسب الفئة العمریة و المؤهل العلمي وللقیام باختبار التباین وفق سنوات الخبرة 

نعتمد الفرضیتین التالیتین:

إحصائیة بین إجابات أبعاد إدارة الجودة الشاملة بتغیر سنوات دلالة لا توجد فروقات ذات :الفرضیة الصفریة-

الخبرة.

توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة بین إجابات أبعاد إدارة الجودة الشاملة بتغیر سنوات الخبرة.:الفرضیة البدیلة-

لتباین إدارة الجودة الشاملة وفق سنوات الخبرةANOVA: بین اختبار 39الجدول رقم 

ANOVA

2المحور

Somme des

carrés
ddl

Carré

moyen
F Sig.

Inter-groupes ,396 3 ,132 ,708 ,551

Intragroupes 10,433 56 ,186

Total 10,829 59

SPSS 23المصدر: من إعداد الطالبتان اعتمادا على مخرجات برنامج 

)<%5تشیر نتائج الجدول أعلاه أن أن  ) وهو ما یؤكد %55.1(0.551إذ جاءت قیمته بـ (

عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائیة وعلیه نرفض الفرضیة البدیلة ونقبل الفرضیة الصفریة المعبرة عن عدم تأثر 

تطبیق أبعاد إدارة الجودة الشاملة بتغیر سنوات الخبرة أي سنوات الخبرة لا تؤثر في تبني إدارة الجودة الشاملة في 

لمؤسسة محل الدراسة .ا

بعد الانتهاء من اختبار التباین وفق الخبرة المهنیة نقوم  باختبار التباین وفق الفئة العمریة باعتماد الفرضیتین 

التالیتین:

لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة بین إجابات إدارة الجودة الشاملة بتغیر الفئة العمریة.الفرضیة الصفریة:-

: توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة بین إجابات إدارة الجودة الشاملة بتغیر الفئة العمریة.البدیلةالفرضیة -
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لتباین إجابات إدارة الجودة الشاملة وفق الفئة العمریة.ANOVA: اختبار 40الجدول رقم 

ANOVA

2المحور

Somme des

carrés
ddl

Carré

moyen
F Sig.

Inter-groupes ,003 2 ,001 ,007 ,993

Intragroupes 10,826 57 ,190

Total 10,829 59

SPSS 23المصدر: من إعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات برنامج 

)من خلال نتائج الجدول أعلاه نلاحظ أن قیمة 0.993حیث جاءت قیمة %5أكبر من (

إحصائیة وعلیه نرفض الفرضیة البدیلة وتقبل الفرضیة ) وهو ما یؤكد عدم وجود فروقات ذات دلالة 99.3%(

قة بتطبیق إدارة الجودة الصفریة عن عدم تأثر إدارة الجودة الشاملة بتغیر الفئة العمریة أي أن السن لیس له علا

.الشاملة

باعتماد الفرضیتین بعد الانتهاء من اختبار التباین وفق الفئة العمریة نقوم باختبار التباین وفق المؤهل العلمي 

التالیتین:

لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة بین إجابات إدارة الجودة الشاملة بتغیر المؤهل العلمي.الفرضیة الصفریة:-

توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة بین إجابات إدارة الجودة الشاملة بتغیر المؤهل العلمي.الفرضیة البدیلة:-

لتباین إجابات إدارة الجودة الشاملة وفق المؤهل العلمي.ANOVA: یبین 41الجدول رقم 

ANOVA

2المحور

Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.

Inter-groupes ,895 3 ,298 1,682 ,181

Intragroupes 9,933 56 ,177

Total 10,829 59

SPSS 23: من إعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر

)من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن قیمة ) %18.1(0.181حیث جاءت قیمة %5أكبر من (

وهو ما یؤكد عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائیة وعلیه نرفض الفرضیة البدیلة ونقبل الفرضیة الصفریة عن 

الجودة الشاملة بتغیر المؤهل العلمي أي أن هذا الأخیر لیس له علاقة بتطبیق إدارة الجودة الشاملة.عدم تأثر إدارة 

Cliq
uez

 pour a
ch

ete
r!

PDF-XChange

http://www.pdfxchange-fr
.c

o
m

Cliq
uez

 pour a
ch

ete
r!

PDF-XChange

http://www.pdfxchange-fr
.c

o
m

http://www.pdfxchange-fr.com/boutique.php
http://www.pdfxchange-fr.com/boutique.php


دراسة حالة ملبنة عریب بعین الدفلى :الفصل الثاني

82

اختبار تباین إجابات المحور الثالث:-6-3

المحور الثالث یتضمن أهم العبارات المتعلقة بعلاقة القیم التنظیمیة بتطبیق إدارة الجودة الشاملة والارتباط 

العبارات یكون مع سنوات الخبرة و الفئة العمریة وللقیام باختبار التباین وفق سنوات الخبرة نعتمد على المنطقي لهذه 

الفرضیتین التالیتین:

لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة بین إجابات العلاقة بین القیم التنظیمیة وتطبیق إدارة :الفرضیة الصفریة-

وات الخبرة.الجودة الشاملة في المؤسسة بتغیر سن

: توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة بین العلاقة بین القیم التنظیمیة وتطبیق إدارة الجودة الشاملة الفرضیة البدیلة-

في المؤسسة بتغیر سنوات الخبرة .

لتباین العلاقة بین المتغیرین وفق سنوات الخبرة.ANOVA: یبین اختبار 42الجدول رقم 

ANOVA

3المحور

Somme des

carrés
ddl Carré moyen F Sig.

Inter-groupes ,259 3 ,086 ,528 ,665

Intragroupes 9,151 56 ,163

Total 9,410 59

SPSS 23المصدر: من إعداد الطالبتان اعتمادا على مخرجات برنامج 

	%<05من خلال نتائج الجدول أعلاه نلاحظ أن قیمة  ( ) وهو ما %66.5(0.665إذا كانت قیمته (

یؤكد عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائیة وعلیه نرفض الفرضیة البدیلة ونقبل الفرضیة الصفریة المعبرة عن عدم 

تأثر دور القیم التنظیمیة في تطبیق إدارة الجودة الشاملة بتغیر سنوات الخبرة أي أن هذه العلاقة غیر مرتبطة 

ت الخبرة.ومقترنة بسنوا

بعد الانتهاء من اختبار التباین وفق سنوات الخبرة نقوم باختبار التباین وفق الفئة العمریة باعتماد الفرضیتین 

التالیتین: 

لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة بین العلاقة بین القیم التنظیمیة وتطبیق إدارة الجودة الفرضیة الصفریة:-

الشاملة في المؤسسة بتغیر الفئة العمریة .

توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة بین العلاقة بین القیم التنظیمیة وتطبیق إدارة الجودة الشاملة الفرضیة البدیلة:-

ئة العمریة .في المؤسسة بتغیر الف
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لتباین العلاقة بین المتغیرین وفق الفئة العمریةANOVA:  یبین اختبار 43الجدول رقم 

ANOVA

3المحور

Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.

Inter-groupes ,328 2 ,164 1,030 ,364

Intragroupes 9,082 57 ,159

Total 9,410 59

SPSS 23: من إعداد الطالبتان اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر

		%<05تشیر نتائج الجدول أعلاه أن قیمة  ( ) وهو ما یؤكد %36.4(0.364إذ جاءت قیمته (

عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائیة وعلیه نرفض الفرضیة البدیلة ونقبل الفرضیة الصفریة المعبرة عن عدم تأثر

دور القیم التنظیمیة في تطبیق إدارة الجودة الشاملة بتغیر الفئة العمریة أي أن مساهمة القیم التنظیمیة في تطبیق 

إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسة لیست له علاقة بالعمر.

بعد الانتهاء من اختبار التباین وفق سنوات الخبرة نقوم باختبار التباین وفق الفئة العمریة باعتماد الفرضیتین 

التالیتین: 

لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة بین العلاقة بین القیم التنظیمیة وتطبیق إدارة الجودة الفرضیة الصفریة:-

.لميتغیر المؤهل العالشاملة في المؤسسة ب

توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة بین العلاقة بین القیم التنظیمیة وتطبیق إدارة الجودة الشاملةالفرضیة البدیلة:-

.في المؤسسة بتغیر المؤهل العلمي

لتباین العلاقة بین المتغیرین وفق المؤهل العلميANOVA:  یبین اختبار 44الجدول رقم 

ANOVA

3المحور

Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.

Inter-groupes ,380 3 ,127 ,786 ,507

Intragroupes 9,030 56 ,161

Total 9,410 59

SPSS 23المصدر: من إعداد الطالبتان اعتمادا على مخرجات برنامج 
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		%<05تشیر نتائج الجدول أعلاه أن قیمة  ( وهو ما یؤكد عدم )%50.7(0.507إذ جاءت قیمته (

وجود فروقات ذات دلالة إحصائیة وعلیه نرفض الفرضیة البدیلة ونقبل الفرضیة الصفریة المعبرة عن عدم تأثر دور 

القیم التنظیمیة في تطبیق إدارة الجودة الشاملة بتغیر المؤهل العلمي أي أن مساهمة القیم التنظیمیة في تطبیق إدارة 

تتأثر بمتغیر الموهل العلمي.الجودة الشاملة بالمؤسسة لا
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خلاصة:

الثقافة التنظیمیة في تطبیق إدارة الجودة الشاملة، تبین لنا أن ملبنة من خلال الدراسة المیدانیة ولمعرفة دور 

المتمثلة في الفاعلیة في عریب بعین الدفلى تطبق إدارة الجودة الشاملة من خلال تفعیل القیم التنظیمیة السائدة و 

الكفاءة، الدفاع، فرق العمل، العدالة، استغلال الفرص و في الأخیر ،ولى، تلیها على التوالي التنافسالمرتبة الأ

القانون و النظم.

وقد تناولت هذه الدراسة الإطار الوصفي من منهج الدراسة وكذا عینة الدراسة وأداة الدراسة المستخدمة 

لقیم الثقافة التنظیمیة أهمیة اختبار الفرضیات وتحلیل نتائج الدراسة وقد تبین لنا أن فيار التحلیلي وباستخدام الإط

وهذا من خلال صدق وثبات فرضیات الدراسة.بالغة في تطبیق إدارة الجودة الشاملة 
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خاتمة:

ناصر التي تكفل نجاح هذا إن فهم و تطبیق إدارة الجودة الشاملة لا یتم إلا من خلال توفر مجموعة من الع

التطبیقیة للثقافة التنظیمیة وإدارة بعد القیام بالدراسة النظریة و و ،المنظمةمن أهمها تهیئة مناخ و ثقافة و ،التطبیق

:النتائج المتمثلة فيى مجموعة من الجودة الشاملة تم التوصل إل

:نتائج الجانب النظري–أ 

الجودة الشاملة.تطبیق إدارة التي تؤثر على البیئة الداخلیة للمنظمة، و ثقافة التنظیمیة من أهم مكوناتتعد ال-1

الفهم السلیم للثقافة التنظیمیة و قیمها یسمح للمؤسسة بتطبیق إدارة الجودة الشاملة .–2

أن المنظمات الناجحة تعتمد على إدارة الجودة الشاملة التي تولي إهتماما بالغا بالمورد البشري.–3

باستمرار وكفاءة افسیة إلى تقدیم إبداعات جدیدة و في وقتنا الحالي لتحقیق الأفضلیة التنتحتاج المنظمات–4

وفعالیة عالیتین.

:نتائج الجانب التطبیقي–ب 

بالبیانات الأولیة لعینة الدراسة:المتعلقة النتائج–1

من إجمالي عینة % 68.33نوع الجنس الأكثر شیوعا في عینة الدراسة هو الذكور، حیث قدرت نسبتهم -

.وهذا راجع لطبیعة نشاط المؤسسة الذي یتطلب الذكور أكثر من الإیناثالدراسة

سنة حیث مثلت ما 40إلى 30الفئة العمریة الشائعة ما بین أفراد عینة الدراسة هي الفئة العمریة من -

من إجمالي عینة الدراسة.% 55نسبته 

حیث بلغت نسبتهم (لیسانس)المستوى الجامعيإن المؤهل العلمي الشائع بین أفراد عینة الدراسة هم من -

.وهذا یدل على الإنتقاء الجیدمن طرف المؤسسة لموظفیهامن إجمالي عینة الدراسة% 38.3

من % 46.7سنوات هي الغالبة بنسبة 10سنوات إلى 5أما بالنسبة للخبرة المهنیة فكانت نسبة من -

إجمالي أفراد العینة.
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:النتائج الخاصة بآراء و استجابات أفراد عینة الدراسة–2

عالیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة محل الدراسة سائدة بدرجةفي إن مستوى الثقافة التنظیمیة -

، وذلك وفقا لإجابات آراء العمال، مما یدل على الإهتمام بالثقافة التنظیمیة بملبنة عریب بعین الدفلى.نسبیا

یجعلهم قادرین على اتخاذ آراء مختلفة حول العلاقة بین الثقافة التنوع في خبرات أفراد عینة الدراسة، مما-

التنظیمیة و إدارة الجودة الشاملة.

الإعتماد على فئة الذكور أكثر من الإناث یعود إلى طبیعة عمل المؤسسة.-

.الإعتماد على الفئة الشبانیة راجع إلى استمرار المؤسسة في استقطاب الإطارات-

ثقافة التنظیمیة في المؤسسة محل الدراسة، وهذا من خلال اجابات آراء العمال، وهذا ما هناك اهتمام بقیم ال-

یدل على أنه یتم تقییم قیم الثقافة التنظیمیة ومسایرتها لمتطلبات العمل وانسجامها لتحقیق إدارة الجودة 

الشاملة.

وتقییمها حسب متوسطاتها الحسابیة كماترتیب القیم المكونة للثقافة التنظیمیة في المؤسسة محل الدراسة،-

الكفاءة، الدفاع، فرق العمل، العدالة، استغلال الفرص و في الأخیر القانون و النظم.،الفاعلیة، التنافسیلي: 

:النتائج الخاصة باختبار فرضیات الدراسة–3

ما تم اختبار فرضیات الدراسة توصلت الباحثتان إلى جملة من النتائج تتعلق بـ:بعد

:الشاملةالتنظیمیة و أبعاد ادارة الجودةالثقافةاختبار الفرضیات المتعلقة بقیم - أ

.التنظیمیةالثقافةقیمعریبملبنةمؤسسةتتبنى-

SPSS 23من خلال تطرقنا للفصل التطبیقي وهذه الدراسة المیدانیة التي قمنا فیها باستخدام برنامج 

ان هناك دلالة احصائیة حیث لا حظنا one Simple T-Test باستخدام ومن خلاله قمنا باختبار الفرضیة 

بأنه توجد علاقة ذات دلالة الأولىصحة الفرضیة وهذا ما یؤكد لنا 0.05كان مستوى الدلالة أقل من 

قیم الثقافة التنظیمیة من خلال فاعلیة الإدارة و الأفراد و إرساء قواعد التنافس لالمؤسسة حول تبني احصائیة

الإیجابي و العدالة و العمل الجماعي وغیرها و الذي یشكل في مجمله ثقافة تنظیمیة خاصة بالمؤسسة . 

.الشاملةالجودةادارةابعادالدراسةمحلالمؤسسةتتبنى-

SPSS 23من خلال تطرقنا للفصل التطبیقي وهذه الدراسة المیدانیة التي قمنا فیها باستخدام برنامج 

ان هناك دلالة احصائیة حیث لا حظنا one Simple T-Test باستخدام ومن خلاله قمنا باختبار الفرضیة 

بأنه توجد علاقة ذات دلالة الثانیةصحة الفرضیة وهذا ما یؤكد لنا 0.05كان مستوى الدلالة أقل من 
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أي أن المؤسسة محل الدراسة تتبنى أبعاد إدارة الجودة الشاملة من خلال إهتمامها بزبائنها وكذا احصائیة 

العمل الجماعي بالإضافة إلى سعي المؤسسة إلى لتدریب و د البشري عن طریق االتطویر المستمر للمور 

مكافأتهم و بالتالي دة و الإعتراف بإنجازات العمال و التحسین من خلال تشجیع الإبداع وتشجیع الأفكار الجدی

تحسین المنتج وجعله ذا جودة عالیة.

.الشاملةالجودةادارةوتطبیقالتنظیمیةبعلاقة الثقافةاختبار الفرضیات المتعلقة -ب

.الشاملةالجودةادارةوتطبیقالتنظیمیةالثقافةقیم بینذات دلالة إحصائیة علاقةتوجد-

SPSS 23بیقي وهذه الدراسة المیدانیة التي قمنا فیها باستخدام برنامج من خلال تطرقنا للفصل التط

ان هناك دلالة احصائیة حیث لا حظنا one Simple T-Test باستخدام ومن خلاله قمنا باختبار الفرضیة 

بأنه توجد علاقة ذات دلالة الثالثةصحة الفرضیة وهذا ما یؤكد لنا 0.05كان مستوى الدلالة أقل من 

ودة الشاملة حیث تساهم قیم الثقافة التنظیمیة في تطبیق جبین قیم الثقافة التنظیمیة و تطبیق إدارة الاحصائیة 

الشاملة من خلال قیمة إستغلال الفرص التي تجلب زبائن جدد للمؤسسة وكذا كفاءة الإدارة إدارة الجودة 

واهتمامها بالأفكار الجدیدة و القیمة یؤدي إلى تجنب الأخطاء قبل وقوعها و كذا إبتكار احسن الطرق لإنجاز 

و غیرها من القیم التي المهام وتحسین العملیات بالإعتماد على قیمة فرق العمل و روح الجماعة في العمل

تساهم في الإهتمام بجودة المنتوج و الجودة الشاملة في كل المؤسسة .

وفقا للمتغیرات الدیموغرافیةقیم الثقافة التنظیمیة، إدارة الجودة الشاملةلتباین ANOVAاختبار - ج

لاتوجد فروقات ذات دلالة احصائیة بین اجابات المبحوثین تعزى للمتغیرات الدیمغرافیة : الفرضیة الرابعة-

(الفئة العمریة، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة) حول قیم الثقافة التنظیمیة، إدارة الجودة الشاملة عند مستوى 

)) 0.05(الدلالة  ) >.

لا حظنا عدم  وجود ANOVAاستخدام اختبار من خلال تطرقنا إلى الفصل التطبیقي واختبار الفرضیة ب

بانه لا توجد فروقات ذات صحة الفرضیة الرابعةوهذا ما یؤكد 0.05فروقات، حیث كان مستوى الدلالة أكبر من 

برة)  دلالة احصائیة بین اجابات المبحوثین تعزى للمتغیرات الدیمغرافیة (الفئة العمریة، المؤهل العلمي، سنوات الخ

)) 0.05(إدارة الجودة الشاملة عند مستوى الدلالة  والثقافة التنظیمیةحول قیم  ) >.
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:آفاق و افتراحات

التي الإقتراحاتبعد الإطلاع على أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة، فإننا نسنخلص عددا من 

الشاملة في المؤسسة محل یمكن أن یكون لها دور فعال في إبراز دور الثقافة التنظیمیة في تطبیق إدارة الجودة

: ما یلي، وفي ضوء ذلك فإن الباحثتان تقترحان الدراسة

ü.تشجیع روح الجماعة لدى عمال ملبنة عریب بعین الدفلى باعتبارها أساس الأفكار الإبداعیة

üینتهي عند آخر فرد في المؤسسة.یا و لالجودة الشاملة كهدف استراتیجي یبدأ بالإدارة العالنظر لإدارة

üلتتوافق مع متطلبات العمیل الآنیة مرارتالسعي و الإجتهاد اتجاه تحسین نوعیة خدمات المؤسسة باس

والمستقبلیة. 

üالرفع من قدراتهم .ب الأفراد بغیة تحسین مهاراتهم و الإهتمام بتدری

ü المالیة لدعم تطبیق إدارة الجودة الشاملة في ملبنة عریب.توفیر الإمكانیات الفنیة و

ü ضرورة استیعاب مفهوم الثقافة التنظیمیة من قبل القیادات الإداریة بالمؤسسة محل الدراسة باعتبارها

مرتكزا هاما یعتمد علیه نجاح أو فشل تطبیق إدارة الجودة الشاملة.

آفاق مستقبلیة :

تقترح الباحثتان إجراء دراسات مستقبلیة مثل :

Ø.العلاقة بین إدارة الجودة الشاملة ومراقبة التسییر في المؤسسات الجزائریة

Ø.العلاقة بین ثقافة المنظمة ومراقبة التسییر في المؤسسات العامة

Ø علاقتها بتنمیة مهارات الإبداع و الإبتكار.الثقافة التنظیمیة و
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قائمة المراجع

الكتب-أولا

، المحمدیةدار"وتطبیقیةنظریةتنظیمیةدراسة–التنظیميوالسلوكالبشریةالمواردادارة" عدونداديناصر.1

.2004الجزائر

، ئل للنشر والتوزیع الطبعة الاولىمحمود سمیان العمیان "السلوك التنظیمي في منظمات الاعمال "دار وا.2

.2002الاردن 

.2005احمد ماهر "التنظیم " الدار الجامعیة للنشر و التوزیع الاسكندریة .3

الاردنعمان،الاولىالطبعةوالتوزیعلنشروائلدار" الاستراتیجیةالادارةاساسیات"سالمسعیدمؤید.4

2005.

.2009الاردنالاثراءدار" معاصرةمفاهیمالتنظیميالسلوك"زاخرونخضیرالفریحاتحمودكاظم.5

،الاولىالطبعةوالتوزیعللنشروائلدار" الاعمالمنظماتفيالتنظیميالسلوك"العمیانسلمانمحمد.6

.2002الاردن

الاردن، الحامددار" الاعمالمنظماتفيوالجماعاتالافرادسلوك. التنظیميالسلوك."حریمحسین.7

2009.

.2009الاردنالاولى،الطبعةوالتوزیعللنشراثراء" معاصرةمفاهیمالتنظیمي،السلوك"الشهابيانعام.8

.2007الاردن،عمانالثانیةالطبعة،والتوزیعللنشروائلدار"العملواجراءاتالتنظیم"اللوزيموسى.9

القاهرةالاولى،الطبعةوالتوزیع،للنشرالفجردار" الشاملةالجودةإدارةأساسیات"النصرأبومدحت.10

2006.

.2007عمانالمسیرة،دارالثالثة،الطبعة" الشاملةالجودةإدارة"محمود،كاظمخضیر.11

،" جدار للكتاب العالمي للنشر والتوزیع الطبعة الاولىSpssونظامالوصفيالاحصاء" صبريعزام.12

.2006عمان الاردن 

، باتنة الجزائر منشورات الشهابعثمان حسن عثمان "المنهجیة في كتابة البحوث والرسائل الجامعیة ".13

1998.
، باتنة الجزائر منشورات الشھابعثمان حسن عثمان "المنھجیة في كتابة البحوث والرسائل الجامعیة ".14

1998.
،" جدار للكتاب العالمي للنشر والتوزیع الطبعة الاولى Spssونظامالوصفيالاحصاء"صبريعزام.15

.2006عمان الاردن 
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المذكرات:-ثانیا

" الوطابةالملحمركبحالةدراسة.الشاملةالجودةادارةتبینفيالتنظیمیةالثقافةمساهمة" سعاديعماد.1

.2016بسكرةخیضرمحمدجامعةدكتوراهشهادة

ماجستیرمذكرة"الاداريالابداعفيودورهاالمدرسةلمدیرالتنظیمیةالثقافة"اللیثيحسنبنعلىمحمد.2

.2008الادارة السعودیةكلیةالقرى،اموالتخطیطالتربویةالادارةفيالادارةفي

" ناصرمستشفىفيالازماتلمواجهةالاستعدادعلىالثقافةعناصربعضاثر" شیرشكريابتهال.3

.2007بسكرةخیضرمحمدجامعةالتسییروعلومالاقتصادیةالعلومكلیةماجستیرمذكرة

الصناعاتقطاععلىالشاملةالجودةادارةتطبیقفيالتنظیمیةالثقافةدور" ممدوحالرخیميجلال.4

.2000عبد العزیزالملك،جامعةجدةماجستیررسالة" جدةبمحافظةالكیماویة

جنوبمحافظاتفيالاداریةلدىالتنظیمیةبالثقافةوعلاقتهاالقیادیةالانماط" العبادلةفاتحعبدالرحمان.5

.2003الاردنمؤنةجامعةماجستیرمذكرة" الاردن

مؤسساتفيالعاملینعلىاستطلاعیةدراسة. الاداريوالابداعالتنظیمیةالثقافة"رشیدفارسمازن.6

.هـ1425السعودیةالمملكةسعدالملكجامعة،ماجستیرمذكرة" بالریاضالعامة

منسوبيعلىمیدانیةدراسة–التنظیميبالانتماءوعلاقتهاالتنظیمیةالثقافة"الشلويفرحاتبنمحمد.7

.الاردنالامنیةللعلومالعربیةنایفجامعةماجستیرمذكرة" العسكریةخالدالملك

مذكرة" سونلغازلمؤسسةمیدانیةدراسة- المؤسسةواستراتیجیةالشاملةالجودةإدارة" العید،محمدحیتم.8

.2009بوضیاف، المسیلةمحمدجامعةالتجاریة،للعلومماجیستیر

" لوطایةالملحمركبحالةدراسةالشاملةالجودةادارةتطبیقفيالتنظیمیةالثقافةدور" حفصیةبلومي.9

.2013بسكرةجامعةالتسییرعلومفيماسترمذكرة

ثالثا: المجلات:

" الجزائریةالاقتصادیةالمؤسسةفيالتغییرادارةفيالتنظیمیةالثقافةدور«هدارلحسن.بروشالدینزین.1

.2007الاولالعدد.والتسییرالاقتصادیةللعلومبسكرةخیضرمحمدجامعةمجلة

محمد محارمه "تصورات موظفي الاجهزة الحكومیة القطریة لمدى توافر متطلبات تطبیق غدارة الجودة تامر .2

الشاملة دراسة میدانة".المجلة العربیة للإدارة  ،المنظمة العربیة للتنمیة الاداریة ،جامعة الدول العربیة للنشر 

.1،العدد 28والتوزیع .المجلد 
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:البحوث-رابعا

محمود على " تاثیر الثقافة التنظیمیة على التخطیط الاستراتیجي في منظمات الاعمال " بحث محمد فرج .1

.في مركز تطویر الدراسات العلیا

تنمیةمشروعفيبحث" الاعمالومنظماتالاستراتیجيالتخطیطفيالتنظیمیةالثقافةتاثیر"كاسيسید.2

.2005القاهرةالهندسةكلیة،والبحوثالعلیاتطویر الدراساتمركزالعلميالبحثمهارات

الادارةمعهدالبحوثمركز"والتطبیقاتالاسس.المفاهیم.الاعمالمنظماتثقافة" العزاويفیاضسامي.3

.2009السعودیةالعربیةالمملكةالعامة

: المراجع باللغة الأجنبیة:خامسا

-  JP HUBERAC GUIDE DES METHODES QUALITé ;PARIS MAXIMA 1998 .
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: یمثل استبیان الدراسة01لملحق رقم 

الإستبیان

ملیانةبخمیسبونعامةالجیلاليجامعة

التسییرعلومقسمالتسییرعلوموالتجاریةوالإقتصادیةالعلومكلیة

البحثإستبانة

،....الفاضلةالأخت،....الفاضلالأخ

وبركاتهااللهورحمةعلیكمالسلام

إدارةتطبیقفيالتنظیمیةالثقافةدور"حولدراسة،خیرةناضوروالزهراءفاطمةمحرز: الطالبتانتجري

الواردةالأسئلةعلىالإجابةوبدقةالإستبیانهذالقراءةوقتكممنجزءتخصصواانمنكمآملین" الشاملةالجودة

أنعلمانحیطكموالدراسةهذهإعدادفياللازمةللمعلوماتكمصدرإعتمادهابغرضوذلكموضوعیةبكل،فیه

فيفعالةمساهمةإجابتكمدقةوستشكل،العلميالبحثلأغراضإلاتستخدملنالإستبیانفيالواردةالمعلومات

.الدراسةجودةوموضوعیة

الشخصیةالبیانات:الأولالقسم

عریبملبنةلموظفيوالوظیفیةالإجتماعیةالخصائصبعضعلىالتعرفإلىالقسمهذایهدف

إشارةبوضعوذلكالتالیة،التساؤلاتعلىالمناسبةبالإجابةالتكرممنكمنرجوالذا،بعدفیماالنتائجتحلیلبغرض

.لإختیاركالمناسبالمربعفي) ×(

أنثىذكر:الإجتماعيالنوع–1

سنة41أكثرمنسنة40إلى30منسنة30منأقل:السن-2

العلميالمؤهل–

أخرى- لیسانس-ساميتقني- فأقلثانوي-

: الخبرةسنوات–4

سنوات10منأكثرسنوات10إلى05منسنوات05منأقل
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الدراسةمتغیرات: الثانيالقسم

عریبملبنةفيالسائدةالتنظیمیةالثقافةتشخیص:الأولالمحور

درجةتحدیدالمرجووعریبملبنةفيالتنظیمیةالثقافةدرجةتقیسالعباراتمنمجموعةیليفیما
.لإختیاركالمناسبالمربعفي) ×(علامةبوضعوذلكعنهاموافقتكعدمأوموافقتك

موافق )القیم التنظیمیة(العبــارة الرقم
غیر محایدموافقبشدة

موافق 

غیر 
موافق 

بشدة
الكفاءة

للمستقبلجیدبشكلالعلیاالإدارةمدیریخطط1
المھمةقراراتھاتطبیقضرورةعلىالإدارةتؤكد2
جیدبشكلبعملھمللقیاموقتھافيالمعلوماتعلىالعاملونیحصل3

الفاعلیة
العاملینأداءمستوىبتدنيملبنة عریبتسمحلا4
ملبنة عریبفيبالعملالمستویاتجمیعمنالعاملونیفتخر5
أعمالھمتحقیقفعالیةخلالمنالعاملینتقییمیتم6

الإقتصاد

ملبنةفيالمالیةالأنظمةوباللوائحدرایةعلىأنھمالمسؤولینتصرفاتتبین7
عریب

ملبنة عریبفيبعقلانیةالمالیةالموارداستخدامیتم8
العملفرق 

الفرديالعملمنبدلاالفریقعملعلىالإدارةتركز9
ملبنة عریبداخلالعملأعضاءبینالثقةتسود10
العملزملاءبینالمساعدةوالتعاونمنأجواءتتوافر11

القانون و النظم
ملبنة عریبفيالأعمالإنجازسھولةالإداریةعلىالقواعدتساعد12
التحسینمتطلباتمعملبنة عریبفيالمطبقةوالتعلیماتالقواعدتتناسب13

العدالة
العاملینبینالعدالةعلىملبنة عریبتحرص14
الإحتراموالتقدیرمنعالیةدرجةعلىملبنة عریبفيالعاملینبینالعلاقةتقوم15

الدفاع
مصالحھاعنبقوةملبنة عریبالمسؤولونیدافع16
جادبشكلملبنة عریبنحوالموجھةالإنتقاداتالإدارةتعالج17

التنافس
الإداراتبینمشاكلتخلقالتيالمنافسةتجنبیتم18
الأداءكفاءةلرفعالعاملینبینالمنافسةالملبنةتستخدم19

إستغلال الفرص
ملبنة عریبفيبسرعةیتمالجدیدةوالقیمةبالأفكارالأخذ20
أھدافھالتحقیقالفرصإستغلالضرورةملبنة عریبفيالمسؤولیدرك21
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عریبملبنةفيالشاملةالجودةإدارةأبعادتطبیقمدىتشخیص:الثانيالمحور

تحدیدوالمرجوعریبملبنةفيالشاملةالجودةإدارةتطبیقدرجةتقیسالعباراتمنمجموعةیليفیما
.لإختیاركالمناسبالمربعفي) ×(علامةبوضعوذلكعنھاموافقتكعدمأوموافقتكدرجة

موافق العبارةالرقم
غیر محایدموافقبشدة

موافق 

غیر 
موافق 

بشدة
العلیاالإدارةفيبالقیادةخاصبعد

بالجودةمعنيالجمیعأنللعاملینالإدارةتؤكد1
إتقانھوفیھللتحكمالعملعلىالدائمالتركیزعلىالإدارةتحثنا2
والعملالمنتوججودةلتحسینالضروریةالتغییراتإحداثعلىالإدارةنعمل3
الأخطاءكشفبدلالإنتاجقبلالأخطاءمنالوقایةعلىأكثرأركزالعملأثناء4

الإنتاجبعدوالعیوب
بھأقومالذيالعملجودةمدىلقیاسأستعملھامعاییرھناك5

الزبونعلىبالتركیزخاصبعد

ملبنة عریبأھدافأھمالزبونرضىیعتبر6

ملبنة عریبطرفمنالكاملالإحترامیلقىالزبونانأرى7
زبائنھالحاجاتالدقیقبالفھمتلتزمعریبملبنة أنأعتقد8
علیھاالحفاظعلىدائماوتعملالسوقفيجیدةسمعةتمتلكملبنة عریبأنأعتقد9

المنتوجحولصحیحةمعلوماتلزبائنھاتقدمملبنة عریبأنأعتقد10
البشريبالموردبالإھتمامخاصبعد

لاتقانھالعملاتجاهالتفكیركیفیةالخبرةذويزملائيمنأتعلم11
الجماعةوروحبالتعاونالمھامإنجازیتمإلیھانتميالذيالعملمكانفي12
بھاأقومالتيالنشاطاتفيأكثرالتحكمفيتفیدنيأنالتدریببرامجبإمكان13

مھاراتيوتطویر
حولملبنة عریبرسالةلنقلمھتمةوالعاملینالإدارةبینالإتصالاتأنأرى14

الجودة
العاملینمھارةلتطویرمھمالزبائنوحتىوالعاملینالإدارةبینالإجتماع15

بعد خاص بالتحسین المستمر
التيالعملیاتومختلفالمنتوججودةلتحسینملبنة عریبمندائمإستعدادھناك16

بھاتقوم
وتحسینالتطوروللتعلمفرصتواجھناالتيالمشاكلأننعتبرملبنة عریبفي17

الأعمالمختلفوالمنتوججودة
مكافأتھموالعاملینبإنجازاتبالاعترافتلتزمالإدارةأنأرى18
طرفمنالمقدمةالجدیدةالحلولوالأفكاروكلالإبداععلىملبنة عریبتشجع19

العمال
بغیةمستمرةبصورةالمنافسینبمنتوجاتمنتوجھابمقارنةملبنة عریبتقوم20

تحسینھا
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عریبملبنةفيالشاملةالجودةإدارةأبعادوتطبیقالتنظیمیةالثقافةبینالعلاقةتشخیص:الثالثالمحور

الجودةإدارةتطبیقو) التنظیمیةالقیم(التنظیمیةالثقافةبینالعلاقةتقیسالعباراتمنمجموعةیليفیما
المربعفي) ×(علامةبوضعوذلكعنھاموافقتكعدمأوموافقتكدرجةتحدیدوالمرجوعریبملبنةفيالشاملة

.لإختیاركالمناسب

موافق الشاملةالجودةإدارةتطبیقوالتنظیمیةالثقافةبینالعلاقةالرقم
غیر محایدموافقبشدة

موافق 

غیر 
موافق 

بشدة
العلیاالإدارةفيوالقیادةالتنظیمیةالقیمبعد

بالمنصبالإھتماممنأكثرالمشاكلبحلعریبملبنةفيالمسؤولونیھتم1
العاملینباقيمنأكثرحقوقعلىالحصولحقھممنالمسؤولون2
إكتشافھابدلالأخطاءتجنبإلىیؤديالحدیثةوالقیمةبالأفكارالإدارةإھتمام3
التحسینعملیةتعیقالتيوالتعلیماتالقواعدلبعضالمدیرإستبدال4

الزبونعلىوالتركیزالتنظیمیةالقیمبعد

زبائنھامعالتعاملفيالثقةعنناتجةالملبنةتحققھاالتيالأرباح5

الأخرىالمنظماتمنتوجاتباقيعنعریبملبنة منتوجالزبائنیفضل6
إحترامبكلالزبونقبلمنلھاالموجھةالانتقاداتالإدارةتأخذ7

البشريبالموردوالإھتمامالتنظیمیةالقیمبعد
بھاالعاملینتنمیةسبیلفيجھوداملبنة عریبتبذل8
فشلھاأونجاحھاسببوھمملبنة عریبعناصرأھمیمثلونالعاملون9

الثقةتسودهالذيالفریقإلىالعاملینظم10
الجماعيوالعملالعاملینتطویرطریقعنملائمعملجوخلق11
إنجازفيبعضھملمساعدةالفریقفيالآخرینالعمالآراءإلىعاملكلیستمع12

الأعمال
المستمروالتحسینالتنظیمیةالقیمبعد

مھامھملإنجازأفضلطرقعلىدائماالفریقأعضاءیبحث13
المستمرالتحسینأجلمنبسرعةیتمالجدیدةبالأفكارالأخذ14
الإبداعوتشجعالمنجزبالعملالملبنةتعترف15
المستمرالتحسینفرصتعترضالتيالمشاكلیكتشفونالذینالعمالالملبنةتكافئ16

تعاونكمعلىشكرا
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یمثل الفا كروباخ:02الملحق رقم

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,871 57

یمثل اختبار الاستقلالیة:03الملحق رقم 

Tests du khi-deux

Valeur ddl

Signification

asymptotique

(bilatérale)

khi-deux de Pearson 10,588a 2 ,005

Rapport de vraisemblance 12,501 2 ,002

Association linéaire par

linéaire
10,277 1 ,001

N d'observations valides 60

Tests du khi-deux

Valeur ddl

Signification

asymptotique

(bilatérale)

khi-deux de Pearson 4,569a 3 ,206

Rapport de vraisemblance 4,815 3 ,186

Association linéaire par

linéaire
,670 1 ,413

N d'observations valides 60

.

Tests du khi-deux

Valeur ddl

Signification

asymptotique

(bilatérale)

khi-deux de Pearson 7,880a 3 ,049

Rapport de vraisemblance 11,669 3 ,009

Association linéaire par

linéaire
3,855 1 ,050

N d'observations valides 60
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Tests du khi-deux

Valeur ddl

Signification

asymptotique

(bilatérale)

khi-deux de Pearson 4,273a 6 ,640

Rapport de vraisemblance 4,659 6 ,588

Association linéaire par

linéaire
,735 1 ,391

N d'observations valides 60

Tests du khi-deux

Valeur ddl

Signification

asymptotique

(bilatérale)

khi-deux de Pearson 25,336a 6 ,000

Rapport de vraisemblance 26,386 6 ,000

Association linéaire par

inéaire
17,664 1 ,000

N d'observations valides 60

Tests du khi-deux

Valeur ddl

Signification

asymptotique

(bilatérale)

khi-deux de Pearson 13,056a 9 ,160

Rapport de vraisemblance 14,125 9 ,118

Association linéaire par

linéaire
,378 1 ,539

N d'observations valides 60
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: یمثل اختبار التجانس04حق رقم المل

Test d'homogénéité des variances

Statistique de

Levene ddl1 ddl2 Sig.

الأول_المحور ,039 2 57 ,962

الثاني_المحور ,106 2 57 ,900

الثالث_المحور ,499 2 57 ,610

Test d'homogénéité des variances

Statistique de

Levene ddl1 ddl2 Sig.

الأول_المحور ,777 3 56 ,512

الثاني_المحور ,859 3 56 ,468

الثالث_المحور ,026 3 56 ,994

Test d'homogénéité des variances

Statistique de

Levene ddl1 ddl2 Sig.

الأول_المحور 3,466 2 56 ,038

الثاني_المحور ,418 2 56 ,661

الثالث_المحور ,312 2 56 ,733

Test d'homogénéité des variances

Statistique de

Levene ddl1 ddl2 Sig.

الأول_المحور 3,466 2 56 ,038

الثاني_المحور ,418 2 56 ,661

الثالث_المحور ,312 2 56 ,733
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