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Abstract:

The aim of the study was to identify the role of organizational culture in the
application of the total quality management in the dairy of Arib in Ain Defla, where the
values of organizational culture and major dimensions were analysed for the total
quality management. The analytical method was used; the questionnaire was designed
and distributed to the study sample that represented in all workers of Arib dairy .We
relied on the analysis of statistical packages for social sciences (SPSS 23). The study
found several results; the most important being the relationship between the values of
organizational culture and the application of total quality management.

The study also represented a set of recommendations to the dairy of Arib
particularly, so that organizational culture can play its role in applying the total quality
management.

key words:

Organizational culture, Total Quality Management, the dairy of Arib.
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Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la

Sig. Différence différence a 95 %

t ddl (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur

1 s~all| 12,517 59 ,000 ,68889 ,5788 ,7990
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Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la

Sig. Différence différence a 95 %

t ddl (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur

2 saall] 15,231 59 ,000 ,84241 1317 ,9531
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Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la

Sig. Différence différence a 95 %
t ddl (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
3_s~all| 13,900 59 ,000 ,711667 ,6135 ,8198
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Al de allaY alibal) guilad JLad) Jiay 135 a8) Jsaall

Jslaall Ol Agpenl A5l | alad) Jagal JECREARW

152l 0,941 0,962 0,512 0,038
2 ysaall 0,657 0,900 0,468 0,661
3.5l 0,815 0,610 0,994 0,733
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Agigall 5yl iy dpedanl) 4l clila) (o Adlas) AYS b Glig jh aa g tALA) dud 8 -

Aigal) i) 3By padatil 2l bl ANOVA LG Jiay 136 4 Jgand)

ANOVA
1 sl

Somme des Carré

carrés ddl moyen F Sig.

Inter-groupes 0,478 3 ,159 ,871 ,462

Intragroupes 10,245 56 ,183

Total 10,723 59

SPSS 23 zalin claia Jo alde) lidlall das) ¢a 1 jdaall
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.ga.\ﬂ\ Jasal) ‘_§§3 w\ f'?&'“ Sl ANOVA sl (37 ?BJ Jgaad

ANOVA
1 Jsd
Somme des Carré
carrés ddl moyen F Sig.
Inter-groupes 0,372 3 ,124 ,671 573
Intragroupes 10,351 56 ,185
Total 10,723 59

SPSS 23 zalin clada Jo lalde) Glidlall das) ¢ 1 jdaall

35a5 pie X5 Lo a5 ((%57.3) 0.573 2 aied Ciela 3 Sig(@) > %5 of Jsaall milh i
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ANOVA

1 sl
Somme des Carré

ddl F Sig.
carrés moyen

Inter-groupes ,183 2 ,092 ,495 ,612
Intragroupes 10,540 57 ,185

Total 10,723 59
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ANOVA

2 jsnal
Somme des Carré

ddl F Sig.
carrés moyen

Inter-groupes ,396 3 ,132 ,708 ,551
Intragroupes 10,433 56 ,186

Total 10,829 59

SPSS 23 zalin clada Jo lalde) lidlall das) ca 1 jdaall

33 L sy (%55.1) 0.551 o 4ied cela 3 Sig(a) > %5 of of odlel Jsaal) il s
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Ay yend) L8N (539 ALalil) Bagal) 5)3) lila) culill ANOVA JLia) 140 &8, Jgaal

ANOVA

2 Hsnall
Somme des Carré

ddl F Sig.
carrés moyen

Inter-groupes ,003 2 ,001 ,007 ,993
Intragroupes 10,826 57 ,190

Total 10,829 59

SPSS 23 zalin claia o lalde) cpallall das) Ga 1 jaaal)
0.993 ded ciels Gum %5 (e Sl Sig(a)ied of Ladl Dlel Jsaall i DA e
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sasall 5l Gubiy Ale 4b Ll ol () (ol Apeall L)y ALl sasad) 5la) 50 are e Ayl
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ANOVA
2 )sndl
Somme des carrés| ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes ,895 3 ,298 1,682 ,181
Intragroupes 9,933 56 177
Total 10,829| 59

SPSS 23 zalin clajia Ao lalde) cpullall dlas) e 1 jiaal)
(%18.1) 0.181 daid cela Cun %5 (o ST Sig(a)iad of Badu sdel Jaall DA g
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ANOVA
35l

Somme des
dd

Carré moyen F Sig.
carrés

Inter-groupes ,259 3 ,086 ,528 ,665

Intragroupes 9,151 56 ,163
Total 9,410 59

SPSS 23 zalin claha Jo lalde) Glidlall das) ¢ 1 jdaall
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Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

,871

57

Tests du khi-deux

Signification
asymptotique
Valeur dd| (bilatérale)
khi-deux de Pearson 10,588% ,005
Rapport de vraisemblance 12,501 ,002
Association linéaire par
linéaire 10.277 0ot
N d'observations valides 60
Tests du khi-deux
Signification
asymptotique
Valeur ddl (bilatérale)
khi-deux de Pearson 4,569 ,206
Rapport de vraisemblance 4,815 ,186
Association linéaire par
linéaire 670 A3
N d'observations valides 60
Tests du khi-deux
Signification
asymptotique
Valeur ddl (bilatérale)
khi-deux de Pearson 7,880% ,049
Rapport de vraisemblance 11,669 ,009
Association linéaire par
linéaire 3855 050
N d'observations valides 60
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Tests du khi-deux

Signification
asymptotique
Valeur ddl (bilatérale)
khi-deux de Pearson 42732 ,640
Rapport de vraisemblance 4,659 ,588
Association linéaire par
linéaire 735 391
N d'observations valides 60
Tests du khi-deux
Signification
asymptotique
Valeur ddl (bilatérale)
khi-deux de Pearson 25,3362 ,000
Rapport de vraisemblance 26,386 ,000
Association linéaire par
L 17,664 ,000
inéaire
N d'observations valides 60
Tests du khi-deux
Signification
asymptotique
Valeur ddl (bilatérale)
khi-deux de Pearson 13,0562 ,160
Rapport de vraisemblance 14,125 , 118
Association linéaire par
linéaire 378 539
N d'observations valides 60
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Test d'homogénéité des variances

Statistique de

Levene ddi1 ddi2 Sig.
el JsY) ,039 57 ,962
sl gl ,106 57 ,900
sl ) ,499 57 ,610
Test d'homogénéité des variances
Statistique de
Levene ddi1 ddi2 Sig.
sl JsY) 777 56 512
sl gl ,859 56 ,468
Dl ,026 56 ,994
Test d'homogénéité des variances
Statistique de
Levene ddi1 ddi2 Sig.
sl JsY) 3,466 56 ,038
sl gl 418 56 ,661
Sl ) ,312 56 ,733
Test d'homogénéité des variances
Statistique de
Levene ddi1 ddi2 Sig.
el JsY) 3,466 56 ,038
sl gl 418 56 ,661
sl ,312 56 ,733
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