
  جامعة جیلالي بونعامة خمیس ملیانة

  ة و علوم التسییریكلیة علوم الاقتصادیة و علوم التجار 

  قسم علوم التسییر

    

  :عنوان

  

  

  

  

  في علوم التسییر أكادیميمذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر            

  إدارة الأعمال :تخصص                                                          

  :البتینإعداد الط

 أمال موزعیكة

  حمیدة بن شعیب

  المناقشةلجنة             

  رئیس اللجنة  عبد القادر دحمان

  مشرفا ومقررا  عمر زمالة

  ممتحنا  عبد االله عقون

  

  

 

 2018/2019: السنة الجامعیة

  الأداء الوظیفيتحسین التنظیمي على  الاتصالأثر           

 وحدة عین الدفلىب BATIMETALدراسة حالة مؤسسة 



 



  الحمد � رب العالمین والصلاة والسلام على أشرف المرسلین وخاتم الأنبیاء

:  

  "زمالة عمر

  .الذي منحنا ثقتھ ولم یبخل علینا بنصائحھ الھادفة وتوجیھاتھ القیمة

  أساتذتي أعضاء لجنة المناقشة

  .التي سألتزم بكل توجیھاتھم و تصویباتھم العلمیة والموضوعیة

  نتقدم بالشكر الجزیل للأولیاء الأعزاء الذین یدعون لنا

  .وكذلك إلى كل من ساعدونا من قریب أو بعید على إنجاز ھذا العمل

                                                                   

                                                                                                             

  

 كلمة شكر
  

الحمد � رب العالمین والصلاة والسلام على أشرف المرسلین وخاتم الأنبیاء

:محمد صلى الله علیھ وسلم أما بعد

  

زمالة عمر" أولا نتقدم بخالص الشكر للأستاذ 

الذي منحنا ثقتھ ولم یبخل علینا بنصائحھ الھادفة وتوجیھاتھ القیمة

  

أساتذتي أعضاء لجنة المناقشةكما نتقدم بالشكر الجزیل إلى 

التي سألتزم بكل توجیھاتھم و تصویباتھم العلمیة والموضوعیة

  

نتقدم بالشكر الجزیل للأولیاء الأعزاء الذین یدعون لنا

  .بالتوفیق و السداد

وكذلك إلى كل من ساعدونا من قریب أو بعید على إنجاز ھذا العمل

 

                                                              

 

             

                                                                 

                                                                                                             

الحمد � رب العالمین والصلاة والسلام على أشرف المرسلین وخاتم الأنبیاء

الذي منحنا ثقتھ ولم یبخل علینا بنصائحھ الھادفة وتوجیھاتھ القیمة

كما نتقدم بالشكر الجزیل إلى 

التي سألتزم بكل توجیھاتھم و تصویباتھم العلمیة والموضوعیة

وكذلك إلى كل من ساعدونا من قریب أو بعید على إنجاز ھذا العمل

                                                            

  

  

                                                                 



إلى الذي أمضى عمره جهادا في سبیل تعلیمي 

....ولم یبخل علي بجهده وعطفه وحبه ونصحه لیراني دائما أفضل

إلى التي تعزف سعادتي على أرفع خیوط جراحها

لتشرب منه أحلامي، وتحترق كشمعة لتنیر طریقي،

وتمضي زهى عمرها تحت طموحي لعبیر الأمل وتسقیها من ندى حبها،

.  

إلیكم أسمى .إلى أخوتي الأعزاء أمین و علي وعماد الدین و سارة وأحلام

 بنائها وجداتيي وأبنائه وعمتي وأ

.أطال االله في عمرهما وخالي وأبنائه و خالاتي

.عائلته

.وإلى كل من صدیقتي التي ساعدتني على إنجاز هذا العمل

                                                                                

                                                                   

                                               

  أمال موزعیكة                                                                 

                                                              

  الإهداء

إلى الذي أمضى عمره جهادا في سبیل تعلیمي

ولم یبخل علي بجهده وعطفه وحبه ونصحه لیراني دائما أفضل

.أبي العزیز  

إلى التي تعزف سعادتي على أرفع خیوط جراحها

لتشرب منه أحلامي، وتحترق كشمعة لتنیر طریقي، وتسكب عمرها

وتمضي زهى عمرها تحت طموحي لعبیر الأمل وتسقیها من ندى حبها،

.الغالیة أميوفیض حنانها إلى 

إلى أخوتي الأعزاء أمین و علي وعماد الدین و سارة وأحلام

ي وأبنائه وعمتي وأوإلى كل عائلتي عم عبارات الحب والتقدیر

 أطال االله في عمرهما وخالي وأبنائه و خالاتي

عائلتهكل حفظه االله وإلى  زوجيوالى   

وإلى كل من صدیقتي التي ساعدتني على إنجاز هذا العمل

                                                           

                                                                 

                                             

                                                                

 

                                                            

  

  

 إلى الذي أمضى عمره جهادا في سبیل تعلیمي

 ولم یبخل علي بجهده وعطفه وحبه ونصحه لیراني دائما أفضل

 إلى التي تعزف سعادتي على أرفع خیوط جراحها

 وتسكب عمرها

 وتمضي زهى عمرها تحت طموحي لعبیر الأمل وتسقیها من ندى حبها،

 إلى أخوتي الأعزاء أمین و علي وعماد الدین و سارة وأحلام

 عبارات الحب والتقدیر

 

 وإلى كل من صدیقتي التي ساعدتني على إنجاز هذا العمل

                                                           

                                                                 

                                                                

  



في عمره  

رحمها االله ضحكة لاتنسى  

تغيب عن البال رحمك االله يا حبيبتي

 إخوتيوبهم استمد عزيمتي 

والزملاء الأصدقاء

حميدة بن شعيب                                                                                

                                                              

  الإهداء

في عمره  وأطال االلهوالدي الغالي حفظه االله ويرعاه  

 أمي إلىتشهد نجاحي في هذا اليوم  أنالغالية التي تمنيت 

تغيب عن البال رحمك االله يا حبيبتي وبسمة لا  

وبهم استمد عزيمتي  الأممن شاركني حضن  إلىمن روحي  إلي

وإسماعيلشهرزاد، عبد القادر   

الأصدقاءوالى كل .....أمالزميلتي طول مشواري  

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                

                                                            

  

  

  إلى

الغالية التي تمنيت  إلى  

إليمن اقرب  إلى  

  إلى

                                                                                 



  الملخص

    

            

الملخص

  

  

          



  :الملخص

مؤسسة التنظیمي داخل  الاتصالعملیة إن الهدف من وراء دراستنا للموضوع هي محاولة التعرف على واقع      

راسة التي كانت ومدى تأثیر نظام العمل به، وبعد قیامنا بهذه الد ولة التقرب أكثر من كیفیة تطبیقهباتیمیتال ومحا

 أما، )التنظیمي والأداء الوظیفي الاتصال(متغیرات الدراسة المتعلقة بنظري خاص بالمصطلحات قسم : على قسمین

أكبر قدر من المعلومات جمع تم  بموظفي المؤسسة  احتكاكنافي الجانب التطبیقي وهو الذي تم التركیز من خلال 

الدراسة  ستبانة ثم تلخیص معظم تساؤلاتء الفرد داخل المؤسسة من خلال الإداأوكیف یؤثر على  الاتصالعلى 

عنها وهي  الاستغناءیمكن  لا أساسیةداخل المؤسسة یعد ركیزة  الاتصالأن  إلىم التوصل ت الأخیروفي  ،فیها

  .بالأداء على مستوى الفرد وأداء المؤسسة ككل والارتقاءمساهم رئیسي في التطور 

  .الأداءغیر الرسمي، الأداء الوظیفي، تطویر  الاتصالالرسمي،  الاتصالالتنظیمي،  الاتصال: الكلمات المفتاحیة

 

Abstract: 

The objective of our study of the subject is to try to identify the reality of the process of 

organizational communication within the organization of Batimetal and try to approach 

more than how it applied and the impact of the system of work, and after we 

conducted this study, which was divided into two parts: A theoretical section for 

terminology related to the study variables (organizational communication and job 

performance)As for the application aspect, whichwas the focus of it, wetriedthroughour 

contact with the staff of the institution wascollected as much information on 

communication and how it affects the performance of the individualwithin the 

institutionThrough the questionnaire and thensummarizemost of the questions in the 

study, and in the end itwasfoundthat communication within the institution is a 

fundamentalpillarcan not bedispensedwith and is a major contributor to the 

development and upgrading performance at the individuallevel and the performance of 

the institution as a whole 

Keywords: Organizational Communication Official Communication Non-formal 

communication Performance Performancedevelopment. 

 

 



  المحتویات

  

المحتویات

  

       

  

  



 :الفهرس

 

  

  الصفحة  

    الشكر

    هداءالإ

    الملخص

    الفهرس

    قائمة الجداول

    قائمة الأشكال

    قائمة الملاحق

  أ  مقدمة

  التنظیمي والأداء الوظیفي للاتصالالجانب النظري  :الأولالفصل                   

  04   تمهید

  05  التنظیمي والأداء الوظیفي للاتصال الأساسیةمفاهیم ال :الأولالمبحث 

  05  التنظیمي  الاتصالماهیة  :المطلب الأول

   06  التنظیمي تصاللااتعریف  :أولا

  07  التنظیمي تصاللااأهمیة  :ثانیا

   07  التنظیمي تصاللااأنواع  :ثالثا

  08  التنظیمي و معوقاته الاتصالعناصر  :المطلب الثاني

  08  التنظیمي الاتصالعناصر  :أولا

  09  التنظیمي تصاللاامعوقات  :ثانیا

  10  ماهیة الأداء الوظیفي :المطلب الثالث

  11  الأداء الوظیفي تعریف :أولا

  11  أهمیة الأداء الوظیفي :ثانیا

  12  الأداء الوظیفي عناصر :ثالثا

  13  الوظیفي  الأداءمحددات  :المطلب الرابع

  13  التنظیمي وتحقیق الأداء الوظیفي الاتصال: المبحث الثاني

  13  التنظیمي الاتصالفعالیة أوجه  :المطلب الأول

  14  التنظیمي كموجه لسلوك الموظفین الاتصال :المطلب الثاني



 :الفهرس

 

  15  لأداء الوظیفيبالنسبة لالتنظیمي  الاتصال أهمیة: المطلب الثالث

  15  الوظیفي والأداءالتنظیمي  تصاللااسابقة حول الدراسات ال :المبحث الثالث

  15  التنظیمي بالاتصالالدراسات السابقة المتعلقة  :الأولالمطلب 

  17  الدراسات السابقة المتعلقة بالأداء الوظیفي :المطلب الثاني

  91  التنظیمي والأداء الوظیفي بالاتصالالدراسات السابقة المتعلقة  :المطلب الثالث

  22  خلاصة 

  دراسة میدانیة حول الاتصال التنظیمي والأداء الوظیفي :الفصل الثاني                      

  24   تمهید

  25  تقدیم المؤسسة محل الدراسة :الأولالمبحث 

  25  تعریف المؤسسة محل الدراسة :الأولالمطلب 

  26  محل الدراسة BATIMETALالهیكل التنظیمي للمؤسسة : المطلب الثاني

  30  تقدیم مصلحة المستخدمین ومهامها: المطلب الثالث

  31  الاستبیاننتائج و  الأدوات المستخدمة : المبحث الثاني

  31  الأدوات المستخدمة: المطلب الأول

  31  أداة الدراسة: الفرع الأول

  32  مجتمع وعینة الدراسة: الفرع الثاني

  32  المستخدمةأدوات الإحصائیة والبرامج : الفرع الثالث

  32  صدق وثبات أداة البحث: الفرع الرابع

  33  الاستبیان نتائجتحلیل : المطلب الثاني

  33  تحلیل نتائج المحور الأول المعلومات الشخصیة: الفرع الأول

  36  التنظیمي للاتصالتحلیل نتائج المحور الثاني : الفرع الثاني

  40  للأداء الوظیفيتحلیل نتائج المحور الثالث : الفرع الثالث

  44  الفرضیات اختبار: المطلب الثالث

  ANOVA  44 ختبارا: الأولالفرع 

  44  درجة التأثیر ختبارا :الفرع الثاني

  46  خلاصة 

  48  خاتمة

  51  المراجع

  54  الملاحق



 

  والأشكال

  

 

 

 

 

 

 

 

 

والأشكال قائمة الجداول

  الملاحقو 

 

 

قائمة الجداول



                                                                                               :قائمة الجداول

 

 :قائمة الجداول

  الصفحة  العنوان  رقم الجدول

  25  منتجات المؤسسة باتمیتال  )01(رقم

  32  مقیاس لیكارت الخماسي  )02(رقم

  32  ستبانة ألفا كرونباخیوضح معامل الثبات الكلي للا  )03(رقم

  33  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الجنس  )04(رقم

  33  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب العمر  )05(رقم

  34  توزیع أفراد عینة حسب المستوى الدراسي  )06(رقم

  34  قدمیةتوزیع أفراد عینة حسب الا  )07(رقم

  35  توزیع أفراد عینة حسب المستوى الوظیفي  )08(رقم

  36- 35  توزیع أفراد عینة حسب الحالة الاجتماعیة  )09(رقم

  38- 36  التنظیميیوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لمحور الاتصال   )10(رقم

  41- 40  یوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لمحور الأداء الوظیفي  )11(رقم

 الاتصالالعلاقة بین متغیري  لاختبارالخطي البسیط  الانحدارنتائج تحلیل   )12(رقم

  .التنظیمي والأداء الوظیفي
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 :قائمة الأشكال
  

 :الأشكالقائمة 

 

  الصفحة  العنوان الشكل  رقم الشكل

  32  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الجنسیوضح  )01(رقمالشكل 

  32  یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب العمر  )02(رقمالشكل 

  34  یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المستوى الدراسي  )03(رقمالشكل 

  34  الدراسة حسب الأقدمیةیوضح توزیع أفراد عینة   )04(رقمالشكل 

  35  یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المستوى الوظیفي  )05(رقمالشكل 

  36  یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الحالة الاجتماعیة  )06(الشكل رقم



 :قائمة الملاحق

 

  :قائمة الملاحق

  الصفحة  العنوان الملحق  رقم

  56- 53  الاستبیان استمارة  )01(الملحق رقم

  spss 57 -62 مخرجات برنامج  )02(الملحق رقم

 



  

  

  

  مقدمة

  



 :مقدمة

 

  أ
 

  :توطئة

المتمیز بالسرعة والتطور المستمر  المؤسسة خاصة في وضعنا الراهن نجاحل االتنظیمي سر  الاتصالیعتبر    

 أداءتعتبر من الضروریات الجوهریة المساعدة على  لأخرع للمعلومات، فان نقل المعلومات من فرد یوالتدفق السر 

داخل  والأنظمةدي دورا رئیسیا في جمیع المستویات الأفكار تفهم بوضوح، فهو یؤ ، وجعل أفضلالموظفین بطریقة 

الوظیفي بشكل ملائم،  الأداءالمؤسسة، حیث یساعد على خلق مناخ تنظیمي ملائم یعمل على تحسین وتطویر 

  .الفردیة والجماعیة للمؤسسة الأهدافعلى تحقیق  وفعال مما یساعد

خدماتیة،  أو إنتاجیةالوظیفي بالمؤسسة، سواء كانت  الأداءعلى  تأثیرهالتنظیمي تكمن في  الاتصال فأهمیة   

 الاقتصادیةلذي تقوم به المؤسسات بصیغتها دور الحیوي الالاتصالات التنظیمیة في المؤسسة نظرا ل أهمیةوتزداد 

 الأداءالخدماتیة في تحقیق الرفاهیة وتوفیر حاجیات المجتمع المتطورة والمتزایدة دائما، وهذا یتطلب رفع مستوى  أو

تحدیات في هذا العصر الجدید والذي یتطلب السرعة والدقة الالوظیفي للفاعلین في هذه المؤسسات لمواجهة كل 

العاملین لتسییر عمل المنظمة والتحكم به،  إلىالعلیا  لإدارةاوالتعلیمات من  الأوامروالتخطیط الجید في نقل وتفهم 

 الاتصاللعاملین في أدائهم، حیث یساعد مع الإحاطة بكل المشكلات وتطوراتها والمعوقات التي تحد من قدرات ا

جها، الإدارة بالمشكلات التي تواجه العاملین ومقترحاتهم وشكاویهم للحد منها وعلا التنظیمي الفعال على إحاطة

عكس بصورة نفي أوجه النظر مما ی والاختلافاتالعاملین وتقلیل سوء التفاهم ویساهم في التقارب بین الإدارة و 

  .یجابیة على الأداء الوظیفيإ

 نظیمي على الأداء الوظیفي للمؤسسةالت الاتصال كیف یؤثر :إشكالیة هذه الدراسةومنه یمكننا من طرح      

BATIMETAL؟  

   :الفرعیةالأسئلة 

  الوظیفي؟ الأداءمفهوم  مامفهوم الاتصال التنظیمي؟ و ما  - 

  ؟بین الاتصال التنظیمي والأداء الوظیفي في المؤسسةذات دلالة إحصائیة توجد علاقة هل  - 

  ؟المستخدم في التأثیر على الأداء الوظیفي الاتصالهل یساهم نوع -

   :البحث فرضیات

  .التنظیمي والأداء الوظیفي تصالالابین  ذات دلالة إحصائیة توجد علاقة -

  .المستخدم في التأثیر على الأداء الوظیفي الاتصالیساهم نوع  -

  :الموضوع منها اختیارهناك أسباب عدیدة أدت إلى  :البحث موضوعمبررات اختیار 

  .في نشاطات المنظمات الاتصالالدور المهم الذي أصبح یلعبه  - 

  .بالإدارة الاتصالفي الوقوف على بعض المشاكل أو المعوقات التي تواجه العامل  - 

 .حداثة الموضوع وقلة تناوله بالدراسة - 

  .الرغبة في الاطلاع على مختلف جوانب هذا الموضوع - 

  .رغبة في إثراء مكتبة جامعتنا - 



 :مقدمة

 

  ب
 

  : تهدف هذه الدراسة إلى :هداف البحثأ

    .التنظیمي والأداء الوظیفي تصالالامعرفة العلاقة بین  - 

  .التنظیمي تصالالاالتعرف على معیقات  - 

  .التنظیمي وأثره على الأداء الوظیفي الاتصالمعرفة أهمیة  - 

  .التحقق من صحة الفرضیات المصاغة من أجل الخروج بنتائج - 

  : أهمیة البحث

عات التي من الموضو  التنظیمي و الأداء الوظیفي باعتباره الاتصالیة الدراسة في تناولها لموضوع تكمن أهم -

  .الباحثین تحظى في الوقت الحاضر باهتمام

 .التنظیمیة في تحسین الأداء الوظیفي الاتصالاتأهمیته في الدور الذي تلعبه  - 

  :حدود البحث

  .وحدة عین الدفلى BATIMETALالدراسة المیدانیة في المؤسسة  بإجراءقمنا : الحدود المكانیة -

  .2018/2019لقد تمت هذه الدراسة خلال الموسم الدراسي : نیةاالحدود الزم -

هذه الدراسة على تناول موضوع الاتصال التنظیمي والأداء الوظیفي والمعرفة الأثر اشتملت  :الموضوعیةالحدود  -

  .بینهما

  :منهج البحث

الذي یسمح لنا بفهم أثر استقرائي و  المنهج الوصفي ستخداماالمطروحة لقد تم  الإشكالیةعلى  الإجابةمن أجل     

  .التنظیمي على الأداء الوظیفي الاتصال

  :هذه الدراسة ویمكن حصرها فیمایليثناء انجازنا لأواجهتنا عدة مشاكل وصعوبات لقد  :صعوبات البحث

  .الموظفین انشغالالوقت للإجابة علیها بسبب  اتساعبحجة عدم  الاستبیان واسترجاعصعوبة توزیع  - 

  .صعوبة الحصول على المراجع المتعلقة بجوهر الموضوع - 

  .صعوبة الحصول على المعلومات في الدراسة المیدانیة - 

  .فصل تطبیقي وأخرفصل نظري : فصلین هما إلىقمنا بتقسیم هذه الدراسة : هیكل البحث

كان حول  الأولثلاثة مباحث، المبحث  إلىالنظري وقمنا بتقسیمه  الجانبتطرقنا إلى : الأولالفصل  -

المبحث الثاني فكان حول العلاقة بین المتغیرین  أماالوظیفي،  والأداءالتنظیمي  للاتصال الأساسیةالمفاهیم 

تمثل في الدراسات السابقة حول في المبحث الثالث ف أماالوظیفي،  الأداءالاتصال التنظیمي وتحقیق 

 .الوظیفي والأداءالتنظیمي  صالالات

قمنا بتقدیم المؤسسة  الأولمبحثین، المبحث  إلىالتطبیقي وقمنا بتقسیمه  الجانب إلىتطرقنا : الفصل الثاني -

BATIMETAL  المنهجي للدراسة وتحلیل محاور محل الدراسة، والمبحث الثاني تطرقنا إلى الإطار

   .الاستبیان



  :الفصل الاول

 الجانب النظري للاتصال

  التنظیمي والأداء الوظیفي

  

الفصل الاول

الجانب النظري للاتصال

التنظیمي والأداء الوظیفي

  

   

الجانب النظري للاتصال

التنظیمي والأداء الوظیفي
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  :تمهید

العلمیة وهذا  میادینوهذا في جمیع المن المواضیع التي تناولها الباحثین بالدراسة  تصالالایعتبر موضوع     

 الاتصالبحت هناك حاجة ماسة وملحة إلى ومع تطور المجتمعات أص ،نظرا للأهمیة التي یكتسبها هذا الموضوع

 ، التنظیمي داخل المنظمات الاتصالیهمنا هنا هو وما ، للتعامل والتواصل بین الأفراد اجتماعیةضرورة  باعتباره

یها كل التنظیمي في المنظمات عبارة عن میكانیزمات قوة داخل التنظیم فهو عملیة أساسیة تقوم عل فالاتصال

ن ظمة النابض، حیث لا یمكالتنظیمي شریان المن الاتصالالأعمال والمهام التي تؤدي من طرف الموظفین لذا یعد 

وللأداء واضحة وملائمة مع طبیعة مهامها وأعمالها،  الاتصالاتن تحقق أهدافها دون وجود شبكة لأي منظمة أ

  ⋅نجاز الأعمال وتحسین النتائج الفردیة والجماعیةإالوظیفي مكانة رئیسیة داخل المؤسسات التنظیمیة من حیث 

  :وفي إطار هذا الفصل سوف نتعرض إلى ثلاثة مباحث وهي     

 التنظیمي والأداء الوظیفي للاتصالمفاهیم الأساسیة ال :المبحث الأول. 

 الأداء الوظیفيالتنظیمي وتحقیق  الاتصال: المبحث الثاني. 

 التنظیمي والأداء الوظیفي الاتصالالدراسات السابقة حول  :المبحث الثالث. 
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  .التنظیمي والأداء الوظیفي للاتصالالمفاهیم الأساسیة : المبحث الأول

التنظیمي ومعوقاته،  الاتصال التنظیمي ومن ثم عناصر الاتصالسیتم التطرق في هذا المبحث إلى ماهیة    

  .وأیضا سیتم التطرق إلى ماهیة الأداء الوظیفي ومن ثم محدداته الأداء الوظیفي

  .التنظیمي الاتصالماهیة  :المطلب الأول

  التنظیمي الاتصالتعریف  :الفرع الأول

  :الاتصالتعریف / 1

  :لغة

 ..."مطاوع وصله بهيء بالش يءواتصل الش...انتمى وانتسب:بني فلان اتصل:"هو الاتصال

جعل  :التي  تعني communareمشتقة من الكلمة اللاتینیة  communication نجلیزیةباللغة الإ الاتصالوكلمة 

 .to transmitأو نقل  to shareأو تقاسم to make Common  عاما يءالش

نجلیزیة یعني مقاسمة المعنى وجعله عاما بین شخصین أو مجموعة لإفي اللغة ا الاتصالویعني ذلك أن لفظ      

  1.أو جماعات

  :صطلاحاا

 2.عبارة عن تبادل المعلومات والأفكار بین شخصین أو أكثر :هو الاتصال

   3.تبادل الأفكار والآراء والمعاني بقصد إحداث تصرفات معینة :وكذلك هو

تبادل أفكار والمعلومات والمعاني من شخص إلى آخر بصورة تحقق الأهداف : هو الاتصالویعني ذلك أن 

  .المرجوة

 الاستماعمجرد  أومن الشخص المرسل  الأخبارنقل فهو لا یعني مجرد  ،عملیة تتم بین طرفین الاتصالیعتبر كما 

یكون هناك  أن آخروالمعلومات المراد نقلها وبمعنى  الأفكاریعني المشاركة في  وإنما، إلیهمن الشخص المرسل 

  4.وحدة في الفكر

المیول  أوللمهارات فقط ، بل وحتى نقل  للمعلومات  واستقبالنقل لیس بالضرورة أن یكون  الاتصال أنویعني ذلك 

  .وتحقیق مفهومیة مشتركة بین الأطراف

الطرف الأول  عملیة نقل المعلومات بین طرفین أو أكثر، :هو الاتصالتعاریف السابقة نستنتج أن من خلال الو     

  .تحقیق هدف معین من أجلعدة وسائل  استعمالهو المرسل والطرف الثاني هو المستقبل من خلال 

  

  

                                                           
  .250ص ،2005الإسكندریة،  الدار الجامعة، ،مبادئ السلوك التنظیمي صلاح الدین عبد الباقي،  1
  .490ص ،2002 الإسكندریة، ،ردار الجامعیة الجدیدة للنش السلوك التنظیمي وإدارة الموارد البشریة، عبد الغفار حنفي،  2
  .237، ص2002،)الأردن عمان،( دار وائل للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى،السلوك التنظیمي في منظمات الأعمال ، محمود سلمان العمیان،   3

.386ص ،2004لمعارف، الإسكندریة، ة ا، منشأأصول الإدارة العامةإبراھیم عبد العزیز شیحا،  
4
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 :تعریف التنظیم /2

في مكانه، وكل شخص في مكانه وربط الأشیاء ببعضها والأشخاص ببعضها من  يءوضع كل ش: التنظیم هو    

   1.كبر من مجرد الجمع الحسابي لأجزائهاأجل تكوین وحدة متكاملة أ

  .جل تحقیق الأهداف أتوزیع الأعمال والمهمات على كل الأشخاص وتنسیق بینهم من : یعني أن التنظیم هو

علاقات الضروریة للعمل أیة عبارة عن وظیفة إداریة مهمة وشائكة تقوم على إجراء كل الترتیبات وال :هوالتنظیم 

منسقة وعملیة توصل إلى تحقیق  ،ةسلس ،واضحة ،مرنة انسیابیةبطریقة  ،وتبویب ،وترتیب ،وهو تنظیم، منظمة

   2.الأهداف والنتائج بكل دقة وسرعة وفاعلیة وایجابیة

جل تحقیق الأهداف أوظیفة مهمة من وظائف الإدارة تقوم على تقسیم الأعمال وتوزیعها من : یعني أن التنظیم هو

  .بسرعة

عملیة ترتیب وتوزیع الموظفین بطریقة تؤدي لسرعة تحقیق  :ومن خلال التعاریف السابقة نستنتج أن التنظیم هو    

 .  الهدف، وذلك عن طریق توزیع السلطات والمهام والمسؤولیات

  التنظیمي الاتصالتعریف  /3

نقل المعلومات والأفكار بصفة مستمرة بین الأفراد وبین بعضهم البعض في كل المستویات  :بأنه حنفيویراه       

   3.وبین الإدارة العلیا وبین الموظفین والمشرفین ،المدیرین التنظیمیینالتنظیمیة بین 

  .نقل المعلومات والأفكار على جمیع المستویات التنظیمیة: التنظیمي هو الاتصالیعني أن 

عملیة یتم عن طریقها إیصال المعلومات من أي نوع ومن أي عضو في الهیكل  :هو التنظیمي تصالالا     

ة فعالة خر قصد إحداث تغییر فهو أداة أولیة من أدوات التأثیر على الفاعلین ووسیلآة إلى عضو أالتنظیمي للمنش

  4.تهملإحداث التغییر في سلوكا

إیصال المعلومات مهما كان نوعها إلى الأعضاء الآخرین في الهیكل التنظیمي : التنظیمي هو الاتصالیعني أن 

  .آخر

 أعضاءوالمعلومات عن طریق تفاعل بین  الأفكارمن خلالها نقل وتبادل  یتم عملیة :أنه أیضاكما یعرف    

جل تسییر المهام أمن  اجتماعیةجل تكوین علاقات أبطریقة رسمیة من  أخرمستوى  إلىالمؤسسة من مستوى 

   5.والوظائف بطریقة ناجحة وفعالة بغیة نجاح المؤسسة

                                                           
  .138ص ،2008، العربي الحدیث، الإسكندریةمكتب الإدارة الذكیة،  عبد العزیز النجار،  1
  .30ص ،2011، الإسكندریة ، مؤسسة الشباب الجامعیة إدارة الموارد البشریة، عبد االله حسین جوهر،  2
والاجتماعیة، جامعة محمد ، مذكرة الماستر، قسم العلوم الاجتماعیة، كلیة العلوم الإنسانیة فعالیة الاتصال التنظیمي في الإدارة المحلیةبسمة بن بریكة،   3

  .64ص ،2014/2015خیضر، بسكرة،
كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم  ،عجتمالامذكرة الماجستیر في علم االتنظیمي وعلاقته بالتفاعل الاجتماعي للعاملین بالمؤسسة،  الاتصال میلود طبیش،  4

 .14ص ،2010/2011 ورقلة، جامعة قاصدي مرباح، ، الاجتماعیة
كلیة العلوم  ،والاتصالمذكرة لنیل الشهادة الماستر في علوم الإعلام  التنظیمي في تسییر المؤسسات الخدماتیة الجزائریة، الاتصالدور  كحلوش، أحلام  5

  .22ص ،2015/2016أم البواقي، جامعة العربي بن مهیدي، والإنسانیة، الاجتماعیة
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نقل المعلومات وتبادلها بین جمیع الأعضاء المنظمة  :هوالتنظیمي  الاتصالیعني ومن خلال التعریف السابق 

  .سواء بطریقة رسمیة أو غیر رسمیة من أجل تحقیق أهداف المسطرة

لقة بنقل وتبادل التنظیمي یشمل جمیع العملیات المتع الاتصالنستنتج أن  ومن خلال التعاریف السابقة

 .رسمیةالغیر  أورسمیة البطریقة سواء  المنظمة أفرادالمعلومات بین 

 .التنظیمي الاتصال أهمیة :الفرع الثاني

  :نبرزها في أنیمكن  المنظمةكبیرة جدا داخل  أهمیةالتنظیمي  للاتصال أنیتضح لنا 

  على مدى  أیضاطلاع الرئیس على نشاط مرؤوسه كما یستطیع التعرف إ الاتصالیتم من خلال عملیة

 1.وصیغ عمله داخل المنظمة وأفكاره لأرائهتقبلهم 

  أمانالمختلفة كصمام  بأشكالهالتنظیمي  الاتصالحیث یعمل  ،حالات عدم الرضا امتصاصالمساهمة في 

لصانعي  أصواتهمحول القضایا المختلفة وتوصیل  اتجاهاتهمیعبر العاملون على  أنیمكن من خلاله 

 2.القرار

  لها  لللمعلومة ومستقبوهذا یعني وجود مرسل  لأخرالمعلومات والفهم من شخص نحو نقل  تصاللاایسعى

 3.الاتصالووسیلة یتم من خلالها 

  التنظیمي الاتصال أنواع :الفرع الثالث

 الاتصالاتتنظیمي یحدد خطوط التي تتم في إطار بناء  لاتصالاهي عملیات  :التنظیمي الرسمي تصاللا ا/1

وإجراءات نقل المعلومات والبیانات  نظاما مرتبا بین أسالیب الاتصالاتبحیث تكون هذه  ،الرسمیة في المؤسسة

والقرارات من أعلى قمة في المؤسسة حتى أدنى المستویات الوظیفیة منها، وبالعكس أو بین المستویات المتشابهة 

إصدار  :الرسمي للمنشاة مثل الاتصالالمؤسسة وهو یتم عبر القنوات  داخل الوحدة أو الوحدات التنظیمیة داخل

 والاقتراحاتالشكاوي  :ة العلیا إلى المستویات الوسطى والدنیا مثلالتعلیمات والأوامر والقرارات والتوجیهات من الإدار 

  4.اوطلب الإجازات وطلب الترقیات التي یتم من المستویات الدنیا إلى العلی

العاملین،  إلىنقل المعلومات بخصوص العمل من المنظمة والمدیرین  إلىالذي یهدف  :النازل هو الاتصال-

 الإداریةالعلیا، ویتمثل في المعلومات كالقرارات  الإدارةویستخدم بكثرة من جانب  أسفل إلى أعلى ویكون من

  5 :هدفان هما النازل وللاتصالالمرؤوسین  إلىالعلیا  الإدارةوالتعلیمات التي تنقل من 

                                                           
كلیة العلوم الاقتصادیة  قسم علوم التسییر، ، مذكرة لنیل شهادة الماستر،الإداري في تحقیق الرضا الوظیفيأثر ترقیة الاتصال سعاد عزیزو، شهیرة دوافي،   1

  .8، ص2015/2016، والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة جیلالي بونعامة، خمیس ملیانة
  .59أحلام كحلوش، مرجع، سابق، ص  2
  .8، مرجع، سابق، صسعاد عزیزو ، شهیرة دوافي  3
والعلوم  الاجتماعیةكلیة العلوم  مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علو التربیة، التنظیمي في الجامعة من وجهة النظر الأساتذة، الاتصالمعوقات  میمه عناب،أ  4

 .54ص  ،2013/2014جامعة العربي بن مهیدي، أم البواقي، الإنسانیة،
مذكرة لنیل شهادة الماستر، قسم علم الاجتماع، كلیة العلوم الاتصال التنظیمي وعلاقته بالأداء الوظیفي بالمؤسسة الصناعیة الجزائریة، حدة بوغراب،   5

  .23 22ص ص ،2013/2014جامعة مسیلة، الإنسانیة والاجتماعیة،
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  وفهمها إدراكهاالمرؤوسین بطریقة صحیحة وواضحة حتى یمكن  إلىتوصیل المعلومات. 

  المرؤوسین إلىالشخصي من الرئیس  الإقناعقبول المتلقین المعلومات عن طریق. 

من ینوب عنهم من  أویقوم بها العاملون  الإدارة إلىمن العمال  الاتصال نقلهو عملیة  :الصاعد الاتصال -

العمال ومشاركتهم  وانشغالات اهتمامات الاعتباربعین  للأخذالعلیا  الإداریةالمستویات  أوالمنظمة  بإبلاغالمشرفین 

مشكلات تحدث في بیئة العمل لهذا النوع من  أو الإنتاجمعلومات بین المستویات  أوفي نشاطات المؤسسة 

  1.المؤسسة یعطي المرؤوسین فرصة المشاركة في توجیه لأنهبالغة  أهمیة الاتصال

 الأقسامعلى حالات التفاعل والتبادل المعلومات بین العاملین في  الاتصالینطوي هذا  :الأفقي تصاللا ا -

تعزیز الفهم  الاتصالفمن شان هذا النوع من .لتنظیميوالمصالح التي تقع على نفس المستوى الوظیفي في الهیكل ا

  2.خارج المنظمة إلىتمتد  نشر علاقات تكاملیة بین الزملاء قد إلىنه یؤدي حتى أ شترك للمهام الواجب تنفیذها،الم

  :التنظیمي غیر الرسمي الاتصال/2

بدون قواعد تنظیمیة محددة وواضحة وتتمیز  الاتصالوالجماعات ویكون هذا  الأفرادالذي یتم بین  الاتصال: هو 

  3.رسمیة محددة وإجراءاتالرسمیة التي تحددها ضوابط  بالاتصالاتنجازها قیاسا إبسرعة  الاتصالاتهذه 

قاء الرسمي داخل المنظمة ویتم خاصة بین الفاعلین والأصد الاتصالغیر مباشر یتواجد مع  اتصال :هوكذلك 

 4.عن الوظیفة و السلطة الرسمیة بالاستقلالیةحیث تتصف العلاقات بینهم 

  التنظیمي ومعوقاته الاتصالعناصر  :المطلب الثاني

  التنظیمي الاتصالعناصر  :الأولالفرع 

الحوار عن طریق الكلام والرموز  یبدأ أوونقطة بدایتها وهو الذي یقدم الرسالة  الاتصالهو منبع عملیة  :المرسل/1

 5.غیر اللفظیة الإشارات أوتعبیرات الوجه  أو

   :الرسالة/ 2

وتمثل المعنى المراد توصیله من قبل المرسل للمستقبل، وتحدد أیضا بدرجة كبیرة المعنى الذي یمكن أن یحصل     

بمدى تقارب درجة فهم الرسالة بین الطرفین المرسل والمستقبل،  الاتصالعلیه المستقبل، وترتبط كفاءة عملیة 

  6.والمشاعر والتعلیمات والاتجاهاتوتشمل الرسالة على مجموعة من المعلومات والأفكار 

  

  

                                                           
  .5ص ،2012مرباح، ورقلة، العدد السابع، جانفي جامعة قاصديتأثیر برنامج الاتصال التنظیمي في الأداء، یاسین محجر وآخرون،   1
كلیة العلوم  مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، قسم علم الاجتماع، الاتصال التنظیمي والسلامة الصناعیة بالمؤسسة الصناعیة الجزائریة، جمال الدین عاشوري، 2

  .30، ص2014/2015، 02الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة محمد لمین دباغین، سطیف 
  .244، ص2005 الطبعة الثالثة، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان،السلوك التنظیمي في منظمات الأعمال، محمود سلمان العمیان،  3

  .61میلود طبیش، المرجع السابق، ص   4
5 http://hrdiscussion.com   consulté le  08.04.2019 à 15 :46       

  .65بسمة بن بریكة، المرجع السابق، ص  6
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من  ابتداءالمستقبل  إلىأیضا الوسیلة وهي القناة التي تمر خلالها الرسالة من المرسل وتسمى  :الاتصالقناة /3

الحدیثة  الاتصالبالحاسوب وتقنیات  وانتهاء .الخ...ائط والرسومالصوت العادي للمرسل ثم الكتب والمطبوعات والخر 

    1.غیر رسمیة أوكتابیة رسمیة  أووعلى العموم قد تكون لفظیة 

التي  )المعاني(تصله الرموز ،الاتصالمن عملیة  الآخرهو الشخص الذي یكون على الطرف  :المستقبل/ 4

المستقبل قد فسرت من قبل  والأفكاروربما تكون هذه المعلومات  وأفكارمعلومات  إلىیرسلها، فیستقبلها ویحللها 

ینقل  أننقل رسائله للغیر  أثناء الإنسان أنبطریقة غیر مطابقة لها یقصده المرسل، وهنا لا بد من التذكیر 

  2.المستقبل مشوشة إلىقد تصل رسائله  إذنمبنیة على حقائقه ومشاعره وعواطفه،  وأفكارمعلومات، 

وهي عبارة عن ردة فعل المستقبل لرسالة المصدر ویطلق علیها رجع الصدى أو ترجیع الأثر : التغذیة الراجعة/5

  3.نتیجة تأثر المستقبل الرسالة التي قد یستخدمها المصدر وتسمى هذه العملیة التجاوب

  التنظیمي تصالالا معوقات  :الفرع الثاني

   :نفسیة معوقات/1

، ومن هذه العوائق الحالة التي یكون علیها الفرد الاتصالمباشرا على مدى فاعلیة  تأثیراهي عوائق نفسیة تؤثر 

على معنى المعلومات المتبادلة  الفرد وتصوره إدراك وتأثیر الأفرادالخوف والتعصب وسوء العلاقات بین : مثل

لنفسیة التي تحد من مدى لى غیر ذلك من العوامل ابدون قصد وإ  أوشعوریا  إماوتشریح المعلومات تشویه  واحتمال

  4.الاتصالفاعلیة 

   :تنظیمیةمعوقات /2

وخطوط السلطة الرسمیة في  الاتصالتنظیمي یحدد بوضوح مراكز عدم وجود هیكل  إلى أساساوترجع     

في  الأحیانغیر الرسمي والذي یتفق في كثیر من  الاتصالتعتمد على  الإداریةالمنظمة، مما یجعل القیادات 

  .التنظیمیة الأهدافمع  أهدافه

وذلك في الحالات التي  الاتصالالتي یقوم علیها التنظیم، من معوقات  الأسسحد أ :التخصص هو وقد یكون - 

بغیر  الاتصالفیصعب علیها  وأهدافهایشكل فیها الفنیون والمختصون جماعات متباینة لكل منها لغتها الخاصة 

  .الفنیین المختصین

قصور هذه  أو الاتصال اتجاهالعلیا  الإدارةیا اعن نو عدم وجود سیاسة واضحة لدى العاملین في المنظمة تعتبر  - 

  .السیاسة

                                                           
  .218، ص2016، جوان24العددجامعة قاصدي مرباح، ورقلة، أسالیب الاتصال التنظیمي ودورها في تفعیل الموارد البشریة في المؤسسة، سهیلة برقیة،   1

  .65أمینة عناب، المرجع السابق، ص  2

  .218سهیلة برقیة، المرجع السابق، ص   3
  .93أمینة عناب، المرجع السابق، ص  4



 الجانب النظري للاتصال التنظیمي والأداء الوظیفي                                                :الأولالفصل 

 

10 
 

عدم  إلى أیضاالتنظیمي یؤدي  الاستقرارشر البیانات والمعلومات، وعدم عدم وجود وحدة تنظیمیة لجمع ون- 

  1.بالمنظمة الاتصالاتنظام  استقرار

والبیئة التي یعیش  للأفراد الاجتماعي التشتت إلىویرجع هذا النوع من المعوقات  :الثقافیة الاجتماعیةالمعوقات / 3

 أمامخارجه، ویتضمن القیم والمعاییر والمعتقدات التي تشكل حاجزا  أوفیها الشخص سواء كانت داخل التنظیم 

م مختلف وهذا ما یجعل العملیة الترمیز فیما بینه أنكما . المرجوة والمنتظرة من طرف التنظیم الأهدافتحقیق 

مدلولات تلك الكلمات فالمعاني هي من الممتلكات  وإنمام بالصعوبة، فاللغة لیست الكلمات نفسها تتس الاتصالیة

الخاصة بالفاعل فهو یستخرجها في ضوء خبراته وعاداته وتقالیده المتواجدة في المجتمع والبیئة الثقافیة التي یعیش 

  2.فیها

  .الوظیفي الأداءماهیة : المطلب الثالث

  :الأداءالوظیفي نعرف  الأداء إلىنتطرق  قبل أن :الوظیفي الأداءتعریف : الفرع الأول

نجاز إ أوالقدرة التنافسیة،  أوالربحیة،  أو بالإنتاجیةهو الجهد الذي یبذله الفرد، سواء تعلق هذا الجهد  :الأداء/1

 3.المهام

  .بدقة ووضوح الأعمالنجاز المنظمة لإي یبذله كل من یعمل في الجهد الذ: هوالأداء من خلال هذا التعریف 

  4.مجموعة للقیام به أوشخص  إلىسند أعمل ما  أوواجب  أو أمرتنفیذ  :هوالأداء 

 .یقوم بها أنالتي حددت لكل شخص  بالأعمالقیام : هوالأداء من خلال هذا التعریف 

هو قیام  والأداءالقیام بالشيء، أو تأدیة عمل محدد، أو إنجاز مهمة أو نشاط معین  :أیضا انه الأداءویعرف 

تخطیط لمشروع  أو حل مشكلة ما، أوحاجة معینة  إشباعشخص بسلوك ما، وذلك لتحقیق هدف محدد، فقد یكون 

  5.ما

حل  أوحاجة  لإشباعو نشاط ما لقیام بعمل ألكل جهد عضلي یقوم به الفرد : هو الأداءمن خلال هذا التعریف 

  .مشاكل 

السلوك فهي  تإنتاجیا أمافالسلوك هو النشاط  ،الأفرادالسلوك الذي یقوم به  إنتاج :هو الأداء نیكولاسویعتبره 

  6."النتائج التي تمخضت عن ذلك السلوك

  .عبارة عن ناتج السلوك الذي یقوم به الفرد :هو الأداء من خلال هذا التعریف

                                                           
  .72أحلام كحلوش، المرجع السابق، ص  1
  .29حدة بوغراب، المرجع السابق، ص  2
  .132ص ، 2007دار الفجر للنشر والتوزیع، القاهرة،، الطبعة الأولى، تنمیة الموارد البشریةعلي غربي،   3
  .166ص ،1984، ، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة، معجم مصطلحات القوى العاملةأحمد زكي بدوي، محمد كامل مصطفى  4
السیاسیة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة جیلالي مذكرة الماستر، قسم العلوم نمط القیادة وأثرها على الأداء الوظیفي في الإدارة العامة، كاملیا بركات،   5

  .45ص ،2014/2015بونعامة، خمیس ملیانة، 

.105ص ،2013 ،الأردن ،دار جریر للنشر والتوزیع ،إدارة وتقییم الأداء الوظیفي بین النظریة والتطبیق ،براھیم محمد المحاسنة إ 
6
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نشاط ما لتحقیق أو الجهد الذي یقوم به الفرد لقیام بعمل  :هو الأداء أنومن خلال التعاریف السابقة نستنتج 

  .المنظمة بدقة ووضوح الأهداف

المهام المكونة للوظیفة الفرد وهو یعكس الكیفیة التي یحقق ویشبع بها  وإتمامهو درجة تحقیق  :الوظیفي هو الأداء 

 أماالطاقة المبذولة،  إلىوالجهد، فالجهد یشیر  الأداءالفرد متطلبات الوظیفة، وغالبا ما یحدث لبس وتداخل بین 

  1.النتائج التي حققها الفرد أساسفیقاس على  الأداء

 .التي من خلالها الفرد یشبع متطلبات وظیفته الطریقة: هوالوظیفي  الأداءمن خلال هذا التعریف 

التي یؤدي بها یقصد به قیام الفرد بالأنشطة والمهام المختلفة التي یتكون منها عمله والكیفیة :" وعرف أیضا هو

وسائل الإنتاج والإجراءات التحویلیة  واستخدامالعاملون مهامهم أثناء العملیات الإنتاجیة والعملیات المرافقة لها 

  2.الكمیة والكیفیة

الوسائل والإجراءات  باستخدامقیام الفرد بالنشاط الذي یقتضیه ویقوم به : من خلال هذا التعریف الأداء الوظیفي هو

  .مختلفة

 إنتاجهو  الأداء أنالدور والمهام ویعني  وإدراكبالقدرات  تبدأالتي  الصافي لجهود الفرد، الأثر :هو الوظیفي الأداء

  3.لهام لهاالدور إ وإدراكالعلاقة المتداخلة بین الجهة والقدرات  إنتاجنه على أ إلیهموقف معین یمكن النظر 

  .الدور وإدراكمحصلة التفاعل بین كل من الجهد والقدرات  :الوظیفي هو الأداءمن خلال هذا التعریف 

 االنشاط الذي یبذله الفرد سواء كان جهد أوذلك الجهد : الوظیفي هو الأداء أنومن خلال التعاریف السابقة نستنتج 

  .المنظمة الأهدافالموكلة له، وتحقیق  بالأعمالجل القیام ذهنیا من أ أوعضلیا 

  4 :الوظیفي في الأداء أهمیةتتجلى  :الوظیفي الأداء أهمیة :الفرع الثاني

في  الأخرى عمالالأ أداءعمله في الحاضر وكذلك على  أداءمقیاسا لقدرة الفرد على  باعتباره :الترقیة والنقل - 

  .قرارات النقل والترقیة اتخاذالمستقبل وبالتالي یساعد في 

لین والمدیرین في تنمیة وتطویر العامحیث یساعد في تحدید مدى فاعلیة المشرفین  :تقییم المشرفین و المدیرین - 

  .في المنظمة الذین یعملون تحت إشرافهم وتوجیهاتهم

  .لعمله ومحاولة تحسینه بأدائه الاهتماموهذا ما یؤدي بالفرد إلى  :إجراء تعدیلات في الرواتب والأجر - 

   .طلاعلإیعتبر متطلب للمعرفة الشخصیة وا - 

  .برامج التدریب اللازمة أنواعالكشف عن الحاجات التدریبیة وتحدید  أي: التدریبیة الاحتیاجاتتحدید  - 

                                                           
  .210ص ،2003الدار الجامعیة، إدارة الموارد البشریة رؤیا مستقبلیة، حسن الراویة،   1
، مذكرة لنیل شهادة الماستر في العلوم السیاسیة، دور الاتصال المؤسساتي في رفع الأداء الوظیفي في إدارة الجماعات المحلیة في الجزائرحلیمة موساوي،   2

  .43، ص2007/2015لسیاسیة، جامعة جیلالي بونعامة، خمیس ملیانة، تخصص رسم السیاسات العامة، كلیة الحقوق والعلوم ا
  .46كاملیا بركات، المرجع السابق، ص  3
جامعة جیلالي بونعامة، خمیس  مذكرة الماستر، قسم علوم التسییر،أثر الرضا الوظیفي على الأداء الوظیفي لأساتذة التعلیم الثانوي، مصطفى مروان،   4

  .16، ص2016/2017ملیانة، 
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حیث یعتبر مؤشر  :العاملین فیها وأوضاع الأداءالموارد البشریة بمعلومات واقعیة عن  الإدارةیزود مسؤولي  - 

المنظمة نفسها كما یعتبر مؤشر ومستقبل ، وإنتاجیاتهمالعاملین ومشاكلهم  أوضاعالدراسات المیدانیة تتناول  لإجراء

  .والتعیین في المنظمة للاختیار

  .توفیر التغذیة المرتدة لبرامج تخطیط المسار والتعاقب الوظیفي: الغرض منه هو إن - 

  .وثیقا بمجموع النقاط التي یتحصل علیها الموظف ارتباطاترتبط الزیادة السنویة  - 

  :الوظیفي في مایلي الأداءتكمن عناصر  :الوظیفي الأداءعناصر : الفرع الثالث

  الأداءالقدرة على. 

  الأداءالرغبة في. 

 

  

الموظف على القیام بعمل ما، تكتسب بالتعلیم والتدریب والخبرة  إمكانیة أنهاتعرف على  :الأداءالقدرة على  .1

الشخصي والقدرات الشخصیة التي یمنحها التعلیم والتدریب، وبالتالي فالقدرة هي  الاستعداد إلى بالإضافةالعلمیة 

  :هما أساسیینالمحصلة لعنصرین 

  

  

نجازه يء معین، فمثلا الموظف في بدایة إحصیلة المعلومات التي توجد عند الموظف العامل تجاه ش :فالمعرفة هي

 :المهارة فهيو إلخ، ...شیئا عنها نوعها وتركیبهایعرف  أنیجب  الآلةیجرب العمل على  أنوقبل  إلیهللعمل الموكل 

  1.إلیهكل یؤدي العمل المو  أنالتي یستطیع الموظف  والاتفاقالمستوى الكفاءة 

المثابرة العمل، وتنعكس هذه القوى في كثافة الجهد الذي یبذله وفي درجة  لتأدیةسلوك معین  :الأداءالرغبة في . 2

ظروف العمل العادیة، ظروف العمل : رغبة الموظف في العمل بثلاثة عناصر أساسیة هي وتتأثر، والإتقان

  2.، حاجات ورغبات الموظفالاجتماعیة

  

  

  

  

  

                                                           
  .44 43ص ص  حلیمة موساوي، المرجع السابق،  1
  .220ص ،2003الدار الجامعیة الجدیدة، الإسكندریة، السلوك التنظیمي،  محمد سعید سلطان،  2

  المهارة xالمعرفة = القدرة 

  الرغبة xالقدرة = مستوى الأداء الموظف 
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  1 :مایلي وتتضح في: الوظیفي الأداءمحددات  :الرابعالمطلب 

  .للأداءالعمل ومدى دافعیة  لأداءوهو یعكس درجة حماس الفرد  :الجهد المبذول في العمل/ 1

  .وهي القدرات الفردیة والخبرات السابقة والتي یتوقف الجهد المبذول علیها :القدرات والخصائص الفردیة/2

عن الكیفیة التي  وانطباعاتهلتصوراته  الأداء أثناءتتمثل في سلوك الفرد الشخصي  :الفرد دوره الوظیفي إدراك/ 3

  .یمارس بها في المنظمة

   

 

  .التنظیمي وتحقیق الأداء الوظیفي الاتصال :المبحث الثاني

المبحث التطرق إلى أوجه فعالیة الاتصال التنظیمي والاتصال التنظیمي كموجه لسلوك في هذا سنحاول     

  .الموظفین، وأهمیة الاتصال التنظیمي بالنسبة للأداء الوظیفي

 2.التنظیمي الاتصالفعالیة أوجه  :الأولالمطلب 

 تسییر سلوك الأفراد وتوجیهها نحو الأمور المرغوب فیها. 

  وجهات النظر والمفاهیم والأفكار وتوحید الأسالیب العملالمواءمة والتقریب بین. 

  القرارات اتخاذالحصول على المعلومات والبیانات المطلوبة وتحویلها لمراكز. 

  توصیل أفكار ووجهات نظر الأفراد إلى جهات اتخاذ القرارات مما یؤدي إلى الربط بین الأفكار ومراكز

 .والانسجاموالقرارات مما یحقق المشاركة صنع السیاسات 

 ني وسعة الصدر، مما یقوده إلى أن یكون حكیما في قراراته وأحكامهة الهدوء والتأالفرد صف اكتساب. 

 قرارات صحیحة وإطلاق أحكام ملائمة وسلیمة دون أن یكون هناك تعصب أو إجبار في الرأي اتخاذ. 

  أو خارجه العملالعمل على نجاح العلاقات سواء كانت على. 

  للطرف الأخر بمصداقیة وحیادیة، مما یجعل منه مؤثرا  كالاستماعالفرد مهارات مهمة  اكتسابالعمل على

 .وقائدا ناجحا

 هو ما یسبب  الاتصالات في بیئة الفرد، لأن سوء العمل على تقلیل الخلافات والمشاكل وزیادة الصداق

 .الخلافات

  

  

  

                                                           
جامعة جیلالي  ، مذكرة لنیل شهادة ماستر في علوم التسییر، تخصص إدارة الأعمال،الرقابة الإداریة وعلاقتها بالأداء الوظیفيحیاة زعموم و كریمة،   1

  .17ص ،2016/2017بونعامة، خمیس ملیانة، 
2  https:// mawdoo3.com     consulté  le 03.05.2019 à 12.30       

  إدراك الدور xالقدرات  xالجهد = محددات الأداء الوظیفي 
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  .التنظیمي كموجه لسلوك الموظفین الاتصال :المطلب الثاني

ادیة للعمل، والتي من عناصرها نجاز العمل، ولذلك یتأثر بشكل كبیر بالبیئة المإیعبر الأداء الوظیفي عن مستوى 

یجابیة مما إ اتجاهات اكتسابالتي تیسر طرق العمل، من خلال زیادة إقبال العاملین على العمل نتیجة  الاتصالات

الأفراد نحو العمل على مستوى أدائهم  اتجاهاتالوسائل من سهولة وسرعة في أداء العمل، ومن ثم تؤثر  هتتیحه هذ

ال یحب عمله، ویرغب الفع الاتصالمن ممیزات  الاستفادةأداء عمله بسهولة ویسر، وسرعة فالفرد الذي یتمكن من 

مل یوما بعد یوم، والفرد الذي یستخدم الطرق ، ومن ثم یتحسن مستوى أدائه، ویزداد إقباله على العفي البقاء به

من العمل، وینخفض  الانتقالویرغب في  سلبیة نحو العمل، اتجاهاتالتقلیدیة البطیئة التي تثیر الملل تتكون لدیه 

إیجابا على   أوالأفراد التي تنعكس سلبا  اتجاهاتتكون في تأثیرها المباشر على  الاتصالاتفأهمیة ، مستوى أدائه

منه إلى عمل آخر، مع تدني الروح  الانتقالمضاد للعمل، یدفع إلى محاولة  اتجاهیاتهم حیث أن تكوین سلوك

مساند للعمل یعني  اتجاه، بینما تكوین ةنتاجیالكفاءة الإ انخفاضفیؤدي إلى  اء،مستوى الأد وانخفاضالمعنویة، 

، والانتماءالعمل وزیادة معدلات الولاء  في الروح المعنویة وزیادة معدلات الرضا الوظیفي وحب البقاء ارتفاع

،  الإنتاجیةالكفاءة  وارتفاعمل، مما یؤدي إلى تحسین الأداء لتطویر القدرات والمهارات بما یخدم الع والاجتهاد

ن  وتوجیه جهودهم في الأداء، في كونها أداة فعالة للتأثیر في السلوك الوظیفي للمرؤوسی الاتصالاتوتبرز أهمیة 

ح الفریق ویقوي عندهم الفعال بین القائد ومرؤوسیه یرفع الروح المعنویة لدى المرؤوسین، وینمي لدیهم رو  صالفالات

نه من ناحیة أخرى یعرف القائد نجاحات مرؤوسیه وأهدافهم، وردود  أفیه كما  والاندماجإلى التنظیم  بالانتماءالشعور 

إن قدرة المؤسسة عل النجاح وتحقیق أهدافها، یعتمد بالدرجة الأولى ، أهداف التنظیم وسیاسته اتجاههم  الفعل لدی

على مستوى أداء العاملین فیها وخاصة الموظفین الإداریین وذلك من خلال نوعیة وجودة أدائهم ومستوى كفاءتهم 

لإنتاجیة وقدرتها كلما زاد ذلك من كفاءة  ا الاتصالت الجیدة والقدرة العالیة على العاملون بالمهارا اتصفن كلما لأ

 1.وتطویر المنظمات الارتقاءتقدیم الخدمات التي تساهم في  على

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
الإنسانیة تخصص علم النفس العمل والتنظیم، كلیة العلوم ، مذكرة لنیل الشهادة الدكتوراه لعمال، اقتراح برنامج الاتصال كتابي لتحسین أداء فاطمة شادي،  1

  .199والعلوم الاجتماعیة، جامعة محمد بوضیاف مسیلة، ص
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 .لأداء الوظیفينسبة لالبالتنظیمي  الاتصال أهمیة: لمطلب الثالثا

التنظیمیة دور كبیر على وجهات نظر العاملین وأنماط تفكیرهم وروحهم المعنویة، فقد توصلت إحدى  للاتصالات   

الدراسات التي سألت الموظفین عن الجوانب التي یفضلونها في رؤسائهم ومدرائهم، إلا أن معظم الجوانب تدور 

وتشجیعهم على الإدلاء بمقترحاتهم  حول الاتصال الجید، مثل الاستماع المدراء لما یرید العاملون أن یقولوا

وإعطائهم المعلومات التي یریدونها لإتمام أعمالهم، والهدف هنا هو توفیر الاتصالات والمعلومات الفعالة الجیدة 

الإبداعیة بین الموظفین بما تحمله من أفكار  الاتجاهاتالتي تتدفق أهداف یومیا في التنظیم لها دور مهم في تنمیة 

  1.منها في تحقیق أهداف المنظمة و أهداف الموظفین دةالاستفایجب 

بین  الاتصالإبداعیة تعتمد على درجة سهولة ونجاح الجماعة في القیام بأداء مهامها في حل المشكلات بطریقة    

أعضائها وبما یمكنهم من تبادل المعلومات وحریة المشاركة والتعبیر عن أرائهم دون وجود أي عائق، ذلك إن وجود 

أیة عوائق تحول دون مشاركة الأفراد في التعبیر عن أرائهم، وفي أدائهم لأعمالهم، وقد یحول من فعالیة الجماعة 

 فعالة ترمي إلى تنمیة وتحفیز الأفكار اتصالاتالتنظیمیة هو وجود  الاتصالات، والهدف من في العملیة الإبداعیة

طویر ونجاح الأفراد بالقیام بأداء أعمالهم وفي حل المشكلات الإبداعیة بما یساعد على التجدید والت والاقتراحات

 2.بطریقة إبداعیة دون وجود عوائق، الأمر الذي یسهم في فعالیة الأداء الوظیفي

 .الوظیفي والأداءالتنظیمي  الاتصالالدراسات السابقة حول  :المبحث الثالث

تناولت مواضیع متشابهة لموضوع الدراسة الحالیة سنحاول في هذا المبحث التطرق إلى بعض الدراسات التي   

  .والتعقیب علیها من خلال إظهار الأوجه التشابه والاختلاف بینهم

  .التنظیمي بالاتصالمتعلقة الدراسات السابقة ال: الأولالمطلب 

مذكرة لنیل  ة الجزائریة،ظیمي وسیرورة التغییر داخل المنشأدراسة جمال بن زروق، الاتصال التن: الفرع الأول

  .2000، جامعة عنابة باجي مخطار،التسییرشهادة الماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم 

  .معرفة دور الاتصال التنظیمي في نجاح سیرورة التغییر: تهدف هذه الدراسة إلى

اصل، لأن مع التغییر الح وجود فئة كبیرة من الفاعلین لیست لدیها القدرة على التكیف :أهم نتائج هذه الدراسة

ظهور ردود فعل دفاعیة لدى الفاعلین، كالصمت، اللامبالاة، عدم الاهتمام، حالات العمال یعارضون التغییر، و 

والتي أصبحت تعوض الاتصال الرسمي، وكل هذا یمكن الشك و الخوف، الانغلاق، تفشي الشائعات في المنشاة 

  .الإصلاحاتإرجاعه إلى غیاب دور الإدارة في الجانب الإعلامي، ومساعدة الفاعلین على التكیف مع هذه 

تشترك هذه الدراسة مع الدراسة الحالیة أنها تطرقت إلى أحد المتغیرات وهو الاتصال التنظیمي،  :أوجه التشابه

  .ستبانة كأداة جمع البیاناتلى الاواعتمدت كذلك ع

                                                           
، ص 2014، العدد الثامن، جوان 03جامعة الجزائر معوقات الإبداع الإداري ودورها في رفع مستوى الأداء الوظیفي في المنظمات الریاضیة،وهیبة قرماش،   1

18.  

مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، قسم العلوم الإداریة، كلیة الدراسات العلیا، أكادیمیة نایف الإبداع الإداري وعلاقته بالأداء الوظیفي، ، علي حسن رضا حاتم  2 

  .88، ص 1424العربیة للعلوم الأمنیة، 
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  .سیرورة التغییر داخل المنشاةالتنظیمي ب الاتصالربطت  أنهاهذه الدراسة  ختلفتا: الاختلاف أوجه

دراسة میدانیة " التنظیمي في المؤسسة العمومیة الجزائریة الاتصالفعالیة "العربي بن داود،دراسة : الثانيالفرع 

تخصص تنمیة الموارد  جتماعلااماجستیر في علم ، مذكرة - عین السمارة– C.P.Gبمركب الرافعات والمجارف 

  .2007/2008، جامعة منتوري قسنطینة،والاجتماعیةنسانیة لإ، كلیة العلوم االبشریة

  والعمال؟ الإدارةبین  الاتصالیةالمؤسسة بتحقیق شروط الفعالیة  اهتمامما مدى  :فيهذه الدراسة  إشكالیةتمثلت 

  :إلىتهدف هذه الدراسة 

  .داخل المؤسسة الاتصالیةسلبا على تحقیق الفعالیة  تأثیرهامدى  وتأكیدتشخیص المعوقات  - 

داخل المؤسسة الجزائریة تمكنها من القضاء على الفوضى  اتصالیةتحدید الشروط الموضوعیة لوضع خطة  - 

  .السائدة فیها

  .الجانب الفني علیها وكیفیة نقلها بفعالیة تأثیرالفروق الفردیة، وتحدید مدى  تأثیرمحاولة قیاس مدى  - 

رات البیئیة التغی تأثیرفي التنظیم وتحدید مدى  الاتصالیةالمتغیرات التنظیمیة السائدة، على الفعالیة  تأثیرقیاس  - 

  .على تدفق المعلومات

  :نتائج هذه الدراسة هي أهم  

  .كافة العمال في مختلف المستویات التنظیمیة بإعلاملا تقوم  الإدارة أن - 

  .النازل الاتصالضعف قنوات  - 

  .فهي غیر كافیة الأحیانسرعة وصول المعلومات والقرارات للعمال وفي بعض عدم  - 

  .علاقة مقبولة والإدارةالعلاقة بین العمال  - 

  .في المؤسسة ةدالسائ الاتصال أسالیبالعمال غیر راضین عن  أنكشف الدراسة على  - 

  .سلطة القرار تبقى من حقها فقط أنترى  الإدارةالقرارات، كون  اتخاذعدم مشاركة العمال في  - 

و عناصره  وأهمیتهالتنظیمي  الاتصال إلىتشترك هذه الدراسة مع الدراسة الحالیة من خلال التطرق  :التشابه أوجه

في تحلیل  spssبرنامج  واستخدمتوالمقابلة،  الاستبیانأدوات جمع المعلومات  استخدمت، معوقاته، وكذلك وأنواعه

  .الاستبیان

 الإشكالیةكذلك في  واختلفتالوظیفي  الأداءلم تتناول متغیر  أنهاهذه الدراسة في  اختلفت :الاختلاف أوجه

و في الأدوات جمع المعلومات الملاحظة  استخدمتعامل، و  100وفي عینة الدراسة حیث بلغ عددها  هدافالأو 

  .الوثائق

دراسة میدانیة بمؤسسة (التنظیمي وعلاقته بالثقافة التنظیمیة الاتصالدراسة سلمى زریوش، : الثالثالفرع 

، كلیة العلوم الاجتماعیةمذكرة لنیل شهادة الماستر تخصص علم النفس، قسم العلوم  ،)النسیج والتجهیز ببسكرة

  .2015/2016، جامعة محمد خیضر بسكرة، والاجتماعیة الإنسانیة

التنظیمي بالثقافة التنظیمیة لدى عمال مؤسسة النسیج والتجهیز  الاتصالما علاقة  :هذه الدراسة في إشكالیةتمثلت 

  ؟-بسكرة–
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  :أهداف الدراسة هي

  .المختلفة في تقویة الثقافة التنظیمیة بأسالیبهالتنظیمي  الاتصالالتعرف على دور  -

العمال مع  وآراءالتعرف على المشاكل التي قد تظهر في المؤسسة محل الدراسة نتیجة عدم تطابق معتقدات وقیم  - 

  .الثقافة التنظیمیة السائدة في المؤسسة محل الدراسة

كمعتقدات وقیم میة و الثقافة التنظیمیة التنظیمي كعملیة تنظی والاتصال الاتصالالكشف عن طبیعة العلاقة بین  - 

  .تملكها المنظمة

  .التنظیمي السائد في مؤسسة النسیج بسكرة الاتصال أنماطالكشف عن  - 

  :نتائج الدراسة

  التنظیمي والثقافة التنظیمیة الاتصالرتباطیة موجبة وقویة بین اتوجد علاقة. 

  تقویة الثقافة التنظیمیة  إلى أدىالتنظیمي شفهیا كلما  الاتصالكلما كان. 

  تقویة الثقافة التنظیمیة إلى أدىالتنظیمي كتابیا كلما  الاتصالكلما كان. 

، ومعوقاته وأهدافهالتنظیمي  الاتصالتعریف  إلىتشترك هذه الدراسة مع الدراسة الحالیة في التطرق  :التشابه أوجه

المعیاري و المتوسط الحسابي و التكرار  الانحرافدوات الإحصائیة الأ، و الاستبیانأدوات الدراسة في  واستخدمت

  .spssوالنسب المئویة، وكذلك برنامج 

، كمتغیر تابع الثقافة التنظیمیة على متغیرركزت  أنهاهذه الدراسة مع الدراسة الحالیة في  اختلفت :الاختلاف أوجه

  .عاملا 40عاملا و عینة الدراسة بلغ عددها  390عددهم ومجتمع الدراسة حیث بلغ  ،الإشكالیةفي  اختلفتوكذلك 

  .الوظیفي بالأداءمتعلقة الالدراسات السابقة  :المطلب الثاني

     دراسة ریم بن عمر بن منصور الشریف، دور إدارة التطویر الإداري في تحسین الأداء الوظیفي: الفرع الأول

مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في  ، )الملك عبد العزیز بجدة دراسة تطبیقیة على موظفات الإداریات في جامعة( 

وتمثلت . 2012الإدارة، جامعة الملك عبد العزیز بجدة، المملكة العربیة السعودیة،  الاقتصادالإدارة العامة، كلیة 

التعرف على مستوى إدارة التطویر الإداري في تحسین الأداء الوظیفي للموظفات : الإشكالیة هذه الدراسة في

  .الإداریات في جامعة الملك عبد العزیز

  :هدفت هذه الدراسة إلى

  .راسات ذات العلاقة وتوضیح المفاهیم المختلفة للتطویرإلقاء الضوء على الد -

  .توضیح مستوى تركیز إدارة التطویر على تحسین أداء العاملین -

  .إدراك دور الإدارة العلیا في مواكبة التطورات - 

  .معرفة التحدیات التي قد تواجه عملیة التطویر وكیفیة التعامل معها - 

إدارة التطویر الإداري بالدور الذي تسعى قیام التي تواجه عملیة التطویر،  وجود بعض التحدیات: نتائج الدراسة

لتحقیقه بالتعاون مع كل الإدارات و الأقسام داخل الجامعة، لتطویر أثرا كبیرا على أداء العاملین في كل إدارة، 

  .الوظیفیة للعاملین ، عدم ملائمة مكان وظروف العمل العاملین الاحتیاجاتتحدید 
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تطرقت إلى أحد متغیرات الدراسة الحالیة وهو الأداء الوظیفي وعرفت الأداء الوظیفي  أن هذه الدراسة: أوجه التشابه

  . spssبرنامج باستخداموتحلیله  الاستبیانوالأداء، وكانت الأداة المستخدمة في الدراسة هي 

إدارة التطویر الإداري، وكذلك  مع مع الدراسة الحالیة في أنها ربطت الأداء الوظیفي ختلفتاأنها : الاختلافأوجه 

  .مفردة  285مفردة ، وعینة الدراسة بلغ عددها  1264الدراسة حیث بلغ عددهم مجتمع في 

أثر الرضا الوظیفي على أداء العاملین في مؤسسات التعلیم :"دراسة یوسف حسن ادم بشیر بعنوان: الفرع الثاني

في إدارة الأعمال، كلیة الدراسات العلیا والبحث العلمي، بجامعة السودان للعلوم  مذكرة الماجستیر، "العالي

ء الوظیفي علاقة بین درجة الرضا الوظیفي وبین الأداما ال: وتمثلت إشكالیة هذه الدراسة في. 2015والتكنولوجیا،

  للعاملین في المؤسسات؟

  :هدفت هذه الدراسة إلى

على أداء العاملین  ةالتعرف على الرضا الوظیفي والوقوف على مسبباته والوقوف على أهم العوامل البیئیة المؤثر  - 

  .في المؤسسات العامة والخاصة

  .في تحقیق الرضا الوظیفي ورفع المستوى الأداءوتوضیح أهمیة الحوافز ودورها  - 

  .على إنتاجیة العاملین في المؤسسات وانعكاساتهدراسة العلاقة بین الرضا الوظیفي والأداء  - 

ظروف بیئة العمل لحوافز والأداء الوظیفي، أهمیة هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین نظام ا: نتائج الدراسة

ذلك أكدت على أهمیة درجة العلاقة بین الرضا الوظیفي والأداء الوظیفي، وأوضحت أن ودورها في زیادة الأداء وك

نتائج التحلیل بأن نسبة جو ملائم للعمل وذلك ما ثبتته  كبیر من الإدارة بالنظافة من أجل توفیر اهتمامهناك 

أكدوا رضاهم عن ذلك، وأكدت على أهمیة نوعیة الأعمال التي توكل للعامل، ومدى تأثیرها في الأداء  66.6%

  .الوظیفي 

متغیرات الدراسة وهو الأداء الوظیفي وعرفت الأداء الوظیفي، أن هذه الدراسة تطرقت إلى أحد : أوجه التشابه

  .الاستبیانأداة الدراسة  واستخدمت

مع هذه الدراسة مع الدراسة الحالیة في أنها ربطت أحد المتغیرات وهو الأداء الوظیفي  تواختلف: الاختلافأوجه 

عناصر الأداء الوظیفي و معوقاته وتطرقت إلى تقییم الأداء الوظیفي، ومجتمع الرضا الوظیفي ولم تقدم أهم 

 .عاملا 81عاملا وعینة الدراسة  110الدراسة

الوظیفي لدى مدیري  بالأداءوعلاقتها  الإداریة، الرقابة "سن عليح"دراسة مرح طاهر شكري: الثالثالفرع 

مذكرة  ،أنفسهمفي محافظات شمال الضفة الغربیة من وجهات نظر المدیرین  الأساسیةالمدارس الحكومیة 

  .م 2016، -فلسطین –التربویة، كلیة الدراسات العلیا، جامعة النجاح الوطنیة بابلس  الإدارةالماجستیر في 

 الأساسیةالوظیفي لدى مدیري المدارس الحكومیة  بالأداء الإداریةعلاقة الرقابة  ما :هذه الدراسة في إشكالیةتمثلت 

 ؟أنفسهمفي محافظات شمال الضفة الغربیة من وجهات نظر المدیرین 
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  :إلىتهدف هذه الدراسة 

في محافظات شمال الضفة  الأساسیةالمطبقة على مدیري المدارس الحكومیة  الإداریةالتعرف على درجة الرقابة  - 

  .أنفسهمالغربیة من وجهات نظر المدیرین 

شمال الضفة الغربیة في محافظات  الأساسیةالوظیفي لدى مدیري المدارس الحكومیة  الأداءالتعرف على درجة  - 

  .أنفسهممن وجهات نظر المدیرین 

في محافظات  الأساسیةالوظیفي لدى مدیري المدارس الحكومیة  والأداء الإداریةین الرقابة التعرف على العلاقة ب - 

  .أنفسهمشمال الضفة الغربیة من وجهات نظر المدیرین 

  ).، موقع المدرسةالإداریةالجنس،المؤهل العلمي، سنوات الخبرة ( ثر كل المتغیراتأالتعرف على  - 

  :نتائج الدراسة

  .دلالة إحصائیة بین الأداء الوظیفي والرقابة الإداریةهناك علاقة ذات - 

  ).موقع الدراسة(و ومتغیر) المدیریة(هناك علاقة ارتباط ضعیفة نسبیا بین متغیر - 

الوظیفي،  والأداء الأداءتعریف  إلىمع الدراسة الحالیة من خلال التطرق  تشترك هذه الدراسة :التشابه أوجه

  .spss، وبرنامج الاستبیانالدراسة  والأداةوعناصره، 

 الأداءحد متغیرات الدراسة وهو أركزت على  أنهاهذه الدراسة من الدراسة الحالیة في  اختلفت :الاختلاف أوجه

ومجتمع ، والإشكالیةمضمون المن ناحیة  اختلفتوكذلك  الإداریةوهو الرقابة  أخرالوظیفي وربطته مع متغیر 

  .من مجتمع الدراسة %50عینة عشوائیة بنسبة  أخذتعامل و  454الدراسة بلغ عددهم 

  .الوظیفي والأداءالتنظیمي  بالاتصالمتعلقة الالدراسات السابقة  :المطلب الثالث

التنظیمیة على مستوى الأداء الوظیفي  الاتصالاتثر أ، محمد سیف الدین النور بوفالطة دراسة :الأولالفرع 

مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في  ،)02دراسة الحالة المدیریة الجهویة سونلغاز للتوزیع شرق قسنطینة (

  .2008/2009وعلوم التسییر،جامعة العربي التبسي،  الاقتصادیةومناجمت، كلیة العلوم  الاقتصاد

التنظیمیة على مستوى الأداء الوظیفي في المدیریة الجهویة  الاتصالاتثر أ ما :تمثلت إشكالیة هذه الدراسة في

  سونلغاز؟

  :أهداف الدراسة هي

  .الوظیفي الأداءالتنظیمیة على مستوى  الاتصالات تأثیر أوجهتسلیط الضوء على  -

  .التي تؤثر بدورها على مستوى الأداء الوظیفيالتنظیمیة  الاتصالاتمعرفة معوقات  - 

على مستوى  انعكاساتهاالتنظیمیة وإبراز مدى  الاتصالاتفي تحسین فعالیة  والاتصالوجیا المعلومات دور تكنول - 

  .الأداء الوظیفي

 .التنظیمیة ومستوى الأداء الوظیفي الاتصالاتدرجة العلاقة بین  - 
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  :نتائج الدراسة

 الاتصالاتمعوقات  تأثیرالغیر رسمیة والعلاقات الجیدة بین العمال على الحد من  الاتصالاتساعدت  -

  .التنظیمیة على مستوى الأداء الوظیفي

  .الرسمیة بین رؤساء المصالح والإدارة الاتصالاتتغلب  - 

  .فقط بالاتصالعلى مكلفة  02في المدیریة الجهویة سونلغاز للتوزیع شرق قسنطینة  الاتصالتنحصر وظیفة  - 

  .وتوضیح أبعادها واهتماماتهاتعبر عن البیئة الفكریة للإدارة  الاتصالعدم وجود سیاسة واضحة للنظام  - 

  .نجاز أعمالهم بمستوى الأداء المطلوبإالغیر الرسمیة في  الاتصالاتغالبیة الموظفین على  اعتماد - 

التنظیمي  الاتصال(ولت نفس المتغیرات الدراسة تشابهت هذه الدراسة مع الدراسة الحالیة أنها تنا :أوجه التشابه

  .spssبرنامج  باستخداموتحلیله  الاستبیانأداة الدراسة  واستخدمت ،)والأداء الوظیفي

، ومجتمع الدراسة حیث بلغ الإشكالیة ومكان تربصفي هذه الدراسة مع الدراسة الحالیة  ختلفتا :أوجه الاختلاف

 .عاملا 210عاملا وعینة الدراسة 250عددهم 

دراسة میدانیة على (التنظیمي وعلاقته بالأداء الوظیفي  الاتصالدراسة جلال الدین بوعطیط، : الثانيالفرع 

علم النفس والعلوم التربویة  مذكرة تخرج لنیل شهادة الماجستیر، قسم، )العمال المنفذین بمؤسسة سونلغاز عنابة

  . 2008/2009، جامعة منتوري محمود قسنطینة، والاجتماعیة، كلیة العلوم الإنسانیة والأرطفونیا

  .الوظیفي لدى العمال التنفیذیین؟ والأداءالتنظیمي  الاتصالهل هناك علاقة بین : وتمثلت الإشكالیة هذه الدراسة

الرسمي الصاعد  الاتصالالتنظیمي والأداء الوظیفي ومعرفة هل  الاتصالمعرفة العلاقة بین : الأهداف الدراسة هي

التنظیمیة  الاتصالاترتباطیة بالأداء الوظیفي لدى العمال التنفیذیین، تطویر المعرفة الإداریة في مجال اله علاقة 

  .والأداء الوظیفي لدى العمال

  : نتائج الدراسة

یرورة النازل والصاعد داخل مؤسسة سونلغاز وأهمیة كل نمط في تحقیق الس الاتصالالكشف عن وجود نمطي  -

  .المعلومة بین الإدارة والعمال وانسیابالتنظیمیة للمؤسسة 

  .النازل والأداء الوظیفي لدى العمال التنفیذیین الاتصالرتباطیة موجبة متوسطة بین اوجود علاقة  إلىالتوصل  - 

  .الصاعد والأداء الوظیفي لدى عینة الدراسة الاتصالرتباطیة موجبة بین اوجود علاقة  - 

تطرق الو  الاتصال، وعرفت )الوظیفي والأداءالتنظیمي  الاتصال(تناولت نفس المتغیرات الدراسة  أنها: أوجه التشابه

 الاستبیانالدراسة  أداة استخدمتوذكر محدداته وعناصره،  الأداء jالتنظیمي و عناصره، وعرف الاتصال أنواع إلى

  .الاستبیانفي تحلیل  spssبرنامج  واستخدمت

 الأداءتقییم  إلىالدراسة تطرقت  سة مع الدراسة الحالیة في الفهرس، وهذههذه الدرا اختلفت :الاختلافأوجه 

 .عاملا 49عاملا وعینة الدراسة 210في مجتمع الدراسة حیث بلغ مجتمع  اختلفتالوظیفي، وكذلك 

 



  :الفصل الثاني

دراسة میدانیة حول الاتصال 

  التنظیمي والأداء الوظیفي

  

الفصل الثاني

دراسة میدانیة حول الاتصال 

التنظیمي والأداء الوظیفي

  

  

دراسة میدانیة حول الاتصال 

التنظیمي والأداء الوظیفي
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       ي في المؤسسة الجزائریةالإداري في تحسین الأداء الوظیف الاتصالدراسة حسام تیطوم، دور : الفرع الثالث

، والاتصالمذكرة لنیل شهادة الماستر في علوم الإعلام  ،)دراسة حالة الشركة الجزائریة للمیاه بالمسیلة( 

 - مسیلة–، جامعة محمد بوضیافوالاجتماعیةوعلاقات عامة، كلیة العلوم الإنسانیة  اتصالتخصص 

،2016/2017.  

الإداري في تحسین الأداء الوظیفي لموظفي الشركة  الاتصالالذي یلعبه دور ما : تمثلت إشكالیة الدراسة في

  ومیة الجزائریة للمیاه بالمسیلة؟العم

  :أهداف الدراسة هي

  مشكلات التي تواجه موظفي المؤسسةالإداري في حل ال الاتصالدور. 

  المستخدمة في المؤسسة في تحسین مستوى الأداء الوظیفي لموظفي المؤسسة الاتصالدور تقنیات. 

  الإداري التي تخفض مستوى الأداء الوظیفي لموظفي المؤسسة الاتصالمعوقات. 

  :نتائج الدراسة

عملیة لنقل وتبادل الآراء والأفكار والتوجیهات، ونقل المعارف بین طرفین أو أكثر عبر عدة :الإداري هو الاتصال.1

الرسمیة وغیر الرسمیة، كما تتمیز العملیة  الاتصالاتوسائل مختلفة منها الكتابیة والشفهیة وهو یتضمن نوعین من 

  .انقطاعهامراریتها وعدم في أي مؤسسة باست الاتصالیة

داخل المؤسسة یهدف إلى تسهیل عملیة نشر وحركیة المعلومات، وتدعیم العمل الجماعي والمبادرة  لاتصالا. 2

  .الفردیة

  .داء وظیفتهالأیعبر الأداء الوظیفي عن الجهد الذي یبذله الفرد من أجل . 3

فعال لا یسمح للفرد  اتصالوجود نظام وفعالیة الأداء الوظیفي، فعدم  الاتصالهناك علاقة قویة بین فعالیة . 4

  .بمعرفة الهدف الذي یعمل من أجله

تعلیمي عالیین، هي ممیزات تمكنهم من ذوي خبرة ومستوى ) شباب( الذكورمعظم الموظفین بالمؤسسة من . 5

  .الإداري مما یؤدي إلى تحسین ورفع الأداء الوظیفي وتحقیق أهداف المؤسسة الاتصالتفعیل 

مستوى  انخفاضالإداري، وبالتالي  الاتصالالحدیثة بالمؤسسة أدى إلى عرقلة  الالاتصمحدودیة وقدم وسائل . 6

  .الأداء الوظیفي

  ).التنظیمي والأداء الوظیفي الاتصال(أن هذه الدراسة تناولت نفس المتغیرات الدراسة الحالیة  :أوجه التشابه

التنظیمي في تحسین  الاتصالهذه الدراسة مع الدراسة الحالیة في أنها لم تتطرق إلى دور  اختلفت :أوجه الاختلاف

  .كذلك في الإشكالیة و بعض العناصر في قائمة المحتویات واختلفتعلاقة بینهم الالأداء الوظیفي أو 
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  :خلاصة

وتحقیق أعلى درجات التماسك بین الاتصال الفعال هو الذي ینقل الأفكار والمعلومات والآراء بین الموظفین،   

المدیر والمرؤوسین اعتمادا على الثقة المتبادلة بینهم وتعاون مع بعضهم البعض، وللاتصال التنظیمي معوقات 

ة المعبرة عن الذي یشیر إلى مجموعة من السلوكیات الإداریهو الأداء الوظیفي نفسیة واجتماعیة ثقافیة وتنظیمیة، و 

 الذي من أهم عناصره القدرة والرغبة،فاءة وفعالیة من اجل تحقیق أهداف المؤسسة، قیام الموظف بعمله بك

اثر كبیر على تحسین الأداء الوظیفي وكذلك دور كبیر على تحسین وتطویر كفاءة وفعالیة وللاتصال التنظیمي 

  .الأداء الموظفین

الدراسة ومحاولة إظهار مختلف جوانب وفي النهایة هذا الفصل تم عرض بعض الدراسات التي تناولت متغیرات    

  .التشابه والاختلاف بینها وبین الدراسة الحالیة
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  :تمهید

الوظیفي سوف  الأداءالتنظیمي على  الاتصالثر أحول موضوع  الأولفي الفصل بعد قیامنا بالدراسة النظریة    

عین الدفلى وحدة   BATIMETAL الاقتصادیةتم تناوله من مفاهیم على المؤسسة  ما بإسقاطنقوم في هذا الفصل 

، ولتحقیق أهداف هذه الدراسة قمنا بتصمیم استبیان الوظیفي الأداءالتنظیمي على  الاتصال تأثیرجل دراسة أمن 

  :یتضمن ثلاث محاور متعلقة بالدراسة وتم توزیعه على الموظفین لأخذ أرائهم، وقسمنا هذا الفصل إلى مبحثین

  الدراسةتقدیم المؤسسة محل : الأولالمبحث. 

 الاستبیانالأدوات المستخدمة وتحلیل نتائج : المبحث الثاني.  
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  .تقدیم المؤسسة محل الدراسة: المبحث الأول

ومن ثم الهیكل التنظیمي للمؤسسة محل  BATIMETALسیتم التطرق في هذا المبحث إلى تعریف مؤسسة     

 .الدراسة وفي الأخیر تقدیم مصلحة المستخدمین ومهامها

   BATIMETALمؤسسة تعریف  :الأولالمطلب 

متخصصة في تصمیم وتطویر صناعة وتركیب في الموقع، وبیع أشغال البناءات والهیاكل المعدنیة  مؤسسةهي   

وتربویة،  اجتماعیةتجاریة  منشآتوالنحاسیة في مجال الهیاكل المعدنیة وتقوم بصناعة بنایات وعمارات سكنیة، 

  .حاسیة، التجهیزات الصناعیةمخازن، مخازن مبردة وفي مجال البناءات النالو  الفلاحي للاستعمالمرائب ال

م صارت 1968سنة  الاستقلالم، وتختص في صناعة البناءات الحدیدیة، وبعد 1902وتأسست في الجزائر سنة   

  .BATIMETAL باسمأصبحت تسمى  1983وفي سنة  SN-METALتسمى 

كلم غرب العاصمة، ویحدها من 150بالمنطقة الصناعیة بعین الدفلى حوالي  BATIMETALوتقع مؤسسة   

، ومن الشرق والغرب المنطقة الصناعیة بما فیها 04الشمال السكة الحدیدیة، ومن الجنوب الطریق الوطني رقم 

 بإنتاجوتقوم  هكتار، 14والشركة الوطنیة للجلود، أما مساحتها الإجمالیة فتساوي ) SIM(شركة المطاحن الصناعیة 

المالیة والتسییر هیكلة على أساس مؤسسة بالأسهم ذات رأس المال  باستقلالیتهاوتنفرد  طن سنویا، 5000حوالي

  :عاملا وینقسمون كمایلي 224، وتضم 1085.000.000.00

 عاملا29 :الإطارات. 

 عاملا 39 :عنصر تحكم وإشراف. 

 عاملا 156 :عون التنفیذ. 

  المؤسسة باتمیتال منتجات ):01(الجدول رقم

  الإنتاج  المنتج

المخازن، الورشات، العمارات الإداریة، الهیاكل الریاضیة، : كل أنواع الهیاكل المعدنیة مثل  الهیاكل المعدنیة

  .حظیرة السیارات ذات طوابق، المنازل الصیفیة

  .إنجاز وحدات الاسمنت والخزانات  الهیاكل النحاسیة

  .التجارة الحدیدیة والعامةكل أنواع   الهیاكل الحدیدیة

  .المدیریة العامة للمؤسسة باتمیتال وحدة عین الدفلى :رالمصد
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  .محل الدراسة batimetalالهیكل التنظیمي للمؤسسة  :الثانيالمطلب 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

.من أرشیف المؤسسة: المصدر  

 المدیریة

 ورشة الإنتاج المیكانیكي

محطة 

 السوائل

ورشة الصیانة 

 الوسائل المتنقلة

ورشة الصیانة 

 الكهربائیة

مكتب الدراسات 

 التقنیة

مصلحة 

 الانجازات

ورشة التقطیع 

 والتجمیع

مصلحة 

 الإعلام الآلي

مصلحة 

 المنازعات

الطبي مركز 

 جتماعيلإا

مصلحة  ورشة التجارة

 الإرسال

مصلحة الموارد 

 المالیة البشریة

مكتب رئیس 

 التموین

ورشة الصیانة 

 المیكانیكیة
مصلحة 

 التوجیه العام

ورشة الهیاكل 

 المعدنیة

مصلحة 

 النظافة والأمن

مصلحة 

 المالیة

مصلحة تسییر 

 المخزونات

ورشة الصیانة 

 الصناعیة

مصلحة 

 الفاتورات

مصلحة التنظیم 

 والتوجیه

مكتب التقني 

 للصیانة

مصلحة 

 المستخدمین

مصلحة 

 المحاسبة

مصلحة 

 الشراء

مصلحة 

 التجارة

مصلحة 

 المنهجیة

دائرة الإدارة 

 العامة

دائرة المحاسبة  دائرة التموین

 والمالیة

دائرة التقنیات  دائرة الإنتاج دائرة الصیانة

 التجاریة

 الدوائر

 الأمانة

مصلحة 

 الوسائل العامة

مصلحة 

 المراقبة التقنیة

مكتب التنظیم 

 العام

 المدیر

 نائب المدیر
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 : batimetalهیكل التنظیمي لمؤسسة لشرح تفصیلي ل

  :لو تطلعنا إلى لب المدیریة لوجدناها تتفرع إلى ستة فروع هي :المدیریة

  .بمثابة الوصي على الوحدة كونه یشرف على جمیع المشاریع والانجازات التي تقام داخل المؤسسةیعتبر : رالمدی)1

  .هي التي تؤمن على مصالح المدیر فعن طریقها یكون المدیر نظیرا على عمل المؤسسة :الأمانة) 2

  .هو الذي ینوب على المدیر في غیابه مع القیام بزیارات على الدوائر:نائب المدیر) 3

  .یؤدي دور المستقبل :مكتب التنظیم العام )4

مراقبة الإنتاج من حیث الجودة، وكذلك الإشراف على الورشات أثناء العمل من حیث  :مصلحة المراقبة التقنیة)5

  .التقنیة

  :وهي بدورها تنقسم إلى ستة وهي :الدوائر)6

 یكمن دورها في إنتاج الموارد المصنعة أي بمعنى تحویل المادة الأولیة إلى مادة مصنعة  :دائرة الإنتاج  

 .الخ...الأعمدة الحدیدیة الهیاكل المعدنیة،:نجازاتهاإوجاهزة ومن أهم 

 :ورشات وهي نجازات لابد إتباع خطوات للحصول على إنتاج جدید والمتمثل في مصالح ولإللقیام بهذه ا

  .وهي مشرفة على المنهجیة المتبعة في الإنتاج :ةمصلحة المنهجی)أ

  :یكمن دورها في  :مصلحة التنظیم والتوجیه)ب

 المنهجیة المتبعة في الإنتاج من مصلحة المنهجیة استقبال.  

 تخطیط البرامج. 

 إصدار الأوامر والتوجیهات. 

 :وهي عدة مراحل  :ورشة الهیاكل المعدنیة) ج

  .الاحتیاجاتیتم تقطیع الحدید حسب  مرحلة في هذه :المرحلة الأولى

  .یتم ثقب القضبان الحدیدیة :المرحلة الثانیة

  .یتم تجمیع هذه القضبان للحصول على الهیاكل المعدنیة :المرحلة الثالثة

  .تلحیم القضبان مع بعضها البعض :المرحلة الرابعة

 .العوامل المؤثرةدهن الهیاكل المعدنیة لمقاومة الصدى ومختلف  :المرحلة الخامسة

وأخیرا نحصل على منتج تام الصنع من  .الخ...تقوم بصنع نوافذ،الأبواب والخزانات المیاه :ورشة التجارة) د

  .الهیاكل المعدنیة

  :ورشة التقطیع والتجمیع) ه

 وتنقسم إلى :دائرة التقنیات التجاریة:  

 .الزبائنتتمثل وظیفتها في تسویق المنتجات بالبحث عن  :مصلحة التجارة/1
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كراء الآلات  :تقوم بإعداد الفاتورات للزبائن ولها علاقة مع جمیع المصالح والدوائر مثلا :مصلحة الفاتورات/ 2

  .الرافعة

  :تكمن وظائفها في مایلي :مصلحة التوجیه العام/3

  .نجاز وتقییمه بنسب مئویةلإمتابعة ومراقبة مشروع ورشات ا - 

 .كافة المعلوماتنجازات لإإعلام مصلحة الإرسال وا - 

 .تعیین الرقم التسلسلي الخاص لكل ملف من الملفات المختلفة للزبائن - 

 :تقوم بمایلي :مصلحة الإرسال/ 4

  .الإنتاج من الورشات المختلفة استقبال - 

 .إعادة مراقبة الإنتاج - 

 .وضع المخطط الإرسال لكل المشاریع - 

المنتج من طرف مصلحة الإرسال تعمل هذه مصلحة على تركیب هذا المنتج  استعمالعند  :نجازاتلإ مصلحة ا/5

 .في المكان المراد إقامة المشروع علیه، وذلك تنفیذ لمخطط إجمالي للمشروع بطریقة مثلى

  :وتنقسم إلى ثلاثة فروع وهي، هو مكتب خاص یهتم بدراسة المشاریع دراسة تقنیة :مكتب الدراسات التقنیة/6

  .التقنیة فرع الملفات - 

 .فرع الرسم التخطیطي العام - 

 .فرع الهندسة المعماریة - 

 وتشمل هذه الدوائر مایلي :دائرة الصیانة: 

 .مكتب التقني للصیانة - 

  .ورشة الصیانة الصناعیة - 

  .ورشة الصیانة المیكانیكیة - 

  .ورشة الصیانة الكهربائیة - 

  .ورشة الصیانة الوسائل المتنقلة - 

 .محطة السوائل - 

  .المیكانیكيورشة الإنتاج  - 

 تضم مصلحتین ومكتب :دائرة التموین:  

ینقص المخزن ویوجه إلى مدیر الوحدة  بتحضیر طلب الشراء مدون بكل ما تقوم هذه المصلحة :مصلحة الشراء/1

 .یلزم للإمضاء علیه ثم یوجه إلى البائع لشراء ما

بشكل مستمر وكل ما یستوجب إیجاده وتعمل على تسییر المخزونات ومراقبة السلع : مصلحة تسییر المخزونات/2

  .لدى وحدة توجیه هذه المصلحة بطلب یوجه لدى مصلحة الشراء
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  .مكتب الرئیس التموین/ 3

 وتعمل على تحصیل عوائد المادة المصنعة عند بدایة إرسالها إلى مكان إقامة  :دائرة المحاسبة والمالیة  

تسییر السیولة الخارجیة للمؤسسة من مقبوضات ( المشروع، وذلك وفق حالات تقدم الأشغال بنسب متفاوتة

 :وتشمل هذه الدائرة ثلاث مصالح وهي). ومدفوعات

  :یتمثل دور هذه المصلحة في :مصلحة المحاسبة.1

  والتأكد من صحة المعلومات  ).الخ...طلب الشراء الفواتیر، وثیقة التسلیم،(مراقبة الوثائق المحاسبیة

 .بهاالموجودة 

  المحاسبي لمختلف العملیات الخاصة بالوحدةالتسجیل.  

  یقوم بمعالجة المعملیات الأخیرإدخال المعلومات المحاسبیة في الجهاز الكمبیوتر وهذا. 

 إصدار الموازنات وكل القوائم والجداول المحاسبیة. 

 مسك الدفاتر المحاسبیة والدفتر الأستاذ. 

 مسك الدفتر الیومي ودفتر الجرد المرقم والممضي. 

 إصدار الموازنة المحاسبیة وجدول حساب النتائج والوثائق الملحقة ومتابعة التصریحات الضریبیة والمیزانیة 

 .الضریبیة

تتعامل هذه المصلحة مع الوسط الخارجي للمؤسسة ویكون هذا تعامل إما نقدا أو عبارة عن  :مصلحة المالیة. 2

 :صكوك بریدیة، حیث تسهر على مایلي

  .والأجور والضرائب والرسومدفع الرواتب  - 

 .تسییر الحسابات البنكیة والعلاقات مع البنوك - 

 .تحلیل موازنة المالیة السنویة - 

 إعداد الحساب الختامي للمؤسسة بصفة دوریة والتسییر الیومي للمحفظة المالیة للدیون، وإشعار المدیریة - 

 .بذلك

للمؤسسة من العتاد والآلات  الاستشاریةممتلكات تهتم بإحصاء جمیع ال :مصلحة الموارد المالیة والبشریة. 3

  .الخ...الإنتاجیة والوسائل المختلفة

 عملها عمل الإداري متعلق بالأمور القانونیة وتتكون هذه الدائرة من خمسة مصالح : دائرة الإدارة العامة  

 :الاجتماعيومركز الطبي 

  :بها ثلاثة فروع وهي :مصلحة المستخدمین.1

  .یقوم المكلف بهذا الفرع بالإشراف على الملفات الإداریة لكل العمال الوحدة :المستخدمینالفرع  -

هو  والعمال، والدور الأساسي له جتماعيلاایعتبر بمثابة همزة وصل بین الصندوق الضمان  :جتماعيلااالفرع  -

 .الخ...لعملالمنح العائلیة، والحوادث ا :مثل الاجتماعیةدراسة ملفات العمال من الناحیة 
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الشهري ، وهذا لتسویة الراتب جتماعيلاایستمد هذا الفرع معلوماته من الفرع المستخدمین والفرع : الفرع الأجرة -

 .لكل العمال الوحدة

  :تقوم بمایلي :مصلحة النظافة والأمن. 2

  .الحراسة لیلا ونهارا للوحدة - 

 .مراقبة سیرورة الإنتاج في الورشات - 

 .القوانین باحتراممراقبة العمال أثناء العمل وإلزامهم  - 

 :وتتكون هذه المصلحة من فرعین هما: مصلحة الوسائل العامة. 3

  .خاص بنقل عمال الوحدة :فرع النقل - 

 .یهتم بتقدیم خدمات المؤسسة :فرع النظافة والخدمات العامة - 

 :مایليیتمثل مهام هذه المصلحة فی :مصلحة المنازعات. 4

  .دراسة المنازعات التي تقوم بها العمال الوحدة - 

 .ملفات الزبائن والموردین المشكوك فیها من مختلف مصالح الوحدة وتحلیلها وإعادة النظر فیها استقبال - 

 :مصلحة الإعلام الآلي. 5

  .تعمل على تطویر الإعلام الآلي في الوحدة -

 .الكمبیوتر استعمالتكوین بعض موظفي الإدارة على  -

 .رامج خاصة لكل مصلحة من مصالح الوحدةوضع ب

یشرف على هذا المركز طبیب ومساعدیه، حیث یسهر على سلامة العمال ومعالجتهم  :الاجتماعيمركز الطبي . 6

 .حادث عمل أثناء تأدیتهم لأعمالهم في حالة تعرضهم لأي وعكة صحیة أو

  .ومهامها مصلحة المستخدمین تقدیم: الثالثالمطلب 

متمثلة كبر المصالح في هیكل المؤسسة نظرا لطبیعة المهام المنوطة بها والأو  أهمتعتبر مصلحة المستخدمین من    

ن لم یوجد لسبب ما یكلف موظف إ ویشرف على تسییرها رئیس مصلحة معین و في تسییر الموارد البشریة،

  .نجازهاإبتسییرها لمتابعة جمیع العملیات المخولة للمصلحة 

  1 :مهام مصلحة المستخدمین/ 1

 .نهایة التوظیف إلىمتابعة المسار المهني للموظف من بدایة  - 

 :الأتيتسییر ملفات المستخدمین حسب  - 

 .نجاز قرارات التربص للموظفین المعنیین الجددإ - 

 .نجاز قرارات الترسیمإ - 

                                       
1 http://epsp-timimoun.blogspot.com.consultè  15.30 à 05.03.2019 
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 .نجاز قرارات العطل المرضیة الطویلة المدىإ - 

 .الاستیداععلى  الإحالةنجاز مقررات التكفل، الشطب، الانتداب، إ - 

 .الإداریة أوالتحویلات عن طریق الحركة العادیة  - 

 .والعقوبات الإجازات - 

 .مناصب علیا إلىوالترقیة  التأهیل - 

 .تنظیم المسابقاتالنجاز مخطط تسییر موارد البشریة وتنفیذ عملیاته كإ - 

 .دیسمبر من كل سنة 31غایة  إلىستخدمین موقوفة لجمیع الم الاسمیةنجاز القوائم إ - 

 .ملفات التقاعد على مستوى الصندوق - 

المالیة وتبلیغ القرارات المؤشرة من قبل مصالح الرقابة  للتأشیرةجمیع الملفات السابقة الذكر معظمها یخضع  - 

 .مصالح الوظیفة العمومیة قصد الرقابة اللاحق إلى

 .نجاز حصیلة الشغل الموظفینإ - 

 .ودراسته والرد على ما یستوجب ذلكالبرید  استقبال - 

 .الأدوات المستخدمة ونتائج الاستبیان :المبحث الثاني

سیتم التطرف في هذا المبحث إلى الأدوات المستخدمة في تحلیل الاستبیان وتحلیل نتائج الاستبیان واختبار      

  .فرضیات الدراسة

  .الأدوات المستخدمة :الأولالمطلب 

 .الدراسة أداة :الأولالفرع 

 الأسلوبن بأ اتضحالموضوع وفرضیاتها،  الإشكالیةحتى تكتمل الدراسة التطبیقیة عملیا وعلمیا وعلى ضوء    

 .ملائمة لجمع المعلومات المتعلقة بالموضوع الدراسة وأكثرالبحث  أدواتنسب أهما  والاستبیانالمقابلة 

على  الإجابةعینة الدراسة وطلب تعاونهم في  أفرادسئلة شفهیة مباشرة وجها لوجه مع أارة عن بوهي ع: المقابلة.1

  .وجمع المعلومات المهمة في الدراسة الاستبیانفقرات 

 إلىرئیسیة في الدراسة حیث یساعدنا على جمع معلومات، وتم تقسیمه  كأداةعلیه  الاعتمادلقد تم  :الاستبیان.2

  :وهي  ثلاثة محاور

العمر،  الجنس،: (على اشتملتفراد عینة الدراسة والتي أیحتوي على المعلومات الشخصیة عن  :الأولالمحور 

  ).الاجتماعیةقدمیة، المستوى الوظیفي، الحالة لأالمستوى الدراسي، ا

  .فقرات 10خاص بالفقرات التي تتعلق بالاتصال التنظیمي وقد احتوى  :المحور الثاني

  .فقرات 10وقد احتوى  داء الوظیفيلأبا التي تتعلقات فقر خاص بال :المحور الثالث

وقد تم تلمس إجابات أفراد عینة على فقرات الاستبیان من خلال مقیاس لیكارت الخماسي الذي یوضحه      

  :الجدول التالي
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  .مقیاس لیكارت الخماسي ):02(الجدول رقم

  موافق بشدة  موافق  محاید  غیر موافق  غیر موافق بشدة 

05  04  03  02  01  

  .من إعداد الباحثتین: المصدر

  مجتمع وعینة الدراسة: الفرع الثاني

وحدة عین الدفلى  BATIMETALیتكون مجتمع الدراسة من جمیع العمال في المؤسسة : مجتمع الدراسة :أولا

  .عاملا 224البالغ عددهم 

حیث تم توزیع  عاملا،) 30(من خذ عینة عشوائیة من مجتمع الدراسة تكونت ألقد تم : عینة الدراسة :ثانیا

  .%100جمیعا بنسبة  استرجاعها، ولقد تم العینة أفرادعلى جمیع  الاستبیان استمارات

 أدوات الإحصائیة والبرامج المستخدمة: الفرع الثالث

  :التالیة الإحصائیة الأدواتفي هذا البحث على  الاعتمادتم : الأدوات الإحصائیة المستخدمة: أولا

  لمعرفة خصائص أفراد عینة الدراسةالنسب المئویة التكرار و. 

  لمعرفة صدق الاستبیانباخ نلفا كرو أالثبات معامل. 

 الدراسة لتحدید أهمیة المعیاري الانحرافو  المتوسط الحسابي. 

  معامل الارتباطR. 

  2معامل التحدیدR. 

یانات لحساب كل من في تحلیل الب SPSS الإحصائيعلى برامج التحلیل  اعتمادتم : البرامج المستخدمة :ثانیا  

في نسخ الجداول،  excelعلى برنامج  عتمادالاالمعیاري، كما تم  الانحراف، المتوسط الحسابي، النسب المئویة

  .SPSSفي سهولة نسخ النتائج وتوافقه مع برنامج  wordوالرسوم البیانیة متوافقة مع برنامج 

  .صدق وثبات أداة البحث :رابعالفرع ال

  یوضح معامل الثبات الكلي للاستبانة ألفا كرونباخ): 03(الجدول رقم

  معامل الثبات ألفا كرونباخ  عدد العبارات  المحاور

  0.794  10  التنظیمي الاتصال

  0.879  10  الأداء الوظیفي

  .spssمن إعداد الباحثتین باستخدام برنامج  :المصدر

محور ، وفي 0.794التنظیمي قدر ب  الاتصالأن قیمة ألفا كرونباخ لمحور ) 03(الجدول رقمیتضح من خلال 

  .ثبات النتائج في دراستنا الحالیةوهو معامل مرتفع في الدراسة مما یشیر إلى  0.879الأداء الوظیفي قدر ب 
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 .توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الجنس):01

spss .  

یمكن توضیح المستجوبین حسب الجنس حیث نلاحظ أن نسبة 

وهذا راجع لطبیعة العمل نلاحظ أن الذكور أكثر من الإناث 

.  

 توزیع أفراد عینة الدراسة حسب العمر): 02(

هي الفئة العمریة التي تنحصر عینة الدراسة 

، وبعدها الفئة العمریة %26.7سنة بنسبة  30

، %3.3سنة بنسبة  51كبر من أالفئة العمریة 

67%

33%

التكرار

27%

50%

20%

3%

العمر

سنة 30أقل من 

سنة 40الى 

سنة 50الى 

سنة 51اكبر من 
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  تحلیل نتائج الاستبیان

  للمعلومات الشخصیة الأولتحلیل نتائج المحور 

01(الشكل رقم .توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الجنس

  النسبة المئویة  التكرار

20  %66.7 

10  %33.3  

30  % 100  

spssمن إعداد الباحثتین باستخدام برنامج : المصدر                           

یمكن توضیح المستجوبین حسب الجنس حیث نلاحظ أن نسبة ) 01(رقم والشكل )04(رقم یتضح من خلال الجدول

نلاحظ أن الذكور أكثر من الإناث ، %33.3، ونسبة الإناث بلغت %

.على فئة قلیلة من العنصر النسوي الاعتمادیتم و  ابدنی

(الشكل رقم       عینة الدراسة حسب العمر أفرادتوزیع 

  النسبة المئویة  التكرار

08  26.7%  

  50 %  15  سنة

  20 %  06  سنة

01  % 3.3  

30  % 100  

  .spssمن إعداد الباحثتین باستخدام برنامج : المصدر                       

عینة الدراسة  أفرادغلب أ أن )02(رقم والشكل )05(رقم یتضح من خلال الجدول

30قل من أ، تلیها الفئة العمریة %50سنة بنسبة  

الفئة العمریة  الأخیر، وفي  % 20سنة بنسبة  50سنة و 41

ذكر

أنثى

أقل من 

الى 30من 

الى  41من 

اكبر من 

:                                           الفصل الثاني

تحلیل نتائج الاستبیان: المطلب الثاني

تحلیل نتائج المحور  :الأولالفرع 

 متغیر الجنس/ 1

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الجنس):04(الجدول رقم

  الجنس

  ذكر

  أنثى

  المجموع

  

                           

یتضح من خلال الجدول

%66.6الذكور بلغت 

ابدنی االتي تتطلب جهد

  :متغیر العمر/ 2

توزیع ): 05(الجدول رقم

  العمر

  سنة 30اقل من 

سنة 40إلى  30من 

سنة 50إلى  41من 

  سنة 50اكبر من 

  المجموع

  
                       

یتضح من خلال الجدول

 40سنة إلى  30من 

41المحصورة ما بین 
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في الأداء وتمتعهم بقدرات ن الشباب لدیهم سرعة 

  توزیع أفراد عین حسب المستوى  ):03(الشكل رقم

 .                  الدراسي                                                  

  

spss. 

عینة الدراسة ذو المستوى الدراسي جامعي 

المستوى  الأخیرللتكوین مهني، وفي   10%

لمقابلة  الجامعات بنسبة كبیرة في التوظیفالمؤسسة تعتمد على خریجي 

  .قدمیةالاعینة حسب التوزیع أفراد  ):04

  
  .spssمن إعداد الباحثتین باستخدام برنامج 

3%

27%

60%

10%

المستوى الدراسي

17%

56%

27%

قدمیةالأ

سنوات

سنوات

سنوات
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ن الشباب لدیهم سرعة راسة من فئة الشباب لأوهذا یدل على أن معظم أفراد عینة الد

 .عقلیة وجسدیة وأیضا یتمیزون بالحیویة في العمل

  متغیر المستوى الدراسي

الشكل رقم.أفراد عینة حسب المستوى الدراسي توزیع: 

                                                  

  النسبة المئویة  التكرار

01  % 3.3 

      08  % 26.7  

18  % 60  

03  % 10  

30  % 100  

spssمن إعداد الباحثتین باستخدام برنامج : المصدر            

عینة الدراسة ذو المستوى الدراسي جامعي  أفرادغلب أ أن )03(رقم والشكل )06(رقم یتضح من خلال الجدول

10، وبعدها نسبة  %26.7، ویلیها المستوى الثانوي بنسبة 

المؤسسة تعتمد على خریجي  أنوهذا یدل على ، %

  .الاحتیاجات التقنیة في العمل

04(الشكل رقم        .قدمیةحسب الا عینةتوزیع أفراد 

النسبة   التكرار

  المئویة

05  % 16.7 

10 17  % 56.7  

  08  % 26.7  

30  % 100  

من إعداد الباحثتین باستخدام برنامج : المصدر

قاعدي

ثانوي

جامعي

تكوین المھني

سنوات 5أقل من 

سنوات 10إلى 5من 

سنوات10أكبرمن 

:                                           الفصل الثاني

وهذا یدل على أن معظم أفراد عینة الد

عقلیة وجسدیة وأیضا یتمیزون بالحیویة في العمل

متغیر المستوى الدراسي/ 3

: )06(الجدول رقم

  المستوى الدراسي

  قاعدي

        ثانوي

  جامعي

  تكوین المهني

  المجموع

  
                       

یتضح من خلال الجدول

، ویلیها المستوى الثانوي بنسبة  %60بنسبة 

 %3.3قاعدي بنسبة 

الاحتیاجات التقنیة في العمل

  :قدمیةالامتغیر / 4

توزیع أفراد  ):07(الجدول رقم

  قدمیةالا

  سنوات  5اقل من 

10إلى  5من 

  سنوات

  سنوات 10اكبر من 

  المجموع
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 10إلى  05عینة الدراسة تتراوح خبرتهم ما بین 

خبرتهم  %16.7سنوات، وفي الأخیر نسبة 

 .استمرار نشاطها أساسعینة الدراسة ذوي الخبرات وهذا 

، %46.7بنسبة  إطارعینة الدراسة ذو المستوى الوظیفي 

طار مسیر بنسبة إ، وبعدها %16.7، ویلیها عون تحكم بنسبة 
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عینة الدراسة تتراوح خبرتهم ما بین  أفرادغلب أ أن )04(رقم والشكل) 07(یتضح من خلال الجدول رقم

سنوات، وفي الأخیر نسبة  10خبرتهم أكبر من  %26.7، وتلیها نسبة  %

عینة الدراسة ذوي الخبرات وهذا  أفراد أغلبیة أنوهذا یعني 

  :متغیر المستوى الوظیفي

  .توزیع أفراد عینة حسب المستوى الوظیفي

  النسبة المئویة  التكرار

03  %10 

14  %46.7  

01  %3.3  

07  %23.3  

05  %16.7  

30  %100  

 .spssمن إعداد الباحثتین باستخدام برنامج 

   .عینة حسب المستوى الوظیفي أفرادتوزیع 

  
عینة الدراسة ذو المستوى الوظیفي  أفرادغلب أ )05(رقم والشكل )08(رقم

، ویلیها عون تحكم بنسبة %23.3ویلیها المستوى الوظیفي عون تنفیذ بنسبة 

  .%3.3خیر تقني بنسبة 

  :الاجتماعیة

  .عینة حسب الحالة الاجتماعیة أفرادتوزیع 

  النسبة المئویة  التكرار

08  % 26.7 

10%

47%

3%

23%

17%

المستوى الوظیفي

:                                           الفصل الثاني

یتضح من خلال الجدول رقم

 %56.7سنوات بنسبة 

وهذا یعني سنوات،  05قل من أ

متغیر المستوى الوظیفي/ 5

توزیع أفراد عینة حسب المستوى الوظیفي ):08(الجدول رقم

  المستوى الوظیفي

  إطار 

  إطار

  تقني

  عون تنفیذ

  عون تحكم

  المجموع

من إعداد الباحثتین باستخدام برنامج : المصدر

توزیع ): 05(الشكل رقم

رقم یتضح من الجدول

ویلیها المستوى الوظیفي عون تنفیذ بنسبة 

خیر تقني بنسبة ، وفي الأ10%

الاجتماعیةمتغیر الحالة / 6

توزیع ): 09(الجدول رقم

  الحالة الاجتماعیة

  أعزب

المستوى الوظیفي

اطار مسیر

إطار

تقني

عون تنفیذ

عون تحكم
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   .الاجتماعیة

 
عینة الدراسة متزوجین، ثم تلیه فئة  فرادأمن 

، بما أن نسبة المتزوجین أكبر فهذا یدل  %

  .اجتماعیاالموظف 

  .التنظیمي الاتصالالمعیاري لمحور 

النسبة 

  المئویة

المتوسط 

  الحسابي

 الانحراف

  المعیاري

  الرتبة

33.3%  2.97  1.497  5  

53.3%  

%3.3  

6.7%  

3.3%  

%20  3.27  1.311  2  

60%  

%6.7  

6.7%  
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18      60%  

02  %6.7  

02  %6.7  

30  % 100  

  .spssمن إعداد الباحثتین باستخدام برنامج 

الاجتماعیةعینة الدراسة حسب الحالة  أفرادیوضح توزیع 

من %60نسبة  أن )06(رقم والشكل )09(رقم یتضح من خلال الجدول

 %6.7متساویة  ، وفي الأخیر مطلق وأرمل بنسبة%

الموظف  استقرارالمؤسسة توفر الظروف التي تساهم وتساعد في 

 .التنظیمي للاتصالتحلیل نتائج المحور الثاني 

المعیاري لمحور  والانحرافیوضح المتوسط الحسابي 

النسبة   التكرار  الإجابةاحتمالات 

المئویة

33.3  10  موافق بشدةمباشر بین 

53.3  16  موافق

3.3%  1  محاید

6.7  2  غیر موافق

3.3  1  غیر موافق بشدة

20  6  موافق بشدةتهتم الإدارة بإیصال 

60  18  موافق

6.7  2  محاید

6.7  2  موافقغیر 

26%

60%

7%
7%

الحالة الاجتماعیة

:                                           الفصل الثاني

  متزوج

  مطلق

  أرمل

  المجموع

من إعداد الباحثتین باستخدام برنامج : المصدر

یوضح توزیع ): 06(الشكل رقم

یتضح من خلال الجدول

%26.7العزاب بنسبة 

المؤسسة توفر الظروف التي تساهم وتساعد في على أن 

تحلیل نتائج المحور الثاني : الفرع الثاني

یوضح المتوسط الحسابي  :)10(الجدول رقم

  

مباشر بین  اتصالهناك .1

  .والعمال الإدارة

تهتم الإدارة بإیصال .2

المعلومات إلى كل 

  .المستویات

أعزب

متزوج

مطلق

أرمل
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  6.7%  2  بشدة غیر موافق

تتصل برؤسائك في حالة .3

  .مواجهتك للمشاكل

  3  1.375  3.20  23.3 %  7  موافق بشدة

  60 %  18  موافق 

  3.3 %  1  محاید

  %6.7  2  موافقغیر 

  6.7%  2  بشدة غیر موافق

أنتم راضون عن أسالیب . 4

الموجود في  الاتصال

  .المؤسسة

  4  1.351  3.03  %23.3  7  موافق بشدة

  %46.7  14  موافق 

  %13.3  4  محاید

  %6.7  2  موافقغیر 

  %10  3  بشدة غیر موافق

دور في  الأفقي للاتصال .5

  .حل المشكلات

  1  1.159  3.37  %13.3  4  موافق بشدة

  %56.7  17  موافق 

  %16.7  5  محاید

  %6.7  2  موافقغیر 

  %6.7  2  بشدة غیر موافق

 إشاعةدور في  للاتصال. 6

  .روح الفریق والتعاون 

  3  1.270  3.20  %20  6  موافق بشدة

  %60  18  موافق 

  %10  3  محاید

  %3.3  1  موافقغیر 

  %6.7  2  بشدة غیر موافق

یوجد معوقات تقف أمام  .7

في  الاتصالیةالعملیة 

  .مؤسستك

  2  1.202  3.27  %3.3  1  موافق بشدة

  %13.3  4  موافق 

  %33.3  10  محاید

  %23.3  7  موافقغیر 

  %26.7  8  بشدة غیر موافق

تساهم  الاتصالیةالوسائل .8

في نقل المعلومات بسرعة 

  1  1.402  3.37  %20  6  موافق بشدة

  %50  15  موافق 
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  %6.7  2  محاید  .وفي الوقت المناسب

  %16.7  5  موافقغیر 

  %6.7  2  بشدة غیر موافق

 الاتصالتجد صعوبة في .9

  .مع مدیر مؤسستك

  2  1.230  3.27  00%  00  موافق بشدة

  %20  6  موافق 

  %16.7  05  محاید

  %23.3  7  موافقغیر 

  %40  12  بشدة غیر موافق

تتلقى الأوامر من . 10

الإدارة عن طریق المشرف 

  المباشر

  1  1.159  3.37  %10  3  موافق بشدة

 %40  12  موافق 

  %26.7  8  محاید

  %13.3  4  موافقغیر 

  %10  3  بشدة غیر موافق

    1.296  3.23  الاتصال التنظیمي

  .spssبرنامج  باستخداممن إعداد الباحثتین : المصدر

  :أن )10(رقم یتضح من خلال الجدول

عینة  أفراد أغلبیةكانت  الخامسةجاءت في المرتبة " والعمال الإدارةمباشر بین  اتصالهناك " :الأولىالعبارة  - 

كانت  الأخیر، وفي %6.7غیر موافق بنسبة  ،وبعدها% 33.3ثم تلیها موافق بشدة بنسبة  %53.3موافق بنسبة 

یجعل وهذا ما ) 1.497(المعیاري والانحراف) 2.97(وقدر المتوسط الحسابي غیر موافق ومحاید،  %3.3نسبة 

  .وضوح جوانب العمل إلىعملهم هذا ما یؤدي  بأداءمتعلقة أرائهم العمال یعبرون عن مشاعرهم الوجدانیة وعن 

كانت درجة  الثانیةجاءت في المرتبة " كل المستویات إلىالمعلومات  بإیصال الإدارةتهتم "  :العبارة الثانیة - 

غیر موافق بشدة ومحاید وتساوي النسب  %20ة بموافق بشدة بنس الاقتراحثم یلیها  %60الموافقة مرتفعة بنسبة 

 أداء تحسین ما یؤدي إلى ، وهذا)1.311(المعیاري  والانحراف) 3.27( وقدر المتوسط الحسابي %6.7بنسبة 

  .المؤسسة إنتاجیةالعمل وبالتالي رفع 

ة عكانت درجة موافقة مرتف الثالثةجاءت في المرتبة " تتصل برؤسائك في حالة مواجهتك للمشاكل" :العبارة الثالثة - 

ب موافق بنسبة متساویة قدرت غیر ، ثم تلیها غیر موافق بشدة و %23.3، وتلیها موافق بشدة بنسبة %60بنسبة 

، وهذا )1.375(المعیاري  والانحراف) 3.20(وقدر المتوسط الحسابي للمحاید،  %3.3نسبة  الأخیر، وفي 6.7%

جل تشاور وحصول على أالموظفین لما یواجهون مشاكل في العمل یتصلون برؤسائهم وذلك من  أنیدل على 

  .اء علیها نهائیاجل حل المشكلة والقضأمن  اللازمةالمعلومات 
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 أغلبیةوكان  الرابعةجاءت في المرتبة " الموجودة في المؤسسة الاتصال أسالیبنتم راضون عن أ" :العبارة الرابعة - 

وفي حین حاید، م %13.3، وبعدها نسبة %23.3، ثم تلیها موافق بشدة بنسبة %46.7عینة موافق بنسبة  أفراد

 و) 3.03(وقدر المتوسط الحسابي غیر موافق،  %6.7نسبة  الأخیرغیر موافق بشدة، وفي  %10قدرت نسبة 

  . فعالة في نقل المعلومات الاتصالالمؤسسة تستخدم أسالیب  أن، وهذا یدل على )1.351(المعیاري  الانحراف

بنسبة بدرجة موافقة عالیة  الأولىجاءت في المرتبة " دور في حل المشكلات الأفقي للاتصال" :الخامسة العبارة - 

تساوي نسب لغیر موافق و  الأخیر، وفي %13.3لمحایدین، وبعدها موافق بنسبة  %16.7، وتلیها نسبة 36.7%

، وهذا یدل )1.270(المعیاري قدر ب والانحراف) 3.37(وسط الحسابي ، وقدر المت%6.7غیر موافق بشدة بنسبة 

لكل موظف من نفس المستوى  الاقتراحاتقدیم مشاكل من خلال التشاور وتدور في حل ال الأفقي للاتصال أنعلى 

  .الوظیفي تتوفر المعلومات المهمة لحل المشكلة

كانت درجة موافقة  الثالثةجاءت في المرتبة " روح الفریق والتعاون إشاعةدور في  للاتصال" :العبارة السادسة - 

وقدرت نسبة غیر موافق بشدة ب ، %10، ومحاید بنسبة %20، وتلیها موافق بشدة بنسبة %60مرتفعة بنسبة 

المعیاري ب  والانحراف) 3.20(در المتوسط الحسابي ب ، وق%3.3غیر موافق بنسبة  الأخیر، وفي 6.7%

في جمیع المستویات تزید الثقة المتبادلة وعمل  الإدارةفي لما یكون تبادل المعلومات  أن، وهذا یدل على )1.270(

  .بالأعمالجل القیام أبفریق وتعاون من 

 أغلبیةكانت  الثانیةجاءت المرتبة " في مؤسستك الاتصالیةالعملیة  أمامیوجد معوقات تقف " :ةالعبارة السابع - 

، وتلیها موافق %23.3، وغیر موافق بنسبة %26.7، وتلیها غیر موافق بشدة بنسبة %33.3محاید بنسبة  الإجابة

 والانحراف) 3.27(ر المتوسط الحسابي  ب ، وقد% 3.3موافق بشدة بنسبة  الأخیر، وفي %13.3بنسبة 

جید  اتصالیعني وجود  الاتصالیةالعملیة  أمامیوجد معوقات تقف  نه لاأ، وهذا یدل على )1.202(المعیاري ب 

  . في المؤسسة

جاءت في المرتبة " تساهم في نقل المعلومات بسرعة وفي الوقت المناسب الاتصالیةالوسائل " :العبارة الثامنة - 

بنسبة ، ثم تلیها غیر موافق %20، ثم تلیها موافق بشدة بنسبة %50موافق بنسبة  أغلبیتهاوكانت  الأولى

 والانحراف) 3.37(در المتوسط الحسابي ب ، وق%6.7غیر موافق بشدة ومحاید بنسبة  الأخیر، وفي 16.7%

أداء یجعلهم یخلصون في و بهم  الإدارة باهتمام یشعرون الموظفینیجعل  وهذا ما، )1.402( المعیاري قدر ب

  .عملهم

غیر  الإجابةوكانت  الثانیةجاءت في المرتبة " مع مدیر مؤسستك الاتصالتجد صعوبة في " :العبارة التاسعة - 

، %16.7، محاید بنسبة %20وبعدها موافق بنسبة ، %23.3، وتلیها غیر موافق بنسبة %40موافق بشدة بنسبة

، )1.230( ب  المعیاري قدر والانحراف، )3.27(ر المتوسط الحسابي ب وكانت نسبة موافق بشدة منعدمة، وقد

  .انشغالاتهمإلى  والاستماعالموظفین  باستقبالیعني أن المؤسسة تهتم وهذا 
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وكانت أغلبیة الأولى جاءت في المرتبة " عن طریق المشرف المباشر الإدارةمن  الأوامرتتلقى "  :العبارة العاشرة -

غیر موافقین، وفي الأخیر % 13.3، وتلیها نسبة %26.7، وثم تلیها محاید بنسبة %40الإجابة موافق بنسبة 

 والانحراف) 3.37(در المتوسط الحسابي ب ، وق%10تساوي النسب لكل من موافق بشدة وغیر موافق بشدة بنسبة 

المشرف المباشر وتنفیذها هذا ما ، وهذا یعني أن الموظفین یتلقون الأوامر عن طریق )1.159 (المعیاري قدر 

  .بالأنشطة في وقتهایساهم في دفع العاملین القیام 

  تحلیل نتائج المحور الثالث للأداء الوظیفي: الفرع الثالث

  .المعیاري لمحور الأداء الوظیفي والانحرافیوضح المتوسط الحسابي  ):11(الجدول رقم

النسبة   التكرار  احتمالات الإجابة  

  المئویة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  الرتبة

تحرص على التطویر .1

  .وتحسین أدائك

  8  1.501  2.40   %46.7  14  موافق بشدة

   %40  12  موافق 

   %00  00  محاید

   %3.3  01  موافق غیر 

   %10  03  بشدةغیر موافق 

تتحمل مسؤولیة أعمالك .2

  .الیومیة

  5  1.557  2.70   %40  12  موافق بشدة

   %36.7  11  موافق 

   %6.7  02  محاید

   %10  03  موافق غیر 

   %6.7  02  بشدةغیر موافق 

القدرة على التكیف في .3

  .الحالات الطارئة

  7  1.629  2.63  %46.7  14  موافق بشدة

   %40  12  موافق 

   %00  00  محاید

   %10  03  موافق غیر 

   %3.3  01  بشدةغیر موافق 

تخطط لعملك قبل . 4

  .أدائه

  3  1.597  3.00   %33.3  10  موافق بشدة

   %40  12  موافق 

   %3.3  01  محاید

   %16.7  05  موافق غیر 
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   %6.7  02   بشدة غیر موافق

  6  1.446  2.67   %36.7  11  موافق بشدة  .ألتزم بأوقات العمل .5

   %43.3  13  موافق 

   %6.7  02  محاید

  %3.3  01  موافق غیر 

  % 10  03   بشدة غیر موافق

حرص على أداء أ. 6

عملي حسب الخطط 

  .الموضوعة من الإدارة

  4  1.388  2.93  %30  09  موافق بشدة

  %60  18  موافق 

   % 3.3  01  محاید

   %00  00  موافق غیر 

   %6.7  02  بشدةغیر موافق 

أحصل على درجات  .7

عالیة في عملیات تقییم 

  .الأداء

  1  1.196  3.47   %13.3  04  موافق بشدة

   %50  15  موافق 

   %20  06  محاید

   %13.3  04  موافق غیر 

   %3.3  01  بشدةغیر موافق 

أحصل على مكافآت . 8

  .لقاء أدائي الجید

  3  1.259  3.00   %6.7  02  موافق بشدة

   %00  00  موافق 

   %36.7  11  محاید

   %23.3  07  موافق غیر 

   %33.3  10   بشدة غیر موافق

لدیك الرغبة في التحدي .9

  .أثناء عملك

  2  1.217  3.37   %10  03  موافق بشدة

   %36.7  11  موافق 

  %23.3  07  محاید

  %16.7  05  موافقغیر 

  %13.3  04  بشدةغیر موافق 

تبذل مجهود كبیر في .10

  .أداء عملك

  3 1.486  3.00   %30  09  موافق بشدة

   %46.7  14  موافق 
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   %6.7  02  محاید

   %10  03  موافق غیر 

  % 6.7  02  بشدة موافقغیر 

    1.428  2.917  الأداء الوظیفي

  .spssمن إعداد الباحثتین باستخدام برنامج : المصدر

  : أن) 11(یتضح من خلال الجدول رقم

موافق بشدة  الإجابة أغلبیةوكانت  جاءت المرتبة الثامنة "أدائكتحرص على التطویر وتحسین " :الأولىالعبارة - 

غیر موافقین،  %3.3كانوا غیر موافقین بشدة ونسبة  %10، ونسبة %40، ثم تلیها موافق بنسبة %46.7بنسبة 

 أن، وهذا یعني )1.501(المعیاري قدر ب  والانحراف) 2.40(وقدر المتوسط الحسابي ، یدنسبة محا وانعدمت

  .بكفاءة وفعالیةجل قیام بمهامهم أمن  أدائهمالموظفین یحرصون على تطویر وتحسین 

موافق بشدة  الإجابة أغلبیةوكانت  جاءت المرتبة الخامسة "الیومیة أعمالكتتحمل مسؤولیة "  :العبارة الثانیة - 

، وتساوت نسب لكل من محاید و %10لموافق، وتلیها غیر موافق بنسبة  %36.7، ثم تلیها نسبة %40بنسبة 

، وهذا یعني )1.557(المعیاري  والانحراف) 2.70(در المتوسط الحسابي ب ، وق%6.7غیر موافق بشدة بنسبة 

  .أعمالهمیتحملون مسؤولیة  أغلبیة أن

موافق  الإجابة أغلبیةوكانت جاءت المرتبة السابعة " القدرة على التكیف في الحالات الطارئة" :العبارة الثالثة - 

غیر موافقین  %3.3، ثم تلیها نسبة %10ن وغیر موافق بنسبة یلموافق %40، وتلیها نسبة %46.7بشدة بنسبة 

 أنوهذا یعني  ،)1.629(المعیاري ب  والانحراف) 2.63(بشدة وانعدمت نسبة محاید، وقدر المتوسط الحسابي ب 

   .قبل حدوثها ئةر ن المؤسسة تخطط دائما لحالات الطالأ الطارئةلدیهم القدرة على التكیف مع الحالات  أغلبیة

، وتلیها %40موافق بنسبة  الإجابة أغلبیةوكانت جاءت المرتبة الثالثة " أدائهتخطط لعملك قبل " :العبارة الرابعة - 

 الأخیرلغیر موافقین بشدة، وفي  %6.7، وتلیها نسبة %16.7لموافق بشدة وثم غیر موافق بنسبة  %33.3نسبة 

 بیةأغل أن، وهذا یعني )1.597(المعیاري ب  والانحراف) 3.00(در المتوسط الحسابي ب محاید، وق %3.3نسبة 

  .لكي یتنبئون بالمستقبل المؤسسة أدائهاقبل  لأعمالهمیخططون 

، %43.3موافق بنسبة  الإجابة أغلبیةوكانت جاءت المرتبة السادسة " العمل بأوقاتلتزم أ" :العبارة الخامسة - 

 %3.3لمحاید و نسبة  %6.7غیر موافق بشدة ، وتلیها نسبة  %10لموافق بشدة ونسبة  %36.7وتلیها نسبة 

 أغلبیة أنوهذا یعني ، )1.446(المعیاري ب  والانحراف) 2.67(وقدر المتوسط الحسابي ب  ،غیر موافق

  .الموظفین یقومون بأعمالهم في وقتها

وكانت جاءت المرتبة الرابعة " الإدارةعملي حسب الخطط الموضوعة من  أداءحرص على أ"  :العبارة السادسة - 

، %6.7، ثم تلیها غیر موافق بشدة بنسبة %30ثم تلیها موافق بشدة بنسبة  ،%60موافق بنسبة  الإجابة أغلبیة
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المعیاري ب  والانحراف) 2.93(در المتوسط الحسابي ب نسبة غیر موافق، وق وانعدمتمحاید  %3.3ونسبة 

   .الموظفین یقومون بأعمالهم وفق البرامج التي وضعتها الإدارة أن، وهذا یعني )1.388(

 أغلبیةوكانت جاءت المرتبة الأولى " الأداءحصل على درجات عالیة في عملیات تقییم أ" :السابعةالعبارة  - 

محاید، ثم تلیها موافق بشدة وغیر موافق بنسب متساویة قدرت ب %20، ثم تلیها نسبة %50موافق بنسبة  الإجابة

المعیاري  والانحراف) 3.47(غیر موافق بشدة، وقدر المتوسط الحسابي ب ل %3.3نسبة  الأخیر، وفي 13.3%

  .الموظفین لدیهم أداء جید لأعمالهم أغلبیة أنوهذا یعني  ،)1.196(ب 

محاید بنسبة  الإجابة أغلبیةوكانت  جاءت المرتبة الثالثة "الجید أدائيلقاء  مكافآتحصل على أ" :العبارة الثامنة - 

لغیر موافق و موافق بشدة بنسبة  %23.3غیر موافق بشدة، ثم تلیها نسبة  %33.3، ثم تلیها نسبة 36.7%

وهذا یعني ، )1.259(المعیاري ب والانحراف) 3.00(الحسابي ب  وانعدمت نسبة موافق، وقدر المتوسط 6.6%

  .بأعمالهمالمؤسسة لا تحفر الموظفین لقیام  أن

موافق بنسبة  الإجابة أغلبیةوكانت جاءت المرتبة الثانیة " العمل أثناءلدیك رغبة في التحدي "  :العبارة التاسعة- 

، وبعدها غیر موافق بشدة بنسبة %16.7لمحاید، ثم تلیها غیر موافق بنسبة  %23.3، ثم تلیها نسبة 36.7%

المعیاري  والانحراف) 3.37(قدر المتوسط الحسابي بلموافق بشدة، و  %10نسبة  الأخیر، وفي 13.3%

   . مجهودات كبیرة لكي یقومون بوظائفهم أحسن من الآخرینیبذلون  الموظفین أنهذا یعني و ، )1.217(ب

وكانت أغلبیة الإجابة موافق بنسبة  ةثجاءت المرتبة الثال "أداء عملكتبذل مجهود كبیر في "  :العبارة العاشرة - 

غیر موافق في حین تساوت نسب غیر موافق  %10لموافق بشدة ، ثم تلیها نسبة  %30، ثم تلیها نسبة 46.7%

 أنوهذا یعني ، )1.486(المعیاري ب  والانحراف) 3.00(قدر المتوسط الحسابي ب، و %6.6بشدة ومحاید بنسبة 

  .ن یبذلون مجهود كبیر في أداء العمل هذا ما یحقق أهداف المؤسسةالموظفی

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

 

  خاتمة
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  .الفرضیات اختبار: المطلب الثالث

  .ANOVA اختبار :الأولالفرع 

  .مؤسسةالوظیفي في  والأداءالتنظیمي  الاتصالبین  ذات دلالة معنویةلا توجد علاقة : H0الفرضیة الصفریة

  .الوظیفي في المؤسسة والأداءالتنظیمي  الاتصالبین  ذات دلالة معنویةتوجد علاقة : H1الفرضیة البدیلة

الأداء التنظیمي و  الاتصالمتغیري  العلاقة بین لاختبارالخطي البسیط  الانحدارنتائج تحلیل ): 12(رقم الجدول

  .الوظیفي

  المقیاس   

  

 المتغیر

معامل 

  الارتباط

R 

  معامل 

  2R التحدید

B  t  قیمة فیشرF مستوى الدلالة  

(sig)  

الاتصال التنظيمي 

  والأداء الوظيفي

0.453  0.205  0.584  0.2688  

  

7.226  0.012  

  .spssمن إعداد الباحثتین باستخدام برنامج : المصدر                              

وهو ، )0.012(وبلغ مستوى الدلالة  ،)0.453(بلغت  الارتباطأن قیمة معامل ) 12(یتضح من خلال الجدول رقم

التنظیمي  الاتصالود علاقة طردیة بین المتغیرین ، مما یدل على وج)0.05(الإحصائیةقل من مستوى الدلالة أ

 تنصالتي ) H0(صحة الفرضیات فإننا نرفض فرضیة العدم لاختیارالوظیفي، وعلیه فحسب القرار المعتمد  والأداء

الوظیفي في المؤسسة محل الدراسة،  والأداءالتنظیمي  الاتصاللاقة ذات الدلالة إحصائیة بین على عدم وجود ع

 والأداءالتنظیمي  الاتصالدلالة إحصائیة بین التي تنص على وجود علاقة ذات ) H1(ونقبل الفرضیة البدیلة 

 .الوظیفي الأداءتطویر ا في تحسین و مهم االتنظیمي یعتبر عنصر  الاتصال أنالوظیفي، وهذا یعني 

  .التأثیردرجة  ختبارا :الفرع الثاني

  .المستخدم في التأثیر على الأداء الوظیفي الاتصالیساهم نوع  :الفرضیة الثانیة

على المؤسسة محل  الوظیفي الأداءعلى  التأثیرالمستخدم في  الاتصاللا یساهم نوع  :H0 الفرضیة الصفریة

  .الدراسة

  .على المؤسسة محل الدراسة الوظیفي الأداءعلى  التأثیرالمستخدم في  الاتصالیساهم نوع  :H1 الفرضیة البدیلة

وقیمة  ،)0.453(، وقیمة معامل الارتباط)0.205(التحدیدأن قیمة معامل ) 12(یتضح من خلال الجدول رقم  

مستوى الدلالة الإحصائیة ، وقیمة مستوى الدلالة أقل من )0.012( sigوقیمة مستوى الدلالة ) F )7.226فیشر

یساهم في التأثیر على الأداء الوظیفي على المؤسسة محل  المستخدم الاتصالنوع وهذا یعني أن  ،)0.05(

 الاتصالیساهم نوع  ه، التي تنص على أن(H1)ونقبل الفرضیة البدیلة ) H0( الدراسة، وعلیه نرفض الفرضیة

  .المستخدم في التأثیر على الأداء الوظیفي على المؤسسة محل الدراسة

  :للدراسة في الشكل التالي  الخطي البسیط الانحدار وعلیه یمكن صیاغة معادلة



  المراجع

  

  

المراجع قائمة

  

قائمة
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  :حیث  

 X :یمثل المتغیر المستقل.  

 Y :یمثل المتغیر التابع.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

Y=0.584X+1.032 



 دراسة میدانیة حول الاتصال التنظیمي والأداء الوظیفي:                                           الفصل الثاني

 

46 

 

  :خلاصة

 بإیصالالمؤسسة تهتم  أننتائج وهي  إلىوحدة عین الدفلى توصلنا  BATIMATALلمؤسسة من خلال دراستنا   

درجات التماسك بین المدیرین والمرؤوسین  أعلىوتحقیق  الإداریةكافة المستویات  إلىبسرعة وفي وقتها المعلومات 

جل حل المشاكل التي تواجها المؤسسة، وبهذا نكون قد أفریق من روح العلى الثقة المتبادلة بینهم، والعمل ب اعتمادا

من  الوظیفي في المؤسسة الأداء یؤثر علىالتنظیمي  الاتصالمعناه أن تساؤل الرئیسي العلى  الإجابة إلىتوصلنا 

  .تكون دقیقة وواضحةبحیث معلومات إلیهم  الموظفین توجیههم و إیصال خلال محاولة تحسین الأداء



 :خاتمة
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 BATIMETALالتنظیمي على الأداء الوظیفي في مؤسسة  الاتصالأثر  دراسةلقد كان هدفنا في هذه المذكرة     

التنظیمي  الاتصال(رات الدراسة خاص بمتغیالالنظري  الإطارولتحقیق هذا الهدف تم عرض بوحدة عین الدفلى، 

منها في  الاستفادةأجل الدراسات السابقة من  إلىقصد الوقوف على خلفیته النظریة وتطرقنا ) الوظیفي الأداءو 

الاتصال  كیف یؤثر: وهو ألاالدراسة بوضوح وتم صیاغتها في سؤال جوهري  إشكالیةتحدید المتغیرات المؤثرة في 

  ؟ BATIMETALالوظیفي في المؤسسة  الأداءالتنظیمي على 

ستبانة إرض الواقع، حیث تم تصمیم أالنظري على  للإطارالتطبیقي والذي یعد تجسیدا  الإطارحینها عرضنا  

 باستخدام، BATIMETALمؤسسة في  موظفا 30لغرض جمع البیانات والمعلومات وتوزیعها على عینة مكونة من 

نة التي وتم تحلیل الإستبا) الخ....المعیاري الانحرافالمتوسط الحسابي، النسب المئویة، (الأسالیب الإحصائیة 

  .إشكالیة الدراسة وفرضیاتهاتمكننا من الإجابة على 

  :دراسةنتائج ال

حل المشاكل المتعلقة  إلىالتنظیمي على تحسین العلاقات بین العمال والموظفین وبالتالي یؤدي  الاتصالیساعد  -

  .العمل بأداء

  .بین كل المستویات والآراء الأفكاریساعد على نقل المعلومات وتبادل  الاتصال - 

  .فرادالأدور كبیر في حل المشاكل والخلافات وتحقیق التفاهم بین  الأفقي للاتصال- 

  .بین الأعضاء الفریق مما یحسن علاقات التبادلیة والانسجاملائم من تعاون وتفاهم جو م الاتصالیوفر  - 

  .لمؤسسة لبذل مجهود كبیر لتحسین الأداء العملأفراد ا استعداد - 

  .الموظفین لدیهم القدرة على التكیف مع الحالات الطارئة أغلبیة - 

  .حالة طارئة أوخطأ  أيجل تفادي حدوث أنجازها من إالموظفین یخططون للعمل قیل  - 

  .المؤسسة لا تحفز الموظفین عند قیامهم بأعمالهم - 

  :فرضیات الدراسة اختبار

 التنظیمي والأداء الوظیفي في المؤسسة تصالالاعلاقة بین  هناك أنالدراسة  أثبتت: الفرضیة الأولى 

BATIMETAL   مستوى ) 0.05(ل من أقوهي ) 0.012(مستوى الدلالة المحسوب  أنحیث نجد من خلال

والعلاقة هي طردیة لأن إشارته ) R=0.453( رتباطالاقیمة معامل الدلالة المعتمدة، ویعزز هذه القیمة 

 .وهذا ما یؤكد صحة الفرضیة ،)0.2052R= (القوة التفسیریة بلغت أماموجبة، 

 البرامج الإحصائیة المطبقة في الدراسة المیدانیة تم التوصل إلى أن مستوى الدلالة  باستخدام: الفرضیة الثانیة

یؤكد  وهذا ما H1ثبات الفرضیة و  H0نفي الفرضیة ی، وهذا ما )0.05(هو أقل من ) 0.012(المحسوب

في التأثیر على الأداء الوظیفي في المؤسسة یساهم المستخدم  الاتصالیدل على أن نوع مما  صحة الفرضیة،

 .محل الدراسة

  

 



 :خاتمة
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  :الاقتراحات

 :التالیة بالاقتراحاتفي ضوء الإطار النظري للدراسة والنتائج التي أسفرت عنها الإستبانة وتحلیلها نتقدم 

الإشاعات، والتي قد تسبب في  انتشارغیر الرسمیة لأنها تمكن من  الاتصالاتعلى  الاعتمادعدم التوسع في  - 

  .إحداث خلل في وتیرة العمل

  .التنظیمیة الاتصالات العمل على تحسین - 

  .التنظیمیة المتاحة الاتصالاتالأمثل لوسائل  الاستخدام - 

  .في المؤسسة الاتصالتوعیة العمال بأهمیة وضرورة  - 

  . الحرص على التحفیز وخلق جو من المنافسة بین الموظفین - 

  :أفاق الدراسة

إن موضوع دراستنا ثري جدا لا یمكن الإحاطة به من كل الجوانب لذلك فهذه النقاط التي یمكن التوسع فیها في 

  :المستقبل

  القرارات اتخاذالتنظیمي في  الاتصالدور. 

  داء الوظیفيالأوأثرها في تحسین  والاتصالاتتكنولوجیا المعلومات. 

  التنظیمي في عصرنة المؤسسة الاتصالمساهمة. 

 دور التكوین في تطویر أداء الموارد البشریة. 
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  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي 

  جامعة جیلالي بونعامة

  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

  

  

 رأیكمنعرف  أنستبیان الذي من خلاله نود لإهذا ا أیدیكمنضع بین  أندراسة العلمیة سیسعدنا  إطارفي       

الوظیفي للمؤسسة  الأداءالتنظیمي في تحسین  الاتصالثر أ":الشخصي بخصوص موضوعنا المتمثل في

batimetal " الأعمال إدارةوالتي تدخل ضمن متطلبات نیل شهادة الماستر في علوم التسییر وتخصص.  

في الخانة المناسبة ) x(ستبیان وتحدید رؤیتكم من خلال وضع علامة الرجاء قراءة كل عبارة من عبارات الإ      

  .موضوع الدراسة إثراءالفضل في  لإجابتكمالتي ترونها مناسبة، حیث سیكون  الإجابةالتي تتفق مع 

البحث العلمي  لأغراض إلاستبانة ستعامل بسریة تامة ولن تستخدم أن المعلومات الواردة في هذه الإ وتأكدوا       

  .فقط

           

  .           ا لكم مسبقا على حسن تعاونكم وكرم إجابتكمر وشك                  

  :   الطالبتان                                                                               

 موزعیكة      أمال  

 حمیدة بن شعیب 

 

    

 01الملحق رقم 
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  :في المربع المناسب) x(ضع علامة

 :الجنس )1

  ذكر                                        أنثى

  :العمر)2    

  سنة 40إلى  30من   سنة 30قل من أ

  سنة 51كبر من أ  سنة 50إلى  41من 

  :المستوى الدراسي)3  

  قاعدي                                   ثانوي

  المهنيجامعي                                  تكوین 

  :الأقدمیة)4 

  سنوات 10سنوات                            أكثر من  5قل من أ

  سنوات 10إلى  5من 

  :المستوى الوظیفي) 5 

  تقني                               إطارمسیر                       إطار

  عون تنفیذ                        عون تحكم

  :الاجتماعیةالحالة )6 

  أعزب                               متزوج

  أرمل  مطلق

 

 

 .المعلومات الشخصیة :الأولالمحور 
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غیر موافق   بشدةموافق   العبارات

  بشدة

  غیر موافق  موافق  محاید

            .تحرص على التطویر وتحسین أدائك.1

            .تتحمل مسؤولیة أعمالك الیومیة.2

            .القدرة على التكیف في الحالات الطارئة .3

            .تخطط لعملك قبل أدائه. 4

            .ألتزم بأوقات العمل.5

 أحرص على أداء عملي حسب الخطط.6

  .الموضوعة من الإدارة

          

غیر موافق   موافق بشدة  العبارات

  بشدة

  غیر موافق  موافق  محاید

            .مباشر بین الإدارة والعمال تصالاهناك .1

            .المستویاتتهتم الإدارة بإیصال المعلومات إلى كل . 2

            .تتصل برؤسائك في حالة مواجهتك للمشاكل. 3

الموجودة في  الاتصالنتم راضون عن أسالیب أ.4

  .المؤسسة

          

            .الأفقي دور في حل المشكلات للاتصال. 5

            .دور في إشاعة روح الفریق والتعاون للاتصال.6

في  الاتصالیةیوجد معوقات تقف أمام العملیة . 7

  .مؤسستك

          

تساهم في نقل المعلومات بسرعة  الاتصالیةالوسائل . 8

  .وفي الوقت المناسب

          

            .مع مدیر مؤسستك الاتصالتجد صعوبة في . 9

تتلقى الأوامر من الإدارة عن طریق المشرف .10

  .المباشر

          

 التنظیمي تصاللا ا :المحور الثاني

 الأداء الوظیفي:المحور الثالث
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حصل على درجات عالیة في عملیات تقییم أ.7

  .الأداء

          

            . أحصل على مكافآت لقاء أدائي الجید.8

            .لدیك الرغبة في التحدي أثناء عملك.9

            .تبذل مجهود كبیر في أداء عملك.10
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 )02(الملحق رقم 

Table de frequencies 
 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 66.7 66.7 66.7 20 ذكر 

 100.0 33.3 33.3 10 انثى

Total 30 100.0 100.0  

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 26.7 26.7 26.7 8 سنة 30 من اقل 

 76.7 50.0 50.0 15 سنة 40 الى 30 من

 96.7 20.0 20.0 6 سنة 50 الى 41 من

 100.0 3.3 3.3 1 سنة 51 من أكبر

Total 30 100.0 100.0  

 

 الدراسي المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3.3 3.3 3.3 1 قاعدي 

 30.0 26.7 26.7 8 ثانوي

 90.0 60.0 60.0 18 جامعي

 100.0 10.0 10.0 3 مھني تكوین

Total 30 100.0 100.0  

 

 الاقدمیة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16.7 16.7 16.7 5 سنوات 05 من اقل 

 73.3 56.7 56.7 17 سنوات 10 الى 05 من

 100.0 26.7 26.7 8 سنوات 10 من أكثر

Total 30 100.0 100.0  

 

 الوظیفي المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 10.0 10.0 10.0 3 مسیر اطار 

 56.7 46.7 46.7 14 إطار

 60.0 3.3 3.3 1 تقني

 83.3 23.3 23.3 7 تنفیذ عون

 100.0 16.7 16.7 5 تحكم عون

Total 30 100.0 100.0  

 

 الاجتماعیة الحالة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 26.7 26.7 26.7 8 اعزب 

 86.7 60.0 60.0 18 متزوج

 93.3 6.7 6.7 2 مطلق

 100.0 6.7 6.7 2 أرمل

Total 30 100.0 100.0  

 

 تجد صعوبة في الاتصال مع مدیر مؤسستك

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 40.0 40.0 40.0 12 غیرموافقبشدة 

 56.7 16.7 16.7 5 محاید

 76.7 20.0 20.0 6 موافق

 100.0 23.3 23.3 7 غیرموافق

Total 30 100.0 100.0  

 تتلقى الاوامر من الادارة عن طریق المشرف المباشر

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10.0 10.0 10.0 3 موافقبشدة 

 20.0 10.0 10.0 3 غیرموافقبشدة

 46.7 26.7 26.7 8 محاید

 86.7 40.0 40.0 12 موافق

 100.0 13.3 13.3 4 غیرموافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 تحرص على التطویر وتحسین ادائك

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 46.7 46.7 46.7 14 موافقبشدة 
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 56.7 10.0 10.0 3 غیرموافقبشدة

 96.7 40.0 40.0 12 موافق

 100.0 3.3 3.3 1 غیرموافق

Total 30 100.0 100.0  

 تتحمل مسؤولیة اعمالك الیومیة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 40.0 40.0 40.0 12 موافقبشدة 

 46.7 6.7 6.7 2 غیرموافقبشدة

 53.3 6.7 6.7 2 محاید

 90.0 36.7 36.7 11 موافق

 100.0 10.0 10.0 3 غیرموافق

Total 30 100.0 100.0  

 القدرة على التكیف في الحالات الطارئة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 46.7 46.7 46.7 14 موافقبشدة 

 50.0 3.3 3.3 1 غیرموافقبشدة

 90.0 40.0 40.0 12 موافق

 100.0 10.0 10.0 3 غیرموافق

Total 30 100.0 100.0  

 التزم باوقات العمل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 36.7 36.7 36.7 11 موافقبشدة 

 46.7 10.0 10.0 3 غیرموافقبشدة

 53.3 6.7 6.7 2 محاید

 96.7 43.3 43.3 13 موافق

 100.0 3.3 3.3 1 غیرموافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 تخطط لعملك قبل ادائھ

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 33.3 33.3 33.3 10 موافقبشدة 

 40.0 6.7 6.7 2 غیرموافقبشدة

 43.3 3.3 3.3 1 محاید

 83.3 40.0 40.0 12 موافق
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 100.0 16.7 16.7 5 غیرموافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 احرص على اداء عملي حسب الخطط الموضوعة من الادارة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 30.0 30.0 30.0 9 موافقبشدة 

 36.7 6.7 6.7 2 غیرموافقبشدة

 40.0 3.3 3.3 1 محاید

 100.0 60.0 60.0 18 موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 احصل على درجات عالیة في عملیات تقییم الاداء

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13.3 13.3 13.3 4 موافقبشدة 

 16.7 3.3 3.3 1 غیرموافقبشدة

 36.7 20.0 20.0 6 محاید

 86.7 50.0 50.0 15 موافق

 100.0 13.3 13.3 4 غیرموافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 احصل على مكافات لقاء ادائي الجید

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 2 موافقبشدة 

 40.0 33.3 33.3 10 غیرموافقبشدة

 76.7 36.7 36.7 11 محاید

 100.0 23.3 23.3 7 غیرموافق

Total 30 100.0 100.0  

 لدیك الرغبة في التحدي اثناء عملك

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10.0 10.0 10.0 3 موافقبشدة 

 23.3 13.3 13.3 4 غیرموافقبشدة

 46.7 23.3 23.3 7 محاید

 83.3 36.7 36.7 11 موافق

 100.0 16.7 16.7 5 غیرموافق



62 
 

Total 30 100.0 100.0  

 

أداءعملك كبیرفي مجھود تبذل  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 30.0 30.0 30.0 9 موافقبشدة 

 36.7 6.7 6.7 2 غیرموافقبشدة

 43.3 6.7 6.7 2 محاید

 90.0 46.7 46.7 14 موافق

 100.0 10.0 10.0 3 غیرموافق

Total 30 100.0 100.0  

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de Cronbach basé sur 

des éléments standardisés 

Nombre 

d'éléments 

.879 .869 10 

 

Statistiques d'éléments 

 Moyenne Ecart type N 

 30 1.501 2.43 أدائك تحسین و التطویر على تحرص

 30 1.557 2.70 الیومیة أعمالك مسؤولیة تتحمل

 30 1.629 2.63 الطارئة الحالات في التكیف على القدرة

 30 1.597 3.00 أدائھ قبل لعملك تخطط

 30 1.446 2.67 العمل بأوقات ألتزم

 الخطط حسب عملي اداء على أحرص

 الأداء من الموضوعة
2.93 1.388 30 

 تقییم عملیات في عالیة درجات على أحصل

 الأداء
3.47 1.196 30 

 30 1.259 3.00 الجید أدائي لقاء مكافآت على أحصل

 30 1.217 3.37 عملك أثناء التحدي في الرغبة لدیك

 30 1.486 3.00 عملك أداء في كبیر مجھود تبذل

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de 

Cronbach basé sur 

des éléments 

standardisés 

Nombre 

d'éléments 

.794 .794 10 
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Statistiques d'éléments 

 Moyenne Ecart type N 

والعمال الادارة مباشربین اتصال ھناك  2.97 1.497 30 

بایصالالمعلوماتإلىكلالمستویات الإدارة تھتم  3.27 1.311 30 

 30 1.375 3.20 تتصلبرؤسائكفیحالةمواجھتكللمشاكل

 30 1.351 3.03 انتمراضونعناسالیبالإتصالالموجودةفیالمؤسسة

 30 1.159 3.37 للاتصالالافقیدورفیحلالمشكلات

 30 1.270 3.20 للاتصالدورفیاشاعةروحالفریقوالتعاون

 30 1.202 3.27 یوجدمعوقاتتقفأمامالعملیةالاتصالیةفیمؤسستك

الوسائلالاتصالیةتساھمفبنقلالمعلوماتبسرعةوفیالوقت

 المناسب
3.37 1.402 30 

 30 1.230 3.27 تجدصعوبةفیالاتصالمعمدیرمؤسستك

 30 1.159 3.37 تتلقىالاوامرمنالادارةعنطریقالمشرفالمباشر

    

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .453
a
 .205 .177 .90118 

a. Predictors: (Constant), الأول_المحور  

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.869 1 5.869 7.226 .012
b
 

Residual 22.739 28 .812   

Total 28.608 29    

a. Dependent Variable: الثاني_المحور  

b. Predictors: (Constant), الأول_المحور  

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.032 .721  1.431 .163 

الأول_المحور  .584 .217 .453 2.688 .012 

a. Dependent Variable: الثاني_المحور  
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