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Résumé
L’étude portait sur I’application de 1’audit marketing dans les entreprises étude de cas: la

société d’assurance nationale en particulier. Cette étude a pour but de clarifier I’application de I’audit
marketing. A cette fin, cette étude a abordé, dans sa partie théorique, quelques concepts généraux liés a
I’audit marketing et, dans la partie pratique, nous avons essayé¢ d’appliquer ces concepts sur le cas de
la société d’assurance nationale. Les résultats de cette étude insistent sur le rdle de l'audit marketing
dans l'amélioration de la performance de 1'entreprise de services en améliorant son positionnement, en
identifiant les opportunités et les menaces qui pe€sent sur elle, en tenant compte des caractéristiques de

I'environnement juridique dans lequel elle opére.

Mots-clés: Audit marketing, entreprise de services, société d'assurance nationale.
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