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�ه�ف ، و م��أة ال����ة لل�ال���دراسة حالة ����ق�ة في ال��س�ات ت�اول� ال�راسة ت���� ال��اجعة ال

م� اجل ذل� ت�اول� ه�ه ال�راسة في جان�ها ال���� �ع� . إ��اح  ��ف�ات ت���� ال��اجعة ال����ق�ة إلىال��� 

ى ال�فاه�� العامة ال��علقة �ال��اجعة ال����ق�ة أما في جان�ها ال����قي ف�اول� ه�ه ال�راسة إسقا� ه�ه ال�فاه�� عل

ت�صل� ه�ه  ،ات ال���ل عل�ها خلال ف��ة ال����ذل� �الاع��اد على ال�عل�محالة ال���ة ال����ة لل�ام�� و 

ة ال��م�ة م� ال��س� أداءال�راسة إلى ال�أك�� على ال�ور ال�الغ الأه��ة ال�� تلع�ه ال��اجعة ال����ق�ة في ت���� 

ال�ه�ی�ات ال�ي ت�اجهها مع الأخ� �ع�� الاع��ار خ�ائ� ال���ة خلال ت���� ت��قعها، ت��ی� الف�ص ال��احة لها و 

  .القان�ن�ة ال�ي تع�ل ف�ها

 

  .م��أال��اجعة ال����ق�ة، م�س�ة خ�م�ة، ال���ة ال����ة لل�: ال�ل�ات ال�ف�اح�ة

  

 

 

Résumé 

L’étude portait sur l’application de l’audit marketing dans les entreprises étude de cas : la 

société d’assurance nationale en particulier. Cette étude a pour but de clarifier l’application de l’audit 

marketing. À cette fin, cette étude a abordé, dans sa partie théorique, quelques concepts généraux liés à 

l’audit marketing et, dans la partie pratique, nous avons essayé d’appliquer ces concepts sur le cas de 

la société d’assurance nationale. Les résultats de cette étude insistent sur le rôle de l'audit marketing 

dans l'amélioration de la performance de l'entreprise de services en améliorant son positionnement, en 

identifiant les opportunités et les menaces qui pèsent sur elle, en tenant compte des caractéristiques de 

l'environnement juridique dans lequel elle opère. 

 

Mots-clés: Audit marketing, entreprise de services, société d'assurance nationale. 

 

 



:فهرس المحتو�ت  

    كل�ة ش�� 

    الإه�اء

    ال�ل��

    فه�س ال�����ات

    قائ�ة ال��اول

    قائ�ة الأش�ال

    قائ�ة ال�لاح�

  ث-أ  عامةمق�مـــــــة 

  الأدب�ات ال����ة وال����ق�ة لل��اجعة ال����ق�ة: الف�ل الأول

  07  ت�ه�ـــ� الف�ل الأول 

  08 الأدب�ات ال����ة لل��اجعة ال����ق�ة: ال���� الأول

  08   الإ�ار العام لل��اجعة ال����ق�ة: ال��ل� الأول

  08  مفه�م ال��اجعة ال����ق�ة: أولا

  09  ال��اجعة ال����ق�ةأه��ة وأه�اف : ثان�ا

  10  ال����ق�ة ال��اجعةخ�ائ� : ثال�ا

  10  ال��اجعة ال����ق�ةأن�اع وم�احل : را�عا

  13   ال��اجعة ال����ق�ةأدوات : خام�ا

  18  وال��اجعة ال����ق�ةال����ق�ة   الف�ق ب�� ال�قا�ة: سادسا

  19  م�ه��ة ال��اجعة ال����ق�ة: ال��ل� ال�اني

  19  ال���ة م�اجعة: أولا

  24  م�اجعة الإس��ات���ة: ثان�ا

  25  م�اجعة ال�����: ثال�ا

  27  والإج�اءات م�اجعة ال���: را�عا

  29  م�اجعة الإن�اج�ة: خام�ا

  30  م�اجعة ال��ائف ال����ق�ة: سادسا

  33 لل��اجعة ال����ق�ة الأدب�ات ال����ق�ة: ال���� ال�اني

  33   ال�راسات ال�ا�قة ع�ض: ال��ل� الأول

  33  ال�راسات ال�ا�قة �اللغة الع���ة: أولا

  35  �اللغة الأج���ة ال�ا�قة ال�راسات: ثان�ا



:فهرس المحتو�ت  

 

  36  ل�راسات ال�ا�قةمقارنة �االق��ة ال��افة لل��� م�ل ال�راسة ال�ال�ة :ال��ل� ال�اني

 37  خلاصة الف�ل الأول

  ال����ة لل�أم�� ال���ةدراسة حالة : الف�ل ال�اني

  39  ت�ه�ـــ� الف�ل ال�اني 

  40 ال����ة لل�أم�� ال���ة تق���  : ال���� الأول

  40  ال����ة لل�أم���ال���ة ال�ع���  : الأولال��ل� 

  40  :ال���ى ال�ار��ي لل���ة ال����ة لل�أم�� :أولا

  41 ال�ا�ع القان�ني و��انات ال���ة ال����ة لل�أم�� :ثان�ا

  41  ال���ة ال��ار�ة لل���ة ال����ة لل�أم��  :ثال�ا

  42  وأه�اف وت���� ال���ة ال����ة لل�أم��ن�ا�ات : ال��ل� ال�اني

  42  ن�ا�ات ومهام ال���ة ال����ة لل�أم�� :أولا

  43  ال���ة ال����ة لل�أم��أه�اف :ثان�ا

  43  اله��ل ال�����ي لل���ة ال����ة لل�أم��:ثال�ا

  45 ت���� ال��اجعة ال����ق�ة في ال���ة ال����ة لل�أم��:  ال���� ال�اني

  45  ���قة وأدوات ال�راسة ال����ق�ة: الأولال��ل� 

  45  ���قة ج�ع ال�عل�مات: أولا

  46  ال����ق�ةأدوات ال�راسة : ثان�ا

  46  ال��اجعة ال����ق�ة في ال���ة ال����ة لل�أم��: ال��ل� ال�اني

  46  ف�� ال���ة القان�ن�ة: أولا

  49  ال�أم��اتف�� س�ق  :ثان�ا

  51   ف�� ال��اف���: ثال�ا

  54  ف�� ال�س�اء: را�عا

  58  في س�ق ال�أم�� ال���خل��ف�� ه��ات ال�قا�ة و�ق�ة : خام�ا

  61  ف�� ت���فات وم�اه�ات ال���ة ال����ة لل�أم��: سادسا

  62  ف�� إس��ات���ة ال���ة ال����ة لل�أم��: سا�عا

  63  ال����� ف�� اله��ل ال�����ي لل���ة ال����ة لل�أم�� على ال����� : ثام�ا

  64 ف�� ن�ام الإدارة الإل���وني لل���ة ال����ة لل�أم�� : تاسعا

  66  وت�ق�� الأه�اف ف�� الإن�اج�ة: عاش�ا

  75  ف�� ال��ائف ال����ق�ة لل���ة ال����ة لل�أم��  :  إح�� ع��



:فهرس المحتو�ت  

 

 

  79  ال���ة ال����ة لل�أم��في  SWOTت�ل�ل :   ال��ل� ال�ال�

  79  نقا� الق�ة: أولا

  80  نقا� ال�عف :ثان�ا

  81  الف�ص: ثال�ا

  81  ال�ه�ی�ات: را�عا

  83  خلاصة الف�ل ال�اني

  89- 85  ال�ات�ة

  95- 91  ال��اجع 

  98- 96  ال�لاح�



  :ة الجداولــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقائم 

  

 :قائ�ة ال��اول

  

  ال�ف�ة  الع�ـــــ�ان  ال�ق�

  SWOT 16ع�اص� ت�ل�ل   01-01

  SWOT  17اس��ات���ات م�ف�فة ت�ل�ل   02-01

  18  الف�وقات ب�� ال�قا�ة ال����ق�ة وال��اجعة ال����ق�ة  01-03

  47  ال���ص ال����ع�ة وال������ة ال��علقة �ال�أم�� في ال��ائ�  02-01

  51  ��2019 ال�ع���ة في س�ق ال�أم��ات في ال��ائ� إلى غا�ة شه� ما� ش��ات ال�أم  02-02

  53  2017- 2016ح�ة ش��ات ال�أم�� في ال��ق ال��ائ�� لل���ات   02-03

  61  ال���ات ال��اه�ة ف�ها ال���ة ال����ة لل�أم��  02-04

  69   2016- 2015الف�وع ح�ة ال��ق لل���ة ال����ة لل�أم�� ح��   02-05

  70  2016حالة مقارنة ل��نامج ال����� ال��قعي مع ال��ائج ال��ققة ل��ة   02-06

  72  2017حالة مقارنة ل��نامج ال����� ال��قعي مع ال��ائج ال��ققة ل��ة   02-07

  74  2018حالة مقارنة ل��نامج ال����� ال��قعي مع ال��ائج ال��ققة ل��ة   02-08

  79   2018- ����2015ة لل�أم�� تق��� م��ان�ة الات�ال لل���ة ال  02-09

 



 :الأشكالة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقائم 

  

 :الأش�القائ�ة 

  

  ال�ف�ة  الع�ـــــ�ان  ال�ق�

  12  ة�ق�م�احل ال��اجعة ال���   01-01

  13  ن��ذج سل�لة الق��ة ل��رت�  01-02

  15  ن��ذج سل�لة الق��ة ل���ة تأم��  01-03

  52  2017ت��� ش��ات ال�أم�� في ال��ائ� وأن�اعها ل��ة   02-01

  57  �2017ة ه��لة ال��ز�ع في س�ق ال�أم�� خلال س  02-02

  57  2017ه��لة ال��ز�ع في ال���ة ال����ة لل�أم�� خلال س�ة   02-03

  67  2017- 2013ت��ر رق� الأع�ال ال���ة ال����ة لل�أم��   02-04

  67  2017ح�ة ال��ق ل���ات ال�أم�� في ال��ائ� ل��ة   02-05

  68  2017ه��لة ال����فات ال�ال�ة ل���ات ال�أم�� ل��ة   02-06

  69  .وضع�ة ال���ة ال����ة لل�أم�� في ال��ق ح�� الف�وع  02-07

 



 :الملاحقة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقائم 

  

 :ال�لاح�قائ�ة 

  

  ال�ف�ة  الع�ـــــ�ان  ال�ق�

  97  اله��ل ال�����ي لل���ة ال����ة لل�أم�� على ال����� ال�����   01

  98  .اله��ل ال�����ي لق�� ال����� لل��ی��ة العامة لل���ة ال����ة لل�أم��  02

 



  
  

  
  

      
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  أ                                                                                                               :                    عامــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ـــــةــــــــــــــــمقدمــــــــــ

 

 

 :ت���ة

 لات ال��اس�ة، الاج��اع�ة وخاصةلق� ع�ف العال� ت��را ����ا في ال��ال الاق��اد� خاصة �ع� ال��� 

الاق��اد� ا م�اش�ة على ال���� لات أثار الق�ن ال�اضي، ف�ان� له�ه ال���  ال�ي شه�ها خلال الاق��اد�ة

ال�� شه� ب�وره ت��را مل���ا �ع� ال���ة ال�ال�ة ال�ي ال�ال�ة وال��س�ات الاق��اد�ة و  الاج��اعي لل����اتو 

  .الع�����ات م� الق�ن ال�اسع ع�� شه�ها العال� في أواخ�

تعق� و س�ات الاق��اد�ة ال�ي أص��� ت���� في وق��ا ال�اض� ����ها فه�ا ال���ر الاق��اد� م�� ح�� ال�� 

 ن��ا ل�ورها الهام في ال��اف�ة على أم�ال ال��اجعةت�ا��ها، ه�ا ما أد� إلى الاه��ام ب��� ال���نة لها و  ال��ائف

 ��ل� وج�د أداة إدار�ة تق�م ���ا�عة ه�ه ال��� ال�قاب�ة، إذ ت�غ� إدارةال��س�ة وأدائها ال��ار� وال����قي، و 

  .سل��ةقام� ب�ضعها تع�ل ����قة م�ض�ة و ال��س�ة دائ�ا في ال��ق� م� أن ن�� ال�قا�ة ال�ي 

لاخ��ار م�� دار�ة ال�ي تع��� عل�ها الإدارة ال�ي تع��� تل� الأداة الإ ال����ق�ةم�ا س�� ن��� ال�اجة لل��اجعة و 

 .تق��� �ل أن���ها ال��ار�ة�الإج�اءات ال�قاب�ة و  الال��ام

م�س�ات ال�ام�� م� إح�� م�س�ات ال��مات ال�ه�ة ال��افقة لل��ا� الاق��اد�، ح�� �ق�م الأع�ان تع��� 

الاق��ادی�� ب����ل الأخ�ار إل�ها مقابل دف� الأق�ا� ال�أم���ة وال���ل على ال�ع��� إذا ت�ق� ال��� خلال 

  .م�ة العق�

م�� ب���ی� وق�� الق�� ال�أم��ي ق�ل أتق�م م�س�ات ال�فال��ا� ال�أم��ي ی���� �انع�اس ال�ورة الاق��اد�ة ح�� 

مع�فة �لف�ه ال�ي تع��� غ�� أك��ة، فال���فة ال����ق�ة ت��ى �أه��ة �الغة في ه�ا ال��ع م� ال���ات وه�ا ق�� 

اح� ت�سعة ال��اف� ال�أم���ة وز�ادة ع�د ال��م� له� ل�قل�ل ع�م ال�أك�، ��ا أن ال��اجعة ال����ق�ة �اع��ارها 

ال��م� له� وض�ان تع���ه� و�ال�الي ) أق�ا�(الأدوات ال�قاب�ة لها دور �الغ الأه��ة في ال��اف�ة على أم�ال 

 .ض�ان اس���ار�ة ال��س�ة

   :ال�ئ���ة ��ح الإش�ال�ة

  :ل الان�لاق م� ت�اؤل ج�ه�� ف��اه ب�اءا على ما س�� ذ��ه، ���� أن ت��ز معال� الإش�ال�ة م� خلا

 و��ف ی�� ت���قها في؟ ال��م�ة �ل أن��ة ال��س�ةوح�ا�ة تق��� و  ف��ك�ف ت�اه� ال��اجعة ال����ق�ة في 

  ؟ال���ة ال����ة لل�أم��

  

   :الأس�لة الف�ع�ة

 :ت��ح ه�ه ال�راسة ع�دا م� الأس�لة الف�ع�ة ت���ل ف��ا یلي

  ث� في ه�ا الأداء؟ � ال��ث�ات ال�ي ت أه�ما دور ال��اجعة ال����ق�ة في ت���� أداء ال��س�ة ؟ وما هي  .1

  ؟وم�ى نق�م بها ؟ال����ق�ةما ه� ال��هج ال���ع للق�ام �ال��اجعة  .2

  ال���ة ال����ة لل�أم��؟في ف�� وتق��� وح�ا�ة أن��ة هي آل�ات ع�ل ال��اجعة ال����ق�ة ال����ة  ما .3
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  :ف�ض�ات ال���

ت��� م� الإجا�ة على الأس�لة ال�ا�قة، والاس�عانة بها ه�اك مع��ات ��� الأخ� بها واع��ارها ف�ض�ات ق� 

  :ل�ل إش�ال�ة ال��� وت�ل�� في الآتي 

تلع� ال��اجعة ال����ق�ة دور ���� في ت���� أداء ال��س�ة، وم�غ��ات ب��ة ال��س�ة أه� ال��ث�ات على ه�ا  .1

  .الأداء

  . ي حالة الأزمات فق�ال�قا�ة ال����ق�ة، ونل�أ إل�ها ف ت��ع ال��اجعة ال����ق�ة م�هج .2

  .���� ت���� م���عة الع�ی� م� الآل�ات ع�� ت���� ال��اجعة ال����ق�ة على ال���ة ال����ة لل�أم�� .3

  

  :ال��� م�ض�عم��رات اخ��ار 

هي ال��ل  فال�ات�ةوف��ا ��� أس�اب اخ��ار ال��ض�ع ف����ل في أس�اب ذات�ة وأخ�� م�ض�ع�ة، 

��ا �ع�ف ه�ا ال�ان� �ل ج��ع ال��ان� �ال�ي ت�عل� �ع�ة م�غ��ات وت وال�قا�ةال��ق�� لل��ض في م�اض�ع 

، أما اس���ار�ة ال��س�ةل�ا له م� تأث��ات على الهامة ، إضافة أنه م� ال��اض�ع وت��رات م�لاحقة ت��لات

م� م�اض�ع ال�اعة الهامة �ال���ة لل�راسات  ال��اجعة ال����ق�ةف����ل أساسا في اع��ار دراسة  ال��ض�ع�ة

م�ه���ها الا�لاع ال��� على ال�غ�ة في ، و وم�علقة ب���� ت���� ال��مات ال�����وال���ث في م��ان 

، ز�ادة ع� ذل� �له فإن قلة و�ائف في ال��س�ة لها انع�اساتها على ع�ة وت���قها على ارض ال�اقع ��س�لة

ال��� ف�ه لعله ��اه� في �ة �ان دافعا م��عا في اخ��اره و ��ض�ع وخاصة �اللغة الع��ال���ث ال�ي ت��اول ه�ا ال

  .ال�امع�ةإث�اء ال����ة 

  

  :أه�اف ال���

  :إلىال�راسة  ه�هته�ف 

 إ��اد أج��ة للإش�ال�ات ال���وحة.  

  على أرض ال�اقع لل��اجعة ال����ق�ة الق�رة على ت���� ال�فاه�� ال����ة العل��ةدراسة. 

  ال��اجعة ال����ق�ةدرجة وعي ال��س�ات �أه��ة ال�فع م�.  

 ال���ة ال����ة لل�أم���ق�ة وم�اولة ت���قها على ال��اجعة ال��� وخ��ات  �ةم��� ال��� في.  

  لل��س�ة م�ض�ع دراسة ال�الةم�اولة إع�اء أك�� ق�ر م��� م� الاق��احات. 

  ال�ا�قة في ه�ا ال��ال وال�راسات م�افة ومعارف ج�ی�ة ت�اف لل���ث عل��ةال���ل على ق��ة.  

 ت���ع ال�ل�ة على ال��ض في م�ض�ع ال��اجعة ال����ق�ة وأخ��ا. 
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  :ال��� أه��ة

وت��� أه��ة ال�راسة في أن ال�ف��ل في أدب�ات وم�هج ت���� ال��اجعة ال����ق�ة في ال��س�ة ودرجة 

أه���ها و عن الأھداف والمخططات الانحرافات في كشف ال�ور ال�� ت�ارسه إب�ازأه��ة �ل ع��� ف�ها م� شأنه 

 الع��م�ة �س�ات ال��ائ��ة وخاصة م��اال� ولا س��ا أن أغل� ،الأن��ة ال����ق�ة �ال��س�ةفي ال�فع م� أداء 

  .ان� م�اجعة اس��ات���اتها وخ��هاته�ل ج

 ، وت��ی�نقا� ق�تها وضعفها �ال�ق�ف على ال���ة ال����ة لل�أم�� في ���ح ت���� ال��اجعة ال����ق�ةك�ا 

   .والق�ام �الإصلاحات الأخ�اءال��اكل وال�ع�قات ومع�فة ال��ل ل����ح 

ال�راسة جاءت ل��ل�� ال��ء على ال��ان� والع�اص� وال��غ��ات وال�سائل ال���لفة ل��ض�ع ك�ا أن ه�ه 

معق� ن�عا ما و��� صع� دراس�ه وت���قه على ال��س�ات ولا س��ا ال��م�ة م�ها ل�اه�ة ی��� إل�ها م� ع�ة زوا�ا 

  .وت���� ف�ها الع�ی� م� الع�امل وال��غ��ات، وه�ا ت��� أه��ة ه�ا ال���

  

  :ح�ود ال���

  :ل�راسة ه�ا ال���، وضع�ا له ال��ود ال�ال�ة

 مق� ال���ة ال����ة لل�أم�� ال��ائ� العاص�ة ت�� ه�ه ال�راسة على م����  :ال��ود ال��ان�ة 

 2018إلى غا�ة س�ة  1963على ال�ع��ات ال��علقة �الف��ة م� س�ة  ال�راسة اع���ت ه�ه: ال��ود ال�مان�ة.  

 والع�ل على  اوم�ه���هال��اجعة ال����ق�ة یه�� ه�ا ال��� ب�راسة الإ�ار العام ل�ه�ة :  ال��ود ال�فاه���ة

 .م�س�ة خ�مات وهي ال���ة ال����ة لل�أم�� على وال��ه��ة ه�ه ال�فاه��أك�� ق�ر م�  ت����

  

  :م�هج ال���

ت��ی� م�هج ال��� ی��قف على اله�ف ال�� ت�عى ال�راسة إلى ال�ص�ل إل�ه وعلى ���عة ال��ض�ع  نإ

اع���ت في ح� ذاته وأ��ا ال�ان� ال�ف�ل ف�ه م� ال��ض�ع وذل� س�اء في ال�ان� ال����قي أو ال����، ل�ا فق� 

لل��� ب�� الإ�ار ال���� لل��اجعة ال����ق�ة مع واقع ت���قها في   ال��ل�ليو  ال��هج ال�صفي علىه�ه ال�راسة 

لا س��ا ال�لاح�ة  ،ال���ة ال����ة لل�أم�� �الإع��اد على أدوات ال��� العل�يم�س�ة خ�مات ج�ائ��ة وهي 

 ��SWOTي ال��ل�ل الاس��ات أداة  واس���اممع ال�����  في ج�ع ال�عل�ماتوال�ثائ� ال�س��ة ال���لفة  وال�قابلة 

  .ل�ق��� اق��احات وت�ص�ات لل��س�ة ال���ق�لة
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  :صع��ات ال���

  :ت��ر الإشارة إلى �ع� ال�ع��ات ال�ي واجه� ع�ل�ة ان�از ه�ا ال��� وال����لة في الآتي

 ولا س��ا  ال��اجعة ال����ق�ة ��فة خاصة م�ض�ع ال�ي ت��اول على م���� ال����ات ال�امع�ة نق� ال��اجع

  .اللغة الع���ة�اللغة ال���ع�لة في ال�راسة وهي 

  ال��اجعة ال����ق�ة وع�م ال�ق�رة على ال���ل ت�ع� م�ه��ة  ال�عل�مات ����ج��ع صع��ة ال���ل على

 .على �ع�ها ���� ال���ة

  وال�� ���ر ع� م�ی��ة  ،2018في ال��ائ� ل��ة  ال�أم��ع�م ص�ور ال�ق��� ال���� ال�اص ب��ا�ات

  .2019ات ب�زارة ال�ال�ة إلى غا�ة شه� س����� ال�أم��

 اخ��ارات في أس�اء ال�ع���ات صع��ة ت�ج�ة �ع� ال�ثائ� ال�اخل�ة لل��س�ة ���� ت���ها لع�ة.  

  

  :ه��ل ال���

الأدب�ات وق�� إع�اء حل لإش�ال�ة ال���، ت� تق��� ه�ا الأخ�� إلى ف�ل��، ی��اول الف�ل الأول 

الأدب�ات ال����ة لل��اجعة م� خلال م�����، أی� ی���ق ال���� الأول إلى  ال����ة وال����ق�ة لل��اجعة ال����ق�ة

دراسة حالة ال���ة ال����ة ، أما الف�ل ال�اني ف����ق إلى لها الأدب�ات ال����ق�ة، وال���� ال�اني إلى ال����ق�ة

ت���� ال��اجعة ال����ق�ة في ت���� في ال���� الأول، و ة ال����ة لل�أم�� تق��� ال���م� خلال وه�ا لل�أم�� 

  .في ال���� ال�اني ال����ة لل�أم�� ���ةال
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  :ت�ه�ـــ� الف�ل الأول

ب��ة وم��� وثقافة �ل �اح�  �اخ�لاف مت��لف ال�عار�� وال�ف���ات لأ� �اه�ة �ان� وذل� في �ل العل� 

م�ور ال�م� وال���ر ، �ل ه�ا الاخ�لاف ���ث في ع�� وتار�خ واح�، ف��ف إذا أخ�نا في ال���ان ومف��

  .ال�ار��ي له�ه ال�اه�ة

ال�� �ع�ى �ال��� ع� حاج�ات ورغ�ات ال���هل���  وم� ب�� تل� العل�م ن�� عل� ال����� ال�� �ع�ف �أنه العل�

الإه��امات ب�راسة م���نات  ت�اعف�ل��س�ة، وم� ذل� معق�لة ل �أر�احال�ال�ة وال���ق�ل�ة وم�اولة ت�ق�قها 

  .ي و�ل ما ی�ت�� �هالف�� ال����ق

 م�ا �فلل�ع ��الا �قاء ف ی�ة�ال�قل�ات ال�ادة وال��اف�ة ال�� �اال��س�ات حال ��اال�ي ت��� ف ��ةال� ��ت��

 ��وم�اق�ة م��لف الأن��ة والأن��ة داخل ال��س�ة، وم� ب ���ل�ا ب�ق ���حعلى ال��س�ات ت��ي ن�ام  اس��ج�

في ��ا الف�ل م�  ��اال���ق إل ���ال�ي س"  �ق�ةال��اجعة ال��� " �ق�ةال���ع�لة ل��اق�ة الأن��ة ال���  ��الأسال

  :م� خلال ال��اح� ال�ال�ةلأدب�اتها ال����ة وال����ق�ة خلال ال�ع�ض 

  الأدب�ات ال����ة لل��اجعة ال����ق�ة: ال���� الأول

 ال����ق�ة  الأدب�ات ال����ق�ة لل��اجعة: ال���� ال�اني
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  الأدب�ات ال����ة لل��اجعة ال����ق�ة: ال���� الأول

مفه�م، ( في ال��ل� الأول ن���ق في ه�ا ال���� ��يء م� ال�ف��ل إلى أساس�ات ال��اجعة ال����ق�ة 

ال�قا�ة ال����ق�ة، ون��ز الف�ق ب��ها و��� ) أدوات، م�ال ت���� أه�اف، أه��ة، خ�ائ�، أن�اع، م�احل، ق�اع�،

  .نع�ض ال��ه��ة ال�ي تق�م عل�ها ال��اجعة ال����ق�ةفي ال��ل� ال�اني و 

  

  الإ�ار العام لل��اجعة ال����ق�ة: ال��ل� الأول

  :ی��اول ه�ا ال��ل� ال�قا� ال�ال�ة

  مفه�م ال��اجعة ال����ق�ة: أولا

سلامة ال���ف وال��ا�قة أو الاخ�لاف مع ال��اجعة أو ال��ق�� ��فه�مه اللغ�� �ع�ي الف�� م� ح�� 

ال���ذج ال�� ���ل في ذه� الفاح� على الأقل ال�الة ال����ة، أما في مع�اها ال�ه�ي ف��ل�� في ف�� 

���� ی���� ال��اجع م� الاق��اع �أن ه�ه ال����ة تع�ي ص�رة م�اثلة  ل��لات وال�فات� وال�����ات ف��ا دق�قاا

  .ع� ن���ة الأع�ال

، وال�ي ن��ت (AMA)م� ق�ل ج�ع�ة الإدارة الأم����ة  1959لأول م�ة في عام  ةال����ق� ال��اجعةق��اح ت� ا

 أه��ة مقالة ع� ال��اجعة ال����ق�ة ت�� ع��ان ال��ل�ل وأداء ال�����، وخلال ال�����ات، تلق� ال��اجعة ال����ق�ة

ال�ي ب�أ ف�ها  اتال��ع��، إلى غا�ة س��ات ال�����أك�� وأك�� في ق�ائ� ش��ات خ�مات الاس��ارات ال����ق�ة في 

  .1الإدارة �إجا�ة م���لة لاح��اجاتها إلى وعي �ال��لل

ف�� ان�قاد� مع��، م��� ودور� ل�ل ال��ج�هات ال����ق�ة ال���� لل��س�ة به�ف "تع��� ال��اجعة ال����ق�ة 

  .2"ت���� فعال�ة وم�دود�ة ال��ائف ال����ق�ة

أنها م�اجعة ن�ام�ة م��قلة مه�ة غ�� م����ة ل�افة أو �ع� الع�ل�ات ال����ق�ة م�ها  Lancasterو�ع�فها 

اخ��ار رس�ي لأن��ة : "ف���� �أنها Dibbأما والأه�اف ال�ئ���ة وال��اسات والع�ل�ات وال��امج والأداء ال����قي، 

  .3"ال��امج ال����ق�ة والغ�ض م� ذل� ت���� نقا� الق�ة وال�عف في الع�ل�ات

تع��� أك�� ش��ل�ة لل��اجعة ال����ق�ة ح�� ع�فها على  B.Duboisو  P.Kotlerلق� أع�ى �ل م� 

ق�ة ال��داة في ال��س�ة، م� أجل ��ف ف�� شامل، م��قل ودور� لل���ة والإس��ات���ات والأن��ة ال����:"أنها

  .4"م�ادی� ال�ي ت��ح م�اكل و�ق��اح الإج�اءات ال������ة ال��جهة ل����� الأداء ال����قي لل��س�ة

لق� إخ�لف� وتع�دت ال�عار�� ال�ي ت�ضح مفه�م ال��اجعة ال����ق�ة �إخ�لاف أف�ار ال�اح���، ون��ته� 

، م� ح�� أنها ف�� شاملم� ح�� أنها تق��� أو ف�� ان�قاد� أو  له�ا ال���لح، فه�اك م� ی��� إل�ها 

  .ه� م� �ع�فها م� خلال ت�ض�ح ه�فهام�و 

                                                 
1 Khelassi Reda, Audit Marketing, Edition Houma, Alger, 2015, p350. 
2 Bruno Camus, Audit Marketing, Editions D'organisation, Paris, 1988, p22 et 47. 

، ال�امعة 2، م�لة دراسات، الع�دت�ق�� ال��امج ال����ق�ة وأث�ها على الأداء ال����قيم�سى ال�ع�د� �محمد ع�اد ال��ادات،  3

 .153، ص2012الأردن�ة، الأردن، 
4 Philip Kotler, Bernard Dubois, Marketing Management, 10eme Edition, Publi union, Paris, 2000, p78. 
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م� نهج اس��ات��ي یه�ف  هي اخ��ار م�ه�ي ���ل ج�ءا ال��اجعة ال����ق�ة"الق�ل أن  �اوم� ذل� ����

دون ال��لي ف مع ب���ها ال�ال�ة وال���ق�ل�ة، وه�ا، ت��� ال��س�ةإلى ال��ق� م� أن أه�اف واس��ات���ات و�ج�اءات 

   . "ع� ات�اذ الق�ارات الإدارة ولا ���� أن ���ن ب��لا أداة في خ�مة ال��اجعةلأن ال��س�ة  إس��ات���ةع� 

  

 أه��ة وأه�اف ال��اجعة ال����ق�ة: ثان�ا

 :لل��اجعة ال����ق�ة أه��ة ����ة وأه�اف م�ع�دة ن���ها ف��ا یلي

  :ال��اجعة ال����ق�ةأه��ة  .1

  ال����ق�ة ت�ق� لل��س�ة رؤ�ة واسعة شاملة داخل�ا وخارج�ا؛ ال��اجعة إن - 

���ها ال����ق�ة وت��ی� اس��ات���اتها ق�ل أن ���� نال����ق�ة ال��س�ات في تع��� ت���� أ ال��اجعةت�اع�  - 

  ال�قادم ن�احها؛

 ال����ق�ة ال�ق�لة؛ت�اع� في تق��� ال�ق��حات اللازمة ل�س� ال���  - 

ت��� ال��اجعة ال����ق�ة م� ال�ع�ف على ع�امل ال�عف ال�ي ق� تعاني م�ها ال��س�ة وذل� م� خلال الق�ام  - 

���جعة اس��ات���اتها ال����ق�ة ومقارن�ها �اس��ات���ات ال��اف��� وت�ل�ل درجة الات�اق وال��اب� ال�اخلي ب�� 

  ل��ائف الأخ��؛أن��ة ال����� و��� و��فة ال����� وا

ت��� ال��اجعة ال����ق�ة م� تق��� ال�ل�ك وال��ارسات ال�ا�قة وال�ال�ة للأن��ة ال����ق�ة وت��ی� الف�ص  - 

  وال�ه�ی�ات ال���قعة م��ق�لا؛

ت��� ال��اجعة ال����ق�ة م� ت��ی� ال���فات اللازمة ل��اجهة ان��افات الأداء ال����قي ��ا أن�ا الأداة  - 

 .1الف�ص وال�ه�ی�ات ال����ق�ةال��اس�ة ل�ص� 

تق��� �فاءة ت���� الإن��افات ال����ق�ة ووضع ال�ل�ل لها، : أه��ة ال��اجعة ال����ق�ة في إج�الوعل�ه ���� 

  .وفاعل�ة أن��ة ال��س�ة، ت��ی� ال�اج�ات وال���ول�ات، وتع� س�ة م� س�ات ال����ات الفاعلة

  

  :ال��اجعة ال����ق�ةأه�اف . 2

  :2ت���� �ال�قا� ال�ال�ة ال��اجعة ال����ق�ةإن الأه�اف ال�ئ��ة لع�ل�ة 

ال����ات في ع�ل�ة تق��� أدائها وات�اذ الق�ارات ال������ة اللازمة، وذل� م� خلال  ال��اجعة ال����ق�ةت�اع�  - 

 الإس��ات���ة��ث�ة في ج�ع ال��انات وال�عل�مات اللازمة ع� ال���ة ال����ق�ة والأس�اق وال��اف��� والع�امل ال

 ال����ق�ة لل����ة؛

ت�اع� في ت���� ع�اص� الق�ة وال�عف لل����ة، إذ أن ت���� ع�اص� الق�ة ��اع� ال��اجع في اك��اف  - 

ف�ص ال����ة غ�� ال���غلة ���ل ص��ح، أما ت���� ع�اص� ال�عف ف��اع� ال��ق� في ��ا�ة تق���ه 

 خلالها م�ابهة ه�ه ال�قا� والع�ل على ت�اوزها؛ع� ال���قة ال�ي ���� لل����ة م� 

                                                 
 .309، ص2009، م�س�ة ح�رس ال�ول�ة لل��� وال��ز�ع، م��، إدارة ال�����محمد ال���في،  1
 .154، مرجع سبق ذكره، صموسى السعودي ومحمد عواد الزیادات 2



 10                                                                                                  الأدبيات النظرية والتطبيقية للمراجعة التسويقية    : الفصل الأول

 

�ع�ز م� ق�رة ال����ة على تق��� ال����ات ال���لفة ال�ي تل�ي حاجات ورغ�ات ال��ائ� وفقاً لل�فه�م ال����قي  - 

 .ال�� ت�اه ال����ة م�اس�اً وذات م�فعة لل��ف��

  

س�اساتها وت����ها وأسال��ها، ه�ه ال���فة ل� على أه�اف ال��س�ة و  ال��اجعة ال����ق�ة�الإضافة إلى ذل�، ت��� 

ال��اجعة في الأوقات  هأنه ق� ���ن م� ال�ف�� إج�اء ه�، على ال�غ� م� للق�ام بها في حالات الأزماتی�� ت����ها 

  .1ال�ع�ة لل��س�ة

  

  ال��اجعة ال����ق�ةخ�ائ� : ثال�ا

في ت��ی� ال���لة ال�ي ت�اجهها ال����ة، وال�عار�� ال���لفة ال����رة ت��ح  ال��اجعة ال����ق�ة���� أن ت�اع� 

  .ال���ل�ة، ال��ام�ة، الإس�قلال�ة وال�ور�ة: له�ا ال�فه�م، وهي خ�ائ� أر�عةب��ل�� ال��ء على 

 ��� على ال��اجعة ال����ق�ة أن ت��ل ج��ع ال��ا�ات ول�� فق� ال�ي تعاني م� م�اكل، وه�ا :ال���ل�ة .1

ح�ى ی���ى لل���ول أن ���ن على درا�ة �املة �ال��س�ة، و�ال�الي ت�هل ع�ل�ة مع�فة، أس�اب الف�ل، وح�� 

فإن ال��اجعة ال�املة هي ال�س�لة ال�ح��ة ال�ي ت��ح ��ع�فة الأس�اب ال�ق�ق�ة لغ�اب  P.Kotlerاع�قاد 

  .الفعال�ة

ت�ا�ع م��� في ع�ل�ة ت����ها لل���� ولل��ام  ىال��اجعة ال����ق�ة أن تع��� عل ����ج� م� :ال��ام�ة .2

ال�اخلي لل����� ول���لف ن�ا�اتها في ال��� الق��� وال���ل، ���� ����ها ذل� م� ت���� ال����� العام 

  .للأداء

��� ت�ج�ه ال��اجعة ال����ق�ة م� ��ف م�ل�ة م��قلة ع� ال�����، وه�ا لل���ل على �ل  :الاس�قلال�ة .3

 .ور�ة في ال��ل�ل، ��ا ������ الل��ء إلى ع��ل خارجيال��ض�ع�ة ال�� 

��� على ال��س�ة أن تق�م ���اجعة ت���ق�ة في م�احل دور�ة و��فة م����ة ول�� فق� ع�� ح�وت : ال�ور�ة .4

أزمة ما، لأنها ��ا ت��ل�ه م� معل�مات تع��� م��ر غ�اء ال��س�ات، س�اء �ان� في حالة رخاء أو في حالة 

  .أزمة

  

  أن�اع وم�احل ال��اجعة ال����ق�ة :را�عا

 :الأن�اع وال��احل ال�ال�ة�ال��اجعة ال����ق�ة  ت���  

  :أه�افها وذل� �إخ�لاف ���� أن ت��� ال��اجعة ال����ق�ة ع�ة أن�اع  :أن�اع ال��اجعة ال����ق�ة .1

م��ر ل�قا� الق�ة وال�عف لل���فة و  مع�� ن�اميه� ع�ارة ع� ت�ل�ل : ال��اجعة ال�ل�ة ل���فة ال�����  . أ

��اب�ات لأنه ���ح إال����� و ه�ا ال��ع �ع�ي ع�ة  إس��ات���ةال��ار�ة لل��س�ة �ع��� على وضع 

  .م��س� و ���ل الأجلب��ل�ل ق��� و 

                                                 
1 Michel Joras, Les fondamentaux de l'audit, Edition Préventique, Bordeaux,2000, P25. 
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م��د في م�ال ت���قه، فه� م� ن�ع ت����ي  وهي ع�ارة ع� ت�ل�ل خاص ���ن عادة :م�اجعة ال���لة  . ب

ا�قه، لأنه و ن�ائج ال��س�ة، لا �ع�ي ه�ا ال��ع إ��اب�ات ���قام في حالة �ه�ر نقائ� مل��سة في مهام 

إن ه�ه حل�ل م��ع�لة م� ق�ل م�الح ال��س�ة و ل�ل� فحالة وج�د مع�لة ت���� معال�ة و  �قام في

 .م�ال�ة ال�ل�ل لا ت��ن في العادة

الإس��ات���ة ح�ل ال�الة رات ا� م��� ���ح �ال���� ب��ائج القع� ت�ل�ل  فهي ع�ارة :ال��اجعة ال���قة  . ت

الإس��ات���ة � ل��اجعة ���ح لل��س�ة �ق��ل أو رفإن إع�اد ه�ا ال��ع م� اف ال��ار�ة لل��س�ة، ل�ل�

 .� ال��� لل�الة ال��ی�ةفي ال����اع�ه� ب�رجة ����ة م� ال�عي، و�ذا �ان الق�ار إ��ابي فه�ا ��

��اه� ه�ا ال��ع م� ال��اجعة في ت��ی� الق��ة ال�ال�ة لل��س�ة في حالة الان�قال م�  :ال�ق����ة ال��اجعة  . ث

� أنه ��ع� ق�اس ق��ة م�انة وص�رة ال��س�ة في ال��ق، و��ل� ن�ع�ة حالة أو م�حلة إلى أخ��، ���

 .1ال��ع م� خلال ال�ق��ات ال�قل���ة لل�ق��� ال�الي ق�ة

  

  :ال��اجعة ال����ق�ة م�احل. 2

  :ت�� أع�ال ال��اجعة ال����ق�ة �ال��احل ال�ئ���ة ال�ال�ة

   :و��� في ه�ه ال��حلة م�اعاة ال�قا� ال�ال�ةم�حلة ال����� لل��اجعة وت��ى أ��ا  :ال�����م�حلة  -أ

الاج��اع ال������ ب�� الإدارة العل�ا ل�هة الإس�اد وال��اجع ال����قي للق�ام �الاتفاق على الأه�اف ال��ل��ة  - 

ودرجة ش��ل��ها لع�اص� الأداء ال����قي، و��� أن ت��ن الأه�اف قابلة للق�اس وم�الاتها  م� ع�ل�ة ال��اجعة، 

  .�ها�ةح�ى ت�اع� على تق��� أع�ال ال��اجعة ال����ق�ة �ال

ال�راسة الأول�ة ال�ي �ق�م بها ال��اجع ل���ی� ال��ة اللازمة لإن�از مهامه، وت���� خ�ة ال��اجعة وال�لاح�ات  - 

ال�ي ���اجها م� الإدارة العل�ا وال�هات ال�اخل�ة ال�ي س��عامل معها لأغ�اض ال��اجعة، وت��ی�ه ع�اص� ال��اجعة 

  .والق�ائ� الف�ع�ةال�ي س���لها ق�ائ� ال��اجعة ال�ئ���ة 

  .اع��اد خ�ة ال��اجعة م� الإدارة العل�ا - 

  ال�فا�� س�ء ل�فاد� ن�ا��ا وم�ال ال��س�ة خ�ائ� على ام�لع ال��اجعة ف������ن  أن ��� - 

 .2ال��اجعة ب��ف درا�ة على ���ن�ا أن ال��س�ة أف�اد، و��ا على ح����ه ت��� إلى ی�د� ال��

 ���ع أك�� ق�ر م��� م� ال�عل�مات ت�ف�� خ�ة ال��اجعة �ع� اع��ادها ت��أ ع�ل�ة :م�حلة ج�ع ال�عل�مات - ب

  .وال��انات ال���ة وال��ع�ة م� أجل اس�غلالها في ال��ل�ل

 ال�لاح�ة، ال�قابلة :ولا س��ا  وح�� ال�الة، ال��احة والأسال�� وت�� ع�ل�ة ج�ع ال�عل�مات ��ل ال��ق 

 ال��ردی�، ال��ائ�،إ�ارات وم��في ال��س�ة، ال���اء، (� خارجها م� داخل ال��س�ة ومالإس�ق�اء و 

  .، وأ��ا م� ال��ادر ال�ار���ة أو م�ادر ال��لات وال�ثائ� ال�اخل�ة وال�ارج�ة لل��س�ة)إلخ...ال��اف���

                                                 
1 Alain Ollivier, Renaud de Maricourt, Pratique du Marketing en Afrique, Edition Edicef, Paris, 1990, P69.  
2 Christian Michon, Le Marketeur: Les nouveaux fondements du marketing, Edition Pearson, Paris, 2003, P437. 
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م�  ی�� في ه�ه ال��حلة ت�ل�ل ال�عل�مات ال����ل عل�ها

   .1ال��حلة ال�ا�قة �إس���ام ع�ة وسائل وأدوات لل��صل إلى ال��ائج و�ع�اء ال�ل�ل ال����ة ح�� ق�رات ال��س�ة

ال��ش�ات  :أه�هاوم� ال��ش�ات الاق��اد�ة وال��انات الإح�ائ�ة أه� وسائل ال��اجعة ال����ق�ة 

ال��انات الإح�ائ�ة ال�ار���ة ، الإح�اءات ال��ق�ة لق�� ال�ل�

ق�اع� ال��انات ، ئ� الإل���ون�ة على ال�اس� الآلي

ال��انات الاس��شاد�ة ال�����مة ���ش� ل�ق��� ع�اص� ال��اجعة 

، الق�ان�� ال����رة، ارات والل�ائح الإدار�ة ال�اخل�ة

  :أدوات، ولا س��ا أدوات ال��ل�ل الاس��ات��ي ال��ع�دة، وال�ي م� أب�زها

  .Mackinesy و ADLو BCGوت�ل�ل م�ف�فات 

�ع��� ال�ق��� ن�اج ع�ل ال��اجع، ی���� ج��ع الع�اص� 

  . وال�ق��حاتالهامة، لا س��ا ال����� �أه�اف ال��اجعة وال��ه��ة ال���عة ل��ف��ها، وع�ض نقا� الق�ة وال�عف 

، وال�ق�ف على ح�� الأه�اف م��ولي ال��س�ة

  

 Christian Michon, Le Marketeur: Les nouveaux fondements du 

1 Christian Michon, Op cit, P437. 
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ی�� في ه�ه ال��حلة ت�ل�ل ال�عل�مات ال����ل عل�ها: م�حلة ت�ل�ل ال�عل�مات وتق��� ال��ائج وحل�لها

ال��حلة ال�ا�قة �إس���ام ع�ة وسائل وأدوات لل��صل إلى ال��ائج و�ع�اء ال�ل�ل ال����ة ح�� ق�رات ال��س�ة

  .��ا ی�� ت�ل�ل ال��انات ����لف وسائل ال��ل�ل الإح�ائ�ة ال����ة

ال��ش�ات الاق��اد�ة وال��انات الإح�ائ�ة أه� وسائل ال��اجعة ال����ق�ة 

الإح�اءات ال��ق�ة لق�� ال�ل�، ال��انات الإح�ائ�ة لل��اف���

ئ� الإل���ون�ة على ال�اس� الآليالق�ا، الق�ائ� ال�رق�ة، �علقة �ع�اص� ال��اجعة ال����ق�ة

ال��انات الاس��شاد�ة ال�����مة ���ش� ل�ق��� ع�اص� ال��اجعة ، � ال�ال�ة لل����ة��ا�ات والق�ائ

ارات والل�ائح الإدار�ة ال�اخل�ةالق� ، �ال��اه�ات ال����ق�ة غ�� ال���ة

  .2ال��جهات ال��اس�ة ال�عل�ة

أدوات، ولا س��ا أدوات ال��ل�ل الاس��ات��ي ال��ع�دة، وال�ي م� أب�زهاال��اجعة ال����ق�ة إلى ع�ة 

وت�ل�ل م�ف�فات ، SWOTت�ل�ل سل�لة الق��ة ل��رت�، ت�ل�ل م�ف�فة 

�ع��� ال�ق��� ن�اج ع�ل ال��اجع، ی���� ج��ع الع�اص� : ص�اغة تق��� ال��اجعة ال����ق�ة وع�ضه

الهامة، لا س��ا ال����� �أه�اف ال��اجعة وال��ه��ة ال���عة ل��ف��ها، وع�ض نقا� الق�ة وال�عف 

م��ولي ال��س�ةم�اق�ة تق��� ال��اجعة ال����ق�ة ال��امي مع 

 . ال���ققة م� الأه�اف الأول�ة ال��ف� عل�ها ب�� ال�هة وال��اجع

  :�ق�ةم�احل ال��اجعة ال���  

  �ق�ةم�احل ال��اجعة ال��� ): 01-01

Christian Michon, Le Marketeur: Les nouveaux fondements du marketing, Edition Pearson, Paris, 2003, P437

                                         

ال��س�ة العامة لل��ر�� ال�ق�ي وال�ه�ي، م�لة ال��ر�� وال�ق��ة الإل���ون�ة

01
مرحلة التحضیر•

02
مرحلة جمع المعلومات•

03
مرحلة تحلیل المعلومات وتقدیم النتائج وحلولھا

04
مرحلة صیاغة تقریر المراجعة التسویقیة وعرضھ

الأدبيات النظرية والتطبيقية للمراجعة التسويقية    : الفصل الأول

 

م�حلة ت�ل�ل ال�عل�مات وتق��� ال��ائج وحل�لها.ت

ال��حلة ال�ا�قة �إس���ام ع�ة وسائل وأدوات لل��صل إلى ال��ائج و�ع�اء ال�ل�ل ال����ة ح�� ق�رات ال��س�ة

��ا ی�� ت�ل�ل ال��انات ����لف وسائل ال��ل�ل الإح�ائ�ة ال����ة - 

ال��ش�ات الاق��اد�ة وال��انات الإح�ائ�ة أه� وسائل ال��اجعة ال����ق�ة وتع��� - 

ال��انات الإح�ائ�ة لل��اف���، الاق��اد�ة العامة

�علقة �ع�اص� ال��اجعة ال����ق�ةال�

��ا�ات والق�ائال، �ال����ة

�ال��اه�ات ال����ق�ة غ�� ال���ةال����ق�ة ال�اصة 

ال��جهات ال��اس�ة ال�عل�ة

ال��اجعة ال����ق�ة إلى ع�ة  و��ا تل�أ - 

ت�ل�ل سل�لة الق��ة ل��رت�، ت�ل�ل م�ف�فة 

ص�اغة تق��� ال��اجعة ال����ق�ة وع�ضهم�حلة .ث

الهامة، لا س��ا ال����� �أه�اف ال��اجعة وال��ه��ة ال���عة ل��ف��ها، وع�ض نقا� الق�ة وال�عف 

م�اق�ة تق��� ال��اجعة ال����ق�ة ال��امي مع وفي الأخ�� ی�� 

ال���ققة م� الأه�اف الأول�ة ال��ف� عل�ها ب�� ال�هة وال��اجع

 یل��ال��ل ال�الي و 

 

01(ال��ل ال��اني رق� 

  :ال���ر
marketing, Edition Pearson, Paris, 2003, P437 

  

  

  

 

                                                

م�لة ال��ر�� وال�ق��ة الإل���ون�ة، أسامة أح��. د 2

مرحلة تحلیل المعلومات وتقدیم النتائج وحلولھا•

مرحلة صیاغة تقریر المراجعة التسویقیة وعرضھ•
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  ال��اجعة ال����ق�ة أدوات :خام�ا

ون��ا لأه���ها ، ال��اجعة ال����ق�ةال�ل��� وال��ل�ل ال�ي تق�م بها ال�����مة في أع�ال  الأدواتوهي 

 . SWOTت�ل�ل سل�لة الق��ة ل��رت�، ت�ل�ل م�ف�فة : ارتأی�ا ال�ف��ل في �ع�ها وهي

، ���ـ� خلـ� 1985سل�ـلة الق��ـة الإسـ��ات���ة سـ�ة  �Michael Porterـ�ر  : ت�ل�ل سل�لة الق��ة ل��رت�. 1

ت�ـألف مـ� م���عـة مع�ولـة مـ� ال��ـائف بـل هـي ع�ـارة عـ� سلاسـل ل�لـ� الق��ـة ان�لاقـا مـ�  إلى أن ال����ـة لا

  .�ة، إضافة ل�ل� الق��ة لل���ن ال���لف، ال�ي ت����اها م��ة ت�اف� أن�ـ��ها

وج�د ت�اغ� أو  ك�ـا �ع�ـ�� ت�ـ��� سل�ـلة الق��ـة أحـ� ال�سـائل الـ�ي ���ـ� اسـ���امها في ف�ـ� ���عـة و مـ��

  .1ث�� إ��ابي م���ك ب�� الأن��ة ال�اخل�ة لل����ةتأ

، وت�ل�ـل )الـ�اخلي ال��ل�ـل(ال��ل�ـل ال�����ـي و�عـ� ت�ل�ـل سل�ـلة الق��ـة احـ� الأدوات ال�ه�ـة ال�ع��ـ�ة في إجـ�اء 

هـ�ه ال��ـا�ات  بھات�فاعـل  الق��ـة، وهـي ���قـة م���ـة للـ��ع� في ال��ـا�ات الـ�ي ت�دیهـا ال����ـة ولل��ف�ـة الـ�ي

ال��فاعلـة، الـ�ي و  ال���ا��ةال��ـا�ات  و ی�ق�ـ� ت�ل�ـل سل�ـلة ق��ـة ال��س�ـة إلى سل�ـلة مـ�. مـع �ع�ـها الـ�ع�

ال��اه�ة في بالتالي عل�ها ال���ن م� ال��س�ة و ��ـه� �ـل م�هـا في تقـ��� جـ�ء مـ� الق��ـة الإج�ال�ـة الـ�ي ���ـل

  .حبات�ق�� الأر

 ب���ئة ال���ذج �ق�م ��ح �ةال��اف� ��ةت��� في ال��� ع� م�ادر ال� ��ةل���ذج سل�لة الق �ةإن الف��ة الأساس

 ��ةم ل��ق�� وال����لة �ةوم�ادرها ال�ال یهاال��س�ة إلى م���عة م� الأن��ة �غ�ض فه� سل�ك ال��لفة ل�

  ).لل���ج ���ت�لفة أقل أو ت�( �ةت�اف�

وال��ل ال��الي ی�ضح  وأن��ة داع�ة، أساس�ةه�ا أن��ة  ��أن��ة �ل م�س�ة إلى ف�� ��ةسل�لة الق وت��ف

  :2الأساس�ة وال�اع�ة �ه�أن��سل�لة الق��ة ل��رت�، 

  ن��ذج سل�لة الق��ة ل��رت�: )02-01(ال��ل ال��اني رق� 

  
         Michel Porter, L’avantage Concurrentielle, 1er édition, Inter Editions, Paris, 1999, P53 :ال���ر

 :إلىی��� ال��ل أعلاه أن ن�ا�ات ال����ة ق� ت� تق���ها 

                                                 
، الإس���ر�ة، ال�ار ال�امع�ة، "م�هج ال����قي"ال�ف��� الاس��ات��ي و الإدارة الإس��ات���ة  ،ج�ال ال�ی� م��ـ� ال��سي و الآخ��� 1

 .232، ص2007
2  Michel Porter, L’avantage Concurrentielle, 1er édition, Inter Editions, Paris, 1999, P53.  
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وهي  ال��مة، �ال�لعة أو ��ةال�� �ةال��ه�  �ل�ةال��غ �ةوت��د ه�ه الأن��ة مهام الع�ل: الأن��ة الأساس�ة. أ

  :أن��ة م��لة في خ��ة

وت��ل  الإن�اجي و�افة ع�اص� م�خلات ال��ام وم�اولة ال��اد ��وت��  ��ت�عل� �اس�لام وت�� :الإم�اد ال�اخلي -

 ی�ب��� �ةالأن��ة الف�ع ه�ه ��تق�  ���و  ون�ام ال��اق�ة على ال���ون، ك�ل� ح��ة ال�قل ال�اخلي وال��ازن،

 .�هان�احي الق�ة وال�عف ف

وت����  )خ�مات سلع أو(ال��خلات إلى م��جات  �لم�علقة ب���  �اتت��ل �افة الع�ل :�ةالإن�اج �اتالع�ل -

 .�ةال�قا�ة على ج�دة ال��مات الإن�اج ال�غل�ف، ال�ع��ة، ��،ال��� أن��ة

ال��ائع  وت���� �عوت���� أن��ة نقل ال�لع ال���عة أو ش�ه ال���عة إلى م�اك� ال��ز  :الإم�اد ال�ارجي -

أماك� إن�اجها إلى أماك�  و�افة الأن��ة ال��ت��ة ب�قل ال��ائع م� على ال��ائ�، �عال�اه�ة و��ق ال��ز 

 .اس�هلاكها

م���لة  ال��ائ� لى نقل ال�لعة م� أماك� إن�اجها إلىال�ي ت�اع� ع ��ت��ل �افة أن��ة ال���  :�عوال� ��ال���  -

 .��ال��ع �اسةس �ع،��ق ال��ز  �عات،ال�� ق�ة �ج،ال��و  في الإعلان،

 الخ... ال��ر�� �ار،ق�ع الغ �عأو ب ��ت�ف �انة،الإصلاح،وهي تل� الأن��ة ال��علقة �ال���ج �ال� :ال��مة -

ال�فاءة داخل الأن��ة  ��وت�ق ��ال��� ��على ت�� ال��س�ات ت�اع� ه�ه الأن��ة :الأن��ة ال�اع�ة. ب

 :أر�عة أن��ة وهي م��لة في ��ة،لإضافة الق ساس�ة لل��س�ةالأ

  .�ةال��خلات وال�ي ت�م� الأن��ة الأول :ال��اء -

  .��هات�� ی�� �ة��ق أداء الأن��ة الأول :يال����ل�ج ر��� ال -

 ��ه�، الإش�افت� ��ه�،ت�ر  اس�ق�ابه�، ی�� �ةالأن��ة الأول ی�ف�ون س�ف  ی�الأف�اد ال� :�ةال��ارد ال���  ت���� -

  .�ه�عل

�� ت�ع ��والال��ام اللائ�ي ل��ف �ةال��ون القان�ن �ل،أن��ة م�ل ال��اس�ة، ال���  :�ة ال�����ةال��� �ةال�� -

 .یللأن��ة الأول إضافي

  

 ��ةت��ئة ق ��، ع� ��  ��ةفي خل� الق ال��س�ةت��د أساس  الأساس�ة والأن��ة ال�اع�ةالأن��ة  ��ل��ع با

 ت��ن  �ل ن�ا� ���ق  ی�دون ما إذا �ان�ا  ���تق ی�ون ال�� �����عإلى م�اك� أن��ة م�ق�عة وم�ع�لة ، و  ال��س�ة

أن  �ا�اف ل�� ، �ع�ارة أخ�� )أس�ع ��، ت�لت�لفة م��ف�ة، ج�دة أف�ل( ال��ال �ل، على س��ه�أف�ل م� م�اف�

أن��ة  �قارن�ا أن ��� یت��ح لل�� ��ة، ف�ل�لة القأخ�� م� م���ر شامل م�س�ةأف�ل م�  م�س�ةتق�ل أن 

سل�لة  مقارنة ةم� ث��اف�ة معه�، و الأخ�� ال�� ال��س�ات یهامع نف� الأن��ة ال�ي ت�د م�س��ه�م�ع�دة في 

 .ال��س�ةن��ة شاملة ع� م�ا�� الق�ة وال�عف ل�ل  ��اأن تع� ���� ��ما مع تل� ال�اصة �ال��اف� م�س�ة ��ةق

  :وف��ا یلي ن��ذج سل�لة الق��ة ل���ة تأم��
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  ن��ذج سل�لة الق��ة ل���ة تأم��): 03-01(ال��ل ال��اني رق� 

 
  F.MORLAYE, Risk Management et Assurance, Edition ECONOMICA, Paris, 2006, p 13 :ال���ر

 

  : SWOT  ت�ل�ل. 2

 كـأداة ت�ل�ـل اسـ��ات��ي عامـة في عـ�ة م�ـالات �ـإدارة )SWOT(لإن�ل���ـة �اعـي �ا��ـ���م ال��ل�ـل ال� 

إلى  لإن�ل���ـة�او��ق�ـ� هـ�ا ال��ل�ـل ��ـا ���ـ� ح�وفـه الأر�عـة  ،ـ��� وال����ـة ال��ـ��ة وغ��هـاالأع�ـال وال��

S.W.O.T  تع��فها ��ا یليو ����:  

  نقـا� القـ�ةStrengths :ع�اصـ� القـ�ة الـ�ي ت�ل�هـا ال����ـة والـ�ي ت���هـا عـ� غ��هـا مـ� ال����ـات.  

  نقا� ال�عفWeaknesses :نقا� ال�عف في ال���وع.  

  الفـ�صOpportunities : تي مـ� خـارج ال��ـ�وع وقـ� تـ�د� علـى سـ��ل ال��ـال إلى تأوهـي الـ�ي ���ـ� أن

   .ل��ادة الأر�احوأ��اً ���� أن ت�د�  ال���عـات ز�ادة

  ال�ه�یـ�اتThreats : ت لل����ـة�امـ� خـارج ال����ـة وت�ـ�� اضـ��ا تأتيوهـي الـ�ي ���ـ� أن.  

  :وال��ول ال�الي، ی�ضح الأس�لة ال��علقة ��ل ع��� م� ع�اص� ال��ل�ل
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  SWOTع�اص� ت�ل�ل ): 01-01(ال��ول رق� 

  أم�لة ن��ذج�ة  ال�ع���  

  نقا� الق�ة

  .الإم�انات ال�اخل�ة ال�ي ت�اع� على تل��ة ال��ال� و��د ال�ه�ی�ات

  :الأس�لة

  ال�� ن���ه ؟ ال�يءما ه� .أ

  ك�ف هي م�اف���ا ؟. ب

  ما هي م�ادرنا ؟. ج

  م��ر��� ج��ی�،  •

  ، م�راء ج��ی� •

  م�ارد مال�ة ج��ة،  •

  ات�ال ج�� مع الف�ة ال���ه�فة، •

  .ت�ف� ال����ل�ج�ا •

نقا� 

  ال��ف

  .الع�� ال�اخلي ال�� �ع�ل على م�ع ال����ة م� تل��ة م�ال�ها

  :الأس�لة

  ما هي س��ات�ا ؟. أ

  ما ه� أك�� شيء ی�عج الف�ات ال���ه�فة ؟. ب

  ،ال�اجة لل��ف�� •

  ،ال�اجة لل��قل •

  ،ال��ه�لات •

  .م�اكل ت�ز�ع ال��مات •

  الف�ص

  .مع��ة، ال�ي ت�هل ال�ص�ل إلى اله�فأ�ة ��وف خارج�ة أو ات�اهات 

  :الأس�لة

  ما هي ال��غ��ات أو ال��وف ال�ارج�ة ال�ي س��اع�نا في ت�ف�� ال��نامج ؟. أ

  ،إق�ال الف�ات ال���ه�فة على ال��نامج •

  .وج�د م���ات م�عاونة مع�ا •

  ال�ه�ی�ات

  .أ�ة ��وف خارج�ة وات�اهات ال�ي س��ث� على �فاءة ال����ة

  :الأس�لة

  ما هي الأش�اء ال�ي �ع�لها ال�ق�ة ون�� لا نع�لها ؟ .أ

  ما هي ال�غ��ات ال���ق�ل�ة ال�ي س��ث� على م�����ا ؟. ب

  .ع�م إق�ال الف�ات ال���ه�فة •

في ت���� أداء ال����ة، م���ة ماس�� في عل�م  SWOTجغ��ي فاد�ة، دور ال��ل�ل الإس��ات��ي  :ال���ر

  .59، ص2016ال����� غ�� م���رة، جامعة ����ة، 

�ة ال�اخل�ـة ال�� ف�ـ� واس���ـاف ب���ـ�� ت���ـان ع�ـل م���ـات الأع�ـال ه�ـا SWOTت�ل�ل  ی��ـاول

 ت���ـــ� الأع�ـال ل���یـ� نقـا� القـ�ة الـ�يفهـ� مـ� جانـ� ��ـاول ف�ـ� ال����ـة ال�اخل�ـة ل����ـة  ،وال���ـة ال�ارج�ـة

ل���ـــة ال�ارج�ـــة اأمـــا ف��ـــا ی�علـــ�  ،عـــاني م�هـــا تلـــ� الـــ���ن�ـــ� ال����ـــة ال���لفـــة ونقـــا� ال�ـــعف الـــ�ي تبها 

ال�ه�ی�ات ال�ي ���ـ� أن ت�عـ�ض لهـا مـ� ال�ي ت�ف�ها ال���ة لل����ة و��ل� �الف�ص  ی���أSWOT ت�ل�ل فـــإن

  .ال���ـة ال�ارج�ـة

 ك�ــا أن ع�ل�ــة ن�ــ�ة م�ــا��ة، بالتأكیدإن م�اولــة اق��ــاص الفــ�ص الــ�ي ت�ف�هــا ال���ــة ال�ارج�ــة لل����ــة ت��ــ�� 

ـ� مـ� ال��ـا��ة ع�ـ� عــ�م ات�ـاذ الإجـ�اء م�اجهـة ال�ه�یـ�ات الـ�ي قـ� ت�عـ�ض لهـا ال����ـة الاق��ـاد�ة ف�هـا جان

  .ءاع��ادا على ن�ام ت��� دق�� و���ق� ال��اس� �ال ال��اســ�

�ع� ت��ی� ع�اص� الق�ة وال�عف ال�اخل�ة، وت��ی� الف�ص وال�ه�ی�ات ال�ارج�ة لل����ة، لا ب� م� الق�ام ب��ل�ل 

، و�ع� ت�ل�ل ال��ف�فة م� ال���نات ال�ه�ة SWOTفة وتق��� تل� ال��غ��ات الأر�ع ال�ئ���ة ال���نة ل��ف� 

لل�ف��� والإخ��ار الإس��ات��ي في م�قف ال����ات، و��ضح ال��ول ال�الي مل�� ال��ائج ��ا �أتي م� 

 :اس��ات���ات
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 SWOTاس��ات���ات م�ف�فة ت�ل�ل ): 02-01(ال��ول 

  
  نقا� ال��ف  الق�ة نقا�

  الف�ص

  اس�ع�ال نقا� الق�ة واس���ار الف�ص ال��احة

  إس��ات���ة ه��م�ة

)01(  

  معال�ة نقا� ال�عف واس���ار الف�ص ال��احة 

  إس��ات���ة علاج�ة

)02(  

  

  ال�ه�ی�ات

  اس�ع�ال نقا� الق�ة وتقل�ل ال�ه�ی�ات

  إس��ات���ة دفاع�ة

)03(  

  ال�ه�ی�اتتقل�ل نقا� ال�عف وتقل�ل 

  إس��ات���ة ن��اش�ة

)04(  

ب�ع�یل م� ال�ال� �الإع��اد على أح�� ماه�، دل�ل ال��ی� خ��ة ����ة في الإدارة الإس��ات���ة، ال�ار ال�امع�ة،  :ال���ر

  . 134، ص1999الإس���ر�ة، 

 أعلاه، إلى ت�ف� أمام ال����ة ف�ص م�احة، ) 02- 01(في ال��ل ) 01(ال���ع  ی�ضح :إس��ات���ة ه��م�ة

ه��م�ة ، الغ�ض م�ها ز�ادة اس�غلال ه�ه  إس��ات���ةف�لا ع� ام�لاكها نقا� ق�ة ����ة، م�ا ی�فعها لإخ��ار 

ه� ن���ة ) 1(���ع ، اع��ادا على ال��قف الق�� لل����ة، مع العل� أن الالف�ص ال��احة وتع��� ق�تها ال�اخل�ة

   .تفاعل الف�ص ونقا� الق�ة في ال����ة

 ف�ص م�اس�ة، ول��ها  ال����ة ت�ف� أمامإلى ، )02-01(في ال��ل ) 02(���� ال���ع  :إس��ات���ة علاج�ة

تعاني نقا� ضعف ق� ت��عها م� اس�غلال تل� الف�ص ال��احة، وعل�ه ی��غي على الإدارة الإس��ات���ة في 

�ام �ات�اذ إس��ات���ة ل�عال�ة وت���ح ما تعان�ه ال����ة م� نقا� ضعف داخل�ة، س�اء أكان� في ال����ة الق

، ت���ها م� اس���ار الف�ص )الإن�اج�ة، ال����ق�ة، ال�ال�ة والأف�اد(الأن��ة الإدار�ة أم في �اقي الأن��ة 

 . ال��احة أمامها

 وال�� �ع��  ،)02- 01(في ال��ل ) 03(ل� ح�ث أن ت�اج�ت ال����ة في ال���ع رق�   :دفاع�ة إس��ات���ة

ع� تفاعل نقا� الق�ة وال�ه�ی�ات، فإن ال����ة ت����ع أن تع�ز وت����� نقا� الق�ة ال�ي ت��ل�ها، وفي نف� 

ت�ه� في تع��� ات ال����ة بها، م� خلال اخ��ار اس��ات���ات ی�ال�ق� ت��جه ن�� ال�فاع ض� أخ�ار ال�ه�

  .نقا� الق�ة وت���� ق�ة ال�ه�ی�ات ال�ي ت�اجهها

 ان��اش�ة ���� ما تعان�ه م� ته�ی�ات خارج�ة  إس��ات���ة إت�اع إلىت��ه ال����ة : ان��اش�ة إس��ات���ة

، ف����� الاس��ات���ات ال����ة ف�ه ال�قل�ل )02- 01(في ال��ل ) 04(ونقا� ضعف داخل�ة ��ا في ال���ع 

م��ن، ال��وج م� س�ق  إن�اجيح�ف خ� : م�لا(م� ال�ه�ی�ات ال�ارج�ة ومعال�ة نقا� ال�عف ال�اخل�ة 

 ). مع ش��ات أخ��  الان�ماجمع��ة، 

  

 

  

 نقا� ال���ة ال�ارج�ة

 �اخل�ةنقا� ال���ة ال



 18                                                                                                  الأدبيات النظرية والتطبيقية للمراجعة التسويقية    : الفصل الأول

 

 : وال��اجعة ال����ق�ة ال����ق�ة الف�ق ب�� ال�قا�ة: سادسا

إح�� ال��ائف الإدار�ة، وال�لقة الأخ��ة ال�ي ت��هي بها ع�ل�ة ت���� الأن��ة تع��� ال�قا�ة ال����ق�ة هي 

ال����ق�ة، فلا ��في ل��اح ال��ا� ال����قي أن �ق�م م�ی� ال����� �ال����� ال��� له�ا ال��ا�، بل م� ال��ور� 

  .لل�قا�ة على ال��ا� ال����قي لأن �ق��ن ه�ا ال����� ب��ام فعا

الع�ل�ة ال�اصة ��قارنة الأداء ال����قي �الأه�اف ال���دة، وت��ی� الإن��افات ب��ها، "ال����ق�ة �أنها تع�ف ال�قا�ة 

  .1ودراسة أس�ابها وات�اذ الإج�اءات ال������ة ل�عال��ها، وذل� ل��ق�� الاس���ام الأف�ل لل��ارد ال����ق�ة

  :ه�م��م� ال�ف�قة ب�� ال�ف ال�ال��� ت��� الإجا�ة على ال��ال��و 

  ؛) ال�قا�ة ال����ق�ة(ك�ف تق�م و��فة ال����� ���اق�ة ت��فاتها ن�� ت�ق�� اله�ف؟  - 

  ).ال��اجعة ال����ق�ة(ما ال�� ��� وضعه ل����� ورفع أداء و��فة ال����� ؟  - 

   :و���� تل��� الف�وقات ب�� ال�فه�م�� في ال��ول ال�الي

  ال��اجعة ال����ق�ةو  ال����ق�ةال�قا�ة الف�وقات ب�� : 03-01 ال��ول رق�

  ال��اجعة ال����ق�ة  ال�قا�ة ال����ق�ة  

  الأه�اف
ت���� ال��� ال����ق�ة ال�ال�ة وت���� ال��ا�   ��ا�عة وال�أك� م� ت�ف�� ال��ةال

  ال����قي

  ال�عای��
م�ا�عة ما ت� ت�ف��ه ومقارن�ه مع ال�عای�� 

  ال��ج�دة في ال��ة ال����ق�ة

�ال��ائج  عای��، ودراسة ال��ائج ومقارن�هاخ��ار ال�ا

  ال���س�ة للق�اع، أو ال��اف���

  .م� دوافع وضع ال��ة ال����ق�ة  ج�ء هام وم��ل لل��ة ال����ق�ة  ال��ة

  ال�����
م�ق�عة ل�� ��فة م����ة أ� ت����ها ���ن فق� في   ��فة م����ة وغ�� م�ق�عة

  حالة وج�دها

  ال��ف�
لل��س�ة أ� م� م� أش�اص تا�ع��� 

  أش�اص داخل���

ال��اجعة م� أش�اص خارج�� �الاع��اد على 

  أش�اص داخل���

  �الإع��اد على أدب�ات ال�راسة م� إع�اد ال�ال� :ال���ر

وم� ذل� ���� الق�ل أنه رغ� أن ه�اك ف�ق ب�� ال�قا�ة ال����ق�ة وال��اجعة ال����ق�ة، إلا أن ه�اك ت�امل 

ال��اجعة ال����ق�ة إلى ح� ���� على ال�قا�ة ال����ق�ة، ف��هل ه�ه الأخ��ة أو ت�ع� ع�ل ب��ه�ا، إذ تع��� 

ال��اجع، و���قف ذل� على م�� وج�د أو ع�م وج�د ن�ام رقا�ة ت���قي، وم�� ج��ة و�فاءة ال�اه��� على 

  .ت���قه

م� اس�قلال�ة وم�ض�ع�ة، وع�ل ال��اجع  ك�ا أن ال��اجعة ال����ق�ة م��ل لاب� م�ه لل�قا�ة ال����ق�ة، ل�ا لل��اجع

ك����ف ��ع� رجل ال����� و���� له �أن ال�ل ی�اق� وم�اق� م�ا ی�فعه إلى الع�ل ����ة، وتفاد� بل الق�اء 

  .على ال�قائ� والان��افات، ه�ا ال��امل ی�د� إلى ت���� أداء ال��ا� ال����قي و�ال�الي إن�اح ال��س�ة

                                                 
 .312، ص1993 ،لل��ع، القاه�ة ت���� ��، م��� ال�����إدارة ، سع��هاني ع�� ال�ل��  1
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  ال��اجعة ال����ق�ةم�ه��ة : ال��ل� ال�اني

لق� أوض��ا في ال��ل� ال�اب� أن اله�ف ال��ه�� لل��اجعة ه� ال�أك� م� م�� م�ي ال��س�ة ن�� 

ما هي : ت�ق�� أه�افها، في �ل ب��ة ت��� �ال�غ�� ال���ع وش�ة ال��اف�ة، وال��ال ال�� ی��ادر في ال�ه� ه�

  لل��س�ة؟� ال��ص�ات اللازمة م�ه��ة ال��اجعة ال����ق�ة ال�ي ���� م� خلالها تق��

وللإجا�ة على ه�ا ال��اؤل وال�� ه� م�ض�ع ه�ا ال��ل� تق��ي ال��ورة ت��ی� ال���نات الأساس�ة ال�ي ت��� 

س�ة ع�اص� ف�� م� خلال  ةال����ق� ��اجعةال م�ه��ة ل��ت� ض��، ح�� عل�ها ع�ل�ة ال��اجعة ال����ق�ة

وف��ا یلي  ،والإج�اءات، الإن�اج�ة وال��ائف ، ���قة ال�����، ال���الإس��ات���ةال�ل�ة وق�اع ال��ا�،  ال���ة: وهي

  :س�ق�م �ال�ف��ل في ه�ه الع�اص�

  

  م�اجعة ب��ة ال��س�ة: أولا

ال���ة م� أه� ال��ث�ات على ال��س�ة، وله�ا تع�ل ه�ه الأخ��ة على ت����ها وت�ل�ل آثار �ل ع�اص�ها، 

أداء إدارة  ع�ة ع�امل وع�اص� داخل�ة وخارج�ة ت�ث� على: "ع�ارة ع� على أنها��تل� ال���ة ال����ق�ة ح�� �ع�ف 

ق�رة و�م�انات ال�����  وه�ه الع�امل ذات تأث�� على، "ب��ا�ات لإش�اع رغ�ات ال���ه�ل��ال����� وت��ل� الق�ام 

وح�ى ت��ح ال��س�ة لاب� م� ت���ف  � أو ال����ل��في ت���� وت�ق�� ع�ل�ات ال��ادل ال�اجح مع ال��ائ� ال�ال��

  .ب���ها ال�اخل�ة وال�ارج�ة م���ها ال����قي ��ا ی��اس� مع ال���رات وال��وف ال���لفة في

  

  :)ال���ة ال�ل�ة( ال���ة ال�ارج�ة العامة. 1

ال�قابل  م�اش�ة، وفيت�� ال���ة ال�ارج�ة العامة م���عة م� الع�امل ال��ث�ة على ال��س�ة ���رة غ�� 

وال���ف معها، ح��  ت����ع ال��س�ة ال�أث�� عل�ها، ول�ل� فعلى ال��س�ات أن ت��ا� م� م�غ��ات ه�ه ال���ة لا

أنها لا تق��� على الع�امل  ع�امل ال���ة ال�ارج�ة غ�� ال��اش�ة خارج ح�ود ال��س�ة ون�اق رقاب�ها ��ا تقع

  :وت���ل ه�ه الع�امل في ،ل ال�ول�ةبل ت�ع�اها إلى الع�ام ال��ل�ة فق�

 مع�فة ماال��اجع ی�� ت��ی� ت��ر ال����ع م� ح�� الع�د وف�ات الأع�ار، أی� ��� على  :الع�امل ال���غ�اف�ة. أ

  :یلي

  ما هي ال���رات والات�اهات ال���غ�اف�ة ال�ئ���ة ال�ي ت��ل ته�ی�ا أو ف�صا �ال���ة لل��س�ة؟ - 

  ال����ع ال��جهة ل�ل� ال��س�ة؟ما هي ف�ات الأع�ار م�  - 

 ما ه� تأث�� تغ�� آراء ال������ م� أف�اد ال����ع ات�اه ال�ل� على ال����ج؟ - 

ت��� إلى خ�ائ� وت�ج�هات ال��ام الاق��اد� ال�� تع�ل ف�ه ال��س�ة، ��ع�ل : الاق��اد�ةالع�امل . ب

��س� دخل الف�د، ن��ة ال��الة، ال��اسات ال�ال�ة الفائ�ة، ال�خل الق�مي، مع�لات ال�اتج الق�مي، مع�لات ال���، م

  . ، ودور الأع�ال وآثارهاال��ف�عاتوال�ق��ة لل�ولة وتأث��ها على م��ان 

  :ع�ة أس�لة م�ها  و���ح ال��اجع
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ما هي أه� ال���رات والات�اهات الاق��اد�ة ال�ئ���ة م� ح�� الأسعار، م���� ال�خل، الادخار وال����ل،  - 

  ال��اش� على أن��ة ال��س�ة؟ذات ال�أث�� 

  الاق��اد�ة ال����ة؟ ال�غ��اتهل ت�فاعل ال��س�ة مع  - 

الاق��اد�ة؟ وهل ت�خ� في ال�ق�  ال�غ��اتل��اك�ة  اللازمة والإج�اءاتهل تق�م ال��س�ة ب��ف�� ال��اب��  - 

  ال��اس�؟

  ما هي وضع�ة م��ان ال��ف�عات وال���ان ال��ار�؟ - 

  ��اد؟ هل ی�ث� سل�ا على م��عات ال��س�ة والأر�اح؟هل ه�اك ر��د اق��اد� أو  - 

 ك�ف ه� ت�ز�ع ال�خل الق�مي لل�ل�؟ وتأث��ه على الق�رة ال��ائ�ة لل���هل�؟ - 

  

ت���ن ه�ه ال���ة م� م�س�ات ال��ام ال���مي وس�اسات ال�ول ال�ال�ة وال�ق��ة  :الع�امل ال��اس�ة والقان�ن�ة. ت

ل�ا وج�  ،الإدار�ة ال��ه�لاتال��علقة �الاس���ار ال�ارجي، ��ا ت��ل أ��ا ال����عات و ال�ول  وال�ارج�ة وس�اسات

  :��ح الأس�لة ال�ال�ةال��اجع على 

  هل ه�اك ق�ارات ح�� اس���اد سلع مع��ة؟ - 

 ما هي الق�ان�� ال�ي ت�ث� على س�اسة وأه�اف واس��ات���ات ال��س�ة ���ل م�اش�؟ - 

  على ال�اردات؟ ال�ف�وضة� وال�س�م هل ه�اك ز�ادة في ن��ة ال��ائ - 

  م� ال��ائ�؟  إعفاءهل ت�ج� س�اسة  - 

  هل ال�ضع ال��اسي م��ق�؟ أم أنها ب��ة م�ا��؟  - 

 ما هي الق�ان�� ال��علقة �ال�فا� على ال���ة؟  - 

  ف�ها؟ ال���ف��ال��س�ات و  يقات ب�� مال�لاهي الق�ان�� ال��علقة ب����� العما  - 

 ���ا�ة ال���هل�؟ما هي الق�ان�� ال�اصة  - 

  .ة، ت�� م� ح��ة ال��سع والاب��ار���ة وتع�د الق�ان�� ال�ا��ة وال�ارموال�لاح� له�ا ال�� م� الأس�لة �����ج أن 

  

ال��س�ة م�ه�ن ���� ق�رتها على اس�ع�ال ال����ل�ج�ا ال����رة والاب��ار،  اس���ار�ة: الع�امل ال����ل�ج�ة. ث

ال��اف��ة، وذل� ل�ا لها م� آثار على ال��ال�ف  لل�فاءةوح�� ب�رت� فال����ل�ج�ا تع��� م� أه� الع�امل ال���دة 

 . وعلى ال�ع� وعلى ص�رة ال��س�ة

  :للأس�لة ال�ال�ة إ��اد إجا�ات��اول ال����قي  ال��اجعو 

ما هي ن�� ال����ل�ج�ا ال���عة �ال��س�ة؟ وهل هي ملائ�ة لل���رات ال����ل�ج�ة ال�����مة في ال��س�ات  - 

  ال��اثلة؟

ما هي ال���رات ال����ل�ج�ة ال���قع ح�وثها �ال���ة لل��مات وال����ات ال�ي تق�مها ال��س�ة؟ وهل ن��  - 

  لة لل����� وت��� �ال��ونة في الاس���ام؟ال����ل�ج�ا ال�����مة �ال��س�ة قاب

 م�ها؟ والاس�فادةهل تق�م ال��س�ة ���ا�عة ال���رات ال����ل�ج�ة  - 
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 والأع�افالق�� الاج��اع�ة ال�ائ�ة، ال�قال��  كل �ق�� �الع�امل الاج��اع�ة :وال�قاف�ة الاج��اع�ةالع�امل . ج

الاج��اع�ة، الق�� ال��ث�ة في ال��ی�ة وال��� وال�ع��ات ال�ات�ة ع� ت�ل�ل ال���ة الاج��اع�ة، وع�اص�ها ال�اب�ة 

  .وال��غ��ة، دوافع وح�اف� ال�ل�ك الاج��اعي

ت��ل �ال�قافة وال�عل�� وال���ات ال���اك�ة، والق�� ال�ار���ة وال��ار�ة ال��ث�ة فهي الع�امل ال�ي الع�امل ال�قاف�ة أما 

وال��اعي، م���� ال���ر العل�ي وال�قافي، أسل�ب ال��اة، ن�ع�ة ال��اة، ���عة ال����ع  الف�د�في ال�ل�ك 

  .ال���ق�لوال��اع�ة إلى ال�اضي وال�اض� و  الف�د�ةواس�ع�اده أو ع�م اس�ع�اده لل�غ��، ال���ة 

  :��اول إ��اد إجا�ات للأس�لة ال�ال�ةال����قي  ال��اجعو 

  هل ن�� ح�اة ال����ع ال�ال�ة وال���ق�ل�ة لها تأث�� على ن�ا� ال��س�ة؟ - 

  ما هي ن��ه ال����ع ن�� ال��س�ة وال��مات وال����ات ال�ي تق�مها؟ - 

  أو ال�ف�؟ م� ن��ة ال����ع ن��ها س�اء �الق��ل الاس�فادةهل ت�اول ال��س�ة  - 

 م� ن��ة ال����ع لل��س�ة؟ الاس�فادةما هي ال��ه�دات ال���ولة ن��  - 

ما هي ال�غ��ات ال���قع ح�وثها في أن�ا� وسل���ات ال����ع ذات ال�أث�� ال��اش� على مه�ة رؤ�ة، أه�اف،  - 

 وس�اسات ال��س�ة؟

 

هي تل� الق�� وال��ث�ات ال�ات�ة ع� العالقات وال���فات ال�ي تق�م بها ال�ول، �ال����� على :  الع�امل ال�ول�ة. ح

م� ال�خ�ل، م�اولة ال���ل على م��� ت�اف�ي دولي ج��  الأج���ة الاس���اراتح�ا�ة ال��اعات ال��ل�ة وم�ع 

العلاقات ب��  :م�ها ك ع�امل م��لفةز�ادة ال����ل لل��اعات ال��ل�ة، وه�ا خلالو��ا ح�ة س�ق�ة ����ة وه�ا م� 

وال�وافع  الات�اهاتال��ار�ة ب�� ال�ول �العادات وتقال�� ال����ع، اللغة،  خ�لافاتالا ال�ول، ال���لات الإق�اد�ة،

  .وال�ع�ق�ات

  

   :)�ة ال��ئ�ة�ال�( ال���ة ال�ارج�ة ال�اصة. 2

�ع�ل ال��س�ة وأه�افها، وت��ل ه�ه ال��غ��ات �افة ال���ة ال��ئ�ة هي ع�ارة ع� ال��غ��ات الأك�� ال��اقا 

وال��اجعة ال����ق�ة لل���ة ال��ئ�ة في خ�مة أس�اقها،  تهاق�ر و ال��س�ة  ن�ا� الع�امل ال�ي ت�ث� ���ل م�اش� على

ت��ل دورا مه�ا أك�� م�ا ت��له ال���ة ال�ل�ة، ح�� �����ع ال��اجع ال��اه�ة ش�ل ���� في وضع أف�ار وت��رات 

ت�اه ال�� ��ق� الأه�اف وج�اعات ال��الح الأخ�� أمام الإدارة، وت�ج�ه ان��اهها وسل��ها �الإ ال���ن وحاجات 

  .1ال�����ة

  :ال��اجع الع�اص� ال�ال�ة و�ف��

                                                 
 .317، صمرجع سبق ذكرهمحمد ال���في،  1
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تها أو ���ف� ل���جاتها، فه� ���ع ب�� عارضي لام�اش�ة �ال��ق، س�اء ����ر ل��خقة لالل��س�ة ع: ال��ق . أ

 ال��اجعوال����ات م� جهة أخ��، له�ا على  الإن�اجوال������ م� جهة، وال�ال��� لع�امل  الإن�اجع�امل 

  :الأس�لة���ح م���عة م� و ح��ة ال�ل� والع�ض في ال��ق،  الاع��ار�ع��  الأخ�ال����قي 

  م� ح�� الق��ة والع�د؟ الإج�اليما ه� ح�� ال��ق  - 

ال��� ل�ل ق��، وما هي أق�ام الف�ص ال�ال�ة وأق�ام الف�ص  مع�لاتال�ئ��ة لل��ق، وما هي  الأق�امما هي  - 

  ال���ن�ة؟

  ال���س� لل��ائ�؟ الاس�هلاكما ه�  - 

 ال����ج ال���س�ة؟ ما هي م�ة ح�اة - 

  

�ع��� ال��ائ� ج�ه� ال���ة ال����ق�ة ال�اصة، وه�اك ع�ة أن�اع م��لفة م�ه� م�ل ال���هل��� ال�هائ���، : ال��ائ�. ب

ل�ل� على ال��ق� ال����قي ��ح أس�لة . ، وز�ائ� ال���مة، وال��ائ� ال�ول��ن وت�ار ال���ئةالأع�الوز�ائ� ق�اع 

  :ح�ل

  ال��ائ� ال�ال��� وال��تق��� ل��ا�ات ال��س�ة ون�ا�ات م�اف��ها؟ما ه� تق�ی�  - 

  ك�ف ت��� م��لف ش�ائح ال��ائ� ق�ارات ال��اء؟ - 

 ما هي ال�اجات وال�غ�ات ال����رة ال�ي ��عى ال��ائ� لل���ل عل�ها في ه�ه ال��ق؟ - 

  

هي ال��س�ات ال�ي ت�ل� ع�وضا م�اثلة م� ال�لع وال��مات، ول��قى ال��س�ة قادرة على  :ال��اف�ة. ت

ح�� م�اف��ها مع م�اعاة ح��ها وم�ان�ها في ال��اعة، و��� عل�ها أ��ا أن  �الاع��ارال��اف�ة، ��� أن تأخ� 

  :ل�ال�ةا الأس�لة ال��اجعف���ح  ،ل����� م� ال�ف�ق على م�اف��ها إس��ات���ةت��ر م��ات 

  ، وما هي أه�اف واس��ات���ات �ل م�اف� رئ��؟ال�ئ����ن م� ه� ال��اف��ن  - 

  ما هي نقا� الق�ة وال�عف في ع�له�؟ - 

 ما هي أح�ام وق�� تأث��ه� على س�ق الأسه�؟ - 

و���ل . ��اع� وس�اء ال����� على ت���� ال��س�ة وز�ادة م��عاتها وت�ز�ع م���اتها): ال��زع�ن (ال�س�اء . ث

. ال��زع�ن ش��ات ال��ز�ع ال�اد�ة م� م�ازن وم���دعات أی� ت��ن ال����ات وت�قل م� م���ها إلى وجهاتها

  :ال����قي ت�ل�ل م��لف ق��ات ال��ز�ع ال��احة اس�عانة �الأس�لة ال�ال�ة ال��اجعوعلى 

  ما هي أش�ال ق��ات ال��ز�ع؟ وما هي فعال��ها؟ - 

  ما هي ق��ات ال��ز�ع ال�ع���ة م� ��ف ال��اف���؟ - 

  ما هي ت�ال�ف ال��ز�ع ل�ل ش�ل م� أش�ال ال��ز�ع؟ - 

 ال�ي ت���ها ال��س�ة أث�اء ال��ز�ع؟ الام��ازاتما هي  - 
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ت��اج ال��س�ة إلى م�ارد م��لفة، م�ل ال��اد ال�ام، ال�اقات، ال����ل�ج�ا وال��ارد ال����ة م� أجل : ال��ردون . ج

 ،في ه�ه الأس�اق والاس���ارت���ع م���اتها أو تق��� خ�ماتها إلى الأس�اق ال���ه�فة، وض�ان ت�ق�� ال��اح 

على م���� ج�دة ح�ى ت��ح في ال��اف� في وله�ا على ال��س�ة ال��� ع� أف�ل م�ادر لل��ر�� �أقل ت�لفة، وأ 

  .�ل ن�ام الع�ل�ة ال��ی�

ح�� ت��ل� ال��س�ات ال����ة ق�ة تفاوض�ة  ،ن�ع�ة العق�د ب��ه� و��� ال��س�ةم� ال�ه� ت�ل�ل ال��ردون، وت�ل�ل و 

ل�ل� على ی��ج ع�ه ع�م رضا ال��ائ�، أقل تأخ�� في ال���ل على ال��ارد ��ا أن ن��ا ل��� ال�����ات، 

   :، وعل�ه ���ح ال��اجع الأس�لة ال�ال�ةوات�اهات أخ�� ت�عل� �ال��ردی� ةض ال��احو ال���ق�� أن ی�اق��ا الع� 

  ما هي ش��ة ال��ردی� ال�ع���ة م� ��ف ال��س�ة؟ وم� ��ف ال��اف�ة؟ - 

��دة ومعای�� تق��� لوما هي ال��ا�ا ال�ي �ق�مها ال��ردون �ال في م�اله؟ وما ه� ت���ف ال��ردی� م� ح�� ا - 

  في ت���ه؟ لال��مات �

  هل ی�ع� ال��ردون ال�ال��ن ال��س�ة ���ل �اف؟ أم ت��اج ال��س�ة ل��ردی� آخ���؟ - 

  ال�ي ت�اجهها في ال��لفة، ال��دة م�ال؟ ال���لاتهل ��اع� ال��ردون ال�ال��ن ال��س�ة في حل  - 

 هل اح�ا�� ال��س�ة في حالة تأخ� ع�ل�ة ال��ر��؟ - 

  

ن�ا� ال��س�ة، ��قل ال���ج، ال����� أو  م�الاتوه� م���عة ال��عامل�� مع ال��س�ة في م��لف : ال���اء. ح

ل�ا على ال��س�ة و��ا  ،ال�ال�ة غ�� ال����ة �ال�أم��ات ال��ر�� ال�الي، ح�� تل�أ ال��س�ة إلى ال���ك وال��س�ات

ت�ل�ل وضع�ة ال��س�ة في ال��ق ب�اءا على م� ت�عامل؟ ��ف ت�ق� أه�افها؟ وت��ی� اس��ات���اتها؟ مع  ال��اجع

  :ال�ال�ة الأس�لة ��ح خلالم� . م��لف ال���اء ال��عامل�� مع ال��س�ة

  م� ه� ش��اء ال��س�ة؟ وفي أ� م�ال ی�� ال�عامل؟ - 

 ما هي ال��امات ال���اء ات�اه ال��س�ة؟ - 

 �اء دع�ا ل��ا� ال��س�ة؟هل ���ل ال��  - 

  

وه� م���ع أف�اد ال����ع، ول�� م� ال��ور� أن ���ن �ال�ا لل�لعة، و�ن�ا ��ف ی��� إلى م���ج : ال��ه�ر. خ

  :، وأس�لة ه�ا العامل هيب�اءا على ال�اجات ال���لفة ل��هال��س�ة وماذا ت��ل في ذه�ه؟ 

  ت�اه م���ات ال��س�ة؟اما هي آراء ال��ه�ر  - 

  �ال��ه�ر؟ الات�الما هي ��ق وت�لفة  - 

 ما هي ال����ات ال�ي �ق�لها ال��ه�ر؟ وال�ي ی�ف�ها ول�اذا؟ - 

  :ال���ة ال�اخل�ة. 3

  :وت��ل الع�امل ال����� عل�ها م� ق�ل ال��س�ة، وت�ق�� إلى ع�امل ت���ق�ة، وع�امل غ�� ت���ق�ة

  ).ال���ج، ال�ع�، ال��و�ج، ال��ز�ع(لل��س�ة ت���ل في ع�اص� ال���ج ال����قي : الع�امل ال����ق�ة. أ
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، إدارة ال�ال�ة وال����ة، الإن�اجإدارة : ال����لة في إدارات ال��س�ة غ�� ال����ق�ة م�ل :الع�امل غ�� ال����ق�ة. ب

  .إدارة ال��اس�ة، إدارة ال��� وال�����

  

  م�اجعة إس��ات���ة ال�����: ثان�ا

�اب� وأن��ة ال��س�ة ال�ي ی�� وضعها ����قة ت��� خل� درجة م� ال�خ�� "ها �أنالإس��ات���ة  �ع�ف

أسل�ب ال���ك ل��اجهة ته�ی�ات أو ف�ص ال���ة، وال�� �أخ� " �أنها� �فوأ��ا ع، 1"اب�� رسالة ال��س�ة وأه�افه

  .2"في ال���ان نقا� الق�ة وال�عف ال�اخل�ة لل��س�ة، سع�ا ل��ق�� رسالة وأه�اف ال��س�ة

�� ی�د� إلى بل�غ الأه�اف مع م�اعاة الف�ص ال���� ال���ح ال �� تع��� الإس��ات���ة �أنهاوعل�ه ��

  .وال�ه�ی�ات، وال�غ��ات ال����ة و��ل� ال��ارد ال��احة لل��س�ة

�غ� ال��� ع� ج�دتها وت���ها، ل�ا م� ال��ور�  اس��ات���اتهال��س�ة تقادم ا ع�امل ب��ةغ�� وم�ا ی��ج ع� ت

  .ق�ام ال��س�ة دور�ا �ع�ل�ة م�اجع�ها

مه�ة اس�ع�اض : ت��ق ��تل� في م�ه���ه ال�اصة ���اجعة ع��� الإس��ات���ة إلى ف�� ثلاث نقا� هي

ال����ق�ة وم�� م�اس��ها لل���ة ال����ق�ة ال�ال�ة وال���ق�ل�ة  الاس��ات���اتال����ق�ة، و��ل�  والأه�اف، ال��س�ة

  .3لل��س�ة

  

هي ال���ر ال���ح ل�الة ال��س�ة ال���ق�ل�ة  س��ات���ةالإال�ؤ�ة أو ال�سالة  :أو رسالة ال��س�ة ال�ه�ة. 1

وت�� قائ�ة  ،ال��س�ةهي ���ا�ة ع�ارة أو ج�لة ت��د م�ال ن�ا� وع�ل أو  ،4ال�ف�لة على ال�الة ال�ال�ة

  :الأس�لة ال�ال�ة

  لل��ق��؟ هل ح�دت ال��س�ة رسال�ها م� ح�� أس�اقها ال���ه�فة؟ ه�ه ال�سالة، هل هي واض�ة وقابلة - 

  ؟ وهل ه�ه ال�سالة م�اغة ���ل ج��؟إس��ات���ةهل لل��س�ة رسالة ورؤ�ة  - 

  ال��س�ة؟هل هي واقع�ة وم�ض�ع�ة؟ هل ت��ى �الق��ل وال�أی�� م� أع�اء  - 

  هل ت�ث� فل�فة ال��س�ة ودس��رها في أداء أع�الها؟ - 

  هل تق�م ال��س�ة ���مة ع�لائها وتع��� م�افع أع�ائها و����ها وال����ع ��ل؟ - 

 وال��ا�� ال��ض�عي ب�� إم�ان�ات وق�رات ال��س�ة مع أه�افها واس��ات���اتها؟ والان��امهل ی�� ال��اس�  - 

 

                                                 
 .2ص ،1993، الإس���ر�ة، ال���� الع��ي ال��ی�، مفاه�� وحالات ت���ق�ةالإدارة الإس��ات���ة  ،إس�اع�ل محمد ال��� 1

 .20، ص1999، الإس���ر�ة، ال�ار ال�امع�ة، دل�ل ال��ی� خ��ة ����ة في الإدارة الإس��ات���ة ،اح�� ماه� 2
3 Philip KOTLER, Le Marketing Selon KOTLER, Edition Pearson, Paris, 2005, P 202-203. 
4 Jean-Marie Ducreux, René Abate, Nicolas Kachaner, Le grand livre de la stratégie, Editions d'Organisation, Paris, 2009, 
P72. 



 25                                                                                                  الأدبيات النظرية والتطبيقية للمراجعة التسويقية    : الفصل الأول

 

 والف�ق  ،�ة م��دة، ووفقا ل��ول زم�ي م��دتع�� ع� ما س�ف ی�� إن�ازه في ف��ة زم�: الإس��ات���ة الأه�اف. 2

اله�ف فه� م��د ب�قة و���� رؤ�ة فل�ف�ة غ�� م��دة وغ�� قابلة للق�اس، أما  لل�ه�ةوالأه�اف ه� أن  ال�ه�ةب�� 

  :، و��� ه�ا ال�ق�اس ال��ال�� ال�ال���ق�اسه

  ؟الأداءالعامة وأه�اف ال�����، هل ت� ت��ی�ها ب�قة، وت�� ش�ل ��هل ال����� وتق���  الإدارةأه�اف  - 

ال��انة ال��اف��ة لل��س�ة، م�اردها والف�ص ال��احة  �الاع��ارال����ق�ة قابلة لل��ق��، أخ�ا  الأه�افهل  - 

 أمامها؟

و�ي خ���ا ال�املة ال���نة  ��ةال��س�ة وال� ���ي أداة ال��� ب ��ال���  ���ةإس��ات :ال����ق�ة الإس��ات���ة. 3

 ��ةال� ��اتوالفعالة ت�اه م�غ �عةالاس��ا�ة ال��  ��الل��س�ة، و�ي أ ���ةالأ��اف ال�ئ ل��ق�� م� خ��

  .1ال����ق�ة

  : و في ھذا الصدد یتم طرح الأسئلة التالیة عند القیام بعملیة المراجعة

م�اس�ة، ل�ورة ح�اة ال����ج،  الإس��ات���ةمف�لة مقابل الأه�اف ال���عة؟ هل  إس��ات���ة الإدارةهل وضع�  - 

  لل��اف�ة ولل����؟

  هل ت� اخ��ار خ�ائ� ال�ق��� �ع�ا�ة؟ الأق�ام ال��ق�ة ال���ه�فة، هل ت� تع���ها على ن�� سل��؟ - 

  هل ح�دت ال��س�ة ت�قع مع�� ل�ل ق�� س�قي؟ - 

 ال���ج ال����قي؟ هل ال���ان�ة ال����ة، م�اس�ة ل��ق�� الأه�اف؟ هل ت� ت�ز�ع ال��ارد ج��ا ب�� ع�اص� - 

الق�ار، ب�ءا م� تق��� الأداء  ذوس�لة لات�ا ال����لة في أنها م�اجعة الإس��ات���ة ال����ق�ة أه��ةوم� ذل� ن����ج 

  .ال�الي، ث� ع�ل�ة الف�� ال�ق�� لل���ة و���قة ص�اغة الاس��ات���ات، و��ف�ة ت�ف��ها، و����� �ال�ق��� وال�قا�ة

  

  ال����� م�اجعة: ثال�ا

إلى  �ع�ف ال����� �أنه تق��� الع�ل إلى أن��ة لازمة ل��ق�� أه�اف ال��س�ة، ث� ت���ل ه�ه الأن��ة

ال�ل�ة  ئف، ث� ت���ع ه�ه ال��ائف في وح�ات إدار�ة ���� إس�ادها إلى أش�اص، مع ت��ی� علاقاتو�ا

   .وال���ول�ة، و�قامة علاقات ب�� م��لف الإدارات وال�ح�ات ال������ة

 ت��ح أه��ة ال����� �اع��اره ال�س�لة ال�ي ت�اع� على ال����� ال��الي ل���أ ت��� وتق��� الع�ل،

الق�ارات على  الإ�ار ال�� ی�س� العلاقات وتفاعلها مع �ع�ها، و��ا ت�ح�� ال�ه�د ال��اع�ة، وأخ��ا ات�اذوأ��ا 

  .كافة ال�����ات ال������ة م� أجل ت�ق�� الأه�اف ال��ف� عل�ها

 �ف�ل�� ل������ة لإدارة ال����� وم�� ت�ف� ال�فاءات اللازمةتق��� الق�رات اال��اجعة ال����ق�ة  �ه ت���وم�ا 

  .2الإس��ات���ات ال��ض�عة ل��اجهة ال��وف ال����ة ال���ق�ل�ة

                                                 
، 2004الأردن،   دار وائل لل��� وال��ز�ع، ،، ال��عة الأولىاس��ات���ات ال�����ن�ار ع�� ال���� ال��وار� وأح�� محمد ���ي ال��زن�ي،  1

  .140- 139ص
 .397ص ،2004،الدار الجامعیة للطباعة والنشر والتوزیع، الإسكندریة، لتسویقمبادئ ا ،محمد فرید الصحن و نبیلة عباس 2
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وأه� ال��الات  ال����ق�ةم�اجعة به�ف ال�أك� م� ملائ�ة وفعال�ة ال����� ل���ل الأع�اء وت�ق�� الأه�اف أ� ت�� 

، ال����� ال�����ي، العلاقات ال�ئ���ة، ال���ول�ات وال�ل�ات، اله��ل ال�����ي: اال�ي ت��لها ال��اجعة ه�

  .1الق�ادات وال��اص� وم�� م�اس��ها ل��اقعها

  :�ف�� الع�اص� ال�ال�ة م�اجعة ال�����في �خل ال��اجعة ال����ق�ة �ت��تل�، القائ�ة ال��جع�ة ل وح��

ع�ل ال��اجع على مع�فة ن�ع اله��ل ال�����ي ال���ع�ل م� ��ف ال��س�ة، و�ق�م ب���ی� �: ال��س�ة ��لة�. 1

الإس��ات���ة (ال����ق�ة معا  الأن��ة��� �ل �ع�ل على ت� �ال���� �لم��ة ال����قي ف�ه وال�أك� م� أن م�انة إدار 

، ��ا �ع�ل على مع�فة على أ� أساس ت� )ال����ق�ة، الات�ال، الإشهار، العلاقات العامة، خ�مات ما �ع� ال��ع

ح�� ���� لل��اجع ��ح الع�ی� م� الأس�لة الق���ة ال�ي ت��ف ع� م�الات ت����  ،تق��� اله��ل ال�����ي

وت���� ال�����، م�ل ال�ع�ف ع� إج�اءات الع�ل وعلى درجة تف��� ال�ل�ة، ��ا ����ه مقارنة اله��ل ال�����ي 

ي ال��انات ال�ي ی�� لل��س�ة �اله�اكل ال������ة في ال��س�ات ال��اف�ة، و���قف ن�اح ذل� على درجة ال�قة ف

  .ال��اف���ت���عها ع� 

   :ت��ح الأس�لة ال�ال�ةوعل�ه، ���� م�اجعة اله��لة أن 

  على ال��ائ�؟ هل ی�ج� م�ی� ت���قي في أعلى ه�م ال���ول�ات، �ق�م ب��� ج��ع الأن��ة ل���ن لها أث� - 

  وهل ه�اك ف�ل لل��ائف ب�� ال��الح؟ - 

  ال��ائف، ال����ج، ال��ق والق�اع؟هل الأن��ة م��دة ج��ا ح��  - 

 ما هي الام��ازات ال����حة ل���فة ال����� م� خلال اله��ل ال�����ي؟ - 

 لع�ل ال��ج�دة ب�� و��فة ال�����ی�� ق�اس فعال�ة ال����� �ال��� إلى ���عة علاقات ا: فعال�ة ال�����. 2

ا �ان م�ضي أم لا، وهل أق�ام ال����� ی�ق�ها ال����� وال���فة ال��ار�ة، وال�أك� م� الأداء ال�الي لل��س�ة ما إذ

  2.وال��ف�� أم إلى م�اق�ة أك�� فق�

  :لق�اس ذل� ت��ح الأس�لة ال�ال�ةو 

  ؟�ةال��ار ال���فة ال����� و و��فة هل ت�ج� علاقة ج��ة ب��  - 

  هل اله��لة تع�ل ج��ا؟ - 

  ال���عات؟هل م�ی�� ال����ات م��ول�ن ع� الأر�اح، أو فق� ع� ح��  - 

 هل ت�ج� م�الح ��� ت����ها، ت�ف��ها والإش�اف عل�ها �ع�ا�ة؟ - 

�لاح� أنه م� ال�اح�ة ال������ة ��� أن ت���ق ال��اجعة ال����ق�ة إلى م�اكل  :العلاقة مع ال��الح الأخ�� . 3

أو  ، وم�� وج�د ت�امل...)إن�اج، ش�اء، ت���ل، م�ارد ����ة(الأخ��  ال��ائفال����� و  و��فةال����� ب�� 

  3.ص�اع ب�� ه�ه الإدارات في ت�ق�� أه�اف ال�����

  :وال��ال ال�� ���ح ه�

                                                 
 .581، ص1998دار الف�� الع��ي، القاه�ة، ، إدارة ال��ا� ال����قي م�خل اس��ات��ي، م�ي ال�ی� الأزه��  1

2 Barnoux Guy, L'audit marketing, Ediscience international, Paris, 1990, P20. 
 .397، صم�جع س�� ذ��ه ،محمد ف��� ال��� ون��لة ع�اس 3
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م���ة  هل العلاقات ب�� ال����� والإن�اج، ال���، ال�ال�ة، ال�����ات، ال��اس�ة وال��ل�ة القان�ن�ة - 

 وناج�ة؟

 

 م�اجعة ال��� والإج�اءات :را�عا

لل�����،  تق�م ال��س�ة على ن�� مع��ة وال�ي تع��� ر�ائ� ات�اذ الق�ار، أی� ���اج ال���� إلى ن�ام سل��

  .ی��عه ن�ام م��� لل�قا�ة، مع���ا في ذل� على ن�ام معل�مات فعال

 ن�ام: عة أن��ة�وال�ي ع�دها ��تل� في أر ، في خ�مة أه�افها ال���وما على ال��اجع إلا الق�ام ب�ق��� ج�دة هاته 

  .ع�ل�ة الإب��ار ن�ام، ن�ام ال�قا�ة، ن�ام ال�����، ال�عل�مات

ع��� عل�ها القائ��ن على أص��� ن�� ال�عل�مات في ال���ات الأخ��ة م� أه� الأدوات ال�ي � :ال�عل�مات ن�ام. 1

، ال�ل�، ات و��انات دق�قة على ال���هل���للإدارة م� معل�مأداة فعالة في م�ال ال����� ف��ا ت�ف�ه  فهي ،ال�����

  .ال��اف���، الع�امل الاق��اد�ة وذل� لل��اع�ة في س�عة ات�اذ الق�ارات وم�اجهة ال���لات ال����ق�ة ال���لفة

 ، ته�ف�اءاتاله��ل ال����� وال��عامل م� الأف�اد وال��ه��ات والإج: "ام ال�عل�مات ال����ق�ة �أنه ن���تل� �ع�ف 

وخارج�ة  إلى ج�ع وت���ف وت�ل�ل وتق��� ون�� ال�عل�مات ال�لائ�ة في ال�ق� ال��اس� الآت�ة م� م�ادر داخل�ة

 "1 . م� ال��س�ة وال��جهة ل��مة الق�ارات ال����ق�ة

  :الأس�لة م���عة م� ال��اجع ال����قيوفي ه�ا ال��د ���ح 

ال�عل�مات  ت�ف�� قاع�ة ب�انات ملائ�ة ومعاص�ة؟ وهل تق�م ن��هل م���� أداء ن�� ال�عل�مات ��اع� في  - 

ال�عل�مات ال�ال�ة في  ، وفي ال�ق� ال��اس�؟ وهل ت�اع� ن��الإس��ات���ةال�ال�ة ���ة �اف�ة م� ال�عل�مات 

  ؟الإس��ات���ةع�ل�ة ات�اذ الق�ارات 

وال��ائ�  ال��ائ�(تغ��ات ال��ق هل �ق�م ن�ام ال�عل�مات معل�مات دق�قة، �اف�ة وم����ثة ح�ل م��لف  - 

  ؟)ال����ل��، ال��زع�� وال��ار، ال��اف�ة، ال��ردی�، عامة ال�اس

الأك�� ت�اس�ا  هل تقام دراسة لل��ق م�ى ما دع� ال�اجة إلى ذل�؟ هل ن�ائ�ه م��غلة؟ هل ���ع�ل ال��ق  - 

 لل���� �ال���عات؟

 ة لل��س�ة؟ وهل تع�ي لها م��ة ت�اف��ة؟هل ت��ف ن�� ال�عل�مات ال�ال�ة ق��ة للق�رة ال��اف�� - 

وهل ت��اج  ما ه� م���� ن�� ال�عل�مات ال�ال�ة مقارنة ب��� ال�عل�مات ال�����مة �ال��س�ات ال��اف�ة؟ - 

  ل����� أو تغ���؟

ت�ل�ل  هل �����م م��ول� ن�� ال�عل�مات أسال�� وأدوات ح�ی�ة ل�ق��� وت���� أداء ال��س�ة م�ل ن�� - 

 �ات ال�عل�مات، ون�� دع� الق�ارات؟ال�عل�مات، ش�

ت��� ��ا س���ن في ال���ق�ل ح�ل ع�اص� الع�ل اللازمة ل��ق�� ���� تع��� ال����� �أنه : ن�ام ال�����. 2

الأه�اف ال��ل��ة، والاس�ع�اد ل��اجهة مع�قات الأداء، والع�ل على حلها والاس�فادة م� الإ��اب�ات ال���قعة في 

  .زم�ي م��د، وم�ا�عة ه�ا الأم� وق� ال��ف��ال���ق�ل في إ�ار 

                                                 
1Philip Kotler, Bernard Dubois, Op cit, P137. 
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إلى " غ�� م�أك�"ال����� ال����قي ���� ال����ة م� الاس���ام الفعال ل���لف ال��ارد ال��احة ل�لافي اح��ال و 

ال�ق�ع في  ال��س�ةوم� ناح�ة أخ�� �����ا الق�ل إن ال����� ی�ف� على  ،م�ا ���له ال���ق�ل "م�أك�"اح��ال 

    :وفي ��ا ال��د ی�� ��ح الأس�لة ال�ال�ةق�ل�ة لا تع�ف ن�ائ�ها م�اكل م��

 هل ن�ام ال����� فعال وم��� ج��ا؟ - 

  هل تق�ی�ات ال���عات وق�اس ال��ق ال����ل م�اقة ج��ا؟ - 

 هل ت� ت���� ال��� ح�� خ�ائ� م���ة؟ - 

  :ن�ام ال�قا�ة. 3

ال����ات وال��ا�� ال��ع�ة  الأداء ال����قي وت�ل�ل ر���ةم� ح�� �فا�ة الإج�اءات وال�عای�� ال�����مة في تق�� 

  .الخ.......على ال��ا�� ال����ات، الع�لاء وق��ات ال��ز�ع، �الإضافة إلى ق�اس ال��ال�ف ال����ق�ة وت�ز�عها

  :الأس�لة ال�ال�ة ال����قي ال���ل على إجا�ات على ال��اجعل�ا على 

  �ق�اس درجة ت�ق�� الأه�اف؟) الف�ل�ةال�ه��ة، (هل ت��ح إج�اءات ال�قا�ة  - 

  ال��ز�ع؟ وهل ت���� على اخ��ارات دور�ة ل��دود�ة م��لف ال����جات، الأس�اق، الق�اعات ودورات - 

  هل تع��� على ت�ل�ل ن�امي ل��ال�ف ال�����؟ - 

  ��فة دور�ة؟ هل ه�اك مقای�� رقاب�ة لل�أك� م� ت�ف�� الإج�اءات وال��� وال��احل ال��ف���ة للق�ار؟ وهل ت�� - 

  هل ه�ه ال�قای�� ملائ�ة؟ أم ت��اج إلى تغ��� أو تع�یل؟ ��ف؟ وما هي ت�لف�ها؟ - 

�عالج  ؟ وهل"م���"هل ن�� ال�قا�ة ال�ال�ة �ال��س�ة ت��� �ال��ض�ع�ة والع�الة؟ وهل ه� ن�ام ج��  - 

  الان��افات أولا �أول؟

ت��ف ه�ه  ال�����، ال���عات والع�ل�ات؟ وهلهل ت��ف� ل�� ال��س�ة ن�� ج��ة لل�قا�ة على ال��ال�ف،  - 

وهل تق�مها في ال�ق�  ال��� �ال��ونة؟ هل تق�م ه�ه ال��� ب�ق��� ال��ص�ات اللازمة ل����ح الان��افات؟

  ال��اس�؟

الاس��ات���ة  ؟ وهل ت�� ���ل دور�؟ وهل ی��� ن�ام ال�قا�ة"�ال��س�ة " الاس��ات��ي"هل ت�� رقا�ة الأداء  - 

 ؟�ال��ونة

م� ال��ّ� والاس���ار  ال��س�ةم� أه� ال�سائل ال�ي ت�ّ�� ال���ث وال�����  �ع��� :ال���ث وال�����ن�ام  .4

  .ل ل���لف ال���لات ال�ي ت�اجههام��راً هاماً لإ��اد ال�ل� و وم�اجهة ال�غ��ات على م��لف ال�����ات ال����ة، 

   :الإب��ار ���ح �ع�ا م� الأس�لة ال�ال�ةال���ي على ه�ا ال��ام  ل�عل�مات ل�ي ی��صل ال��اجعو 

تق�م �اخ��ار  خ�مات ج�ی�ة؟ وهل/هل ال��س�ة م���ة م� ح�� ج�ع، ت�ل�� وتق��� الأف�ار ح�ل م���جات - 

  ال���ج والأس�اق؟ لل�فاه�� وت�ل�ل اق��اد� ق�ل إ�لاق م���ج ج�ی�؟ هل تع��� على اخ��ارات ل���ة

وال����� ال�ال�ة  لل���ث وال�����؟ وما هي أه�اف واس��ات���ات وس�اسات ال��� هل ت��ل� ال��س�ة إدارة - 

وال��ازنات؟ وهل هي م��قة مع رسالة  �ال��س�ة؟ وهل هي م��دة ب�ض�ح أم ���� الاس��لال عل�ها م� الأداء

  ورؤ�ة وأه�اف ال��س�ة؟
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جهات ���  ال�����؟ أم تع��� علىهل ت��ف� ال��س�ة على أف�اد م�هل�� وأدوات لازمة لإدارة ال���ث و  - 

  خارج�ة؟

  هل ت��ل إدارة ال���ث وال����� م��ة ت�اف��ة لل��س�ة؟ - 

  هل تق�م إدارة ال���ث وال����� ب����� �افة م�ارد ال��س�ة؟ - 

 هل اس���ار ال��س�ة في م�ال ال���ث وال����� ��ق� الع�ائ� ال��ج�ة م�ه؟ - 

 �ث وال����� مقارنة �ال��اف�ة؟إلى أ� م�� ت����� ال��س�ة ب��اح في ال�� - 

 

  الإن�اج�ةم�اجعة : خام�ا

ال��ل��ة �اس���ام أقل م�ارد  الأه�افق�رة ال��س�ة على ت�ق�� اك�� ق�ر م��� م�  إلى الإن�اج�ةت��� 

  .1ال�فاءة في ح�� اس���ام الع�اص� ال��احة �غ�ة ت�ق�قها� الفعال�ة لل�ص�ل إلى الأه�اف و م���ة، فهي ت��� ب�

  .الإن�اج�ةت�ل�ل ال��دود�ة وت�ل�ل : وح�� قائ�ة ��تل�، فإنه ل��اجعة الإن�اج�ة، ��� الق�ام ب��ل�ل�� ه�ا

على م���� ال��س�ة �ل الع�اص� ال����ق�ة والع�اص� )الع�ائ�(ال��دود�ة ت�ل�ل �� � :ت�ل�ل ال��دود�ة. 1

أ� م��ج یل�ي حاجة ال��ق  ،أه�اف ال��س�ةخ�مة م��افقة مع أو  لل���ل على م��ج ال���نة ل��ا� ال��س�ة

و�ال�الي ال���ل على م�دود�ة ���ة م� ح�� ال��ع، ت�اف� ال��جهات  ،وال���هل� ��فة خاصة ��فة عامة

  .ت�اف� ال���� ال���� لل���عات) رق� أع�ال نها�ة ال��ة(وم�دود�ة مال�ة  العامة

  :و���ح ال��اجع الأس�لة ال�ال�ة

  ال����جات، الأس�اق، الق�اعات ودورات ال��ز�ع مع�وفة؟هل م�دود�ة م��لف  - 

  هل ��� على ال��س�ة ال�����، ت�س�ع، ح�� أو ال��لي ع� �ع� الأق�ام ال��ق�ة؟ - 

 ما هي ال����ة ال�ال�ة في الأجل الق��� وال���ل؟ - 

لإن�اج�ة، ال���لفة لال�قای�� الق�ة م� خلال ت�ل�ل نقا� ال�عف و  نقا� ���ن ذل� �ف�� :ت�ل�ل الإن�اج�ة. 2

  .ثغ�ات الإن�اج�ة، تع��� أس�اب وم�ا�� ال�عف، وال��� ع� مفات�ح ت���� الإن�اج�ة وف��ات أو

  :و��اول ال��اجع إ��اد أج��ة وتف���ات للأس�لة ال�ال�ة

  هل ه�اك أن��ة ت���ق�ة ت�لف ����ا؟ ل�اذا؟ - 

 هل ���� تقل�� ال��ال�ف؟ - 

  

 

  

  

  

                                                 
 .46، ص2002، ال�ار ال�امع�ة، الإس���ر�ة، اق��اد�ات الإدارةأح�� ماه�،  1
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  ال����ق�ةم�اجعة ال��ائف : سادسا

وم�� ق�رته على  ال��عارف عل�هاال��اجعة ب�ق��� م�ع�� ل�ل ع��� م� ع�اص� ال���ج ال����قي  اتهوتق�م ه 

  .ت�ق�� الأه�اف ال����ق�ة

م�  �ة لل��س�ة، وه� ع�ارة ع� م���عةن�اح أو ف�ل الإس��ات���ة ال����قم��ر ال���ج ال����قي ح�� �ع��� 

ال����  داء ال���فة ال����ق�ة على ال�����ة وال�ي تع��� على �ع�ها ال�ع� �ف�ض أالأن��ة ال���املة وال���ا

، ال�ع�ال���ج،  :ال��علقة �ع�اص� ال���ج ال�ال�ةلها، ح�� ��� رجل ال����� نف�ه في م�اجهة الع�ی� م� ال��ارات 

  .ال��ز�ع، ال��و�ج

مع�� ل�ل  �ف���ق�م ال��اجع ، الإس��ات���ة ال����ق�ة وت�ف��ون��ا للأه��ة ال�الغة له�ه الع�اص� في إع�اد 

  .1ع��� م� ع�اص�ه، وم�� ق�رته على ت�ق�� الأه�اف ال����ق�ة

آخ� ی��غي  لل��ه�ر، و��ع�ى عة� أن ت��ن �ال�رجة الأولى مق�إن ال�لع وال��مات �� :ال���ج س�اسة م�اجعة. 1

أن تل�ي رغ��ه� وت�� حاج�ه�، م� ناح�ة ال��ا�ا والفاعل�ة ف�ها، ل�ل� ��� اخ��ار ن�ع وم�اصفات ال���ج �ع�ا�ة، 

وم�ا ی��رج ض�� ن�اق دراسة ال���ج، م�اعاة ال���ع، وال�����، وال�ع��ة، وال��دة، وال����ات ال��اف��ة ال�ي ی�ف�د 

ل�غ��ات في س���ل اب��ار لل���ج، ت��ای� ا ال��ائ�لأس�اق و�م�ان�ة مع�فة ان�قادات بها ال���ج، ف�ع ت�ای� تعق��ات ا

 ی��قف ه�ا ال��ا� فع�ل�ة ال����� وال����� ��� أن ، على ألاوال��ائ�قعات ال��اف��� الة، ت���� ت� حل�ل فع

  .ت��ن م����ة

  :ال�اصة �ال���ج أو ال��مة ال�ال�ة الأس�لة��عى ال��اجع ال����قي إلى إ��اد إجا�ات ح�ل له�ا 

  ما هي أه�اف �ل خ� لل����ات؟ هل ه�ه الأه�اف م�اس�ة؟ هل ت�قق�؟ - 

  هل ���� ل����لة ال����ات أن ت��سع، للأعلى، للأسفل، أو على ال�ق�� أن تقل�؟ - 

  ما هي ال����ات ال�اج� إق�اؤها؟ ما هي ال����ات ال�اج� إضاف�ها؟ - 

اس�ع�الها وم�  ��ة لل��اف�ة م� ج�دة ال����ات، م��ناتها، ت�ام��ها، ش�و�ما هي م�اقف ال��ائ� �ال� - 

 العلامات؟

 على أ� جان� م� ج�ان� س�اسة ال���ج ��� ال�����؟ - 

�ع�ف ال�ع� �أنه الق��ة ال�ي ی�فعها ال���هل� ل�ائع ال�لعة أو ال��مة لقاء ال���ل  :م�اجعة س�اسة الأسعار. 2

�ى على أساس �، س�ال���هل� نغفل ع� أن ق�ار ال��اء ع�� ت�ع�� ال����ات، ��� ألال��ی� ع� ع�� او  عل�ها،

ال�ع� ال�� س��فعه لل���ل على ال���ج أو ال��مة مقابل الق��ة والفائ�ة ال�ي س�ل��ها له ال���ج، و�لي ذل� الأخ� 

  .و��ل� غا�ة ال���ج �ع�� الاع��ار ق��ة م���ات ال��اف���، وت�ال�ف ال��ز�ع، وال���مات ال��س��ة،

وت��ر الإشارة أن ن��ة ال���هل� لل�ع� ت��لف ع� ن��ة رجال ال�����، فال���هل� �ع��� ال�ع� ����د م� 

س�لة � ف�ع���ون ال�ع� � ����ی��� ال���ل عل�ها، أما رجال ال�م��دات ال���ل على ال�لع أو ال��مات ال�ي 

                                                 
 .335محمد ف��� ال��� و ن��لة ع�اس، م�جع س�� ذ��ه، ص 1
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� الق�ارات الإس��ات���ة، �أن �����م في ال���ل على ح�ة ل��ق�� أه�اف ال��س�ة، فه� ی�خل في ال���� م

  .س�ق�ة ����ة، أو ���یل ع� ال��و�ج

�اسة ال��ع�� ال����ة في س م� مع�فةال����قي  الأس�لة ال�ال�ة أن ت��� ال��اجعالإجا�ات على م� شأن و 

  :ال��س�ة

  ما هي أه�اف، اس��ات���ات و�ج�اءات ال��ع��؟ - 

  ال��ع�� �الاع��ار ال��لفة، ال�ل�، ال��اف�ة؟م� أ� ناح�ة، �أخ�  - 

  ك�ف ی��� ال���هل��ن إلى م���� الأسعار؟ ن��ة إلى ال��دة؟ - 

ل��اسة ال�ع�  ما ال�� �ع�فه رجل ال����� ع� م�ونة ال�ل� �ال���ة لل�ع�، أث� م����ات ال���ة، �ال���ة - 

  لل��اف�ة؟

 إ�ار قان�ني؟ما م�� اع��ار ال�ع� ل��ائ� ال��زع��، ال��ردی� في  - 

ع�ل�ات ان��اب ال�لع وال��مات ال�ي ت�ارك ف�ها ال����ات  �ع�ف ال��ز�ع �أنه :ال��ز�عس�اسة م�اجعة . 3

  .1ال����ة إلى ال���هل� والأش�اص وان�قالها م� ال��س�ة

وأساسي م� ال���ج ال����قي، لأنه یه�� ���ان ت�ر�� اح��اجات  أن ال��ز�ع ج�ء ح��� وم�ا لا ش� ف�ه 

وال��مات، م� أماك� وج�دها إلى ال���ع أو م�اج� ال��لة وال���ئة أو  ال���هل��� وال���ف��ی� م� ال�لع

ال�� ��عى ل��ق�� ال��افع ال��ان�ة، ال�مان�ة وال��از�ة وانه ب�ون اس��ات���ة  ��ل� فإنه ذل� ال��ا�و ال��ازن، 

  .ت��ق� ال�فاءة ال����ق�ة ت�ز�ع�ة فاعلة لا ���� أن

  :����ص ال��ز�ع ال����قي الأس�لة الآت�ة ال��اجع ��ح، ��اجعة و��فة ال��ز�ع داخل ال��س�ةل�و 

  ما هي الأه�اف والاس��ات���ات �ال���ة لل��ز�ع؟ - 

  هل انف�اح ال��ق وم���� ال��مة �اف�ة؟ - 

  �ل وس��؟ إن�اج�ةما هي  - 

  هل ت��� ال��س�ة تغ��� م�زع�ها؟ - 

  في ال��س�ة؟ ما هي ��ق وق��ات ال��ز�ع ال�ع���ة - 

  ما هي الأه�اف والاس��ات���ات في م�ال ال��ز�ع؟ - 

 ما ه� ع�د ال��زع�� مقارنة ������ �ل م���ج؟ وح�� �ل ق�اة ت�ز�ع؟ - 

 

 لا ��في ت��ی� ال����ج ووضع ال�ع� وض�ان ال��ز�ع، بل ��� أ��ا إلى جان� �ل :ال��و�جس�اسة م�اجعة . 4

ت�� ال�ع���  ن�� ز�ائ�ها، ه�ه ال�عل�مة ت�عل� ب�اقي ال��اسات ح��ذل� ض�ان ت�ف� ال�عل�مة م� ال��س�ة 

�اع��ارها ال�س�لة ال�ي ت��� ر�� ال���ن  �ال����ج، ��ع�ه و�أماك� ت�اج�ه، وعل�ه ف��اسة ال��و�ج ت��ل أه��ة ���� 

  .�ال��س�ة

                                                 
 .25، ص2001، ، دار ال�ازور� لل��� وال��ز�ع، ع�انالأس� الع�ل�ة لل����� ال��ی�عي،  ح��� ال�ائي وم���د ال���� 1
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����قي والهادف إلى ت�ق�� ع�اص� ال���ج ال ل� الع��� ال��ع�د الأش�ال وال��فاعل مع غ��ه م�ذ" ال��و�ج ه�

سلع أو خ�مات أو أف�ار تع�ل على إش�اع حاجات ورغ�ات  ع�ل�ة الإت�ال ال�اج�ة م�ا تق�مه ال��س�ات م�

  .1"ووف� إم�اناته� وت�قعاته� ال��ه�ر م� أف�اد أو م�س�ات

  :و��عى ال��اجع ال����قي في ه�ه ال��حلة إلى ال���ل على إجا�ات للأس�لة ال�ال�ة

  ع�ف� ال��س�ة أه�افها ��فة ج��ة؟هل  - 

  هل ی�� الإنفاق على الإشهار ��فة ����ة أو م��ف�ة؟ ��ف ی�� ت��ی� ال���ان�ة؟ - 

  هل ی�� اخ��ار ال��اض�ع ج��ا؟ و��ف ���ق�ل ال��ه�ر ه�ا الإشهار؟ - 

  هل ی�� اخ��ار وس�لة الإعلام ال��اس�ة؟ - 

  هل �ع��� ق�� الإشهار �ال��س�ة �فئ؟ - 

 م����ة تق��ا؟ ال��ف��ات ه�هن�ة ال����ة لل��ف��ات على ال���عات م�اس�ة؟ وهل هل تع��� ال���ا - 

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
 .24ص ، 1997، وال��ز�ع، ع�ان ر ال���ق�ل لل���، دا، م�ادئ ال�����محمد إب�اه�� ع���ات 1



 33                                                                                                  الأدبيات النظرية والتطبيقية للمراجعة التسويقية    : الفصل الأول

 

 الأدب�ات ال����ق�ة لل��اجعة ال����ق�ة: ال���� ال�اني

س���اول في ه�ا ال���� �ع� م� الأ��اث وال�راسات العل��ة ال�ا�قة ال�ي اس�ه�ف� �ال�راسة م�ض�ع 

ال���صل إل�ها، ��ا نق�م �ال�عل��  والاق��احاتال��اجعة ال����ق�ة، وذل� ب��� الع�اص� ال�ي ر��ت عل�ها وال��ائج 

  .����ا ال�الي �ها م� خلالالق��ة ال��افة ال�أم�ل ال�ص�ل إل على ذل� ونع�ض

  ع�ض ال�راسات ال�ا�قة : ال��ل� الأول

جاءت ه�ه ال�راسة م�اولة ل�ع� ه�ا ال��ض�ع ال�� �ع��� غ�� م��اول ���ل عادل على م���� ال���ث 

ال�ق�مة وخاصة م���ات ال�اس��، ف��لا على م���� م���ة جامعة خ��� مل�انة ل� ن�� أ�ة م���ة ت�عل� �ال��اجعة 

ق� س�ل�ا �ع� ال����ات ال�ي ع�ل� ����لح ال��ق�� ال����قي ب�ل م��لح ال��اجعة ال����ق�ة، ال����ق�ة، و 

��س�ة ما س�اء إن�اج�ة أو خ�م�ة، وحالات أخ�� لوانق��� ه�ه ال�راسات ب�� حالات ت���� ال��اجعة ال����ق�ة 

���قي أو م���� ال���عات أو ال�ه� درس� العلاقة ب�� م�غ�� ال��اجعة ال����ق�ة وم�غ�� ثاني س�اء الأداء ال�

  .ال����قي، وحالة درس� ت���� ال��اجعة ال����ق�ة على م���� ع�ة م�س�ات ج�ائ��ة

  

  �اللغة الع���ة ال�ا�قة ال�راسات: أولا

على ال��س�ة  ال��ق�� ال����قي، دراسة حالة ت���ق�ة"ت�� ع��ان  ،2004دراسة ل�ل��اني زناقي، س�ة  .1

جامعة أب� ��� ت����، : ماج����، ال���� رسالة(" ����� بلع�اس ENIEال����ة لل��اعات الال���ون�ة  

  )بلقای� تل��ان

ح�� ال���قة ال��ی�ة ال����لة في قائ�ة أس�لة ت�� ج��ع ع�اص�  �ع�ل�ة ال��ق�� ال����قي ال�اح� قام 

أی� ت�صل إلى م��ود�ة س�اسة ال����� ال�ع���ة م� ��ف ال��س�ة، �اع��ار  ،عل�ها ال��ق�� ال����قي ال��عارف

 ال����ة وال�ال�ة ال�ي ت��ف� الإم�ان�اتفي وضع�ة م�ا�ع ل�ا ی���ه ال��اف� دون أخ� ال��ادرة رغ�  أن ال��س�ة

  ). ال�فاع إس��ات���ة( ت���ق�ة قائ�ة على اس���ار�ة ال�قاء وال��اف�ة على ال��ة ال��ق�ة إس��ات���ةعل�ها، مع 

  

دراسة م�سى ال�ع�د� �محمد ع�اد ال��ادات ت�� ع��ان ت�ق�� ال��امج ال����ق�ة وأث�ها على الأداء  .2

، ق�� إدارة الأع�ال وال�����، �ل�ة 2010عام " دراسة ت���ق�ة على ال���ة الع���ة ل��اعة الأدو�ة"ال����قي

  �ق�ة، الأردنال����� والإدارة، جامعة ال�لقاء ال���

ت�اول� ه�ه ال�راسة أح� م�انع الأدو�ة ال�ائ�ة في الأردن ال�� ���ل� خ��ص�ة ����ة في م�ارسة �ع� 

الأن��ة ال����ق�ة، ر��ت ال�راسة على م��لة أساس�ة مفادها أن ال���ع ال����ر ل� �ع� الاه��ام ال��ل�ب 

أه���ها ب�صفها م� ال�راسات القل�لة ال�ي  ل�فه�م ال����� ل��ق�� أن��ة ال��امج ال����ق�ة ف�ه، وت���� ال�راسة

  . ت�اول� ه�ا ال��ض�ع على ن�اق ال��ل�ة الأردن�ة الهاش��ة، ف�لا ع� قلة ال�راسات ال�ي ته�� ���ام��ها

� ال�راسة إلى تق��� إ�ار مفاه��ي لل��ق�� ال����قي لأن��ة ال��امج ال����ق�ة ال�ي ���� أن ت�ه� سعو 

وت�صل� ال�راسة إلى م���عة م� ال��ص�ات م�ها اس���اث وح�ة م����ة لل��ق��  ،�قيال���  في ت���� الأداء

ال����قي ض�� اله��ل ال�����ي لل���ة، وض�ورة ال����� على ال�فاءة والفاعل�ة للأداء ال����قي لأنه �ع� ال�ع�ار 
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ها، وت��ي ال���ة م���عة ال�� ���� م���� ق�رة ال���ة على أداء و�ائف ت���� ال����ات وت�ع��ها وت�و��

م� الأسال�� ال����ق�ة ���ش�ات ل�ق��� الأداء ال����قي، وض�ورة م�اجعة الإس��ات���ة ال����ق�ة ال�ال�ة لل���ة م� 

  .خلال ت�ل�ل رسالة ال���ة وأه�افها واس��ات���اتها ال����ق�ة

دراسة حالة ال���� ال���ة -��ق�ة ت���� ال��اجعة ال��"، ت�� ع��ان 2012دراسة ب� ع�ار �ه��ة، س�ة  .3

  )ت����، ال��رسة العل�ا لل��ارة: ماج����، ال���� رسالة( "ال��ائ��ة

ت�اول� ال�راسة ت���� ال��اجعة ال����ق�ة في ال��س�ات ��فة عامة وفي م�س�ة ال���� ال���ة 

إلى إ��اح ��ف�ة ت���� ال��اجعة إضافة إلى ت�ض�ح العلاقة ال��ج�دة ب��  ���فة خاصة، وه�ف ال��ائ��ة

  .ال��اجعة ال����ق�ة وفعال�ة الأن��ة ال����ق�ة داخل أ� م�س�ة

شامل للأن��ة وأشارت ال�راسة أنه لل�ص�ل إلى ن�ائج فعالة لل��اجعة ال����ق�ة وج� الق�ام �ف�� وتق��� 

�اس�ع�ال  ارس�ها م� ��ف ال��س�ة، وللق�ام ب�ل� وج� وج�د معل�مات، ت� ج�عهاوالع�اص� ال����ق�ة ال�ي ی�� م�

أدات�� ه�ا قائ�ة الاس�ق�اء م�جهة ل��ائ� ال��س�ة وقائ�ة أس�لة م�جهة لع�ال ال��س�ة، وت� ال��صل إلى أن 

وأك�� ال�ه�ی�ات  ال��س�ة تعاني م� م���عة م� ال��اكل ال������ة وأخ�� م�علقة ب����� ال��ا�ات ال����ق�ة،

  .ال�ي ت� اس��لاصها هي ال��اف���

و��ا ت� اس���اج ��ل� أن غ�اب ت���� ال��اجعة ال����ق�ة داخل ال���� ال���ة ال��ائ��ة أث� ���ل ���� على 

  .ال��س�ة، ما أد� بها إلى فق�ان ع�د مع��� م� ال��ائ�

ال��اجعة ال����ق�ة وأه���ها في ت���� الأداء ": ال�ي جاءت ت�� ع��ان ،2015 س�ةدراسة هاج� ش�ا�،  .4

م���ة ( ،"ال����قي لل��س�ة ال��م�ة، دراسة حالة م�س�ة ات�الات ال��ائ� ال�ح�ة الع�ل�ة للات�الات ب�رقلة

  )ورقلة-جامعة قاص�� م��اح، ال��مات ت����: ، ال����س�� أكاد��يما

ل ���� على ال��ق�� ال����قي ����ع ع�اص�ه، فق� ت�صل� إلى أن م�س�ة ات�الات ال��ائ� تع��� ���

واس���امها له ��فة م����ة، ما ساع�ها على ت���� الأداء ال����قي، ث� ت�صل� في الف�ض�ة ال�ي �ع�ها إلى أن 

ال��ق�� ال����قي ی�ث� ب�رجة ضع�فة على الأداء ال����قي لل��س�ة ن��ا لع�م وج�د إدارة م���ة في ه�ه الع�ل�ة 

  .� ال��س�ةعلى م��� 

��فة إج�ال�ة، " ال��اجعة ال����ق�ة"اع���ت ه�ه ال�راسة على قائ�ة الأس�لة، و�ان� أغل� الع�ارات ت��� م��لح 

  .إضافة إلى أنها ت�حي �الإجا�ات ال��ج�ة تلقائ�ا

في ز�ادة م����  ال��اجعة ال����ق�ةدور : "ال�ي جاءت ت�� ع��ان ،2016 س�ة، ب� ناجي مل��ةدراسة  .5

س�� م���ة ما( ،"ورقلةف�ع ، دراسة حالة م�س�ة ات�الات ال��ائ� ال���عات م�خل ل�راسة ت�اف��ة ال��س�ة

  )ورقلة-جامعة قاص�� م��اح، ت�ق�� وم�اق�ة ال�����: ، ال����أكاد��ي

جل ال��س�ة، وم� أم���� ال���عات في ه�ف� هاته ال�راسة إلى ت�ض�ح دور ال��اجعة ال����ق�ة في ز�ادة 

  ك�ف ت�اه� ال��اجعة ال����ق�ة في ال�فع م� م���� ال���عات ؟: ال�ال�ة الإش�ال�ةذل� عال�� 

: ول� ت��ع� ال�راسة ��لاف ال�راسات ال�اب� ذ��ها، �الاس���ان، وق� خل�� ال�راسة ل����عة م� ال��ائج أه�ها

  .�قلال�ة ال��اجع غائ� ف�ها، إلا أن ع��� اسال��اجعة ال����ق�ةاه��ام ال��س�ة �
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ت���� ال��ق�� ال����قي على م���� ال��س�ات ال��ائ��ة "، ت�� ع��ان 2017دراسة ص����ة بهاز، س�ة . 6

  )ت����، ال��رسة العل�ا لل��ارة: ماج����، ال���� رسالة( "دراسة ع��ة م� ال��س�ات ال��ائ��ة-

ما م�� ت���� ال��ق�� ال����قي على م���� ال��س�ات " جاءت ه�ه ال�راسة م�اولة للإجا�ة على إش�ال�ة

ال���ل�ات  ت���� اس���ان �ف�ل ع�اص� ال��ق�� ال����قي ��ل ج�ئ�اته ال�ه�ة ب�ل اس���ام وق� ت� ،"ال��ائ��ة؟

  .ب��ة الإج�ال�ة، �ال��ق�� ال����قي أو ح�ى إح�� ع�اص�ه �ال���ة ال����ق�ة دون ت��ی� أ�

وال�ارج�ة، ال�ل�ة  تق�م ���ا�عة م��لف ال�غ��ات ال�اخل�ة :أنها ال��س�ات ال��ائ��ةوم� ن�ائ�ها ح�ل 

م� ح�� درجة  لا تق�م ب�ق��� الأه�اف والإس��ات���ة وال�سالة، و��ا أنها وال�اصة، ال��ث�ة على ال��ا� ال����قي

، ص�ع الق�ارات ال����ق�ة �ه فيل�� لها اه��ام �ال�����، وم�ار�، و وض�حها ومع�ف�ها م� ق�ل ج��ع ال���ف��

��ف ال��س�ات  ت�ق�� ن�ام ال�عل�مات، ال�قا�ة وال�����، ن�ام الاب��ار وال����� ل�� أم�ا مع�وفا م�و��ا أن 

  .م�� ت���قه على م���� م�س�اته� جهل�اال��ائ��ة، ح�� أن مع�� أف�اد الع��ة 

 الأج���ة ال�راسات �اللغة: ثان�ا

1. Etude de BELHIMER ZAHIRA, année 2002, Thème: « La Pratique De L’audit Marketing Au 
Sein D’une Entreprise De Services –Cas Pratique : Air Algérie », (Thèse De Magistère, Option : 
Marketing, L’école Supérieure De Commerce-Alger).   

جعة ال����ق�ة في ت���� ال��س�ات م� اجل ت�ق�� أداء أف�ل، وه�ف� إلى عال�� إش�ال�ة دور ال��ا

ت���� ال��اجعة ال����ق�ة في م�س�ة ال���� ال���ة ال��ائ��ة، والإق��احات ال���� تق���ها  إج�اءمع�فة ��ف�ة 

وت���  ي أس�اقهام� خلال إج�اء ال��اجعة ال����ق�ة أح�� وضع فل��ان  لفائ�ة م�س�ة ال���� ال���ة ال��ائ��ة

  .ج�� في إس��ات����ها وأه�افها

ب���ا  لل��اجعة ال����ق�ة،مق���ا على ف�ة ال��ائ� فق� و�أنه دراسة ل�ل�ك وهي ال���قة الق���ة  ق�م� اس���انوق� 

ال���قة ال��ی�ة ف����ل في قائ�ة الأس�لة ال��زعة على إ�ارات وم��في ال��س�ات، ف��ا ��� ج��ع ع�اص� 

 .ال��اجعة ال����ق�ة

  

2. Etude de BOUTERA FATIMA ZOHRA, Année 2017, Thème: « La Contribution De L’audit 
Marketing Interne Appliquée Au Mix Marketing Sur La Performance Des Entreprises 
Algériennes Etude De Cas: Groupe Industriel Du Papier Et De La Cellulose», (Mémoire De 
Master, Option : Marketing Et Communication, L’école Supérieure De Commerce-Alger).   

إسهام ال��اجعة ال����ق�ة ال�اخل�ة ال���قة على ال���ج ال����قي في أداء ال��س�ات  إش�ال�ةال�راسة  ه�هعال�� 

م�اجعة ال���ج هي أداة لل����� ال����� ل��ائ� م���ات واس����� أن  ، واس�ع�ل� الاس���ان،ال��ائ��ة

م�ی�� م� ق�ل تف��ل  يالأسعار ه م�اجعة��ن تق� و  ،مقارنة �ال��اف��� ال�ل�ل�زال���ع ال��اعي لل�رق و 

تع��� م�اجعة ال��ز�ع عاملا أساس�ا في اخ��ار أف�ل ال��زع�� ي، و ل���ج ال����قلال���ة على ال���نات الأخ�� 

ا ���ع ���ل ع�م الاه��ام �ال��اصل عائق�س�ة، و م� أجل ت���� الأداء ال��ار� لل� ����اتالت�ز�ع  وض�ان

 .ال��س�ة داخلل الات�ا م�اجعةم�ارسة 
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  ال�راسات ال�ا�قة� مقارنةالق��ة ال��افة لل��� م�ل ال�راسة ال�ال�ة  :ال��ل� ال�اني

  :ال�ال�ة، في ال�قا� ال�راسات ال�ا�قةأه� ما ���� ه�ه ال�راسة ع� ���� إ��از 

  ال�راسة ال�ال�ة ت���� على م�غ�� واح�، ی�� دراس�ه ن���ا في الف�ل الأول، ث� إسقا� ال�راسة ال����ة على

ال�اقع ال����قي، ��لاف أغل� ال�راسات ال�ا�قة، وال�ي أضاف� م�غ�� آخ� لل��اجعة ال����ق�ة ودرس� العلاقة 

  .�الأداء ال����قي وم���� ال���عاتوال�أث�� ب��ه�ا، 

  وذل� ل���ص�ة ال��ا� ال�أم��ي في ل��ع ال�عل�مات،  الاس���ان أسل�بال�راسة ال�ال�ة ل� تع��� على

، ورس��ة ��قار�� م�ی��ة ال�أم��ات ب�زارة ال�ال�ة، أك�� م��اق�ة ال��ائ�، و�م�ان�ة ت�ف� ال�عل�مات ���ق أخ�� 

  .إل�هاوال��ائج ال��ج� ال�ص�ل  ال��ل�لات ال�ق�مةم�ا ی��� م� ص�ة 

  ،مق��� على ف�ة ال��ائ�  اس���ان تق���م� سل��ات �ع� ال�راسات ال�ا�قة وال�ي ت� ت���ها في دراس��ا ه�ه

ال���هل�، ب���ا ه�ه ال�راسة ر��ت على ال�لاح�ة وال�قابلة، وذل� ل��ان ال��اد�ة  فق� و�أنه دراسة ل�ل�ك

ع�ارة ع� م�س�ة ع��م�ة، م�ا  ال���ة ال����ة لل�أم��� ق�ل ال��اجع ال����قي، و��اصة أن ال��ل��ة م

 ت، و��دون �إ��اب�اآرائه� ال�ق�ق�ة ����ع�ن ع� تق��� ولا س��ا ال���ف��، ��عل ال�������� على الإس���ان

 .م�ج�ة

  ت�ل�ل ( الإس��ات��ي ال�ه�ة ال��ل�ل أدوات إح��ال�راسة ال�ال�ة اس���م�SWOT( لاف ال�راسات�� ،

 .ةمج الإح�ائ�اب��ل�ل ال��ائج �اس�ع�ال ال��ق الإح�ائ�ة �اس���ام ال��  ال�ا�قة ال�ي قام�

 ه�ه و��ا أن ال�راسات ال�ا�قة ل� ت�ع�ض �ال��ل�ل وال��اجعة للع�د ال���� م� الع�امل ال�ي ت�� م�اجع�ها في 

 .ال�راسة، وال�ي �ان� في ح�ود إح�� ع�� عامل

ك�ف ت�اه� ال��اجعة  : "وعل�ه أت� ه�ه ال�راسة اس���الا لل�راسات ال�ا�قة، وم�اولة للإجا�ة على إش�ال�ة

ال���ة ال����ة  ؟ و��ف ی�� ت���قها فيال��م�ة تق��� وح�ا�ة �ل أن��ة ال��س�ةو  ال����ق�ة في ف��

   .�حها م� ق�ل في ال�راسات ال�ا�قةی�� �وال�ي ل� ، ؟لل�أم��
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  :خلاصة الف�ل الأول

لق� ش�ل ه�ا الف�ل على ت���� عام ل�فه�م ال��اجعة ال����ق�ة ح�� ت� ال��صل إلى أن ال�ق��د 

�ال��اجعة ال����ق�ة �� الف�� ال�امل ل���ع الأن��ة ال����ق�ة لل�فا� على ال��ة ال��ق�ة لل��س�ة أو 

  .تع����ا

ال��ف ال�ئ��ي لل��اجعة ال����ق�ة �� ح�ا�ة ج��ع أن��ة ال��س�ة م� خلال إ��اد ال��اكل ال�ي تعاني م��ا 

  . ال��س�ة وال�ل�ل ال��اس�ة

  .ال����ة وال��ائج ال���صل إل��ا وم�اولة تقل���ا الأه�افوت��ف ال��اجعة ال����ق�ة أ��ا إلى ت��ی� الف�وق ب�� 

ت� اس���اج أن ع�ل�ة ال��اجعة ال����ق�ة ت� ���احل م�روسة، ان�لاقا م� دراسة ��ه ال��احل ت� إضافة إلى ��ا 

ال��صل إلى أن ال��اجع �ق�م ���ح م���عة م� الأس�لة ح�ل م��لف الع�اص� ال��علقة �الأن��ة ال����ق�ة 

  .لاس���اج نقا� الق�ة وال�عف ل�ق��� ال��ص�ات والاق��احات اللازمة ل������ا

ما  إسقا�الف�ل ال��الي ل��اولة  ت���� ���س �ة،ال��س�ات ال��ائ�  إح�� في �ق�ةال��اجعة ال���  ��ت�� �غ�ة

 .على ال�اقعه�ا الف�ل في  �اه ن�� دراس�ت� 
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  :ال�انيت�ه�ـــ� الف�ل 

لل��اجعة تع�ض�ا في الف�ل الأول م� ه�ه ال�راسة ��يء م� ال�ف��ل للأدب�ات ال����ة وال����ق�ة 

وت��ق�ا لل�فاه�� الأساس�ة ولل��ه��ة ال���عة خلال مه�ة ال��اجعة ال����ق�ة ل��س�ة ما، وفي ه�ا الف�ل  ال����ق�ة

س��اول إسقا� تل� ال�راسة ال����ة على ال�اقع ال����قي في إح�� م�س�ات ال��مات ال�ال�ة ال��ائ��ة، أی� وقع 

  .(SAA) ال���ة ال����ة لل�أم��وهي  ام���ة ����ةال�� ��ه� دی� ال�أم�� ق�اعاخ��ارنا على م�س�ة رائ�ة في 

، وال��وج ب��ائج له�ه ال���ة ال����ة لل�أم��وعل�ه ی�� في ه�ا الف�ل م�اولة ت���� ال��اجعة ال����ق�ة 

 . لهاته ال���ة تال��اجعة وم� ث�ة تق��� اق��احا

 :ل�ل� ی��اول ه�ا الف�ل ال�قا� ال�ال�ة

  ال���ة ال����ة لل�أم��تق��� :  ال���� الأول

  ت���� ال��اجعة ال����ق�ة في ال���ة ال����ة لل�أم��:  ال���� ال�اني
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  ال���ة ال����ة لل�أم��تق��� :  ال���� الأول

تق��� م�س�ة دراسة ال�الة، ، لا ب� م� ال���ة ال����ة لل�أم��ال�ع�ض ل����� ال��اجعة ال����ق�ة في ق�ل 

  .ها ال�� تق�م عل�ه، وذل� لل���� م� اخ� ن��ة شاملة ح�لهاوال�ف��ل في ن�ا�اتها وأه�افها وت����ب�ع��فها 

  

  ال�ع��� �ال���ة ال����ة لل�أم��:  ال��ل� الأول

ســــ�ق فــــي ال��ادة  تلعـــ� دور �ــــةع��م �ةشـــ��ة اق��ـــاد (SAA) ��لل�ـــأم �ــــةتع��ـــ� ال�ـــ��ة ال���

وق� ق�رت ح��ها  الأخ�ارال�أم��ي �ف�ل خ��تها في ت����  ت�اه� في ت���� ال��ا�ال��ائ��ة، ��ا  ��ـــاتال�أم

  .ز��ن  � ون�ف، وأك�� م� مل��ن�الإج�ال�ةال��ة ال��ق�ة  م�%   21,77 ���الي 2017 ال��ق�ة خلال س�ة

  ل���ة ال����ة لل�أم��ال���ى ال�ار��ي ل :أولا

إلى غا�ة تار���ا ال�الي، الأم� ل�أم�� ل���ة ال����ة ال�ي م�ت بها ال ال���اتن���ق ف��ا یلي لأه� 

  .ال��  م� شأنه ت�ه�ل مع�فة ال���ة وال���� م� ت���� ال��اجعة ال����ق�ة عل�ها في ال���� القادم

٪ م� 61م��ل�ة ت��ل� ال��ائ� في ش�ل ش��ة ج�ائ��ة م���ة ، 1963جانفي  12في  ان�اؤهات�  :ال��أة -

�ال��� إلى أن ال��ائ� في أعقاب الاس�قلال ل� ت�� ل�یها �ع� ال�سائل ، وذل� ٪ م� ق�ل م��31رأس مالها و 

  .ال�ق��ة ل�أس�� ش��ة تأم�� ��ف�دها

ء إح��ار ی���� إن�ا 1966ما�  27ال��رخ في  127- 66ص�ور الأم� رق�  �ع� ثلاث س��ات تق���ا و�ث�و  - 

 1966ما�  27ال��رخ في  129- ���66ج� الأم� رق� ل�أم�� ل���ة ال����ة ال، ت� تأم�� ل�ولة لع�ل�ات ال�أم��ا

  %.100ج�ائ��ة ، وأص��� ب�ل� ش��ة تأم�� تأم�� ال���ة ال��ائ��ة لل�أم�� ی����

���ة ال أص����إدخال ال���� على ال���ات ال����ة، و���اس�ة إعادة اله��لة ق�اع ال�أم��  1976في عام  - 

 21ال��رخ في   828ال�أم��ات ال����ة، وذل� ن���ة للق�ار رق�  و م����ة في تأم�� ال��ارات ل�أم�� لال����ة 

   .ف�ح و�الات في ج��ع أن�اء ال��� أد� �ال���ة إلىو  1975ما� 

ون��ا ل�ا ع�ف�ه ال��ائ� م� انف�اح على العال� والان�قال م� ال��ام الاش��اكي إلى ن�ام اق��اد ال��ق، ال��  - 

 ما� �21ق��ي ب����� ال��ق ورفع الاح��ار، وف�ح ال��ق للاس���ار ال�اص، ت� ���ج� العق� ال��ث� في 

ب�أس مال �ق�ر  اق��اد�ةع��م�ة ذات ش��ة  لىإم� ع��م�ة م����ة م� ��ف ال�ولة ت���ل ال���ة   1989

 .، وذل� م� اجل الق�رة على ال��اف�ة وف�ض م�ان�ها في س�ق ال�أم��اتمل��ن ج�ائ�� ) 80(ب��ان�ن 

ل�أم�� ب��س�ع ن�اق ل���ة ال����ة الالع��م�ة، وقام� رفع ت��� ش��ات ال�أم�� ت�  1990في س�ة و  - 

، وت��رت س�ق �أم�� على ال��اة وال�أم�� ال��يوال الفلاح�ةأع�الها ل���ل ال��اعة واله��سة وال�قل وال��ا�� 

  .ال�أم��ات في ال��ائ�

ال��لاء العام�ن ك ال��اص�عادة تق��� ال�س�اء و ف�ح ال��ق أمام ال�������� ال��ل��� والأجان� ت� : 1995س�ة  - 

  .أدوات م�اق�ة ال��ق و�ن�اء ل��ة الإش�اف على ال�أم�� ، ��ا ت� اس���اثال�أم�� ال���في�دخال و  ةوال��اس� 

م�افأة ال��الات ال��اش�ة على ش��ة ال��ز�ع وال����� على الأداء، وان�هاج س�اسة  ت����إعادة ت� : 1997س�ة  - 

  .وم�دودی�ها أساس أدائها
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وت���� ن�ام ت���� م�ارد ال��س�ة   (ERP)ن�ام و�دخال، م�ی��ات جه��ة ج�ی�ة إن�اءت� : 2003س�ة  - 

  .ج�ی�ة إس��ات���ةخ�ة وتق���  ،ل�أم��ل���ة ال����ة لال��ی�ة لح��اجات الای���ف مع  ORASSمعل�مات 

إن�اء ص��وق ��ا ت� و ، ح�� ق�اع ال��ق ل��ادة الإن�اج�ة أق�ام ف�ع�ة�ل� �اله��لة ت����  عادةإ : 2004س�ة  - 

  ).FGA(ض�ان ال��ارات 

  .ر� ال�أم�� ال��عل� �الأض�اع ع� الأش�اصف�ل ال�أم�� : 2010س�ة  - 

  .ج�ائ��  مل�ار دی�ار 20ت� رفع رأس مال ال���ة إلى : 2011س�ة  - 

ف�ع تأم��  خارجم� خلال ت���� ف�وع  ،م�ف��هافي ����ع �الل�أم�� ل���ة ال����ة القام� : 2015س�ة  - 

   .ال��ارات

 شارع الأع�ال �اب ال�وارإلى " شي غ�فارا"شارع أرن��  05م� لل���ة  تغ��� ال�ق� ال�ئ��ي: 2016س�ة  - 

 هات�ت��و ت���ف ال��الات ، ��ا ت� ل�أم��ل���ة ال����ة لالأم� ال�� ع�ز ال�ی�ام���ة ال��ار�ة  ل، ال��ائ� العاص�ة

  .ح�� ال��ائج

أعلى � ال���ة ق�مج�ائ��، و  مل�ار دی�ار 30ا إلى رأس ماله ب�فع ل�أم�� ل���ة ال����ة القام� : 2017س�ة   - 

   .في س�ق ال�أم�� ال��ائ��  م�ش�ات

  

  ل���ة ال����ة لل�أم��و��انات ا ال�ا�ع القان�ني :ثان�ا

 مل�ار دی�ار  30ق�ره  اج��اعي ب�أس مال، (SPA)ذات أسه�  ش��ةم�س�ة ع��م�ة اق��اد�ة هي 

  .ال��ائ� العاص�ة الإج��اعي وال��ی��ة العامة ��ارع الأع�ال �اب ال�وار، ومق�ها )�2017ع��ان س�ة ( ج�ائ�� 

  )213( 000/050/151 225 21 :رق� الهاتف لل��ی��ة العامة

 www.saa.dz: ال��قع الإل���وني

  

  ل���ة ال����ة لل�أم��لال��ار�ة ���ة ال :ثال�ا

، )31/12/2017ح�� الإح�ائ�ات ال��ق�فة ب�ار�خ (ا م��ف 4457ال���ة ال����ة لل�أم�� ت��ف 

   .م�زع�� على ش��ة ال��ز�ع ال�ي تغ�ي م�لف أن�اء الإقل�� ال���ي

   :م� وت���ن ش��ة ال��ز�ع

م�زا�ة، ت��� وزو، وه�ان، غل��ان، تل��ان، س��� ، 03، ال��ائ� 02، ال��ائ� 01ال��ائ�: م�ی��ة جه��ة15 - 

 .بلع�اس، ق�����ة، ع�ا�ة، س��ف، �ات�ة، ورقلة و��ار

  .(AGA)و��ل عام مع���  210و�الة م�اش�ة و 293و�الة، م�ها  503 - 

 SAAا م� ف�وع ال�أم�� ال���في م� خلال اتفاق�ات م��لفة م�قعة ب�� ف�ع �147الإضافة إلى  س��ار 28 - 

  .م��� خ��ة 25، وBNAو BDLو BADR وال���ك

م�اك� ت����، وت�عامل مع ش��ة واسعة م� ال��ام�� والأ��اء ) 03(على ثلاثة ل�أم�� ل���ة ال����ة ال�ز ت�ك�ا 

  .وال���اء الفلاح��� وال�������
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  ال���ة ال����ة لل�أم��ن�ا�ات وأه�اف وت���� : ال��ل� ال�اني

ع�ة ع�ل�ات تأم���ة م��دة ���ج� القان�ن، و��ا أن لها أه�اف م��دة  ال���ة ال����ة لل�أم��ت�ارس 

  .ب�قة وم���ة وف� ه��ل ت����ي

  

  ال���ة ال����ة لل�أم��ومهام ن�ا�ات  :أولا

ال�ال ����قة  ع�ل�ة ال�أم�� هي اتفاق ب�� ال���ن وال���ة، ح�� �ق�م م� خلالها ال���ن ب�فع م�لغ م�

ل���ة ال����ة لل�أم�� م�س�ة ذات ق�اع ، وم� ذل� ام�لغ ��ع��� في حالة ال���ل���ة تع�� له ام����ة و 

  .في ش�ل تع���ات  الأم�ال ��جتو  مالي، ت���ل على الأم�ال على ش�ل علاوات

 12ح�� آخ� تع�یل لق�ار اع��ادها وه� الق�ار ال��رخ في ع�ل�ات تأم��، و ع�ة ل�أم�� ل���ة ال����ة ال تق�م

 6ال��اف�  1418ال��ة عام  ذ� 9الق�ار ال��رخ في  ، �ع�ل2011ی�ل�� س�ة  14ال��اف�  1432شع�ان عام 

، م��� لل���ة الإع��اد ق�� م�ارسة ع�ل�ات "ال���ة ال����ة لل�أم��"وال����� اع��اد  1998أب��ل س�ة 

  :1ال�أم�� الآت�ة

 ،ح�ادث -1

  خ�مات تع����ة، - 2.1

  ،م�ض -2

 خ�مات تع����ة، - 2.2

  ، )ع�� ال��ة ال��ی��ة لأخ�� غ�� ال���ع�لةا(أج�ام الع��ات ال���ة  -3

 ،أج�ام ع��ات ال��ة ال��ی��ة -4

 ،أج�ام الع��ات ال���ة -5

 ��ة وال�����ة،�ات ال��أج�ام الع�  -6

 ،ال��ائع ال��ق�لة -7

 ال���ع�ة،ال���� والانف�ار والع�اص�  -8

 ،أض�ار أخ�� لاحقة �الأملاك -9

 ،ال����ة ذات�اغ�� ل���ول�ة ال��ن�ة للع��ات ال���ة ا - 10

 ،ال���ول�ة ال��ن�ة للع��ات ال���ة - 11

 وال�����ة، ال���ول�ة ال��ن�ة للع��ات ال����ة - 12

 ال���ول�ة ال��ن�ة العامة، - 13

 الق�وض، - 14

 ،ال�فالة - 15

                                                 
 .23، ال�ف�ة 2011 أك���� س�ة 16م�رخة في  56ال����ة ال�س��ة ع�د  1
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 ،ال��ائ� ال�ال�ة ال���لفة - 16

  ال��ا�ة القان�ن�ة، - 17

  .ال�أم��إعادة  - 27

  

  ل�أم��ل���ة ال����ة الأه�اف  :ثان�ا

الاج��اع�ة وفي إ�ار ال��ار�ة في ت�ق�ة إ�ار م��� ال����ة الاق��اد�ة و  تق�م ال���ة ال����ة لل�أم�� في

ح�اته� ل����� ال��وف �ها إضافة إلى تأم�� ال���ل�ات والأش�اص و ال��ادلات ال�ارج�ة وال�ه� على ح�ای

  :إلىق��اد�ة و عل�ه ت�عى دائ�ا الا

  ،ت���� الاق��اد ال���يت���� و  - 

  ،ال��اف�ة على م�ان�ها ��ائ� في ال��ق  - 

  ،ال��اه�ة في إن�اء و إن�از ال��س�ات الاق��اد�ة - 

  ،ت���� ال��اسة الاق��اد�ة وال����ق�ة - 

  ،إس���ار الف�ائ� ال�ال�ة في ال��س�ات - 

  ،ت���� ع�ل�ة ال����� - 

  ،ل��ق�� الأه�افم�ار�ة الع�ال  - 

  ،ال��� ال��� ل���لف الع�ل�ات ال�أم���ة ال�ار�ة مه�ا �ان ن�عها أو ح��ها - 

الأش�اص، ال���ات، ( ال��ف��ات ل���لف ال��م��� ��ر ق�اع ال�أم�� ل���لف ال��ق ووضع ال��ه�لات و ت - 

  ،)الع�ال

  ،ع� الع�ل و ��وف تغ��ة الأخ�ار وال��ادثإح��ام ق�ا  - 

 .م��أقافة ال�ال��اه�ة في ن�� ث - 

  

  ل���ة ال����ة لل�أم��ل اله��ل ال�����ي: ثال�ا

  ال��ی��ة العامة وال��ی��ات ال�ه��ة وال��الات: ی���ن م�

م� ق�ل ج��ع  ال��ةوهي ال�ح�ة ال�����ة ال�ي ته�ف إلى تل��� الأه�اف ال���قعة خلال : ال��ی��ة العامة -

، و��جه و���ح ال��الات م� خلال ال�ئ��ي �ال�قا�ة، والإش�اف على الإن�اج ال�ق��ق�م ، و ال��ی��ات ال�ه��ة

 .ال��ی��ات ال�ه��ة

، ال��اق�ة، و لل�����وت��ل الأجه�ة اللام����ة م�زعة ع�� ج��ع أن�اء ال��اب ال���ي، : ال��ی��ات ال�ه��ة -

  . وال�ع� ل���ع ال��الات ال����� الإدار� وال����� ، 

فع وال��ج�هات اللازمة ، مع إع�اء ال�وال��اسة ال�ي ح�دها ال�ق� ال�ئ��يب��ج�ة ا ال�ه��ة تق�م ال��ی��ات �ل�ل

 .ال�ئ��ي وال��الات ال�ق�ال�س�� ب��  ال�ه��ةو��ل� ت��ل ال��ی��ات  ،ل��الاتها
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، ال�ه��ةهي ��انات ذات ���عة ت�ار�ة ومال�ة واق��اد�ة، تقع م�اش�ة ت�� م��ول�ة ال��ی��ات  :ال��الات -

 .وال��ائ� نها على ات�ال م�اش� مع الع�لاء، و��ا أوال��الة هي ال�هة ال���ولة ع� ب�ع م���ات ال���ة

  

، وم�ی��� ر�� وم�اع�ی��م اله��ل ال�����ي، ��اع�ه في مهامه م���ا���ل ال�ئ�� ال��ی� العام أعلى ه

   :عام�� م�اع�ی�

ق�� ن�ام : ه ثلاثة أق�ام وم�ی��ة، وهيل ت��ع (DGAAF) الأول م�لف �الإدارة وال�ال�ة ال��ی� العام ال��اع�.1

 وم�ی��ة ال��ون القان�ن�ة (DSA)، ق�� دع� ال��ا�ات (DFC)، ق�� ال�ال�ة وال��اس�ة (DSI)ال�عل�مات 

(DAJ).  

�ان أق�ام وم�ی�� أر�عةه ل ت��ع (DGATC) ال�ق��ة وال��ار�ة عام ال��اع� ال�اني م�لف �ال��ا�اتال��ی� ال. 2

 ، ق�� تأم�� ال��ارات(DRPP) ، ق�� الأخ�ار ال����ة وال�ه��ة(DGR)الأخ�ار ال����  ق��: ، وهيوخل�ة

(DAA)ق�� ال����� ، (DM) ال�أم�� وخل�ة ت�ف�ة ال��ف�ة، م�ی��ة ال����� الإدار� لل���ة، م�ی��ة إعادة 

(AP). 

، (DAI) م�ی��ة ال��اجعة ال�اخل�ة: ك�ا ت��ع م�اش�ة إلى ال�ئ�� ال��ی� العام م�ی����� وثلاث خلا�ا وهي

، خل�ة ال��� وال����� وال���ل ال�ق�ي، خل�ة م�لفة ���ا�عة الف�وع وال��ار�ات (DCG) م�ی��ة ال��اق�ة العامة

  .قار�� ه��ات ال�قا�ة ال�اخل�ة وال�ارج�ةوخل�ة م�لفة ���ا�عة ت

 .على ال����� ال�����  اله��ل ال�����ي لل���ة ال����ة لل�أم��ی����  01وال�ل�� رق� 

 

  :ف����� ثلاثة م�ی��ات وهي على م���� ال��ی��ة العامة أما اله��ل ال�����ي لق�� ال�����

  .الف�ع�ة لل����� وال��ی��ة الف�ع�ة ل��اق�ة ال����� وت���� ال��ی��ة: م�ی��ة ال����� وم�اق�ة ال�����.1

ال��ی��ة الف�ع�ة ل�����  الف�ع�ة ل���ئة ال���عات،ال��ی��ة  إلىوت�ق�� : م�ی��ة ت���� ال���ات وتق��ة ال���عات.2

  .وال��ی��ة الف�ع�ة لل����� الع�لي ال���ات

 ����� الإج�اءات ال��ار�ةللإت�ال، ال��ی��ة الف�ع�ة لوت���ل م� ال��ی��ة الف�ع�ة : ال��ار� ال��ا� م�ی��ة  .3

  .وال��ی��ة الف�ع�ة للعلاقة مع الع�لاء

   .لل���ة ال����ة لل�أم�� لل��ی��ة العامة لق�� ال�����اله��ل ال�����ي ی����  02وال�ل�� رق� 

  

  

  

  

  

  

  



 45                                                                                                               دراسة حالة الشركة الوطنية للتأمين: الفصل الثاني

 

 ت���� ال��اجعة ال����ق�ة في ال���ة ال����ة لل�أم��:  ال���� ال�اني

الع�امل  أه�، ث� نق�ل �ف�� ال���ة ال����ة لل�أم��داخل  ال����ق�ة���قة وأدوات دراس��ا  ن��اول ف��ا یلي

   .ال��اجعة ال����ق�ةم�ه��ة في ال�ي ت�خل 

  

  ���قة وأدوات ال�راسة ال����ق�ة: الأولال��ل� 

، في دراس��ا على ع�ة ��ق ل��ع ال�عل�مات اع���نا ت�اس�ا مع م�ض�ع ال�راسة وال�ي هي دراسة م��ان�ة،

ال���ة ال����ة ة في �ل����� ال��اجعة ال����قلف�� أن��ة ال���ة و س�ل ع�ة آل�ات و  إ��ادوذل� لل���� م� 

  .لل�أم��

  

   ���قة ج�ع ال�عل�مات: أولا

لق�اع الإق��اد� ال�� ت���ي إل�ه ال��س�ة م�ل ال�راسة ال����ق�ة وه� ن�ا� ال�أم��ات، ان��ا ل���ص�ة 

ال����ة ل��ع أك�� ق�ر م� و  ال��اس�ة ق��ا �اس���ام ج��ع ال��ق ، ال���ة ال����ة لل�أم��و��ل� لأه��ة و��� 

  :ا یلي أه�هاوع� ال��ا� ال�أم��ي في ال��ائ�، وف�� ال���ة ال����ة لل�أم��ال�عل�مات ع� 

ع�ة ع�امل ت�� ق�� ج�ع ال��انات وال�عل�مات م� م�ادرها ت�اه � ����ماسوال�ي  :ال�لاح�ة العل��ة. 1

ال�راسة ال����ق�ة، وت�ل�ل وتق��� أس�لة �ع� م� الإجا�ة ع�  ق� م����ا ه�ه ال�لاح�ة العل��ةو ، ال����ق�ة ال��اجعة

  . �ع� الأف�ار ال���قة

وت�� ���ح ع�ة أس�لة مف��حة  مع ال�������� في ع�ة نقا�، تفاعلا لف��ا ��فعوال�ي  :ال����ةال�قا�لات . 2

�ال��ی��ة العامة �ال��ائ� العاص�ة، �الإضافة  ال���ة ال����ة لل�أم��مع�ة م��قا له�ا الغ�ض على �ع� إ�ارات 

، و�ع� إ�ارات م�ی��ة ال�أم��ات �ال��ی��ة العامة لل����ة وزارة إلى مقا�لات مع �ع� رؤساء ال��الات ال�ع���ة

   .ال������� في ال�أم��ات (IFID)ال�ال�ة، و�ع� خ���ي معه� ت���ل ال����ة لل�غ�ب الع��ي 

����ا في ال�ان� �ع�  ال��ل�ب ال���ل عل�ها وال��غ��ات ال�عل�مات وق� اع���نا ه�ه ال���قة ل�ع�ف��ا ب��ع�ة

  .دراس��افي ل��ه��ة ال����� ال���� 

 ال���ة ال����ة لل�أم��ع� و  ع� ال��ا� ال�أم��ي في ال��ائ� ��فة عامة الأم� ال�� أع�ى ل�ا ص�رة واض�ة

  .، وفه� أع�� ل�قا� ق�تها ول�قا� ضعفها، واس��ات���اتها��فة خاصة

�ان� لها �الغ الأه��ة في ت�و��نا �ال�ع��ات وال��انات ال��ور�ة لل�راسة،  :ال���ة ال����ة لل�أم��وثائ� . 3

تقار�� ال����� ل��ل� الإدارة، �الإضافة إلى وثائ� داخل�ة ، ال���� الاس��ات��ي، ون��� م�ها ال�قار�� ال����ة

   .ال����اتأخ�� �

 2016، 2015ا ال�قار�� ال����ة ال�اصة ب��ا�ات ال�أم�� في ال��ائ� ل���ات �اس���م :تقار�� وزارة ال�ال�ة. 4

أع�ال  �ارست ��ف�ها ه�ه الأخ��ةال�ادرة ع� م�ی��ة ال�أم��ات �ال��ی��ة العامة لل����ة ب�زارة ال�ال�ة،  2017و

 .�ة في ال��ائ�ال�الال�قا�ة وال��ا�عة والإش�اف الف�ي على الأجه�ة 
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ساحة ال��ا� ال�أم��ي في ال��ائ�، ولا س��ا أه� ال���خل�� في ال�ادرة ع�  :وال�قار�� ����راتال��لات و ال. 5

  .، وال���ات ال��اف�ةالإت�اد ال��ائ�� ل���ات ال�أم�� و�عادة ال�أم��و  ال��ل� ال���ي لل�أم��ات

ال�عل�مات ال��ور�ة لل�راسة، ولا س��ا ل���ع �ع� كان� لها �الغ الأه��ة في ت���ل : ال��اقع الإل���ون�ة. 6

ال���ة م�قع ال����ة ال�س��ة، م�قع : و���ة ال���خل�� في ال��ا� ال�أم��ي، وم� أه� ال��اقع ال�ي ت� ال����� عل�ها

م�� وم�اقع ال���ات ال��اف�ة، م�قع ال��ل� ال���ي لل�أم��ات، م�قع الإت�اد ال��ائ�� ل���ات ال�أ ال����ة لل�أم��

     .و�عادة ال�أم��

  .أه� ال���خل�� في ساحة ال��ا� ال�أم��ي في ال��ائ�ال�اصة ��الإضافة إلى ال��اقع الإل���ون�ة 

  

  أدوات ال�راسة ال����ق�ة: ثان�ا

، ولا وال�عل�مات ال����ل عل�هافي ت�ل�ل ال��انات  ع�ة أدواتإلى  ال����ق�ة�ال�راسة  �اأث�اء ق�ام ل�أنا

هاته �ه�ل وت���� معال��ها في ال�اس�ب م� أجل الع�ل على ت �ت� ال��اض�ة وال�ي ال��ل�ل ��ق س��ا 

وال�س�مات  ال��اولب��ها ال��� ال��و�ة و ، وم� ص�ح �الإم�ان فه� ه�ه ال��اناتأال�عل�مات وال��انات، ���� 

  . ال��ان�ة ال���ة وال�ائ��ة

  

  ال����ة لل�أم�� ال��اجعة ال����ق�ة في ال���ة: ال��ل� ال�اني

، �ف�� أه� ال���ة ال����ة لل�أم��في  نق�م ف��ا یلي �إسقا� ال�ان� ال���� ل��ه��ة ال��اجعة ال����ق�ة

  .الع�امل ال��ث�ة في الع�اص� ال��ة لل��اجعة ال����ق�ة

  

  ف�� ال���ة القان�ن�ة: أولا

 1975س����� س�ة  �26رخ في ال� 58- 75ن�ام ال�أم��ات في ال��ائ� إضافة إلى الأم� رق� ���� 

، 1995ی�ای� س�ة  25ال��رخ في  07-95رق�  وه� الأم� خاص قان�ن  ال�ع�ل وال����، وال����� القان�ن ال��ني

  .، �الإضافة إلى ال���ص ال����ق�ة له�ا الأخ��، ال�ع�ل وال����وال��عل� �ال�أم��ات

عق� ال�أم��، ال�أم��ات الإل�ام�ة، وت���� وم�اق�ة ن�ا� : ح�� ت��� هاته ال����عات ن�ام ال�أم��ات ال�� ���ل

  . ال�أم��

وت���� وم�اق�ة ش��ات  واع��اد إن�اء :وأن���ها ال����ق�ة هي ال�ي ت��� ب�قة ��ف�ات وم� ذل� فإن هاته الق�ان��

، وال��� الق��� لع��لات وال�ع�ل الأق�ى لأتعاب الف�وع ال�أم�� تع��فات الأخ�ار في م�ال ال�أم�� وح�ى

 .ال��ز�ع، وغ�� ذل�

  :في ال��ول ال�الي ،ال��علقة �ال�أم�� في ال��ائ� ال������ةو ال���ص ال����ع�ة  ن��ز أنو���� 
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  ال������ة ال��علقة �ال�أم�� في ال��ائ�و ال���ص ال����ع�ة : 01-02 ال��ول رق�

  ال�لاح�ة  ال��جع في ال����ة ال�س��ة  ال�����  رق� ال�� القان�ني وتار��ه  ال�ق�

  ال��علقة �ال�أم�� في ال��ائ� �ةال����عال���ص 

  مع�ل وم���  30/09/1975في  78ر .ج  .ی���� القان�ن ال��ني  1975 /26/09في  م�رخ 58-75أم� رق�   01

  مع�ل وم���  08/03/1995في  13ر .ج  �ال�أم��اتی�عل�  01/1995/ 25في  م�رخ 07-95أم� رق�   02

  08/2003/ 26في  م�رخ 12-03أم� رق�   03
ی�عل� �إل�ام�ة ال�أم�� على ال��ارث ال���ع�ة و��ع��� 

  ال��ا�ا
    27/08/2003في  52ر .ج

    14/01/1996في  03ر .ج  ی�عل� ب�أم�� الق�ض ع�� ال���ی�  10/01/1996في  م�رخ 06-96أم� رق�   04

  30/01/1974في  م�رخ 15-74أم� رق�   05
ی�عل� �إل�ام�ة ال�أم�� على ال��ارات و���ام ال�ع��� 

  .ع� الأض�ار
  مع�ل وم���  19/02/1974في  15ر .ج

    31/12/1995في  82ر .ج  .1996ی���� قان�ن ال�ال�ة ل��ة   30/12/1995في  م�رخ 27-95أم� رق�   06

  ال�أم�� في ال��ائ�� �ة ال��علقة�����ال���ص ال

  :ة��ف���ال ال��اس��

  مع�ل وم���  31/10/1995في  65ر .ج .ی�عل� �إع�اد قائ�ة ع�ل�ات ال�أم�� وح��ها  30/10/1995في  م�رخ 338-95م�س�م ت�ف��� رق�   07

  30/10/1995في  م�رخ 339-95م�س�م ت�ف��� رق�   08
ال���ي لل�أم�� وت����ه ی���� صلاح�ات ال��ل� 

  .وت����ه وع�له
  مع�ل وم���  31/10/1995في  65ر .ج

 30/10/1995في  م�رخ 340-95م�س�م ت�ف��� رق�   09
���د ش�و� م�ح وس�اء ال�أم��، الإع��اد والأهل�ة 

  .ال�ه��ة وس��ه م�ه�، وم�افأته�، وم�اق��ه�
  مع�ل وم���  31/10/1995في  65ر .ج

   31/10/1995في  65ر .ج .ی���� القان�ن الأساسي لل���ل العام لل�أم�� 30/10/1995في  م�رخ 341-95م�س�م ت�ف��� رق�   10

  *ملغى  31/10/1995في  65ر .ج  .ی�عل� �الإل��امات ال�ق��ة  30/10/1995في  م�رخ 342-95م�س�م ت�ف��� رق�   11

  مع�ل  31/10/1995في  65ر .ج  .ی�عل� ���ود ق�رة ش��ات ال�أم�� على ال�فاء  30/10/1995في  م�رخ 343-95م�س�م ت�ف��� رق�   12

  مع�ل وم���  31/10/1995في  65ر .ج  .ی�عل� �ال�� الأدنى ل�أس�ال ش��ات ال�أم��  30/10/1995في  م�رخ 344-95م�س�م ت�ف��� رق�   13

  مع�ل وم���  10/12/1995في  76ر .ج  .الإل�امي في م�ال إعادة ال�أم��ی�عل� �ال��ازل   09/12/1995في  م�رخ 409-95م�س�م ت�ف��� رق�   14

  09/12/1995في  م�رخ 411-95م�س�م ت�ف��� رق�   15

ی���� إل�ام�ة تأم�� الأش�اص ال���ع��� وال�ع����� 

م� م��ول��ه� ال��ن�ة في اس�غلال ال���آت ال�ي ت��ق�ل 

  .ال��ه�ر

    10/12/1995في  76ر .ج

  09/12/1995في م�رخ 412-95م�س�م ت�ف��� رق�   16

���د ال��ائع ومع�ات ال��ه�� ال�ي ت���رد ع� ���� 

ال��� وال��، وتعفى م� إل�ام�ة ال�أم�� ل�� ش��ة تأم�� 

  .مع���ة في ال��ائ�

    10/12/1995في  76ر .ج

17  
ال���ات وال��س�ات ال�ا�عة ی�عل� �إل�ام�ة تأم��   09/12/1995في  م�رخ 413-95م�س�م ت�ف��� رق� 

  .للق�اعات الاق��اد�ة ال��ن�ة م� م��ول��ها ال��ن�ة
    10/12/1995في  76ر .ج

  09/12/1995في  م�رخ 414-95م�س�م ت�ف��� رق�   18
ی�عل� �إل�ام�ة ال�أم�� في ال��اء م� م��ول�ة ال���خل�� 

  .ال��ن�ة ال�ه��ة
    10/12/1995في  76ر .ج

    10/12/1995في  76ر .ج  .ی�عل� �إل�ام�ة ال�أم�� م� خ�� ال����  09/12/1995في  م�رخ 415-95م�س�م ت�ف��� رق�   19

    10/12/1995في  76ر .ج  .���د ش�و� ض�ان الأخ�ار ال�راع�ة و��ف�اته  09/12/1995في  م�رخ 416-95م�س�م ت�ف��� رق�   20

    21/01/1996في  05ر .ج  .ی�عل� ب�ع��فات الأخ�ار في م�ال ال�أم��  1996 /17/01في  م�رخ 47-96م�س�م ت�ف��� رق�   21

  1996 /17/01في  م�رخ 48-96م�س�م ت�ف��� رق�   22
���د ش�و� ال�أم�� و��ف�اته في م�ال ال���ول�ة ال��ن�ة 

  .ع� ال����جات
    21/01/1996في  05ر .ج

  1996 /17/01في  م�رخ 49-96م�س�م ت�ف��� رق�   23
قائ�ة ال��اني الع��م�ة ال�عفاة م� إل�ام�ة تأم�� ���د 

  .ال���ول�ة ال�ه��ة وال���ول�ة الع���ة
    21/01/1996في  05ر .ج

  03/08/1996في  م�رخ 267-96م�س�م ت�ف��� رق�   24
أو إعادة ال�أم�� /���د ش�و� م�ح ش��ات ال�أم�� و

  .الاع��اد، و��ف�ات م��ه
  وم���مع�ل   07/08/1996في  47ر .ج

    20/05/2007في  33ر .ج  .���د مهام م����ة الأخ�ار وت����ها وس��ها  19/05/2007في  م�رخ 138-07م�س�م ت�ف��� رق�   25

  22/05/2007في  م�رخ 153-07م�س�م ت�ف��� رق�   26

���د ��ف�ات وش�و� ت�ز�ع م���جات ال�أم�� ع� ���� 

ال��ز�ع ال���ك وال��س�ات ال�ال�ة وماشابهها وش��ات 

  .الأخ�� 

  

    23/05/2007في  35ر .ج
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  14/07/2007في  م�رخ 220-07م�س�م ت�ف��� رق�   27

���د ش�و� اع��اد خ��اء وم�اف�ي الع�ار�ات وخ��اء 

ال�أم�� ل�� ش��ات ال�أم�� وش�و� م�ارسة مهامه� 

  .وش��ه�

  15/07/2007في  46ر .ج

  

  09/04/2008في  م�رخ 113-08م�س�م ت�ف��� رق�   28
  .ی�ضح مهام ل��ة الإش�اف على ال�أم��ات

    
  13/04/2008في  20ر .ج

  

  11/01/2009في  م�رخ 13-09م�س�م ت�ف��� رق�   29
���د القان�ن الأساسي ال���ذجي ل���ات ال�أم�� ذات 

  .ال��ل ال�عاض��
  14/01/2009في  03ر .ج

  

  07/04/2009في  م�رخ 111-09م�س�م ت�ف��� رق�   30
ت���� ص��وق ض�ان ال��م� له� وس��ه ���د ��ف�ات 

  .و��ا ش�و�ه ال�ال�ة
  08/04/2009 في 21ر .ج

  

  11/08/2009في م�رخ 257-09م�س�م ت�ف��� رق�   31
���د ت���ل ال�هاز ال����� في م�ال تع��فة 

  .ال�أم��ات وت����ه وس��ه
  16/08/2009في  47ر .ج

  

  28/03/2013في  م�رخ 114- 13م�س�م ت�ف��� رق� *  32
أو إعادة /ی�عل� �الال��امات ال�ق��ة ل���ات ال�أم�� و

  .ال�أم��
  31/03/2013في   18ر.ج

  

   23/04/2013في  م�رخ 169-13م�س�م ت�ف��� رق�   33

ی���� ال��افقة على رخ�ة م�ارسة ال��ا� على م���� 

ال��ق ال��ائ��ة لل�أم�� ال��ل�ة لل��اس�ة الأجان� في 

  .إعادة ال�أم��

  05/05/2013في   24ر.ج

  

  :الق�ارات

  1996 /07/ 23في  م�رخق�ار   34
���د قائ�ة ال�فات� وال��لات ال�ي ت���ها ش��ات 

  .أو إعادة ال�أم�� ووس�اء ال�أم�� وأش�الها/ال�أم�� و
  24/08/1997في   56ر.ج

  

  28/01/2007في  م�رخق�ار   35
ال�أم�� ���د ��ف�ات وش�و� ف�ح م�ات� ت���ل ش��ات 

  .أو إعادة ال�أم��/و
  25/03/2007في  20ر .ج

  

    24/07/2007في  42ر .ج  .���د قائ�ة وش�ل ال��اول ال�ي ��ل�ها س�اس�ة ال�أم��  23/04/2007في  م�رخق�ار   36

  06/08/2007في  م�رخق�ار   37

���د م���جات ال�أم�� ال���� ت�ز�عها ب�اس�ة ال���ك 

شابهها و��ا ال��� الق��� وال��س�ات ال�ال�ة وما 

  .لع��لة ال��ز�ع

  23/09/2007في  59ر .ج

  

  20/02/2008في  م�رخق�ار   38
���د ال���ة الق��� ل��اه�ة ب�� أو م�س�ة مال�ة في 

  .أو إعادة تأم��/رأس�ال ش��ة تأم�� و
  30/03/2008في  17ر .ج

  

    30/03/2008في  17ر .ج  .تأم�� أج���ة���د ��ف�ات ف�ح ف�وع ل���ات   20/02/2008في  م�رخق�ار   39

  08/10/2013في  م�رخق�ار   40
���د م���ن وش�ل ���ف ال�عل�مات ال��علقة �عق� 

  .ال�أم�� على الأش�اص وال�س�لة
 09/03/2014في  13ر .ج

  

  14/05/2016في  م�رخق�ار   41
أو /ی�عل� ب����ل الال��امات ال�ق��ة ل���ات ال�أم�� و

  .إعادة ال�أم��
  09/11/2016في  66ر .ج

  

 ب�اءا على ال��� في ال��ائ� ال�س��ة م� إع�اد ال�ال� :ال���ر

وق�ارات إع��اد أو تعاض��ات ال�أم��،  أو إعادة ال�أم��/ال�أم�� و �الإضافة إلى ق�ارات اع��اد ش��ات

م���� ال��ق ال��ائ��ة ى ال��افقة على رخ�ة م�ارسة ال��ا� علأو ش��ات ال����ة لل�أم��، وق�ارات /س�اس�ة

، أو ق�ارات س�� الإع��اد ال�ادرة ع� ال��� وز�� ال�ال�ة ح�� ما ی�� عل�ه ال��ل�ة لل��اس�ة الأجان� لل�أم��

م��� ال��ا�ات ال����ة والق�اع� ال��اس��ة ال���قة على ال���ك ���ع وال����� ال�ار� الع�ل به�ا، ون�ام ال�

 .وال��س�ات ال�ال�ة

�ق�ة  ال��ائ�� و��ا �لاح� ال����ع لق�ارات م�ح الإع��اد، دخ�ل ش��ات ال����ة الأج���ة س�ق ال�أم�� 

 2016رخ� له�ا ال��ع م� ال���ات خلال س��ي ) 04(أر�عة خلال ال���ات الأخ��ة، ح�� ت� ت���ل م�ح 

  .2017و
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، نلاح� ال�� ال���� م� ال����عات وال�����ات ال�ي ت��� ال��ا� ال�أم��ي في ال�اب�م� خلال ال��ول 

 هاوأه�اف اتهاس�اسال��ائ� وال�ي لا ب� على ش��ات ال�أم�� ال�ق�� بها، وم�اعاتها خاصة ع�� إع�اد م��لف 

  .هاواس��ات���ات

م� أه� الع�امل  به�ف الإصلاحم�ة  ال�ع��لات القان�ن�ة في �لوخاصة أن ال���ة القان�ن�ة  ن����جك�ا 

ق�ان�� ، و��ا ن��ل غ�اب ��فة خاصة ال���ة ال����ة لل�أم��ال��ث�ة على ش��ات ال�أم�� ��فة عامة وعلى 

ل��اع�تها على تق��� م���ات ذات ت�لفة م��ف�ة وذات أداءات ل��ائ� م� ال�اح�ة ال�أم���ة لل���ات  م�ف�ة

  .ال�ع����ة

  

   ال�أم��اتف�� س�ق : ثان�ا

�� أه� ف، وت��راتها، وعل�ه نق�م �م��القابلة لل�أ وم��لف ال��ائح خلال دراسة الإم�ان�اتم� ���� ذل� 

  :ومع�لات ن��ها ال�ي ت�ث� في س�ق ال�أم��ات في ال��ائ� الأق�ام ال�ئ��ة

ال����ة ال����ة ض�� ، (ONS) ال�ی�ان ال���ي للإح�ائ�اتإح�ائ�ات  ح�� :ل��اراتل ال����ة ال����ة. 1

�ارتفاع  2016س�ارة مع نها�ة  5.986.181مقابل  2017س�ارة مع نها�ة س�ة  6.162.542لل��ارات 

 .وح�ة 176.361أ� بـ    2,94%ق�ره

مل��ن س�ارة س�اح�ة  98,3م�  أك��فهي م���نة م�  ،��ة ال����ة لل��ارات وف� الف�ات����ص تق��� ال��و 

شاح�ة ����ة  417.286و ) % 3,19(مل��ن شاح�ة صغ��ة  2,1وما �قارب ) م� إج�الي ال����ة % 6,64(

) % 41,1(حافلة  86.741و) %4,2(مق��رة  151.503و ) % 6,2(ج�ار فلاحي  161.885و) % 8,6(

  ).% 12,0(س�ارة خاصة  7.164و ) % 39,1(ج�ار س��  85.504و

ال����ة لل��ارات ع�ف� وت��ة ن�� م��ارعة خلال العق�ی� ال�اض��� ح��  ، فإن ال����ة ال�ق�مة ووفقا للأرقام

 2008م���ة في  3.706.00و 2010م���ة في  4.314.607مقابل  2016م���ة نها�ة  5.986.181بلغ� 

  .1998م���ة في  2.840.077و

 ف�ض�و  ال��ائ� ت�سع س�ق تأم�� ال��ارات في ال��� ال���ای� في ح�� ح���ة ال��ارات إلىو���� ه�ا 

ذل� ن��ا ل����� �اقي ش��ات ال�أم�� على ف�ع ال��ارات، مع ، و م�ه�داتهات���ف  ال���ة ال����ة لل�أم�� على

  .�ل ت���� س�ق ال�أم�� في ال��ائ�ق ال���ة ال����ة لل�أم��العل� أن ه�ا الأخ�� �ان م����ا م� ق�ل 

  : ال����ة ال����ة لل���. 2

ال����ة ال����ة  )20/02/2019ج���ة ال��اء : وز�� ال��� إح�ائ�اتح�� ( 2018بلغ� ب�ها�ة س�ة 

 5,3إلى  1962مل��ن وح�ة في س�ة  1,9 ح�� ارتفع� م� وح�ة س���ة م� م��لف ال��غ، مل��ن  9,6ال����ة 

ال��� بلغ� ال��م مع�ل ن��ة شغل و ، وح�ة س���ة مل��ن  9.6، ل��ل ال��م إلى 1999وح�ة س���ة س�ة  مل��ن 

  .1999ق�ل  5,7أف�اد �ع� أن �ان�  4,49

في ال��ائ� ما  إح�اءت� ، ال�ی�ان ال���ي للإح�ائ�اتإح�ائ�ات  ح��: وال�ه� ال��ة ال��ارة وال��ف. 3

  :��ا یليح�� ن�ع ال��ا� مل��ن وح�ة ت�ار�ة وح�ف�ة، م�زعة   �1,6قارب 
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 وح�ة 224000: ال��اعات ال�غ��ة  

 وح�ة 6000: ال��ف  

 وح�ة 60000: ت�ارة ال��لة  

 وح�ة 670000: ت�ارة ال���ئة  

 وح�ة 640000: ال��مات  

����ها اق��اص الف�صة �الإس�فادة ، �امل أرجاء ال��اب ال���ي ال���ة ال����ة لل�أم�� ش��ة ت�ز�عن��ا ل�غ��ة و 

  .ات القابلة لل�أم��م� ه�ه الإم�ان�

، ���ل�ن ح�� ح�ة مه�اع�ن ��ارس�ن  140.000م�  أك�� للإح�اءال�ی�ان ال���ي  أح�ىك�ا 

  ).، ال��اراتال��ا� ال�ه�ي الأص�ل،(ائ��ان�ة لا �أس بها م� خلال ال��فل ���ا�� مه�ه� 

مه�ا  ام��ر  وال��اعات الإقل���ة الع��م�ة �ع��� ن�ا� الإدارات: وال��اعات الإقل���ة الع��م�ة الإدارات. 4

، وه�ا ال��ا� في ت��ر م���� ن���ة دع� ال�ولة ال����ل أن ته� م���عة ش��ات ال�أم��للأع�ال ال�ي م� 

  .لل��اعات الإقل���ة م��لة في ال�ل��ة وال�لا�ة

 ال��اع�ةح�ى الأملاك  أ��ا، بل ���ل فق�ال�ا�عة لل�لا�ات أو ال�ل��ات لا ���ل ه�ا ال��ا� العقارات ال����ة 

  .لل��س�ات ذات ال�ا�ع ال��لي

 33ح�� ال���ة الإح�ائ�ة رق�  ق�رتها في ارتفاع مل���، ح�� ع�د :ال�غ��ة وال���س�ةال��س�ات . 5

وح�ة م�زعة  1093170بـ  30/06/2018م�قفة ب�ار�خ ) 2018ن�ف��� ( ال�ادرة ع� وزارة ال��اعة وال��اج�

، ��ا في ذل� أك�� م� )2017خلال ال��اسي الأول  إن�اؤهاوح�ة ت�  31884(على م��لف ق�اعات ال��ا� 

  .وح�ة ص�اع�ة 95000

ال��اس�ة لل�هج ت�اه ه�ا الق�اع  الإس��ات���ةم� شأن وعل�ه س��ل� ه�ا الق�اع ن�ا� تأم��ي لا ���هان �ه، 

 .لف�عال��ارة في ه�ا اوال�عاملة ال�����ة ف��ا ی�عل� �ال��اف�ة أن ت�عل م� ال���� ت�ق�� ه�ف ال���ل 

س��د� ت�ف�� س�اسة إحلال ال�اردات ال�ي تق�دها ال���مة لل��ف�ف م� آثار ان�فاض  :ال�قل وال��ارة ال�ارج�ة. 6

 ،اردات م� ال����ات ال�امة ال��عان�فاض ال� : ی�ادات ع� ���� ت���ع إن�اج واس�هلاك ال����ات ال��ل�ة إلىالإ

 .�ح�اء ال�ادراتو  ه ال���عةز�ادة في ح�� واردات ال��اد ال�ام وال����ات ش�

ش��ات ال�أم��  س��اف� ذل� على الإم�انات القابلة لل�أم�� في ال�ل�ات ال����ة على الأقل في نف� ال����� و��فع

 .في ال��اعة ن�ا�اتهاإلى ال��اب�ة ل��ادة ح�� 

 الق�اعات ذات الأول��ة ال�ي س��� ت����ها ب��، و��� وضعه م� إم�ان�ات ����ةوعل�ه �لاح� �أن لق�اع ال�قل 

   .وت���ف ال��ه�دات ن��ها

ت�لي ال�ولة ال��ائ��ة ق�اع الفلاحة أول��ة خاصة، وذل� ق�� ض�ان : وال��� ال����  الفلاحيالق�اع . 7

فلاح�ه ����ة وقابلة لل���ر، وف��ا یلي ات ل�ا لها م� إم�ان� أو ح�ى ت�ل�� فائ� لل���ی� الإك�فاء ال�اتي،

   :2018ال���� ل��ة  ن��ع�ض أه� أرقام الق�اع ح�� إح�ائ�ات وزارة الفلاحة وال����ة ال��ف�ة وال���
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 ألف  50ال�ق� ومل��ن رأس م�  02 مل��ن رأس ماع�، 05، مل��ن رأس م� الأغ�ام 26 :ال��وة ال���ان�ة

  رأس م� ال���ل،

 مل��ن ه��ار، 1,3: ال��احات ال��روعة  

  مل��ن �� 6إن�اج ال���ب. 

ت��ی� ب�امج لا س��ا و ك�ا أن ق�اع ال��� ال���� في ال��ائ� ��ه� ت��رات س��عة وت���لا م� ق�ل ال�ولة، 

   .ال���ت���ة م�ارع  و�ن�اءال��� ال���� ���ح ق�وض لل��ادی�،  أس��ل

 �الاه��ام ال�� ����قه وه� ق�اع م��ح س�ق�ع ش�ً�ا ���لاً ن�� تقل�ل اع��اد��� أن ���ى ه�ا الق�اع ل�ل� 

  .ال��ارات ف�ععلى  ال���ة ال����ة لل�أم��

ا و�ع�� ،م�ده�ال�أم��ات في ال��ائ�  س�ق أن  ،أعلاهال��عة ال����رة ال����رة في ال�قا�  ت�ه� ال��انات

الإم�انات ال�ق��ة وال�ال�ة ال��ج�دة ت�� إلا ت���ف ج��ع  ال���ة ال����ة لل�أم��، وما على ع� ال���ع

  .ل��� ز�ائ� ج�د واك��اب اك�� ح�� س�ق�ة م���ة ال��� والاس��ات���ات ال��اس�ة و�ع�اد ،ت��فها

  

  ف�� ال��اف���: ثال�ا

س�ة ی�ای�  25ال��رخ في  07- 95رق�  ���ج� الأم� 1995س�ة ال�أم��  مع إلغاء اح��ار ال�ولة لق�اع

، ع�ل�ات ال�أم�� ت، وال��عل� �ال�أم��ات، شه� ال��ا� ال�أم��ي �ال��ائ� م�لاد ش��ات تأم�� ج�ی�ة وت��ر 1995

  .الأم� ال�� أح�ث م�اف�ة ب�� ش��ات ال�أم��

   :في ال��ول ال�الي ال�اش�ة في ال��ق ال�أم��ي في ال��ائ�ش��ات ال�أم��  إ��ازوف��ا یلي ���� 

  2019إلى غا�ة شه� ما�  ش��ات ال�أم�� ال�ع���ة في س�ق ال�أم��ات في ال��ائ�: 02-02 ال��ول رق�

  م�ال ال�أم��  الإن�اءتار�خ   غة الف�ن��ةلم�� �الاس� ش��ة ال�أ  غة الع���ةلم�� �الاس� ش��ة ال�ا  ال�ق�

ال���ة ال��ائ��ة لل�أم�� و�عادة   01

  ال�أم��    

CAAR Compagnie Algérienne d'Assurance 
et de Réassurance 

  تأم�� الأض�ار  1963ج�ان  08

  تأم�� الأض�ار  1963د�����  SAA Société Nationale d'Assurance 12  ال���ة ال����ة لل�أم��  02

تعاض��ة ال�أم�� ال��ائ��ة لع�ال   03

  ال����ة وال�قافة

MAATEC Mutuelle Assurance Algérienne 
des Travailleurs de l'Education et de la 
Culture 

ان�هاء ( تعاض��ة  1964د�����  10
صلاح�ة الإع��اد ب�ار�خ 

16/05/2017 (  

ال���وق ال���ي لل�عاض��ة   04

  الفلاح�ة

CNMA Caisse Nationale de Mutualité 
Agricole 

  تعاض��ة  1972د�����  02

  إعادة ال�أم��  1973اك����  CCR Compagnie Centrale de Réassurance 01  ال���ة ال�����ة لإعادة ال�أم��  05

 CAAT Compagnie Algérienne des  ال���ة ال��ائ��ة لل�أم��ات  06
Assurances 

  تأم�� الأض�ار  1985أف��ل  30

ال���ة ال��ائ��ة ل�أم�� وض�ان   07

 ال�ادرات
CAGEX Compagnie Algérienne d'Assurance 
de Garantie des Exportations 

  ضالق� تأم��   1996جانفي  10

ال���ة ال�ول�ة لل�أم�� و�عادة   08

  ال�أم��
CIAR Compagnie Internationale 
d'Assurance et de Réassurance 

  تأم�� الأض�ار  1997ف�ف��  15

  تأم�� الأض�ار  1997ما�  2a L'Algérienne des Assurances 06  ال��ائ��ة لل�أم��ات  09

 SGCI Société de Garantie de Crédit  ش��ة ض�ان الق�ض العقار�   10
Immobilier 

  تأم�� الق�ض  1997ن�ف���  05
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Trust Algeria Assurances et Réassurance18  تأم�� الأض�ار  1997ن�ف���  

Salama 13  تأم�� الأض�ار  1999أف��ل  

CASH
Hydrocarbures

  تأم�� الأض�ار  1999أك����  04

GAM Générale Assurance Méditerranéenne10  تأم�� الأض�ار  2002س�����  

Alliance 30  تأم�� الأض�ار  2005ج��ل�ة  

CARDIF11  تأم�� الأش�اص  2006أك����  

CAARAMA09  تأم�� الأش�اص  2011مارس  

TALA17  الأش�اصتأم��   2011أف��ل  

Amana
Prévoyance et de Santé 

م� ( تأم�� الأش�اص  2011مارس  10

  )SAAف�وع 

Macir 11  تأم�� الأش�اص  2011أوت  

AXA Assurances Algérie Dommage03  تأم�� الأض�ار  2011اك����  

AXA Assurances Algérie Vie02  تأم�� الأش�اص  2011ن�ف���  

Le Mutualiste05  تأم�� الأش�اص  2012جانفي  

AGLIC22  تأم�� الأش�اص  2015ف�ف��  

 .وال��ل ال��اني ال�الي ی�ضح ت��� ش��ات ال�أم�� في ال��ائ� وأن�اعها

 .2017ل��ة  ت��� ش��ات ال�أم�� في ال��ائ� وأن�اعها

  
  2017م�ی��ة ال�أم��ات  ال�ق��� ال���� 
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 Algeria Assurances et Réassuranceت�س� ال��ائ� لل�أم�� و�عادة 

 Salama Assurances Algérie (EL AMANE)  سلامة لل�أم��ات ال��ائ�

 CASH Compagnie d'Assurance des  ش��ة ال�أم�� لل���وقات
Hydrocarbures 

 Générale Assurance Méditerranéenne  ال�أم��ات العامة ال���س��ة

Alliance Assurances 

CARDIF El-Djazair 

CAARAMA Assurance 

 TAAMINE Life Algérie 

 Amana (SAPS)– Société d'Assurance de  ش��ة تأم�� الاح��ا� وال��ة
Prévoyance et de Santé  

 Vie 

 Assurances Algérie Dommage  أك�ا لل�أم��ات ال��ائ� دوماج

 Assurances Algérie Vie  أك�ا لل�أم��ات ال��ائ� ال��اة

Le Mutualiste 

 AGLIC L'Algérienne Vieال���ة ال��ائ��ة ال�ل���ة ل�أم�� 

  في ال��ض�عب�اءا على ���ه  م� إع�اد ال�ال�

وال��ل ال��اني ال�الي ی�ضح ت��� ش��ات ال�أم�� في ال��ائ� وأن�اعها

ت��� ش��ات ال�أم�� في ال��ائ� وأن�اعها: 01- 02

ال�ق��� ال���� و  )02- 02( ال��ول رق� ب�اءا علىال�ال� 
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ت�س� ال��ائ� لل�أم�� و�عادة   11

  ال�أم��

سلامة لل�أم��ات ال��ائ�  12

ش��ة ال�أم�� لل���وقات  13

ال�أم��ات العامة ال���س��ة  14

  أل��ن� تأم��ات  15

  ك�د�� ال��ائ�  16

  ك�امة لل�أم��  17

  لا�� ال��ائ�  18

ش��ة تأم�� الاح��ا� وال��ة  19

  م��� ح�اة  20

أك�ا لل�أم��ات ال��ائ� دوماج  21

أك�ا لل�أم��ات ال��ائ� ال��اة  22

  ال�عاض�� 23

ال���ة ال��ائ��ة ال�ل���ة ل�أم��  24

  الأش�اص

م� إع�اد ال�ال� :ال���ر

وال��ل ال��اني ال�الي ی�ضح ت��� ش��ات ال�أم�� في ال��ائ� وأن�اعها

02رق�  ال��ل ال��اني

ال�ال�  إع�ادم�  :ل���را
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الأع�ال ال��ق� م� ��ف �ل ش��ة، و��ا ح��ها في س�ق  وف��ا یلي �ع� الإح�ائ�ات العامة ح�ل رق�

 تهاال����ة لل�أم��ات م� ناح�ة ق�  ال���ة ، و�ال�الي ت��ح م�انة2017- 2016لل���ات  ال�أم��ات ال��ائ��ة

  :یلي م� ش��ات ال�أم�� ��ا وضعفها في س�ق ال�أم�� ال��ائ�� �ال�قارنة مع غ��ها

 )مل��ن دج: ال�ح�ة( 2017- 2016لل���ات ح�ة ش��ات ال�أم�� في ال��ق ال��ائ��  : 03- 02 رق� ج�ول

 2016سنة  2017سنة  2016/2017الفروقات 
 � �ات التأم�� �� 

 الق�مة %النس�ة 
 الحصة
 % السوق�ة

 الم�لغ
 الحصة
 % السوق�ة

 الم�لغ

-1% -348 20% 26 527 21% 26 875 SAA 

0% 72 11% 15 154 12% 15 082 CAAR 

2% 513 17% 23 128 17% 22 615 CAAT 

9% 873 8% 10 761 8% 9 887 CASH Assurances 

4% 136 3% 3 464 3% 3 329 GAM 

-5% -232 4% 4 787 4% 5 019 SALAMA 

12% 293 2% 2 746 2% 2 453 TRUST ALGERIA 

5% 237 4% 4 802 4% 4 565 ALLIANCE ASSURANCES 

0% -8 7% 9 174 7% 9 182 CIAR 

0% 3 3% 3 629 3% 3 627 2A 

19% 497 2% 3 066 2% 2 569 AXA Assurances Algérie Dommage 

3% 363 10% 13 012 10% 12 649 CNMA 

ار 321 118 91% 251 120 90% 930 1 2%  مجم�ع تأمينات الأ��

0% 6 1% 1 434 1% 1 428 MACIR VIE 

-16% -341 1% 1 850 2% 2 191 TALA 

22% 378 2% 2 075 1% 1 697 SAPS 

3% 60 2% 2 129 2% 2 069 Caarama assurance 

38% 673 2% 2 441 1% 1 768 CARDIF EL-DJAZAIR 

59% 919 2% 2 469 1% 1 550 AXA Assurances Algérie Vie 

-1% -3 0% 504 0% 507 Le mutualiste 

1686% 503 0% 532 0% 30 AGLIC 

 مجم�ع تأمينات الأشخاص 240 11 9% 434 13 10% 194 2 20%

 المجم�ع العام 561 129 100% 685 133 100% 124 4 3%

  2017م� إع�اد ال�ال� ب�اءا على ال�ق��� ال���� م�ی��ة ال�أم��ات ل�زارة ال�ال�ة  :ال���ر

  

م�ی��ة ال�أم��ات �ال��ی��ة العامة لل����ة ب�زارة ال�ال�ة ح�ل ن�ا�ات ال�أم�� في ال��ائ� وح�� تق��� 

لل���ات  % 25لل���ات الع��م�ة لل�أم��،  % 60، فق� ع�ف� ت�زع ال��� ال��ق�ة ما ب�� 2017ل��ة 

 .لل���ات ال�أم���ة ال���ل�ة %5ال���وق ال���ي لل�عاض��ة الفلاح�ة، و %10ال�اصة لل�أم��، 

  مل��ن دج 348على ال��ادة، �ال�غ� ت�اق� إن�اجها بـ  ال���ة ال����ة لل�أم��و�لاح� م�اف�ة 

ال���ة حال�ا، وهي �ل م�  ل���ة ال����ة لل�أم��ال��اف�ة لوم�ا س�� ی��ز ل�ا أك�� ش��ات ال�أم��   

م�  ال���ة ال����ة لل�أم��، وذل� ���� اس�فادته� م�ل ال���ة ال��ائ��ة لل�أم��اتو  ال��ائ��ة لل�أم�� و�عادة ال�أم��

م�ها خ��ة في م�ال  �ل واح�ة الأق�م�ة ال�ار���ة  وال���� ال�� �ان مف�وض م� ق�ل ال�ولة، ح�� اك����
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ال���ة ال��ائ��ة لل�أم�� و�عادة  في م�ال ال��ارات، ال���ة ال����ة لل�أم��( ال�أم�� ال�� �ان� م����ة ف�ه

   ).في تأم��ات ال�قل ال���ة ال��ائ��ة لل�أم��اتو ال��اع�ة،  في م�ال الأخ�ار ال�أم��

  

  ف�� ال�س�اء: را�عا

، ولا س��ا ال��الات ال��اش�ة، على ع�ة ق��ات ت�ز�ع�ة في م��لف ن�ا�اتها ال���ة ال����ة لل�أم��تع���  

  .ال���يال��لاء العام�ن ال�ع���ون، س�اس�ة ال�أم��، ف�وع ال�أم�� 

م� الأم�  252ال�ادة  ���ف أما ال����ع، ال�����ال����ع و  ومه�ة ال�سا�ة في الع�ل�ات ال�أم���ة م����ة ���ج�

في  لل�أم��،�ع� وس�اء ): 2006تع�یل (وال��عل� �ال�أم��ات  1995ی�ای� س�ة  25ال��رخ في  07- 95رق� 

  :مفه�م ه�ا الأم�

  ال���ل العام لل�أم��، -1

  .س��ار ال�أم�� -2

ابهها، وغ��ها م� ���� ش��ات ال�أم�� ت�ز�ع م���جات ال�أم��ات ع� ���� ال���ك وال��س�ات ال�ال�ة وما ش

  . "ش��ات ال��ز�ع

���د ش�و� م�ح وس�اء ، 1995 س�ة أك���� 30في  ال��رخ 340- ��95ف��� رق� ال��س�م أما ال�����، فه� ال

  .ال�ع�ل وال����، س��ه م�ه�، وم�افأته�، وم�اق��ه�ال�أم��، الإع��اد والأهل�ة ال�ه��ة و 

و����ل دور وس�اء ال�أم�� في س�ق ال�أم�� في ال��ائ� س�اء �ان�ا س�اس�ة أو و�لاء عام�ن لل�أم��ات 

، وف��ا یلي ن���ق لأه� خ�ائ� �ل �ال�ي و�ل�ه ال�أم��ل��اب ش��ة  ال�أم��أساسا في ت�و�ج وت�ز�ع م���ج 

��فة  ال���ة ال����ة لل�أم��مة و ��فة عا أه���ه� وتأث��ه� على ن�ا� ش��ات ال�أم�� إب�از، به�ف وس��

  .خاصة

���� أ��ا علاقات ش��ة ال�أم�� �ال��لاء العام�� أح�ام القان�ن الأساسي م�ض�ع  :ال���ل العام لل�أم��. 1

  .ی���� القان�ن الأساسي لل���ل العام لل�أم��، 1995أك����  30 ال��رخ في 341- 95 ��ف��� رق�ال��س�م ال

ب��ف�� ع�ل�ات ال�أم�� ل��اب ش��ة أو ع�ة ش��ات تأم�� ت��لى تع���ه، ولا ���ز  ال���ل العام لل�أم�� �ق�مح�� 

واح�ة �ال���ة لع�ل�ات ال�أم�� ذاتها، و��ا �ع��� م��ل ع� ال���ات ال�ي ی�عاق� معها أو  له ت���ل أك�� م� ش��ة

�ع��� ل�یها، للق�ام ب��ع أو ع�ة أن�اع م� ف�وع ال�أم��، �الإضافة إلى أن و�ال�ه م��دة إقل���ا، أ� لها دائ�ة 

 .اخ��اص م���ص عل�ها في عق� ال����ل

  .في ن��� م�ارسة مهامه ع��لة ال��اه�ة وع��لة ال����� ی�قاضى ال���ل ع��لة م��لةو��ا 

 1557، فق� شه�ت ساحة ال�أم��ات في ال��ائ� ن�ا� 2017و���� إح�ائ�ات ال��ل� ال���ي لل�أم��ات ل��ة 

  .و��ل عام لل�أم��
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ه� ش�� ���عي أو مع��� ��ارس ل��ا�ه ال�اص مه�ة ال��س� ب�� �ال�ي ال�أم��  :س��ار ال�أم��. 2

 .1وش��ات ال�أم�� �غ�ض اك��اب عق� ال�أم��، و�ع� س��ار ال�أم�� و��لا لل��م� له وم��ولا ت�اهه

��ل� ال���ي على اع��اد ����ه ال�ز�� ال��لف �ال�ال�ة �ق�ار �ع� اس��ارة ال ال�أم��وت��قف م�ارسة مه�ة س��ار 

  .لل�أم��ات

مقابل ن��ة  ال�أم��وش��ات  ال�أم��وعل�ه ف�ه�ة س��ار ال�أم�� هي ال��س� ب�� ال��ائ� ال�اغ��� في اك��اب عق� 

 .مع��ة ی�قاضاها مقابل ذل�

م� قان�ن ال�أم�� ل���ات  04م��ر  204أجاز ال���ع ال��ائ�� ���ج� ال�ادة : س��ار إعادة ال�أم�� .3

و�عادة ال�أمــ�� وفـــ�وع ش��ات ال�أم�ــ� الأج�ــ��ة ال�ع���ة في ال�ــ�ق ال���ــ�ة ال�ـــ�ازل ع� ج�ء م� الأخ�ار ال�أم�� 

  .ال��م� م�ها ل�ع�� تأم�� أج��ي، ب�سا�ة ش�� مف�ض قان�نا �ع�ف ����ار إعادة ال�أم��

��ف� ش�و�، وم� جهات م���ة، أی� على رخ�ة ت��ح له وف� إج�اءات، و� ال�أم��ی��قف ن�ا� س��ار إعادة 

الق�ام ��هام ته�ف إلى تق��� وجهات ن��ه�ا،  ال�أم��ی��لى إذا ت� تف���ه م� اح� أو �لا ��في اتفاق�ة إعادة 

ق�� إت�ام إب�ام الإتفاق�ة، وت�ف�� آثارها ��لة م�ة س��انها، م���لا في س��ل ت�ق�� ذل� إل��امات، وله حق�ق ی�د� 

   .ى ق�ام م��ول�ة ال��ل ال��ن�ة أو العق��ةبها إل الإخلال

غا�ة شه�  إلىمع العل� أن س�ق ال�أم��ات ال��ائ��ة ���� الإ�لاع على ق�ارات الإع��اد في ال����ة ال�س��ة 

�ار أج��ي ل��ا�ات س� 40س��ار تأم�� و 47شه� اع��اد ، 2وم�قع ال��ل� ال���ي لل�أم��ات 2019ما� 

 .إعادة ال�أم��

��س�م ���� علاق�ها مع ش��ات ال�أم�� ال :شابهها وش��ات ال��ز�ع الأخ��  ال���ك وال��س�ات ال�ال�ة وما. 4

���د ��ف�ات وش�و� ت�ز�ع م���جات ال�أم�� ع� ���� ، 22/05/2007في  ال��رخ في 153- ��07ف��� رق� ال

، 06/08/2007 ال��رخ فيق�ار ال����قي ال، ون�ه شابهها وش��ات ال��ز�ع الأخ��  ال���ك وال��س�ات ال�ال�ة وما

���د م���جات ال�أم�� ال���� ت�ز�عها ب�اس�ة ال���ك وال��س�ات ال�ال�ة وما شابهها و��ا ال��� الق��� لع��لة 

 .ال��ز�ع

، ح�� ���� ن��ا ل���ر س�ق ال��مات ال�أم���ة في ال��ائ�، س�ح ال���ع �إس�ع�ال ��ق ت�ز�ع ج�ی�ةذل� أنه 

ب�اس�ة ب��ك أو م�س�ات مال�ة أو ه��ات م�ابهة على أساس  ال�أم��ال�ع���ة تق��� ع�ل�ات  ال�أم��ش��ات 

  .اتفاق�ة أو ع�ة اتفاق�ات ت�ز�ع

، م�لفة ب��ز�ع م���جات تأم�� ال�أم����فة و�لاء ل���ات شابهها  وال��س�ات ال�ال�ة وما وعل�ه ت���ف ال���ك

  :وهي ،3مع��ة فق� وم��دة ���ج� ال�����

  .وفاة، رس�لة - ح�ادث، م�ض، إعانة، ح�اة : الأش�اص تأم��ف�وع  -1

                                                 
 .وال��عل� �ال�أم��ات، ال�ع�ل وال���� 1995ی�ای� س�ة  25ال��رخ في  07-95م� الأم� رق�  258ال�ادة  1
 .19/05/2019ب�ار�خ  /https://cna.dzا�لع على ال��قع  2

، ���د م���جات ال�أم�� ال���� ت�ز�عها ب�اس�ة ال���ك وال��س�ات ال�ال�ة وما 06/08/2007م� الق�ار ال��رخ في  02ال�ادة  3

 .شابهها و��ا ال��� الق��� لع��لة ال��ز�ع
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  .تأم�� الق�وض -2

  : الأخ�ار ال����ة لل��� تأم�� -3

  .الإازامي لأخ�ار ال��ارث ال���ع�ة ال�أم�� - 2-3تع�د أخ�ار ال���،  - 3-1

   .الأخ�ار ال�راع�ة -4

م��ل�� ل���ة ال�أم�� ال�ي ت���ه� ال��الة وتع��� م��ولة ع� أع�ال  وم� ذل� فال��الات ال����ة ه� ع�ارة ع�

في ت�ز�عها ل����جات ال�أم�� ل�ئاسة ل��ة  شابهها وال��س�ات ال�ال�ة وما و�لائها، و��ا ���ع ن�ا� ال���ك

  .الإش�اف على ال�أم��ات

، وت��� ب���ة م�و�ة وز�� ال�ال�ة أن ال��� الق��� لع��لة ال��ز�ع م��دة ���ج� ق�ار م�وت��ر الإشارة إلى 

  .على أساس الق�� ال���ل ال�افي م� ال�ق�ق وال�س�م

ق� ت��ع�� ش��ات ال�أم�� �أش�اص آخ��� ���اع�ی� م�هل�� في  :والإك��ار��ن  الع�ار�ات ����اء وم�اف�ال .5

�قابله م� تأم�� وه�ا ح�ى  تق�ی� ح�� ال��ائ� وال��� في أس�اب وق�ع الأض�ار، و ��ال� في تق��� الأخ�ار وما

م� و ، الق��ة ال�ق�ق�ة لل��� ال��م� م�ه وما �قابله م� م�الغ ال�اج� دفعها م� ق�ل ال��م� له ���� م� تق�ی�ت

ل���ات ال�أم�� ب�ق��� خ��ته� واس��ارته� ودراس�ه� وت�ل�لاته� في م�ال  أساس��� م�اع�ی�ذل� فه� �ع���ون 

 .ال�أم��ات لفائ�ة ش��ات ال�أم��

مع���ی� م� ��ف ج�ع�ة ش��ات ال�أم�� وم��ل��  ال���اء وم�اف�� الع�ار�ات والإك��ار��ن ���ن  أنك�ا ��� 

  .في القائ�ة ال�ف��حة له�ا الغ�ض

الأض�ار وتق���ها وال��ق�  ال��مة في م�ال ال��� ع� الأس�اب و���عة وام��اد ����ع� خ���ا �ل ش�� م�هل ل�ق

  .1م� ض�ان ال�أم��

أس�اب وق�ع الأض�ار  م�هل ل�ق��� ال��مة في م�ال ال�عای�ة وال��� ع� �ع��� م�اف� ع�ار�ات �ل ش��

��أن الاج�اءات ال��ف��ة وال�قا�ة  ال��ص�ات�ال�ف� وال��ائع ال��م� عل�ها وتق���  وال��ائ� والع�ار�ات اللاحقة

 .2م� الأض�ار

و�ق�م . تغ��� عق�د ال�أم�� ب�راسات اق��اد�ة ومال�ة و�ح�ائ�ة به�ف إع�اد أو �ع��� إك��ار�ا �ل ش�� �ق�م

و��ا�ع ن�ائج  م�دود�ة ال���ة، ال��م� وال��م� له، و���د أسعار الاش��اك �ال�ه� على ب�ق��� أض�ار وت�ال�ف

  .3"الاح��ا�ات ال�ال�ة لل���ة الاس�غلال و��اق�

ت�عامل مع  فإنها ،)293ع�دها (، فإنه إضافة إلى و�الاتها ال��اش�ة ال���ة ال����ة لل�أم��و����ص 

  .م��� خ��ة 25و�الة تأم�� ب��ي و 147ر لل�أم�� وس��ا 28و عام مع��� و��ل 210

                                                 
 .وال��عل� �ال�أم��ات، ال�ع�ل وال���� 1995ی�ای� س�ة  25ال��رخ في  07-95الأم� رق�  م� 269ال�ادة  1
 .وال��عل� �ال�أم��ات، ال�ع�ل وال���� 1995ی�ای� س�ة  25ال��رخ في  07-95الأم� رق�  �م 270ال�ادة  2

 .وال��عل� �ال�أم��ات، ال�ع�ل وال���� 1995ی�ای� س�ة  25ال��رخ في  07-95م� الأم� رق�  م��ر 270ال�ادة  3
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 ل���ة ال����ة لل�أم��ال��ز�ع في ا ال��ز�ع في س�ق ال�أم��ات، وه��لة

�ة وو�الات ال�أم�� ال����ة ل��لاء العام�ن ال�ع���ون وال��اس

  2017في س�ق ال�أم�� خلال س�ة 

  
  2017ح�ائ�ات ال��ل� ال���ي لل�أم��ات ل��ة 

  2017خلال س�ة  ل���ة ال����ة لل�أم��

  
  2017ل��ة  ال���ة ال����ة لل�أم��

وان�هاج نف� ال��هج في ال��ز�ع م�  ل�س�اء في ال��ق 

 إلىو��ا �ال�ج�ع  ،ق�رته� على جل� اك�� ع�د م� ال��ائ� ل�الح ش��ات ال�أم��

ت�عامل مع أك�� م� ن�ف س�اس�ة ال�أم�� 

ل����� علاق�ها مع ال�س�اء �اس���ار م� خلال ات�اذ 

لاج��اب أق�ى ق�ر م� الأع�ال م� ال��اس�ة 

توزيع مباشر

% 

2017هيكلة التوزيع في سوق التأمين خلال سنة 

2017هيكلة التوزيع في الشركة الوطنية للتأمين خلال سنة 
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ال��ز�ع في س�ق ال�أم��ات، وه��لةان ه��لة ی�ض� ��ال�ال�

ل��لاء العام�ن ال�ع���ون وال��اس، أ� ن��ة ال�س�اء م��ل�� في ا

 .لل���ات ال����ةال��اش�ة مقارنة مع ن��ة ال��الات 

في س�ق ال�أم�� خلال س�ة ه��لة ال��ز�ع : 02- 

ح�ائ�ات ال��ل� ال���ي لل�أم��ات ل��ة م� إع�اد ال�ال� ب�اءا على إ

ل���ة ال����ة لل�أم��ه��لة ال��ز�ع في ا: 03- 02

ال���ة ال����ة لل�أم��م� إع�اد ال�ال� ب�اءا على إح�ائ�ات 

ل�س�اء في ال��ق وتأث�� ا ثقلوال��لع على ال��ل�� ال��ان��� ال�ا�ق�� �����ج 

ق�رته� على جل� اك�� ع�د م� ال��ائ� ل�الح ش��ات ال�أم��وأ��ا  

ت�عامل مع أك�� م� ن�ف س�اس�ة ال�أم��  ال���ة ال����ة لل�أم��الإح�ائ�ات ال����رة أعلاه، نلاح� أن 

  .ال�ع���ی� في س�ق ال�أم��ات ال��ائ��ة

ل����� علاق�ها مع ال�س�اء �اس���ار م� خلال ات�اذ ت���� جه�دها  إلا ال���ة ال����ة لل�أم��

ال��اس�ة  ت��ا، و���اد الإس��ات�ل���ات اللازمة لل�د على �ل�اته�

 .، به�ف ال��اف�ة على ال��ادة

توزيع  عن طريق 

الوسطاء

60% 

توزيع مباشر

40%

هيكلة التوزيع في سوق التأمين خلال سنة 

توزيع  عن طريق 

الوسطاء

57% 

توزيع مباشر

43% 

هيكلة التوزيع في الشركة الوطنية للتأمين خلال سنة 
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ال�ال� ��ال��ان� ��وال��ل

، أ� ن��ة ال�س�اء م��ل�� في ا2017خلال س�ة 

مقارنة مع ن��ة ال��الات 

- 02ال��ل ال��اني رق�

م� إع�اد ال�ال� ب�اءا على إ :ال���ر

02 ال��ل ال��اني رق�

  

م� إع�اد ال�ال� ب�اءا على إح�ائ�ات  :ال���ر

وال��لع على ال��ل�� ال��ان��� ال�ا�ق�� �����ج 

 ،ال�أم��ش��ات ق�ل 

الإح�ائ�ات ال����رة أعلاه، نلاح� أن 

ال�ع���ی� في س�ق ال�أم��ات ال��ائ��ة

ال���ة ال����ة لل�أم��وعل�ه ما على  

ل���ات اللازمة لل�د على �ل�اته�ج��ع ا

، به�ف ال��اف�ة على ال��ادةالق��اتخلال ه�ه 
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  ال�أم��في س�ق  ال���خل��و�ق�ة  ف�� ه��ات ال�قا�ة: خام�ا

ن��ا ل���ص�ة س�ق ال�أم��، �ان م� ال��ور� على ال�ولة أن تلع� دورا في إدارة ال�قا�ة ل��ا� ال�أم�� 

، ل���ل م��لف العق�د والإتفاق�ات ال���مة م� ق�ل ش��ات وم�زعي ال�أم�� ش��ات ووس�اءال�قا�ة على وذل� �

  :ال�أم��، وت�� ه�ه ال�قا�ة ع� ���� م��لف ه��ات ال�قا�ة وال�أ��� ال�ال�ة

��ف ل��ة ت�ارس رقا�ة ال�ولة على ن�ا� ال�أم�� و�عادة ال�أم�� م�  :(CSA) ل��ة الإش�اف على ال�أم��ات. 1

 .1ت���ف �إدارة رقا�ة ب�اس�ة اله��ل ال��لف �ال�أم��ات ل�� وزارة ال�ال�ةالإش�اف على ال�أم��ات، وال�ي 

ومهام ه�ه الل��ة م��دة ���ج� ال����� ت��ع ه��ل�ا إلى م�ی��ة ال�أم��ات �ال��ی��ة العامة لل����ة ب�زارة ال�ال�ة، 

هام ل��ة الإش�اف على م، ی�ضح 09/04/2008ال��رخ في  113- 08ال����ل في ال��س�م ال��ف��� رق� 

  :ات ل�هامها في ال��الات ال�ال�ةال�أم��، ولا س��ا ��ف�ات وش�و� أداء ل��ة الإش�اف على اتال�أم��

�ال�ه� على م�ا�قة ع�ل�ات : وال������ة ال��علقة �ال�أم�� و�عادة ال�أم��م�ال اح��ام الأح�ام ال����ع�ة  - 

  .وش�ع��ها ال�أم��و�عادة  ال�أم��

�ال�أك� م� أن ه�ه ال���ات تفي �الإل��امات ال�ي تعاق�ت عل�ها ت�اه  :(Solvabilité)م�ال الق�رة على ال�فاء  - 

 .ال��م� له� ولا زال� قادرة على ال�فاء

�ال��ق� م� ال�عل�مات ح�ل م��ر الأم�ال ال�����مة في إن�اء أو ز�ادة  :م� ال��ارد ال�ال�ةم�ال ال��ق� 

  . رأس�ال ه�ه ال���ات

- 10م�ض�ع ال��س�م ال��ف��� رق�  ال�اص ساسيالألقان�ن له� مف���ن م�لف�ن خاضع�ن : مف��� ال�أم�� .2

�ال���ف�� ال������ للأسلاك ال�اصة �إدارة ، ی���� القان�ن الأساسي ال�اص 29/11/2010ال��رخ في  298

أو إعادة ال�أم�� وعلى ف�وع ش��ات ال�أم�� /، ��ارس�ن ال�قا�ة على ش��ات ال�أم�� وال����ة وال��اس�ة وال�أم��ات

 .2الأج���ة ووس�اء ال�أم�� ال�ع���ی�

ج��ع الع�ل�ات ال�ا�عة ل��ا�  أو في ع�� ال��ان، في/وه� م�هل�ن لل��ق�� في أ� وق�، اس��ادا إلى ال�ثائ� و

 .ال�أم��أو إعادة /و ال�أم��

ه� جهاز اس��ار� ی�أسه ال�ز�� ال��لف �ال�ال�ة، و����ار في ال��ائل  :(CNA) ال��ل� ال���ي لل�أم��ات. 3

 .3وت����ه وت����ه ال��علقة ب�ضع�ة ن�ا� ال�أم�� و�عادة ال�أم��

ی���� صلاح�ات ال��ل� ، 30/10/1995 ال��رخ في 339-��95ف��� رق� ال��س�م و���ع ت����ه إلى ال

   :، وم� أه� صلاح�اته، ال�ع�ل وال����ي لل�أم�� وت����ه وت����ه وع�لهال���

ل�� ال��اول ح�ل ج��ع ال��ائل ال��علقة ��ل أوجه ن�ا� ال�أم�� و�عادة ال�أم�� وفي ال��ائل ال�اصة �ال��عام - 

  ال��ال، ال�ی� ی��خل�ن في ه�ا

                                                 
 .وال��عل� �ال�أم��ات، ال�ع�ل وال���� 1995ی�ای� س�ة  25ال��رخ في  07-95الأم� رق�  م� 209ال�ادة  1

 .وال��عل� �ال�أم��ات، ال�ع�ل وال���� 1995ی�ای� س�ة  25ال��رخ في  07-95الأم� رق�  م� 212ال�ادة  2

 .ات، ال�ع�ل وال����وال��عل� �ال�أم�� 1995ی�ای� س�ة  25ال��رخ في  07-95الأم� رق�  م� 274ال�ادة  3
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م�ار�ع ت�ه���ة ل���ص ت���ع�ة أو ت�����ة داخلة في م�ال اخ��اصه ب��ل�ف م� ال�ز�� ال��لف  إع�اد - 

���ادرة م�ه، وتق��� ج��ع الاق��احات ال�ام�ة إلى وضع الإج�اءات ال�ف�لة ب��ش�� ن�ا� ال�أم��  �ال�ال�ة أو

 وت�ق��ه،

ال�أم�� ال�ال�ة ال�ام�ة إلى ت���� ال��وف العامة لع�ل ش��ات اق��اح الإج�اءات ال��علقة �الق�اع� ال�ق��ة و  - 

 ،و��وف ال�سا�ةو�عادة ال�أم�� 

 .وال�ع��فات، وت���� ال�قا�ة م� الأخ�ار ال�أم��اق��اح الإج�اءات ال��علقة �ال��و� العامة لعق�د  - 

م��د ���ج� ق�ارات صادرة  ة، ل�ل م�ها ت���� وع�لم���� ل�ان) 04(أر�عة  لل��ل� ال���ي لل�أم��ات حال�ا

  : ع� وز�� ال�ال�ة، وهي

ت���ة "، ل��ة "ح�ا�ة م�الح ال��م� عل�ه� وال�ع��فة"ل��ة  ،ی�أسها م�ی� ال�أم��ات ب�زارة ال�ال�ة "الاع��اد"ل��ة 

  ". الل��ة القان�ن�ة"، و"وت���� ال��ق 

ل�� وز�� ال�ال�ة م���� في م�ال ه� جهاز  : (BST)ال���� ال����� �ال�ع��فة في م�ال ال�أم��ات. 4

 .1، یه�� على وجه ال���ص �إع�اد م�ار�ع ال�ع��فات ودراسة تع��فات ال�أم�� ال�ار�ة ال�فع�ل وت����هاال�ع��فات

 .ف�هاال�قا�ة م� ال��  إدارةو�ق�م أ��ا �إب�اء ال�أ� ح�ل أ� ن�اع في م�ال تع��فات ال�أم�� ح�ى ت���� 

���د ت���ل ال�هاز ، 11/08/2009ال��رخ في  257- ��09س�م ت�ف��� رق� الو���� ه�ا ال���� وف� 

   :وم� ب�� مهامه، تع��فة ال�أم��ات وت����ه وس��ه ال����� في م�ال

 أ�و��ا في  ���� اس��ارته م� إدارة م�اق�ة ال�أم��ات في �ل ال��ائل ال��ت��ة ب�ع��فة ع�ل�ات ال�أم�� - 

  تأو�ل ال�ع��فات أو مقای�� ال�ع��فة، أون�اع ناج� ع� ت���� 

، و�ق��ح ال���� تع��فات لل�ع��فة مقای���ق��ح ال���� ف��ا ��� ال�أم�� الإل�امي، تع��فات أو  أن����  - 

  لإخ��ار�، م�جع�ة ف��ا ��� ال�أم�� ا

  . أو إعادة ال�أم�� ����ع ال�عل�مات اللازمة �ال�ع��فة/إخ�ار ش��ات ال�أم�� و - 

�ع��فات الأخ�ار في م�ال ب ال��عل� 17/01/1996في  ال��رخ 47- ��96ف��� رق� ال��س�م الت��ر الإشارة إلى 

  :ی��ز الع�اص� ال���نة ل�ع��فة الأخ�ار، وهيوال�� ، ال�أم��

وت����ه، أ� ع��� تق�ي آخ� ی�عل� �ال�ع��فة ال�اصة  هن�ع��ه، اح��ال�ة وق�عه، نفقات اك��ا� :���عة ال��� - 

 ��ل ع�ل�ة م� ع�ل�ات ال�أم��، 

ال�� ���د خ��صا على أساس اح��ال وق�ع ال�ادث وعلى أساس مع�ل م�لغ ال��ائ� ال�ي  :الق�� ال�افي - 

 ت���� ف�ها ال��ادث، 

 �،وت��ل ت�ال�ف ال��ز�ع وت�ال�ف ال���� :وت���� ال��� الاك��ابنفقات  - 

ت�ال�ف ال��ادث، ال�اصل ال�ق�ي ح�� الف�وع وال��انات، ال�اصل ال�ق�ي م� ج��ع الف�وع، : ع�اص� أخ��  - 

 .حاصل الاس�غلال وال��ائل ال�ال�ة

                                                 
 .وال��عل� �ال�أم��ات، ال�ع�ل وال���� 1995ی�ای� س�ة  25ال��رخ في  07-95الأم� رق�  م� 231ال�ادة  1
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وت��ر الإشارة إلى ال�ل�ة ال����حة لل�ز�� ال��لف �ال�ال�ة في ت��ی� ال�ع�ل الأق�ى لأتعاب وس�اء �ل ف�ع م� 

  .ال�أم��ف�وع 

��لف �ال�ال�ة ل��ع���� ال�ز�� ال م� قان�ن ال�أم��ات على اع��اد 214ت�� ال�ادة  :ات ال�ه��ةال��ع�. 5

 .ل م� ال��لاء العام�� وال��اس�ة�وج�ع�ة مه��ة لج�ع�ة مه��ة لل��م��� : مه�����

ت�  ،1995هي ج�ع�ة مه��ة أن��� في عام : (UAR) الإت�اد ال��ائ�� ل���ات ال�أم�� و�عادة ال�أم��. أ

ب�ار�خ  001وزارة ال�ال�ة �ق�ار رق� ق�ل مع���ة م� ، ولا س��ا قان�ن ال�أم��ات تأس��ها وفقًا لأح�ام القان�ن 

06/01/2014.  

ل�ع���ة أن ت��� إلى ه�ه أو إعادة ال�أم�� وف�وع ش��ات ال�أم�� الأج���ة ا/ش��ات ال�أم�� و ج��ع و��� على

  :دورها في ����ل�ة القان�ن، و ال��ع�ة، وذل� أن الع���ة إل�ام�ة �ق

  ، ات�اه �ق�ة الأ��اف وال�ل�ات الع��م�ة ت���ل وت���� ال��الح الإج��اع�ة لأع�ائها - 

��و�� أع�ائها ������ لل��اور وت�ادل ��أن ج��ع ال��ائل ذات وذل� ب  اعلام وت���� م�����ها وال��ه�ر، - 

  ،الاه��ام ال����ك

ال��علقة ���ارسة ال�ه�ة، ولا س��ا ال�أم�� الإق��اني وال�قا�ة م� الأخ�ار وم�ار�ة ت�رس ه�ه ال��ع�ة ال��ائل  - 

  ��� والعلاقات مع م��لي ال���ف��،كل ع�ائ� ال��اف�ة وال��

ونقل ت�و�� أع�ائها ���اع�تها وخ��تها في أ� حل لل��اكل ال�ق��ة والقان�ن�ة أو ال�ال�ة ال��علقة ب��ل�ل و�دارة  - 

  ،أو ال�أم�� ال����ك/ادة ال�أم�� وال��ا�� في إع

 إس��ات���ة� ال��� والأداء ��ا ی��اشى مع ��ف�إش�اك الق�رات ال����لة لأع�اء الات�اد في ال�ه� ال��اعي ل - 

  وال����� على الإدخار،ت���� ال��ق وم�اه��ها في الاس�ق�ار الاق��اد� 

ئل ذات ال�لة �ال�ه�ة، و����ها ان تق��ح في تلع� دور اس��ار� لل�ز�� ال��لف �ال�ال�ة ����ص �ل ال��ا - 

 .ا�ار ق�اع� اخلاق�ات ال�ه�ة، على ل��ة الإش�اف على ال�أم��ات، عق��ات ض� ع�� أو أك�� م� أع�ائها

ات على ال�أم��ل��ة الإش�اف على وال�ي ��� أن ت�اف�  :ج�ع�ة مه��ة ل�ل م� ال��لاء العام�� وال��اس�ة. ب

ال��ع�ة ال����ة لل��لاء العام�� ه� ما م��� على أرض ال�اقع في أ� تع�یل ���أ عل�ه، و الأساسي وعلى قان�نها 

  .(UACA) م��والإت�اد ال��ائ�� ل��اس�ة ال�أ (ANAGA)لل�أم�� 

  

ال��ع�ة  ،(BUA)لل��ارات ال���� ال��ح� ال��ائ��  :ن�ا� �ل م�في ال��ائ�  ال�أم��ي ال��ق و��ا ��ه� 

ال���ة ال��ائ��ة ، (EHEA)ال�راسات العل�ا لل�أم�� م�رسة، (AADCA) م��هل�ي ال�أم��ال��ائ��ة لل�فاع ع� 

ج�ع�ة ال���اء ، (ALFA)و�الة م�اف�ة الغ� في م�ال ال�أم��، (SAE-EXACT)لل���ة وال��اق�ة ال�ق��ة لل��ارات

  :ص��وق�� هام�� ه�ا، �الإضافة الى (EXA Cat-Nat )ل��ارث ال���ع�ةلال��ائ���� 
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 صـ�ـ�وق ضـ�ـان ال�ـ�ـارات(FGA): 05/04/2004ال��رخ في  103- 04رق�  ��ف���ال��س�م ���ج� ال ،

  .وح�د قان�نه الأساسي "ص��وق ض�ان ال��ارات" إن�اء ت�

 ، ح�� ��ارسم�ل�ة عامةله دور اج��اعي و و ، ال���وق ه� م�س�ة ع��م�ة ت�� وصا�ة وزارة ال�ال�ة

  .�ش��ات ال�أم�ض�ا�ا ح�ادث ال��ور، م�له م�ل  ال���وق صلاح�اته ال��علقة ب�ع���

ال��ادث ال���ان�ة أو ذو� حق�قه�، ی��لى ال���وق مه�ة ت��ل �ل أو ج�ء م� ال�ع���ات ال����حة إلى ض�ا�ا 

، أو م�ق��ا م�ه�لا ة ما إذا ال���ول ع� الأض�ار ضلوفي حال ،في وق�عها ع��ات ب��ة ذات م��ك �ال�ي ت���

  .ات��� انه غ�� قادر على ال�فاء ج�ئ�ا أو �ل�و غ�� م�م� و أغ�� �اف�ة  ع�ه ال��ان، أو �ان� تغ���ه

�ع� دفع ال�ع���ات لل��ا�ا أو ذو� حق�قه�، �ل� ال����� في ال�ادث أو ال��� ال���ول  ���ز لل���وق 

��� ال����ل ، و ��ل�له القان�ني في حق�ق ال�ائ� �ال�ع���ال��الغ ال��ف�عة ع�ه وذل�  م�ن�ا �اس��جاع ج��ع

  .ل���ص القان�ن�ة ال�ع��ل بهال��قا % 10على ج��ع ال��ال�ف زائ� 

 ص��وق ض�ان ال��م� له� (FGAS): ال��رخ في  111-��09س�م ت�ف��� رق� ���� ب�اءا على ال

ال�ی�ن ال�ات�ة ع� عق�د ال�أم�� و���فل في ح�ود الأم�ال ال���ف�ة، ��ل أو ج�ء م� ، 07/04/2009

  .اص�ل ه�ه الأخ��ة غ�� �اف�ة �ل���ة في حالة ع��، إذا ما أص��

 إعادة ال�أم��أو /ال�أم�� و، وت���ن م�ارده م� الإش��اك ال���� ل���ات ص��وق ض�ان ال��اراتت����ه م��� الى 

م� الأق�ا� ال�ادرة صاف�ة م� الإلغاءات، وأ��ا م�  %1الأج���ة ال�ع���ة في ح�ود  ال�أم��وف�وع ش��ات 

 .ح�ائل ت���ف الأم�ال

 

  ال���ة ال����ة لل�أم��وم�اه�ات  ش��اءف�� : سادسا

الأس�اق ال�ال�ة  وت���ف الف�ائ� في م���ات ال�أم�� ال���ة ال����ة لل�أم�� ز�ادة على ت����تق�م 

  .ه��ات ال����� رأس مال ال���ات ال�ا�عة وم�س�اتوه� ال��ار�ة في  ، ب�ور ثال�وال���ف�ة ��ق�ض

 :ال���ة ال����ة لل�أم��وف��ا یلي ال���ات ال��اه�ة ف�ها 

  ال���ة ال����ة لل�أم��ال���ات ال��اه�ة ف�ها : 04-02ال��ول رق� 

   ٪ ن��ة ال����ل  ٪ ال��اخ�لن��ة   )مل��ن دج(ال��ار�ة   اس� ال���ة �اللغة الف�ن��ة  اس� ال���ة �اللغة الع���ة  ال�ق�

01  
ال���ة ال��ائ��ة لل���ة وال��اق�ة 

  ال�ق��ة لل��ارات

Société d'expertise SAE EXACT , 
EURL 450  40 ٪  

 SAAتمویل ٪100 

 L'imprimerie des assurances, SPA 17  02٪   %50/50SAA/CCR  م��عة ال�أم��ات  02

 ASSURE IMMO  Société de تأم�� ا���  03
Promotion Immobilière, Spa 

258,59 23٪  
متساویة  نسب

SAA/CAAT/CAAR 

 SELIM SICAV Société  ش��ة الإس���ار ال�الي 04
d’Investissement à Capital Variable 

40  04٪  
SAA/BNA/BDL 

05 
و�الة م�اف�ة الغ� في م�ال 

  ألفا ال�أم��

ALFA Agence pour la Lutte contre 
la Fraude à l’Assurance 340  31٪  

SAA/CAAT/CAAR 

 la SAPS (Société d’assurances de  *ش��ة تأم�� الاح��ا� وال��ة 06
prévoyance et de santé ) « Amana » 

/  /  
SAA34%/MACIF 
/BADR/BDL 

   لل�أم��ال���ة ال����ة ال��ج�دة في م�قع  2015م� إع�اد ال�ال� ب�اءا إح�ائ�ات س�ة  :ال���ر
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  :(SAPS) ش��ة تأم�� الاح��ا� وال��ةفي  ال���ة ال����ة لل�أم��ف�� م�اه�ة *

���ل ���� م� ق��ة هي م� ال���ات ذات ال�أس ال�ال ال����، وال�ي ت�ق� ن�ائج س���ة ج��ة م�ا ی��� 

 .ال���ة ال����ة لل�أم�� أسه�

في ال��ائ�  وال�� أل�م ال���ات ال��ارسة لل�أم�� على قان�ن ال�أم��ات، 2006تع�یل س�ة  ص�ورح�� �ع� 

، وال�أم�� على الأض�ار في أجل لا ی�ع�� ال��� س��ات ��� أق�ى الأش�اص�الف�ل ما ب�� ال�أم�� على 

ش�اكة إس��ات���ة مع ش��ة ال�أم�� الف�ن��ة على إب�ام عق�  2011في س�ة  ال���ة ال����ة لل�أم��أق�م� 

(MACIF)ال����� الع��م��� ب�� الفلاحة وال����ة ال��ف�ة � إل�ها ، وال�ي ان�(BADR)  و��� ال����ة ال��ل�ة

(BDL). 

ولي  ل��� أمانةوشعارها ) AMANA ASSURANCE(�اح�ة ال��و���ة �أمانة لل�أم�� الم�  )SAPS(س��� 

ل��ز�ع م���اتها، في ان��ار  ال���ة ال����ة لل�أم��ت�ز�ع  لا ت�ال تع��� ���ل أساسي على ش��ة، و ع�از عل���

  .ال�اصة ا����هال�لي لالان�هاء م� ال��ف�� 

  

  :� في م�ارس ال����� ال�ال�ةال���ة ال����ة لل�أم�ك�ا ت�اه� 

  ،  L'IAHEF (école algérienne des hautes études financières)ال�عه� ال��ائ�� لل�راسات العل�ا ال�ال�ة  -

 14وال�ي ت�اه� ف�ها ، L'EHEA (école des hautes études d'assurance)م�رسة ال�راسات العل�ا لل�أم��  -

  ش��ة تأم��،

 .E.N.S.Tال��رسة ال����ة العل�ا لل��احة الأوراسي  -

، La CAGEX ،SIH ،SGCI ،SRH ،AFRICA-RE: �الإضافة إلى ال��اه�ة في م�س�ات أخ��، وهي

  .BUAو

  

  ال���ة ال����ة لل�أم��ف�� إس��ات���ة : سا�عا

هي ال���ة ال�ائ�ة في س�ق ال�أم�� ال���ي، وهي رسالة واقع�ة وم�ض�ع�ة  ال���ة ال����ة لل�أم�� رسالة   

ال���ة ال����ة ل�ا ت�ققه م� ح�� س�ق�ة، وقابلة لل��ق�� وال�قاء وذل� �ال�ج�ع للإم�ان�ات ال�ي ت��ف� عل�ها 

  . لل�أم��

في الاع��ار وت��� على  ال���ة ال����ة لل�أم��ال�ل�ة ال�ع���ة ل����� م�ف�ة أع�ال الأه�اف الإس��ات���ة تأخ� 

  :ال��اور ال�ئ���ة ال�ال�ة

   ،ال��اف�ة على ال��� ال��ق�ة لف�ع تأم�� ال��ارات  

 م�ف�ة الأخ�ار ال���لفة ال����ة، ت����  

  حة،الأخ�ار ال��علقة �ق�اعي ال�قل والفلات����  

  الأخ�ار ال����،ت���� ش���ة  
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  م�ارسة إعادة ال�أم�� م� خلال ت���� علاقات ال���ة ال����ة لل�أم�� مع عال� إعادة ال�أم�� على

  ،ال�ع��ی� ال���ي وال�ولي

  اتوال��ار� �ةالاس���ار ال��اه�ات إدارة،  

  الأص�ل العقار�ةتفع�ل ت����.  

وق�رتها ال��اف��ة ، ال���ة ال����ة لل�أم�� ��ة وال�ال�ة ال��ج�دة ت�� ت��ف�ال��� إلى الإم�انات ال�قو�لاح� أنه 

  .وت�ق�� أه�افهات���� م���� إن�اجها ���ل ���� على أغل� الف�وع ال�أم���ة للأض�ار، ���� لها 

وللاس��ا�ة  خ�� إس��ات���ة ت���ق�ة ل�ل� ال���ة ال����ة لل�أم��ول��ق�� الأه�اف ال����رة أعلاه، وضع� إدارة 

        :لل�غ��ات ال�ي ت��ث في ال�أم���ة، م�ت��ة على ال��ه��ة ال�ال�ة

 ت���� ال���عات  

 ت���� س�اسة ال����ج وال��اسة ال�ع��ة  

 ت���� ش��ات ال��ز�ع وال�فع م� أدائها  

 ت� ذل� ب����� م��ان�ة: الق�ام ب��ا�ات العلاقات العامة ع� ���� الإت�ال والإعلان  

  ن�ام ال�عل�ماتت���� 

   ع��نة ال����� وت���� س�اسة ال��ارد ال����ة 

  

  على ال����� ال�����  اله��ل ال�����ي لل���ة ال����ة لل�أم��ف�� : ثام�ا

ال��ی��ة ن�� أن ، على ال����� ال�����  اله��ل ال�����ي لل���ة ال����ة لل�أم��الا�لاع على م� خلال 

أ� ، )staff and line organization  ال����� ال�أسي الاس��ار� (وف� ال����� ال�أسي ال���في  م���ة العامة

  .ت���� م�دوج ���ع ب�� ال����� ال�أسي اله�مي وال����� ح�� ال��ائف داخل ال���ة

ال���ة ي ك�ا �لاح� الإس�عانة �ال����ار�� وال��اع�ی� ال������� ق�ل ات�اذ الق�ارات م� ق�ل ه�م ال�ل�ة ف

وه� ال�ئ�� ال��ی� العام، الأم� ال�� م� شأنه أن ��ق� الإحا�ة ال�املة ����ع ال��ائل الف��ة  ال����ة لل�أم��

  .والإدار�ة وال�ق��ة

  :، ی���ن م� ق���� رئ����� ه�ال���ة ال����ة لل�أم��ك�ا ن��ل أن ال����� اله�مي ل

  م�ی� عام م�اع�،ق�� م�لف �الإدارة وال�ال�ة، ی�ار م� ق�ل . 1

  .ی�ار م� ق�ل م�ی� عام م�اع� ق�� م�لف �ال��ا�ات ال�ق��ة وال��ار�ة،.2

) 07(أن ���ن لل�ئ�� ال��ی� العام م�ی��� عام�� م�اع�ی� وس�عة  ل���ة ال����ة لل�أم��ل����� ال���ح ه�ا 

م���ار�� وم�اع�ی� في م��لف  إلىم�راء، وع�ة خلا�ا م��لف، �الإضافة ) 05(رؤساء أق�ام وخ��ة 

  .ال����ات

، ح�� ت� ل���ة ال����ة لل�أم��ل اله��ل ال�����يك�ا ت��ر الإشارة إلى م��� و��فة ال����� في 

ت���� لها ق�� خاص بها، وه� ما ���ح و��فة ال����� م��ة و��اع�ها في ت�ف�� ال��اسات ال����ق�ة ال���دة 

  .م��قا
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  .أنه ل� ی�� إه�ال أه��ة ودور ن�ام ال�عل�مات، وت� ت���� له ��ل� ق�� خاص �ه إلى�الإضافة 

أما ال�ان� ال�قابي ف��� م�ی����� تا�ع��� م�اش�ة إلى ال�ئ�� ال��ی� العام، ه�ا م�ی��ة ال��اجعة ال�اخل�ة وم�ی��ة 

  .ال��اق�ة العامة

  

  أم��ل���ة ال����ة لل�لالإدارة الإل���وني ن�ام  ف��: تاسعا

على ال��� ع� ن�ام  ال���ة ال����ة لل�أم��، أق�م� لانف�اح ال����� ل��ق ال�أم�� في ال��ائ�ن��ا ل

م��امل للإدارة الإل���ون�ة لل�عل�مات، �أخ� �ع�� الإع��ار خ��ص�ة ال��اعة ال�أم���ة، وق� وضع� م��� 

  .ال�أم���ةها خ�ماتت���� ج�دة وذل� به�ف  (ORASS) دارة الال���ونيلإان�ام  ض�� ل��ق�قه، وه�

إن�از ش��ة ال��� ب��  ،واس���اله ه�ا ال��ام ل��ق�� ال���ة ال����ة لل�أم��وم� ب�� ال�ه�د ال�ي قام� بها 

اس�غلال العامل�� في  ال���ف��ت���� و  اق��اء ال��ه��ات ال��ور�ةال��ی��ات ال���ولة ع�ها م�اش�ة،  ال��الات و

  .ال���امل للإدارة الال���ون�ة ال��ام ه�ا

ال��اكل ال��ت��ة  س�ح اس�غلال ن�ام الإدارة الال���وني ال�اص �ال��اعة ال�أم���ة ��ل م���عة لا �أس بها م�

 إعادة ال�أم�� ،ال�ع���ات ال����ل، الإن�اج،����� على و�ائف ( ال�اصة �ال����ات ال�أم���ةف��ا ب��ها و 

��� اح��ام ال���ة لج��ة مع�فة ب��ل�ل أح�� للأخ�ار و  �ق�مو  ا �إن�اء ب�انات م�اس��ةتلقائ��ق�م  فه�، )ال��اق�ةو 

  .الق�ارات و ����قة ج� فعالة ��ل� ال��اع�ة على ات�اذلال��اماتها و 

  :ORASS ن�امیلي ن��ة عامة ع� أه� ت���قات  ف��او 

���� ���ح  م�حلة الإن�اجفي ���ح ال��ام �ال��فل ال�امل �الع�ل�ة ال�أم���ة  :�ل�ات إن�اج خ�مات ال�أم��ع. 1

ال��و� ال�اصة لعق�  ���ی��ال�ف�اح ال�م� ال��ل�لي ال��اس�، إضافة إلى م��لف الع�اص� ال���لة للع�ل�ة 

نا إلى م�حلة � ی�قى م�ال�� تأم�� و  �� ال�أم��، ��ا ���ح ب����� م��وع لعق�لقال����ل ال��اس�ي ال�أم�� إلى 

  .ال����� أو إلغاء الع�ل�ة

  :ت��أ إج�اءات إدخال ال�عل�مات ال��ور�ة لل��ام م� خلال م���عة م� الع�اص� أه�ها

ال�غ��ة  ن�ع ،و��ف�ه ،ع��انه ،بها معل�مات م�علقة �ال��م� له ���ع�ه :policeع�اص� م��نة ل�ث�قة ال�أم��  -

ع��لة ال����ل  مع�لات الع��لات ال��زعة ،)خاص ،عاد�(ن�ع ال��ع�� ال���ع�ل  ،)دور�ة ،س���ة(ال��ل��ة 

  ). وال�����

ك�ا ت��ر الإشارة  ،)la coassurance(ال����ك  معل�مات أخ�� ���� إدراجها �إم�ان�ة خ��ع ال��� لل�أم��و 

  .حاجة ال��س�ة إل�هامف�لة م� ال�عل�مات ال�ان��ة ح��  إلى أن �ل ع��� ���� أن ���ل على م���عة

ك��ان ال��� و�ع�  و���ل �ع� ال�عل�مات ال��علقة �ال�يء م�ل ال��ان م� ال��� :م�ض�ع العق� - 

  .ال�لاح�ات الأخ�� ال��علّقة ���ض�ع العق�

ف�ل الع�اص�  ،ح�اب ق�� ال�أم�� هي ع�ارة ع� مع��ات ض�ور�ة ل�صف م�ل ال�أم�� و��او  :��ائ�ال -

  .خ�هي ت��لف م� خ�� لآ ال���ع�لة في تق��� ال��� م� ال�ف�وض أن ت�ه� في خ�ائ� و
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ال�ي ���� الاخ��ار�ة و  هي ت�ه� ال��انات الإج�ار�ة ح�� ف�ع ال�أم�� و��ا �ع� ال��اناتو  :ال��انات -

الأق�ا� ح�� �ل ن�ع م�  و��ا ق��ة ،مع�ل الق�� ،��ا ت�ه� م�لغ رأس ال�ال ،أضاف�ها ح�� ال�الة

  . ال��انات

ل�� ت��لف فق� و  ،ال�أم���ة تع��� معال�ة ال��ادث ع�ل�ة م����ة ب�� �ل ال����ات: ال�ع��� ع� ال��ادث . 2

  .في ت��ی� ن�ع الأح�اث أو الأض�ار

 . الع�ل�ة ال�أم���ة ���ح ��عال�ة �ل الأح�اث ال��ت��ة ���� م�حلة ال�ع���ات الإدارة الال���ون�ة له�ا ال��ء م�

ی�افقه في  ال�� م� ال�ف�وض أن ی�ت�� أوت�مات���ا ��ا��� �إدخال ال�م� ال��اس� ل�ل� و ت��أ إدارة م�حلة ال�ع

ی�� على م�غل  ن�اج ولا����قة أوت�مات���ة �ل ال�عل�مات ال���لة في م�حلة الإن�اج ���� ����جع و م�حلة الإ

�ق�م ال��ام �ال�أك� و  ،و���ع�ها ق��ة الأض�ار ،�ة ���حلة ال�ع��� ��ار�خ ال�ادثال��ام إلا إضافة ال��انات ال��ت�

  . م�حلة الإن�اج م� م�افقة ال�عل�مات ال��رجة ح�ی�ا في م�حلة ال�ع��� مع معل�مات

  :أه�ها وال�ي ،م�احل ت���� ال�ع��� ع� ال��ادث ك�ا ��ه� ال��ام

و���� أن ت�رج ح�� حاجة  ،�ن مع�فة م��قا ح��� ف�ع ال�أم��ه�ه ال��ائ� ت� :خ�ائ� ال�ادث -

  . م��ع�ل ال��ام

 اله��اتأو  وه� ���ل �ل ال�عل�مات ال��رجة في م��لف أن�اع ال��اض� ل���لف ال�ل�ات  :م��� ال�عای�ة -

���عة : أه� ال�عل�مات ال��رجة، وم� ب�� ال���اء ،ال��ا�ة ال��ن�ة ،ال�رك ال���ي ،م�ال�ع��ة ب�ل� ���الح الأ

�ع���ها م���  �ل ال�عل�مات ال�يو  ،م�جع ال���� ه،اله��ة ال���ولة ع� ت����  ،تار�خ ت���� ال���� ،ال����

  .ال�لف ض�ور�ة لإدراجها

و�ل  إلخ،...، الأ��اء، ��ام��ال ،وه� �ل ال���خل�ن في ت���� ال�لف ����اء تق��� الأض�ار: ال���خل�ن  -

، �الإضافة ك��جع ��� �ل ال���خل�� ���� الل��ء إل�ه م� خلال ملف ال���ونيم��خل ���ل رم� مع�� �ع�فه و 

  .� زم� ال��خلال��ام �ق��ح تار�خ ی�� إلى أن

��ا ���� إدارة ج�لة  ،ال��ورة ���� ���ح ال��ام �إدخال ال�ق��� ال��اس� للأض�ار أو تغ��� الق�� ع��: ال�ق��� -

  .ن�ع ال��ان ،م� ال�عل�مات ال��علقة �ال�ق��� ��ار�خ ال�ق���

أه� ح�ادث و ، وضع�ة ملف ال�ع���الإ�لاع على  ،ك�ا ���� لل��ام أن ���ح لل���ع�ل إم�ان�ة إدارة ال�ع�ن 

  . إدارة ملف ال�ع��� و ����قة ال���ون�ة

 ،�الإن�اج ،أه� ال�عل�مات ال�اصة �الع��ل ی�ضح����  ،����قة فعالةو ال�عل�مات آل�ا  ك�ا ���ح ال��ام �اس�غلال

  . ح�� ال��الغ وفي ف��ة زم��ة ق�اس�ة ،ح�� الف��ات ،ح�� الف�وع�ال�ع���ات و 

  .ال لهاعق�د ����قة ت��ح ب���� الأخ�اء واس�غلال فالع ���ح ال��ام ��ل� ب��ح�� ت����

  

ل����� و��فة الإعلام الآلي أك�� ت��ف ، ال���ة ال����ة لل�أم��ن ولل����� ال��� له�ا ال��ام، وج�نا أ

الع�ی� م� ال��ائف ��ا في ذل� ال����� �����ن ، والإعلام الآلي � في ت���ل�ج�ا ال�عل�مات�م� 80 م�

  .وال��غ�ل و�دارة ق�اع� ال��انات وال���ات وال��انة
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وال�� �ع��� م� ، (ERP)أن ه�ا ال��ام �ع��� على ن�ام ت���� م�ارد ال��س�ة ت��ر الإشارة إلى ك�ا 

أه� ن�� ال�عل�مات ال���اج�ة في وق��ا ال�الي، وت��� الف��ة الأساس�ة له�ا ال��ام في ال���ل م� اس���ام أن��ة 

  .ت وح��ةم�ف�قة تع�ل م�ف�دة ل�ل م�ها قاع�ة مع��ات خاصة بها، إلى أن��ة م�ح�ة �قاع�ة مع��ا

  

 ���ح �ع�إلا أنه و �غ��ه م� الأن��ة الال���ون�ة  ORASS ن�امرغ� �ل ال���ات ال�ي ���� بها  ل��

  :وال�ي م� ب��ها ،�� ع� ال�ل�ل ال��اس�ة ل��اجه�ها��� أن ت� ال�ي لل�أم��ل���ة ال����ة لم� ال��اكل 

أن ت��ث  تغ���ها ل��اف� ال�غ��ات ال�ي ����م�اكل م�علقة ب��م�� م���ات ال�أم�� و ال��انات ���� ��ع�  -

  .م� ال�اح�ة القان�ن�ة

  .ل��� ع�ل�ة وتع��ضها ت�قفات م����ة )les champ du système(�ع� حق�ل ال��ام  -

  .���ل�اتالفي �ع� الأح�ان لا ���ح ال��ام �أخ� �ع�� الاع��ار خ��ص�ات �ع� م���ات ال�أم�� و  -

ال��ام  س�اء في م�حلة الإن�اج أو م�حلة ال�ع��� ن���ة الأخ�اء في ت���فی���� ال��ام في أخ�اء ال�ق���  -

 .ا ����عي ال��اق�ة ال�ائ�ة لل��ام ی�و�امع حاج�ات ال��س�ة م�

ال��خل ال��و� مع خ�� ال�لاع� وال�أخ�� م� ح�� ت�اف� ال�عل�مات ال�ي  ت�ع�� ال��انات وت�ح��های��ل�  -

  .ت�ل�ها

���ل�م ت�خل م�رد  م�ا ،م� الأح�ان الع�ل�ة ال�أم���ة ب�م�ها �ع� �ع�قل فيم�ا �ة ت�قف ال��ام ����قة م��� -

في ال��ام ����قة  �ع� ال���ف��ع�م ت��� لل���ة، وذل� ���� إضاف�ة �ال���ة  ال��ام �اس���ار و���ال�ف

 .ص���ة

-   

  وت�ق�� الأه�اف ف�� الإن�اج�ة: عاش�ا

ات وأسه� ال���ة ال����ة ف�� ت���فت��ر رق� الأع�ال، ال��ة ال��ق�ة، : نق�م ب�ل� م� خلال ف��

  .  2018- 2016دراسة ت�ق�� الأه�اف لل�لاث س��ات الأخ��ة وفي الأخ�� ، لل�أم��

 :ت��ر رق� الأع�ال . 1

رفع اح��ار ال�ولة لل�أم�� ل��ق��  �ع� ،ال���ة ال����ة لل�أم��م� ق�ل  لق� م��� س�اسة ال����� ال��ف�ة

  .م����ات ن�� ����ة في م��عاتها

، وال�ي لا ت�ال ت�� � م� ال�ه�د ل����� ج�دة م�ف��هاال��� ال���ة ال����ة لل�أم�� ، ب�ل�في ه�ا ال��دو 

  . ال��ارات ف�ع تأم��س���ة 
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  2017-2013 لل�أم��ال���ة ال����ة ت��ر رق� الأع�ال :  04- 02 ال��ل ال��اني رق�

  .ال���ة ال����ة لل�أم��م� إع�اد ال�ال� ب�اءا على إح�ائ�ات  :ال���ر

رق� أع�ال في س�ق ال�أم��ات ال��ائ��ة، ح�� ق�ر رق�  أك�� ت�ال صاح�ةلا  ال���ة ال����ة لل�أم��وال�لاح� أن 

٪ ، مع العل� أن ال��ق  -1,3ب���ة مل�ار دج ب����ل ان�فاض �ف�ف �ق�ر  26,52بـ  2017أع�الها في س�ة 

  .٪ 1,64س�ل ن��ا ب���ة 

  :ال��ة في ال��ق . 2

    2017ح�ة ال��ق ل���ات ال�أم�� في ال��ائ� ل��ة : 05- 02ال��ل ال��اني رق� 

  
  

  .2017ل��ة  ال���ة ال����ة لل�أم��ب�اءا على تق��� ال����� ل��ل� إدارة  م� إع�اد ال�ال� :ال���ر

٪ م� ال��ق �ق��ة م��عات ت�لغ  23، وت�ل� ���ان�ها ال�ائ�ة م�� إن�ائها ال���ة ال����ة لل�أم���لاح� اح�فا� 

  .، مع �ع� ال��اف�ة م� �ق�ة ال���ات الع��م�ة الأخ�� 2017في عام  دج مل�ار 26,584

 :وأسه� ال���ة ال����ة لل�أم��ت���فات ف�� . 3

 إی�اداتهاال���ة ال����ة لل�أم��، �ف�ل الفائ� ال�ق�� ال�اتج تق�م  ال�ئ���ة،�الإضافة إلى أع�ال ال�أم�� 

  .م� خلال اس���ارها في م�اف� واع�ة وم���عة و���ن ذل��الاس�فادة م� أص�لها ال�ال�ة 

 231بلغ� الاس���ارات ال�ال�ة ل���ات ال�أم�� ، فق� 2017و���� تق��� م�ی��ة ال�أم��ات ب�زارة ال�ال�ة ل��ة 

٪ ، 4، ب��ادة ق�رها  2016 س�ةفي  دی�ار ج�ائ�� مل�ار  222مقارنة مع  31/12/2017في  دی�ار ج�ائ�� مل�ار 

 .دی�ار ج�ائ�� مل�ار  �8.5فارق إ��ابي ق�ره 

  .2017وال��ل ال��اني ال�الي ی�ضح ه��لة ال����فات ال�ال�ة ل���ات ال�أم�� ل��ة 
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  .2017ه��لة ال����فات ال�ال�ة ل���ات ال�أم�� ل��ة 

 
ع� م�ی��ة ال�أم��ات  ال�ادر 2017ل��ة 

ال��ت�ة ال�ان�ة في س�ق الاس���ارات ال�ال�ة ل���ات 

، ���اه�ات )ب�ون أص�ل عقار�ة( دی�ار ج�ائ�� 

م�  ٪34مل�ار دج أ� ب���ة  2.22فق� ق�رت 

  . 2016مل��ن دج ع� س�ة 

للأم�ال ال�ي ت�ل�ها ش��ات ال�أم��  الع��م�ة

ال���ي،  الاق��ادلأجل ت���ل ، ال��ا�ة ال�ف��ة

والاس�فادة م� ام��ازات  ل��ادة عائ�ات ه�ه الأص�ل ال�ال�ة

الق��ة ال��افة  �� على الق�اعات ذات���ل أك

م�ا س��عل م� ال���� ت�ل�� ف�ائ�  ال��اع�ة،

  .ال����ةال����ات الاس���ار�ة 

في س�ق  ال���ة ال����ة لل�أم��ج�ول ی�ضح ت��ر ح�ة 
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ه��لة ال����فات ال�ال�ة ل���ات ال�أم�� ل��ة : 06- 02

ل��ة  ال�اصة ب��ا�ات ال�أم�� في ال��ائ� ال�ق��� ال���� 

  .33ص �ال��ی��ة العامة لل����ة ب�زارة ال�ال�ة،

ال��ت�ة ال�ان�ة في س�ق الاس���ارات ال�ال�ة ل���ات  ال���ة ال����ة لل�أم��وح�� ال��ل ال��اني ی��ح اح�لال 

دی�ار ج�ائ�� مل�ار  46,4، أ� ح�الي ٪ ���20ة بال�أم�� في ال��ائ�، وذل� 

  . 2016مل�ار دج ع� س�ة 

فق� ق�رت  2017س�ة  ال���ة ال����ة لل�أم��و�ال���ة ل��دود�ة ت���فات 

مل��ن دج ع� س�ة  568الع�ائ� ال�ل�ة لإس���ارات س�ق ال�أم�� في ال��ائ�، و���ادة ق�رها 

الع��م�ة ال���ك وال����ةت���ه اه��ام م��ای� وال�لاح� أن ه�اك 

ال��ا�ة ال�ف��ة، ���� تأث�� ان�فاض ل�ي ت��ع ال��خ�اتم� ال����ات ا

ل��ادة عائ�ات ه�ه الأص�ل ال�ال�ة ل���ة ال����ة لل�أم��ل سان�ة 

���ل أك على ن�ا�اتها ال���ة ال����ة لل�أم�� ی��غي أن ت���

ال��اع�ة،، م�ل ال��ا�� ال����عة ال����ة وال��ا�� 

ال����ات الاس���ار�ة ،  وم� ث�ة ی�� ت�ج�ه هاته الف�ائ� ن�� ��ة في نها�ة العام

ج�ول ی�ضح ت��ر ح�ة وف��ا یلي  :ح�� الف�وع ال��ق�ة

  . ال�أم��ات ح�� الف�وع

دراسة حالة الشركة الوطنية للتأمين: الفصل الثاني

 

02ال��ل ال��اني رق� 

ال�ق��� ال���� : ال���ر

�ال��ی��ة العامة لل����ة ب�زارة ال�ال�ة،

وح�� ال��ل ال��اني ی��ح اح�لال 

ال�أم�� في ال��ائ�، وذل� 

مل�ار دج ع� س�ة  4.38أقل بـ 

و�ال���ة ل��دود�ة ت���فات 

الع�ائ� ال�ل�ة لإس���ارات س�ق ال�أم�� في ال��ائ�، و���ادة ق�رها 

وال�لاح� أن ه�اك 

م� ال����ات ا وغ��ها

سان�ة ف�صة وه� ما ���ل

  .ت���فها

ی��غي أن ت���ول�ل� 

، م�ل ال��ا�� ال����عة ال����ة وال��ا�� الأعلى في ال��ق 

��ة في نها�ة العامنق��ة ��

  

ال��ق�ة ال�ضع�ة. 4

ال�أم��ات ح�� الف�وع
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 )مل��ن دج: ال�ح�ة( 2016-2015ح�� الف�وع  ل���ة ال����ة لل�أم��ح�ة ال��ق ل: 05-02ال��ول رق� 

  ال���ة ال����ة لل�أم��ب�انات  :ال���ر

، ون�� مع��� في ف�ع 2016- 2015ال��ارات لل�����  تأم��ت��ر لا �أس �ه خارج ف�ع  ت���له� وال�لاح� 

  .�ال�غ� م� ال���د ال�� شه�ه الف�ع ��فة عامة الفلاحي ال�أم��

على  ال���ة ال����ة لل�أم��، ل� ن�ه� تغ��ات ����ة في الأرقام وال���، وحاف�� 2017و����ص س�ة 

  . ال��ادة في ف�ع ال��ارات وفي ال��ق ��ل

مل��ن  19.631 ما ق���ه 2017في س�ة  ال���ة ال����ة لل�أم��فق� ع�ف إن�اج ف�ع تأم�� ال��ارات ل�� 

م� ال��ق الإج�الي لف�ع ال��ارات، ��ا ت��ر إن�اج ه�ا الف�ع  % 30دی�ار ج�ائ��، وحقق� ح�ة س�ق�ة تق�ر بـ 

  .مل��ن دی�ار ج�ائ��، وه� ال��رد ال�ئ��ي لل���ة 20.212إلى أك�� م�  2018ل��ة 

   :وذل� ما ی�ض�ه ال��ل ال��اني ال�الي 

  . في ال��ق ح�� الف�وع ال���ة ال����ة لل�أم��وضع�ة : 07- 02ال��ل ال��اني رق� 

  
  

  .2017ل��ة  ال���ة ال����ة لل�أم��تق��� ال����� ل��ل� إدارة  :ال���ر

وال��ل ال��اني ال�اب� ی��� ل�ا ال����� على ف�ع ال��ارات ���ل ����، ول�� ه�ا �ع��� م�ش� مقل�، خاصة مع 

، وال�ي ��� أن ت��� ب�ادر ال��اف�ة في ه�ا الف�ع  في ال���ات الأخ��ة، م�ا ق� یه�د م�ف�ة ال���ة�ه�ر 

  .الف�وع الأخ�� إس��ات���ة الاك��اب ال�اصة بها على م��أ ال����ع وت���� ج��ع 

 SAA التغ��  القطاع التغ��  SAAحصة 
 الف�ع

 2016 2015 الق�مة % 2016 2015 الق�مة % 2016 2015

� الس�ارات 005 20 634 20 628- 0,40- 255 65 184 66 929- 1,40- 30,66 31,18  تأم��

 الحرائق والأخطار المتعددة 747 5 655 5 92 1,63 481 42 911 41 570 1,36 13,52 13,49

� الفلاحة  749 745 4 0,55 372 33 757 3 386- 10,26- 22,22 19,83  تأم��

� النقل 373 362 10 2,90 941 6 724 5 218 1 21,27 5,37 6,33  تأم��

� قروض ضمان 3 3 1 21,03 423 1 149 1 275 23,90 0,22 0,23  تأم��

ار 877 26 393 27 521- 1,90- 471 119 724 118 747 0,63 22,50 23,08  مجم�ع تأمينات الأ��

 التطور خارج قطاع الس�ارات 872 6 765 6 107 1,58 216 54 540 52 676 1 3,19 12,67 12,88
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   : 2018- 2016ت�ق�� الأه�اف لل�لاث س��ات الأخ��ة  ف�� .5

ب�امج ال����� ال��قع�ة، وما ت� ت�ق�قه فعلا، وت�ل�ل أس�اب الف�وقات  مع��ات���ن ذل� م� خلال ج�اول ت���� 

       .إن وج�ت

  2016ل��نامج ال����� ال��قعي مع ال��ائج ال��ققة ل��ة  مقارنة حالة :06-02ال��ول رق� 

  ال��ق�   2016الف�وقات 

2016 

  ب�نامج ال�����

 2016ال��قعي 
 الف�ع

 %ال���ة 
 الق��ة

 ) مل��ن دج: ال�ح�ة(ح�� الف�ع  الإن�اج

 تأم�� ال��ارات 846 21 004 20 842 1- 8,43%-

 أخ�ار الأف�اد وال�ه���� 530 2 377 2 153- 6,05%-

 الأخ�ار ال��اع�ة 776 3 372 3 404- 10,70%-

 ال����ع الف�عي لل��ائ� والأخ�ار ال��ع�دة 306 6 749 5 557- 8,83%-

 تأم�� الفلاحة  770 749 21- 2,73%-

 تأم�� ال�قل 432 373 59- 13,66%-

 ال��ام�ع 354 29 875 26 479 2- 8,45%-

  )مل��ن دج: ال�ح�ة(ح�� الف�ع  ال�ع���

  م��ون ب�ا�ة الف��ة 580 16 554 16 26- 0,16%-

  ال���أنف+ ال���ح  485 21  306 19 179 2- 10,14%-

  ال���ف دون م�ا�عة +ال����  003 18 838 18 835 4,64%

 ال��اف�ة على ح�ة ال���ة في ال��ق 

 ال���ة 21,98% 22,57% 0,59%

 تأم�� ال��ارات 29,52% 30,82% 1,30%

 

 إح�ائ�ات ال���ة مع إضافة ع��د ن��ة الف�وقات م� ق�ل ال�ال� :ال���ر

و����عة ال�الة، فق� ت� ت���ل ف�وقات ما ب�� ما ت� ال����� له على ب�نامج ال����� ال��قعي وما ت� ت�ق�قه فعلا، 

 :  ي��ا یل ال���ة ال����ة لل�أم��وال�� ت� تف���ه م� ق�ل إدارة 

  

  :الإن�اج ف��ا ��� ع���. أ

  :�ال��قعات وتل� ال�ات�ة ع�مل�ار دی�ار مقارنة  2.47-كان ال�اتج الإج�الي لل���ة �فارق 

، مع ال����ل أن )مقارنة �العام ال�اب�(ألف عق�  23مل�ار دی�ار ���� فق�ان  1.84- �فارق : ق�� ال��ارات• 

  . الق��د على اس���اد ال��ارات ق� ب�أت خلال ه�ه ال��ة
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العام على ال��ار�ع ال���� مل��ن دی�ار ���� ان�فاض الإنفاق  577- �فارق : ل��ائ� والأخ�ار ال��ع�دةاف�ع • 

  .وال��اف�ة في أسعار ال��ق 

ات ، ارتفع� ع�ل�ل�����ة ال��علقة �إعادة ال�أم��على ال�غ� م� ان�فاض إج�الي الأق�ا� ا: إعادة ال�أم��• 

 .ل��ائ� والأخ�ار ال��ع�دةا، و��جع ذل� أساسا إلى م�ف�ة مل��ن دی�ار 28ال���ف ��ق�ار 

 

  :ال�ع���اتع��� ف��ا ��� . ب

٪  103.4٪ حق�قً�ا مقابل  103.1، ح�� �ان في نها�ة العام أقل م� ال��قعات كان مع�ل ال����ة ال���ل• 

+ ال���ح "رق� م� ال��قعات ال��ام�ة و ، و��جع ذل� ���ل رئ��ي إلى حق�قة أن ال�ه� الفعلي �ان أقل ت�قعا

 61 �ألف ملف أ 362ل�ي ت� ت����ها بـ م� ال�لفات ا ، م�ا أد� إلى ع�د) املف 51(في ال��ة أ��ا  "ال���أنف

  ألف ملف أقل م� ال���قع

و��جع ذل� في ال�قام  ال���قع،أعلى م�  "ال���ف دون م�ا�عة+ ال����  "ال�اردة في الع���  ال�ع���اتكان� • 

 .الأول إلى ال���� في ق�ع الغ�ار في ال�ع���ات

 

  :ع��� ح�ة ال��ق ف��ا ��� . ج

ل� م�� ذو  الأض�ارت��ر الإشارة إلى أن ح�� ال��ق ال���قعة وال�����ة م�ج�دة في س�ق ال�أم�� على • 

  .على الأض�ار ال�أم��ال��اة و  على ال�أم�� ف�ل أن��ة

٪ لق�اع ال��ارات  30.82٪ ���ل عام و  22.57ت���� ال���ة م� ال�فا� على ح��ها في ال��ق ب���ة • 

 .غ�� ال��ارات٪ في  12.69وأخ��ا 
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  2017حالة مقارنة ل��نامج ال����� ال��قعي مع ال��ائج ال��ققة ل��ة : 07-02ال��ول رق� 

  ال��ق�   2017الف�وقات 

2017 

  ب�نامج ال�����

 2017ال��قعي 
 الف�ع

 %ال���ة 
 الق��ة

 ) مل��ن دج: ال�ح�ة(ح�� الف�ع  الإن�اج

 تأم�� ال��ارات 627 20 631 19 996- 4,83%-

 أخ�ار الأف�اد وال�ه���� 660 2 350 2 310- 11,65%-

 الأخ�ار ال��اع�ة 630 3 648 3 18 0,50%

 ال����ع الف�عي لل��ائ� والأخ�ار ال��ع�دة 290 6 998 5 292- 4,64%-

 تأم�� الفلاحة  838 492 346- 41,29%-

 تأم�� ال�قل 420 405 15- 3,57%-

 ال��ام�ع 175 28 526 26 649 1- 5,85%-

  )مل��ن دج: ال�ح�ة(ح�� الف�ع  ال�ع���

  م��ون ب�ا�ة الف��ة 872 15 096 15 776- 4,89%-

  ال���أنف+ ال���ح  823 22 278 24 455 1 6,38%

  ال���ف دون م�ا�عة+ ال����  670 17 143 18 473 2,68%

 ال��اف�ة على ح�ة ال���ة في ال��ق 

 ال���ة غ�� م��ف�  21,77% - 

 تأم�� ال��ارات غ�� م��ف�  30,00%  -

 خارج تأم�� ال��ارات غ�� م��ف�  12,30%  -

  

 إح�ائ�ات ال���ة مع إضافة ع��د ن��ة الف�وقات م� ق�ل ال�ال� :ال���ر

و����عة ال�الة، فق� ت� ت���ل ف�وقات ما ب�� ما ت� ال����� له على ب�نامج ال����� ال��قعي وما ت� ت�ق�قه فعلا، 

  :  ��ا یلي ال���ة ال����ة لل�أم��وال�� ت� تف���ه م� ق�ل إدارة 

  

  :الإن�اج ف��ا ��� ع���. أ

  :�ال��قعات وتل� ال�ات�ة ع�مل�ار دی�ار مقارنة  1.64-كان ال�اتج الإج�الي لل���ة �فارق 

�ات ال���� ل�ع��� ت�قف مل��ن دی�ار ���� تأخ� إ�لاق وح�ات ت���ع ال��� 966- �فارق : ف�ع ال��ارات• 

في ع�د العق�د �ف�ل م�اه�ة ال��انات ألف  24+  �أك�� م�، مقارنة �العام ال�اب� ال�� ن�ا ف�ه الف�ع ال�اردات

  .ال��ی�ة ال�ي ی�� ت���قها
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مل��ن دی�ار ���� ان�فاض الإنفاق العام على ال��ار�ع ال����ة  �292فارق : ل��ائ� والأخ�ار ال��ع�دةا ف�ع• 

ومع ذل� ف�� ال�ه� أن نلاح� أن ات�اه ال��ا��ة ال��اع�ة ل��ق�� ن���ة م�ف�قة  ال��ق،وال��اف�ة ال�ع��ف�ة في 

  .مل��ن  18على ت�قعات 

لل�������� " ���ت"�ع مل��ن إلى ت���� ال����ل م� ن 346-ال�ل�ي ال�الغ ی�جع الف�ق : الفلاحيال�أم�� • 

  .، م�ا أد� إلى ان�فاض حاد في الأق�ا�ال�راع���

، ل�����ة ال��علقة �إعادة ال�أم��، مقارنة �ال��قعاتعلى ال�غ� م� ان�فاض إج�الي الأق�ا� ا: إعادة ال�أم��• 

ل��ائ� اف�ع ، و��جع ذل� أساسا إلى م�ف�ة ارمل��ن دی� 122ت�اوزت ع�ل�ات ال���ف ال��قعات ال�الغة 

 .ال��عاق� عل�ها والأخ�ار ال��ع�دة

  

  :ال�ع���اتع��� ف��ا ���  .ب

٪  101٪ مقابل  �103.2 بلغ ، ح�ال��ة ال�ال�ة أعلى م� ال��قعات كان مع�ل ال����ة ال���ل في نها�ة• 

 51 -  ال���قع،، و��جع ذل� أساسا إلى حق�قة أن ع�د ال�لفات ال�عل�ة خلال العام �ان أ��ا أقل ����� م� ت�قعي

  .ألف ملف أقل م�ا �ان م��قعا 44 �ألف ملف أ 346 ةت���ح�� ت� � ال�لفات ع�د م � ع�هاملف، ت�لألف 

 2.1-أ� ف�ق  ال�عال�ة،ف��ا ی�عل� �ان�فاض ع�د ال�لفات  ت����ه،في ال��لغ ال�� ت�  ال�ع���اتان�ف�� • 

 .مل�ار ب�� ال��لغ ال���� وال��لغ ال�� ت� ت����ه

  

  :ع��� ح�ة ال��ق ف��ا ��� . ج

، ب���ا حاف�� على ح�ة م� س�ق 2016 ه�ا العام مقارنة �العام ال�اب� ٪ إج�الاً 0.7خ��ت ال���ة • 

 .٪ في غ�� ال��ارات 12.3٪ وأخ��ا  30 ح�ود ال��ارات في
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  2018حالة مقارنة ل��نامج ال����� ال��قعي مع ال��ائج ال��ققة ل��ة : 08-02ال��ول رق� 

  اخ��ام   2018الف�وقات 

2018 

  ب�نامج ال�����

 2018ال��قعي 
 الف�ع

 %ال���ة 
 الق��ة

 ) مل��ن دج: ال�ح�ة(الان�اج ح�� الف�ع 

 تأم�� ال��ارات 590 20 012 20 578- 2,81%-

 أخ�ار الأف�اد وال�ه���� 835 2 795 2 40- 1,41%-

 الأخ�ار ال��اع�ة 885 3 728 3 157- 4,04%-

 ال����ع الف�عي لل��ائ� والأخ�ار ال��ع�دة 720 6 523 6 197- 2,93%-

 تأم�� الفلاحة  601 565 36- 5,99%-

 ال�قلتأم��  449 462 13 2,90%

 ال��ام�ع 360 28 562 27 798- 2,81%-

  )مل��ن دج: ال�ح�ة(ح�� الف�ع  ال�ع���

  م��ون ب�ا�ة الف��ة 100 14 177 15 077 1 7,64%

  ال���أنف+ ال���ح  400 19 531 19 131 0,68%

  ال���ف دون م�ا�عة+ ال����  400 17 266 17 134- 0,77%-

 ال��ق ال��اف�ة على ح�ة ال���ة في 

 ال���ة غ�� م��ف�  غ�� م��ف�  - 

 تأم�� ال��ارات غ�� م��ف�  غ�� م��ف�   -

 خارج تأم�� ال��ارات غ�� م��ف�  غ�� م��ف�   -

 إح�ائ�ات ال���ة مع إضافة ع��د ن��ة الف�وقات م� ق�ل ال�ال� :ال���ر

  

  :ع��� الإن�اجف��ا ��� . أ

  :مل�ار دی�ار مقارنة �ال��قعات ال���دة وتل� ال�ات�ة ع� 798 -الإن�اج ال�لي لل���ة س��ه� ان�فاضاً 

تق�ر بـ (مل��ن دی�ار ���� الع�د ال���ود م� ال����ات ال���اولة خلال العام  578- الف�ق ب�� : ق�� ال��ارات• 

  .م� ق�ل وح�ات ال����ع وال��اف�ة ال��ی�ة في الأسعار) م���ة فق� 140.000

فة �مل��ن دی�ار ���� ال��اف�ة ال�ع��ة في ال��ق وال�ع�  197- ف�ق ق�ره : ال��ع�دة ل��ائ� والأخ�ارا ف�ع• 

ال��ی�ة ل�غ��ة م��ج ال��ارث ال���ع�ة ال�� ع�ف ز�ادة ق��ة م�ا ت��� في ان�فاض مه� للغا�ة في ع�د العق�د 

  .له�ا ال���ج
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ت ، زادت ع�ل�ا�ة ال��علقة �إعادة ال�أم��ل���� على ال�غ� م� ان�فاض إج�الي أق�ا� ال�أم�� ا: إعادة ال�أم��• 

وال��ار�ة  ل��ائ� والأخ�ار ال��ع�دةا ف�عا إلى م�ف�ة ، و��جع ذل� أساسمل��ن دی�ار 838ال���ف ��ق�ار 

   .ة لل��ارث ال���ع�ةالإل�ام�

  :ال�ع���اتع��� ف��ا ��� . ب

، و��جع ت�قعي٪  103.7٪ حق�قي مقابل  104.3 ال��قعات،كان مع�ل ال����ة ال���ل في نها�ة العام أقل م� • 

، م�ا أد� إلى ع�د م� ال�لفات ألف ملف� ا خلال العام �ان أقل م� ال���قعذل� أساسا إلى أن ع�د ال��لغ ع�ه

  .ألف ملف أقل م� ال���قع 17 �ألف ملف أ 339ل�ي ت� ت����ها م� ا

وت��ر  ،ع�د ال�لفات ال�ي ت�� معال��ها ف��ا ی�عل� �ان�فاض ت����ها،في ال��الغ ال�ي ت�  ال�ع���اتان�ف�� • 

ا إلى أن ال��لغ ال�قابل لل�الات ال��لغ ع�ها وال���أنفة ق� ارتفع ���� ع�ل�ات إعادة ال�ق��� ال���ال�ة الإشارة أ��

 .ل���س� ت�ال�ف ال����ة الف��ة

 

 ف�� ال��ائف ال����ق�ة لل���ة ال����ة لل�أم��:  إح�� ع��

 :ال���ة ال����ة لل�أم��ف�� م���ات .1

  :ب�ق��� م���ات ال�ام�� ع� الأض�ار وال�ي ���� تق���ها ح�� الف�وع ال�ال�ة ال���ة ال����ة لل�أم��ی�ت�� ن�ا� 

 ال��اناتال��دوج ب ��وال�أم �ةذو ال��انات إج�ار  ����ا ال�أم ���ا�ع ���لال�� : �اراتعلى ال� ��ال�أم �� 

 م�ـ�ا �ـار�ةال��انات الاخ� ���ـلو  )ال��ا�� �عال�امل على ج� ��ال�أم( �ار�ةوال��انات الاخ� �ةالإج�ار 

  .إلخ......ال�فاع و ال��ا�عة، و��� ال�جاج ��،وال��  ال�ـ�قـة

 ال��عل� �ال�قل ��و سائل ال�قل و م��ا ال�أم ��على ال��ا�� ال�ي ت� ��و�� م��ج لل�أم: على ال�قل ��ال�أم 

ال��عل� �ال��اك� في ال�� وال��� وال�� و��ل�  ��وال���� وال��� لل��ائع م��ا �ان� �الإضافة لل�أم ال��� 

  .��ع� الأض�ار ال�ي م� ال���� أن ت����ا ال��اك� للغ �ةال��ن �ة�ال���ول �� ال��عل�ال�أم

 والإدارة في ال��اف� العامةالع�اد  ��على ال��ا�� ال�ي ت� ��و�� م��ج لل�أم: ��ةعلى الأخ�ار ال�� ��ال�أم 

�ة، على ال���ول ��م� ال��اف� العامة و ن�� م��ا ال�أم ���اوال��ارس وغ �اتلل�ل� ��ال��� ال�� ��م�ل تأم

  .إلخ....��على ال��  وال�أم��

 ال�ي ق� ت��� ال��ارع م� ب�اءات ومع�ات  ال��ا�� �ةل�غ� هو�� م��ج م�ج :�راع�ةعلى الأخ�ار ال ��ال�أم

أخ�ار ال���� وال���ول�ة ال��ن�ة لل��ارع وخ��  إلى، �الإضافة وم�اص�ل زراع�ة وح��اناتون وم�� 

  .ال��اع� وانق�اع ق��ات ال��اه

 ال��انع وال���آت ��ال��ا�� ال�ي ق� ت� �ةل�غ� هو�� م��ج م�ج: �ةعلى الأخ�ار ال��اع ��ال�أم 

على أض�ار  ��وال��ادث والأخ�ار، وال�أم ��م� ال��  ��م� ال��انات ن�� م��ا ال�أم ی�الع� ��اوف ال���ة

  .وال��قة و��� ال�جاج و��� الآلات�ـاه، ال�
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الع�ی� م� ال��ا�ات، وه�فها م� ذل�  ل����اتحل�لا م���ة خ���ا  تق�م ال���ة ال����ة لل�أم�� وال�لاح� أن

  .ل�یها ال��م���وم�اولة ��� اك�� ع�د م�  ال�أم��ت�ف�� م��ة ع� �اقي ش��ات 

الأف�اد، ال�ه����، : ال��ائ� س�اءم���عة واسعة م� �ل�ي حاجات و  م��لفة م�الات ها ل���ل���� ن�ا�ح�� 

   .واله��اتال�غ��ة وال���س�ة  ال��س�ات

وه� الف�ع على ف�ع ال��ارات  ال���ة ال����ة لل�أم��ول�� ح�� الإح�ائ�ات ال�ق�مة سا�قا، �لاح� ت���� 

ال����ع لأن  ع� ال�ار��ي لها، وته�ف م� ذل� ال�قاء في ر�ادة س�ق ال�أم��ات، ول�� ذل� لا ���ع م� ال���

 . ت���لة م���اتها واسعة

 

   :ال���ة ال����ة لل�أم��ف�� ت�ع��  .2

�إخ�لاف  ال���ة ال����ة لل�أم��في  )و��ل� عل�ها تع��فة الأخ�ار( ���لف ت�ع�� ال��مات ال�أم���ة

مق��ة وم��دة ���ج� ال����� م�  تأم�� ال���ول�ة ال��ن�ة، فال�أم��ات الإج�ار�ة وال����لة خاصة في ال�أم��ن�ع�ة 

ت�ع���ة لها،  إس��ات���ةولا ���� وضع  ال�أم����ف وزارة ال�ال�ة، و�ال�الي فهي ت�ع��ات م�ح�ة ب�� �ل ش��ات 

  .ال���ة وضع الأسعار ال�ي ت�اس�ها ����ة لل�أم��ل���ة الفلأما ال�أم��ات الإخ��ار�ة 

  :، ی�� الأخ� �ع�� الإع��ار ع�ة م�غ��ات، أه�هاال���ة ال����ة لل�أم��ول���ی� م�لغ تع��فة الأخ�ار في 

 الاح��الات أو ت��ار ح�وث ال���، 

 م�ة العق�،  

 مع�ل ال���،  

 معامل ال�أم��،  

 عة ال������،  

 في ش�ة ال���ال ����.  

في الآجال ال���دة في ال��و� ال�اصة أو و دفع الأق�ا� م��قا ���ن   :ال���ة ال����ة لل�أم�����قة ال�فع في 

 ��� على ال��م� أن ���د ب�اس�ة م�ال�ة في آن واح� مع الق��، ال��ار�� ال�ان��ةو��ا  ،ب�اس�ة مل��

أو ال�ي ����  ال��ائ� وال�س�م ال�ف�وضة ج��ع و��فعوال�س�م وال��ا�ع ال���دة م�لغها في ال��و� ال�اصة، 

  .ف�ضها على الق�� أو على ال��الغ ال��م� عل�ها وال�ي ���ن ت���لها غ�� م���ع قان�ن�ا

 لا ��� لها أن ت�اجع ق�� العق� اب��اء م� حل�ل، فال���ة ال����ة لل�أم��أما ف��ا ��� ال�ع�یل في ال��ع�� ل�� 

إلا إذا وجه�  ���� لها ت���� ال��ع��ة ال��ی�ة �ال���ة فق� ل��مة قابل لل���ی�أجل الاس��قاق ال�ق�ل، ��ا لا 

  .إشعار لل��م� له ت���ه ف�ه �ال��ت��ات ال��ی�ة ال�اصة �ال��ع��ة

ال��ی�  لا ���� لل��م� له أن ���ف�� م� ال�ع�ف خ�مة تأم���ة ما،ت�ع��ة  ت� إت�اع س�اسة ت�ف��إذا  ما حالةوفي 

  .م� حل�ل أجل الاس��قاق ال�ق�ل للعق�اب��اء إلا 
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ال���ة  أن إلا ،ال��ق ال�أم��ات في ال��ائ�على ال�غ� م� ���عة ون�ع ال��اف�ة ال�ائ�ة في وال�لاح� أنه 

ل���ع م���ات ال�أم�� في ج��ع  هاأن تل�ي س�اسة ال��ع�� ال�اصة ب  ، ت��ص دائ�ا على ض�ورةال����ة لل�أم��

 .ال�ق��ة���ل أساسي على الاع��ارات  ل�یها س�اسة ال��ع�� أی� ل���ا اع��اد ،ال����ة ال�ق��ةالأوقات م��ل�ات 

 م الأسعار ال��احة وت���اح��اك�ا تع�ل ال���ات على م�اق�ة اح��ام م��لف ش��ات ال��ز�ع ال�اصة بها على 

   .ال���� ، وذل� ح�ى �ال���ة للأخ�ار في ج��ع ال��وف  ال��وج ع� ال�ع��فات

  

، �غ�ة ت��� ال���مات ال����حة في بها في حالات مع��ة ال���ة ال����ة لل�أم���ال���ة لل��ف��ات، ل���ا ق�ام 

ت�ف�� م�الغ ت��ح لل��م� له ب��ق��  وال�يأو تأم�� ال��م،  ال�أم��غ�� م�انها، وح��ها في إ�ار اتفاق�ات 

  .تع���ات مال�ة ب�� الأخ�ار م� ال���ة ال����ة لل�أم��ال��ف��ات، وت��� 

دارة لإان�ام  م��دة م� خلال ال�ع�لات ال��م�ة فيس�اسة ال��ع�� ال�اصة �ال���ة  نت��ر الإشارة إلى أ

  .ل���� ال�عارض مع م�ارسات ال��ق  ، وذل�ل���ةا في م�احةو  ، (ORASS) الال���وني

  

  : ال���ة ال����ة لل�أم�� ت�ز�عف�� .3

، ذل� و�ب�از م�انة و��فة ال��ز�ع ل���ة ال����ة لل�أم���ف�� ش��ات ال��ز�ع ال��اش�ة لن��في ف��ا یلي 

أنه ت� ف�� �ق�ة الق��ات ال��ز�ع�ة ال����لة في ال��لاء العام�ن ال�ع���ون، س�اس�ة ال�أم��، ف�وع ال�أم�� ال���ي، 

  .ال���ة ال����ة لل�أم���ة ال�ا�عة ال�اصة �ف�� وس�اء قفي ال�

، هي ش��ات ال��ز�ع ال�ه���ة وت�قى دائ�ا اله��لة 293وع�دها حال�ا  ل���ة ال����ة لل�أم���الات ال��اش�ة لال� 

ل�����ها م� أداء  ال���ة،الاه��ام وال�ع� م� ا، وعل�ه لاح��ا إع�اءها �ل هوواجه� ال��ار�ة الأساس�ة لل���ة

  .مهامها في أف�ل ال��وف

م� خلال اله��ل ال�����ي لق��  ال���ة ال����ة لل�أم��ال��انة الهامة ل���فة ال��ز�ع في  ت�ه���ا و 

م�ی��ة ت���� ال���ات وتق��ة ذاتها ل�ل�، وهي �� ، أی� ت� ت���� م�ی��ة �)02ال�ل�� رق� (ال����� 

ال��ی��ة الف�ع�ة ل����� ، اتال��ی��ة الف�ع�ة ل���ئة ال���ع، وال�ي ت��عها ثلاث م�ی��ات ف�ع�ة، وهي ال���عات

  .ال��ی��ة الف�ع�ة لل����� الع�ليو  ال���ات

  : وت��لى ه�ه ال��ی��ة الق�ام �ال�هام ال���لة ��ا یلي

  ف�ه، رق� الأع�ال ال��ق�، دراسة م�دود�ة م��لف  ال���ة ال����ة لل�أم��م�انة دراسة و وت��ئ�ه، دراسة ال��ق

  .ال��الات وال��لي ع� ال��الات ذات ال��دود�ة ال�ع�فة أو الع�ل ت����ها

 دراسة  م� خلال ذات رق� الأع�ال ال�ع�ف، ج��ع ش��ات ال���ةی�� الق�ام ب����� : اتت���� ال���

  .هاوضعالق�ام �ه ل�����  ومع�فة ما ���� اتعق� اج��اعأو  وضع��ها،

 حالاتم�ا�عة و الأسعار،  اتت�ف��و  م�ل م�ا�عة ال�قار��ال�اردة م� م��لف ال���ات  م�ا�عة الأع�ال 

 .على ال�قاع� ال��ال�� ال���ف��

  ال����ق�ةل�اح�ة القان�ن�ة وال������ة وال�ال�ة و ا(م�ا�عة ن�ا� م��لف ش��ات ال��ز�ع وذل� م� ج��ع ال��احي(. 
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  خ�ماتها ال�أم���ةتع�ل على ت��ی� س�اسة ت�ز�ع. 

 تهالاادراسة ال����� �ال���ة ل��. 

أما ف��ا ��� ال��ق غ�� ال�قل���ة لل��ز�ع، وال����لة في ال��ز�ع ع� ���� الأن��ن� أو ال��ز�ع الإل���وني، فق� 

م� خلال  ، مع ت���ل ان�لاقة م����ةلل�أم��ال���ة ال����ة ل���ا ال�أخ� ال���� في اس���ام ه�ه الإم�ان�ة ل�� 

اك��اب اه��ام وثقة ال��م��� ق�ل ال��اح م�قع ال���ة، الغ�� م��� ��فة م����ة، وع�م الإع��اد عل�ه في 

، ح�� لا ��فى على أح� ال�ور ب����ل الاس���انات وش�و� ال�أم�� على ال��� الق��� لل�ص�ل إلى إب�ام العق�د

  .ل�ج�ا ال�ق��ة في م�ح الأس�ق�ة في ال��اف�ةال����  ال�� أص��� تلع�ه

  

  : ال���ة ال����ة لل�أم�� ت�و�جف�� .4

�ال��م��� ل�یها أو ز�ائ�ها  ال���ة ال����ة لل�أم��الإه��ام ب�س�ل��� ت���ان ر�� ی�� ذل� �ف�� 

على ع�ة إج�اءات، اله�ف م�ها الأساسي ه� إعلام  والإشهار، ح�� س�ل�ا ت����ها الات�ال ال����ل��، وه�ا

ت��ه� ال�أم�� في الع�ی� م� ال��ا�ات، وتغ��� ذه��ة  ال���ة ال����ة لل�أم��ال�ه���� م� أف�اد وم�س�ات �أن 

  .ال��ارات فق� تأم��ت���ها وح����ها في ف�ع 

  :في ه�ا ال�ان� �ال���ة ال����ة لل�أم�وف��ا یلي نع�د �ع� الإج�اءات ال�ي تق�م بها 

  ���� اع��ارها إم�ان�ات قابلة لل�أم��،م�اعفة ت���� ال��وات الإقل���ة وال����ة لل���ات ال��م�ة وال�ي  

 إش�اك  ، أی� ت�"ج��ع الف�وعت�م�  ال���ة ال����ة لل�أم��" رسالةال�ي ت�قل و  ال�����ة ت�ف�� الل�حات الإعلان�ة

ال�ه��ة وم��لف ش��ات ال��ز�ع في اق��اح م�اقع لها، والع�ل على ال��اف�ة علة ه�ه الل�حات في  ال��ی��ات

 ،ص�رة ج��ة

 ت���� ال��ار�ة في وذل� ل�� ح���ا على الإدارة ال�����ة، بل : ال��ار�ة في ال�عارض ال�����ة

ادرات م�ل�ة لاغ��ام الف�صة ال�عارض ال�����ة أ��ا م�ار�ة اله�اكل اللام����ة ال�ي ��� أن ت��� م�

 .و��اء علاقات الع�ل ال���ة ال����ة لل�أم��� لعق� ه�ه ال�عارض م� أجل ال�ع���

 الإعلانات ال��ار�ة ال�ي ت�ل� ال��ء على الاخ�لافات  �دراجو  ،في ال��لات ال�����ة وال���ه�فة ال���

 .إلى ال��ق  ال���ة ال����ة لل�أم�� وأك�� ما ���� أن تق�مه

  ال��ص على دی�ام���ة ال��قع ال�س�ي لل���ة)https://www.saa.dz/( وال�� �ع�� ح��ا ع� ح�اثة ال���ة ،

  .وواجهة لها في س�ق ال�أم��ات حال�ا

، ل���ع الف�وعلى أنها ش��ة تأم�� ����د أن ی��� إلى ال���ة ال����ة لل�أم�� عوق� ت� ان�هاج ه�ه ال��ة، لأنه 

عاما س���ن ه�ا الات�ال على ال����ات و  ،�ف ی��خل �اس���ام ال�ع� ال��اس�فإن ال��اصل ��أن ال����ات س

 .في ال��ا�ة ل��افقة الاه��ام ل���ج مع�� أو ق�اع م��ه�ف �ع� ذل�

��ز�ع لل�سائل على اح��ام م��في ش��ات ال، خلال ج��ع م�احل الات�ال ال���ة ال����ة لل�أم��ك�ا ت��ص 

ز�ائ� ال���ة، الأم� ال�� ل� ی��ك  ل��ادة ثقة  ��ا ه� ال�ال مع ال��اماتها ال�عاق��ة، الات�الال�اردة في رسائل 

  .م�ل��� لل���ة وهي اخ��اره� ال�ح��ش� في �قائه�  أ�
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عها أ��ا على م� إص�ارات أق�ا� ال�أم��، ی�� ت�ز� % 1وق� ت� ت���� م��ان�ة ل��ا�ات الات�ال في ح�ود 

 دج ل�ل م�ی��ة، وذل� في إ�ار ب�نامج2.500.000دج إلى غا�ة 500.000س���ا في ح�ود  ال��ی��ات ال�ه��ة

م� خلال م�ل�ا  ال���ة ال����ة لل�أم��، وال�ي ��� أن تع�ل على ف�ض وج�د م�اف� عل�ه م� ق�ل ق�� ال�����

في ال�لائل وال��لات وال��ار�ة في ال�عارض وال�عارض  الإدراج(ج��ع إم�ان�ات الات�ال ال��احة في ال���قة 

  ).الخ...وت���� ن�وات الع�لاء 

  : ل���ة ال����ة لل�أم��و ال��ول ال�الي ی�ضح تق��� م��ان�ة الات�ال ل

  )دج: ال�ح�ة( 2018-2015 ل���ة ال����ة لل�أم��تق��� م��ان�ة الات�ال ل : 09-02ال��ول رق� 

  2018  2017  2016  2015  ال�ع���

  42.350.000  38.500.000  35.000.000  37.000.000  إدراج الإعلانات وال���

  30.250.000  27.500.000  25.000.000  22.000.000  الل�حات الإشهار�ة

  6.050.000  5.500.000  5.000.000  5.000.000  ال����ات/ال����رات/ال���ات الإعلام�ة

  12.100.000  11.000.000  6.000.000  6.000.000  ال�عا�ة

  12.100.000  11.000.000  10.000.000  8.000.000  �ال�ناتال��ار�ة في ال�عارض وال

  6.050.000  5.500.000  5.000.000  4.000.000  وسائل الإعلان

  20.000.000  20.000.000  20.000.000  -  عاتن�وات الع�لاء وال���

  -  15.000.000  15.000.000  -  ال�عارات ال��ئ�ة

  124.060.000  129.600.000  121.000.000  82.000.000  ال����ع

  ل���ة ال����ة لل�أم��م� ال�ثائ� ال�اخل�ة ل :ال���ر

وال�لاح� ه� ال��ادة ال����ة ال��ر���ة ل���ان�ة الات�ال، وذل� ن��ا لأه���ه ولاش��اد ال��اف�ة داخل ال��ق، 

  .على ت���ع م�ف��ها و�علام ال��ه�ر ب�ل� ال���ة ال����ة لل�أم��ولإس��ات���ة 

واس���امها ل���لف وسائل الإعلام والات�ال ال��احة،  ال���ة ال����ة لل�أم��ملاح�ة ت���ع  إلى�الإضافة 

  . و����ان�ة لا ���هان بها

  

  في ال���ة ال����ة لل�أم�� SWOTت�ل�ل :   ال��ل� ال�ال�

ال���ة ا ت� ف��ه م� ع�امل خلال دراس��ا ال����ق�ة في نق�م في ه�ا ال��ل� �إس���اج ح�صلة ل�

الف�ص ال�ي ���� اق��اصها وأخ��ا ال�ه�ی�ات ، وذل� �ع�ض نقا� ق�ة ال���ة ونقا� ضعفها، ث� ال����ة لل�أم��

  ال�ي ���� أن ت�ث� عل�ها

  نقا� الق�ة:أولا

 ؛تار���ة وم�انة مه���ة في ال��ق س�عة  .1

 ؛وال��ان وال���ة ���ل عام ��،ال��م�رأس ال�ال الائ��اني م�  .2

 ؛ال���ة ال�ي لا ���� إن�ارها في الاك��اب و�دارة ال��ا�� .3

وت��ل م��ة على ال��اف�ة في اس���ار الق�اعات  غ�ي ج��ع أن�اء ال��اب ال���يت واسعة،ش��ة ت�ز�ع  .4

 ال�ائ�ة؛وال��ا�� 
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ت���� م�ف�ة ال��ا��  ی�د� إلى الأم� ال��، في ال���ة وز�ارات ال��ا��ام�لاك ف�ع م����  .5

 ؛ال��اع�ة

م�ا ���ح لل���ة ب��س�ع قاع�ة الاك��اب ال�اصة بها  ال��ق،في  الأم�ال ال�اصةأعلى م���� م�  .6

 ؛ وت��ل م�ا�� ����ة دون ال��اس �ال�لاءة ال�ال�ة

 ؛أصل عقار� �ع�ز الق�ة ال�ال�ة لل���ة وملاءتها .7

 ؛� وت���ع الاش��اكات����ة ت��ل ود�عة ل���� ز�ائ�م�ف�ة  .8

غلال الأم�ل لل�عل�مات ، و��اه� في ت���� ال����� �الإس�أن��ة ال���ة ی�ع�ن�ام معل�مات وج�د  .9

�ع��� ال�ف�اح ل����� ج�دة ال��مات ال�أم���ة وتع��� ت�اف���ها أمام ال����� والانف�اح ال���ف�ة، ��ا 

 . ال����� ل��ق ال�أم�� في ال��ائ�

ه� ال��ارات ف�ع تأم�� ت�ل� س��لة ����ة، ض�ور�ة ل�ع��� ال����ة على ال�غ� م� هامة م�ف�ة  .10

 الغال� في ه�ه ال��ف�ة؛

وت����ه� ل�ا للع��� ال���� م�  ال�ي ت��ل رص��ا لل����� ال����� ل���ة ال���ف�� ال�����م�اك�  .11

 ؛أه��ة �الغة في بل�غ الأه�اف الإس��ات���ة لل���ة

 .على ع�ة م����ات �ق��ةال إدراجال���� م�  .12

  

  نقا� ال��ف: ثان�ا

  ؛ل�اج� ع� الانف�اح على ال��اف�ةتأخ�� في ال���ف مع ال��اق ال��ی� ا. 1

  ؛أح�انا سل��ة مقارنة �ال��اف���و ال��اف�ة �ق�ة،  ع�م . 2

 ال��ا�اتو  الإس��ات���ة�ال نف�ها ح�� لا ی�ال ه�اك ال���� ال�� ی�ع�� الق�ام �ه في م ح�ل���ة انغلاق ال. 3

  ؛ةال��ار�

  ؛م���ة لا تع�ي م�احة �املة للاب��ار. 4

  ؛تأخ�� ف��ا ی�عل� �ال��اف��� ف��ا ی�عل� ���ق إعادة ال�أم��. 5

ا �ق�ار و��عل ن��ها وعائ�ها م�ت��ال�� ��ع ال���ة في حالة م� ع�م الاس ،ف�ع ال��اراتعلى ش�ه اع��اد . 6

  ؛�ق�ة به�ا الف�ع

لى م�اجهة ت��� م�ارسة ال��ا�� ال��اع�ة ��ف�دها ل� ت��ح لل���ة �ال���ل على م�رد ���� قادر ع إن. 7

  .�ق�ة ال���ات ، ع� ���� ت���� ف�وع أخ��، ���� ال��ق ال�فق�دة ل�الحال����ع وال�ع���

 ون�ام ال�عل�ماتلغ�اب ال��غ�ل الآلي   وذل� راجع ال���ف،ان�فاض إن�اج�ة ال��ق ال�اج� ع� ال����ف . 8 

 .ال��اس�

ت���ع وت���� ف�وع غ��  ، فإن ال���ة ت�افح لل����ل ���م في ع�ل�ةال���اء ى ال�غ� م� ت��ی� ت�ص�اتعل. 9

  .، على ال�غ� م� الإم�انات ال����ة ال�ي ت��ل�هاال��ارات
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�ة ت�ح�� م� أجل إج�اء ع�لا لع�م إج�اء دراسة ا ن�� أص��� العلاقة مع ش��ة ال��لاء العام�� أك�� تعق��. 10

�ع والاس�فادة الق��� ل��� لال��لاء العام�� لا ی�ج� أ� إج�اء مق�ع ���� أن ی�فع  ، ��اعلى أساس ر���ة ال�اف�ة

 .ال��ارات تأم��ف�ع ، وال�ي تق��� في الغال� على م� م�ف��ه�

ا في س�اق ���ل عائقم�ا ، اوح�� أع�اله اأرقامه مع ةغ�� م��اس� لل�أم��،ل���ة ال����ة ل ال��عة ال�ار���ة. 11

  .في الق�رة ال��اف��ة وال����ة ي ح�� تع� م�اق�ة ال��ال�ف عاملا حاس�ات�اف�

  :ولا ت���ف مع الأه�اف الاس��ات���ة ال����ل�ج�ا ال�ق��ة ال��ی�ةال����ة لا ت��اف� مع . 13

  ؛ق�اع ال��ق الاس�هلاك�ةال�فا� على اله���ة في • 

  ؛ل��ف�ةت���ع ا• 

  ز�ادة ال��ة في ق�اع س�ق الأع�ال ؛• 

  .ت���� ال����ة الف��ة م� خلال ال����ة على م�ا�� ال��ارات على وجه ال���ص• 

�الإع��اد على ع�ة معای�� م�ها الأق�م�ة، القان�ن الأساسي،  إدار�ای�� ت����ها  :م�افأة ال���ف�� ���قة. 14

ال���فة، مع الإه�ال ال�لي ل�ع�ار� الإن�اج�ة والأداء، الأم� ال�� م� شأنه أن لا ���ح �الإح�فا� �ال�فاءات وع�م 

   .ج�ب مهارات ج�ی�ةال�ق�رة  على 

 .ال���خل��في الع�ی� م�  �قاء ق�� لل�ه��ة وردود الفعل ال��روثة م� ف��ة الاح��ار. 15

 

  الف�ص: ثال�ا

  ؛ال�أم�� على ال��اراتع�ة ف�وع خارج ف�ع  ، ح�� ی�ج�اق��اد م�ده� في ال��ق . 1

ن�� م��� م� الانف�اح الاق��اد� �ه�ف لل���ع ال��ر��ي وتقل�ل  لل��ي ق�ما ��م�ةاس�ع�اد ال�ل�ات الع. 2

  ؛الاق��ادفي  ال���ولالاع��اد على 

  ؛ه�ف ت���ع م�ادر ت���ل الاق��ادالانف�اح على ال��اكة ��افة أش�الها ب. 3

   ؛ت���� قاع�ة ص�اع�ة وتع��� آل�ات ال�ع� لإن�اء ال���ات ال�غ��ة وال���س�ة. 4

  ؛رغ�ة ق��ة في ت���� ال��احة وال�راعة وت���� م�اه�ة ه�ی� الق�اع�� في ال��وة ال����ة. 5

  ؛ا����ع أش�الهح�ص ال�ولة على الإ�قاء على س�اسة ال�ع� والق�وض . 6

  ،ص�انة م���ات ال�ع� لل�������� ال��اب. 7

  .وضع ج�ی� لل�ل�ات ال��ل�ة وال�غ�ة في جعلها م�اك� ل�ل� الق��ة. 8

  

  ال�ه�ی�ات: را�عا

  :ال��ارات مع الع��ب ال�ال�ةص�اعة  ضعف م�ال. 1

  ؛ال��اراتص�اعة ال�ع�ض ال��ی� لل��اف�ة ���� نق� ال�هارات الف��ة وال��ارد اللازمة ل��ارسة  •

ن���ة لارتفاع سع� ق�ع  ال�ع���اتاس���ار الان�فاض في أق�ا� ال�أم�� �الإضافة إلى ارتفاع ت�ال�ف  •

  ؛�ة لان�فاض ق��ة الع�لة ال����ةالغ�ار ���� ارتفاع أسعار ال�اردات ن��
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 وذل� راجع الاح��ال في م�ال ال�أم�� ��ع� ال����ة عل�ه في س�ق ال���ع ���� ان�فاض ال���عات •

  ؛ن�فاض واردات ال��اراتلإ

  ؛ال�ع���اتلإخ�اع ش��ات ال�أم�� ل��عة أك�� في ت���ة  ال���فةاس�ع�اد ال�ل�ات والل��ة  •

  ش�اسة؛م�ا ��عل ال��اف�ة أك��  ،ال�أم��ات ��ق دخ�ل ش��ات ج�ی�ة ل. 2

  .ز�ادة ح�� ف�ائ�ه����ل م��ای� الع�لاء م�ال�ة . 3
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  :خلاصة الف�ل ال�اني

ال�ل�ات الع��م�ة في م� أه� ش��ات ال��مات الع��م�ة وال�ي تع�ل عل�ها  ال���ة ال����ة لل�أم��تع��� 

، ح�� ت��ل ال�أم�� ال��ائ��ة للاس���ار في م�الم�اجهة ال��اف��� الأجان� ال�� ی�غ��ن في ال�خ�ل لل��ق 

  .ر�ادة ال��ا� ال�أم��ي في ال��ائ�

  

وال�ي أت��� ل�ا  ال���� في ال�ان�  إل�هاوق� ق��ا ب����� أه� ع�اص� م�ه��ة ال��اجعة ال����ق�ة ال�ي ت� ال�ع�ض 

  .م�ث� عل�ها وه� ال���ة القان�ن�ة أه� إلىت�صل�ا  ، أی�ال���ة ال����ة لل�أم��، على معل�مات ح�لها

ال���ح لل���ة، وع�م معاناتها م� صع��ات أو م�اكل، س�� ت����ها على م���ج ف�ع ال�الي ل���ا ال�ضع  ك�ا

  . الهائلة إم�ان�اتهاوتع�ف�ا على  وسع�ها ن�� ت���ع م�ف�ة م���اتها، تأم�� ال��ارات،

  

، والف�ص ال��احة ل���ة ال����ة لل�أم��م�ا�� الق�ة وال�عف ل إضافة له�ا، فق� قادت�ا دراس��ا لل�ص�ل إلى

  .وال�ه�ی�ات ال�ي ��� ال��ر م�ها

، س�ق�م ب�ق��� ج�لة م� ال���ة ال����ة لل�أم��وعل�ه ان�لاقا م� ع�ل�ة ال��اجعة ال����ق�ة ال�ي ق��ا بها في 

    .اش��اد ال��اف�ةال��ائح والإق��احات وال�ل�ل ال�اج� الق�ام بها، وخاصة في ��وف 
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م�س�ة الق�رة على ت���� ال�فاه�� ال����ة العل��ة لل��اجعة ال����ق�ة على إلى مع�فة �راسة ال ه�هه�ف� 

ال����ة �قها على ال���ة وم�اولة ت�� �ق�ةوخ��ات ال��اجعة ال���  ه��ةال��� في م��لى خ�مات ج�ائ��ة، و 

  : ، م� خلال ��ح الإش�ال�ة ال�ئ���ة ال�ال�ةلل�أم��

؟ و��ف ی�� ال��م�ة تق��� وح�ا�ة �ل أن��ة ال��س�ةو  ك�ف ت�اه� ال��اجعة ال����ق�ة في ف��

  ؟ال���ة ال����ة لل�أم�� ت���قها في

  .ال����ق�ة وآل�ات ع�لهاال��اجعة في  ال��هج ال���عأی� تف�ع� ه�ه الإش�ال�ة إلى أس�لة ف�ع�ة ت�� 

و��فة  وج�د ق��ر واضح واخ�لافات ج�ه��ة في ��ف�ة ال��� ل�فه�م م�م��لة ال�راسة  وان�لق� ف��ة

���ض�ع ال�����  وأه���ها وق���ها، ففي ال�ول ال��ق�مة ی�ج� ه�اك اه��ام أك�� وع�ا�ة أك�� ال��اجعة ال����ق�ة

و�قل ه�ا الاه��ام وال��ص  خ��صا، وح�صا أف�ل على ��ف�ة ت��ی�ها،إج�الا وال�سائل ال��اع�ة على ن�احه 

ال�ق�قي لها، وأن ال��ض�ع ب�م�ه ل� ی�ل  والع�ا�ة في ال�ول ال�ام�ة ���ل عام، فلا ی�ال ال��ل م���ما ح�ل ال�فه�م

 .ح�ا واف�ا م� اه��ام ال�اح��� على ال����� ال��لي

 ال��س�ات ال��ائ��ة وخاصة م��افي ملاح�ة إه�ال واضح م� ل�راسة ت���رت م��لة اأما في ال�اني ال����قي 

، س�لة لات�اذ الق�ارة �� ال��اجعة ال����ق�ان� م�اجعة اس��ات���اتها وخ��ها ون��ها، وع�م ات�اذ ج في الع��م�ة

ال���ف�ة في ت���� في ل��ة مع��ة، ���� م� ال�ع�فة ال���قة للاخ�لالات فق� أج�ع ال�����ن على أنها 

  .، وتق��� حل�ل لهات�ار�ها ���� ح�ى ال��س�ة

 وم� ذل� أت� ه�ه ال�راسة ل�لقي ال��ء على �ع� ال�قائ� ول���� على ع�د م� ال��اؤلات ف��ا ی�عل� ���ض�ع

  . ال��اجعة ال����ق�ة

راسة حالة  د-  ت���� ال��اجعة ال����ق�ة في م�س�ة خ�م�ةال����ل في  ال�راسةح�� �ع� دراسة م�ض�ع   

ع�د تق��� وم�ه ، وال���� م� اخ��ار ف�ض�ات ال�راسة، ، ت� ال��صل إلى ج�لة م� ال��ائجال���ة ال����ة لل�أم��

 :ت�ص�ات ال�راسة وآفاقها، ف��ا یلي و�ب�از، م� الاق��احات

  

    ال����ةال��ائج  :أولا

هي اخ��ار م�ه�ي ���ل ج�ءا م� نهج ال��ی�ة في م�ال عل� ال�����، و م� ال�فاه��  ال��اجعة ال����ق�ة .1

اس��ات��ي یه�ف إلى ال��ق� م� أن أه�اف واس��ات���ات و�ج�اءات ال��س�ة ت���ف مع ب���ها ال�ال�ة 

 .وال���ق�ل�ة

ت���� و  أن��ة ال��س�ةج��ع تق��� �فاءة وفاعل�ة أه���ها م� ��نها ت��� م�  ال��اجعة ال����ق�ةت����  .2

 .وضع ال�ل�ل لهاالإن��افات ال����ق�ة و 

ال�� ال���� م� ال�عل�مات ال�ي تف�زه ع�ل�ة ال��اجعة ال����ق�ة في ال��س�ة، وال�ي ت��ل أساسا ب��ة ال��س�ة،  .3

م�ا ��علها م��ر غ�اء،  اج��ها وم��لف و�ائفها ال����ق�ة،إس��ات����ها، ت����ها، ن��ها و�ج�اءاتها، إن�

 .ت�اذ الق�ارا، یه�ف ت�ف��ها لاذاتهم�رد في ح� أص��� لان ال�عل�مة  وذل�
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، وت�ف� ال�عل�مات ال��ور�ة ش�� ال��اجعة ال����ق�ةه� أساس  ل��اجعة ال����ق�ةال����� وت��ی� ه�ف ل .4

للق�ام بها، وال��ل�ل �اس�ع�ال الأدوات ال����ة ���� تع�فها على الاخ�لالات وتق���ها للإس��ات���ات ال��اس�ة 

 .ولل�ل�ل ال����ة

وتع��� نقا� ق�ة، الإم�انات ال�اخل�ة ال�ي ت�اع� على تل��ة ال��ال� مع�فة  ال��اجعة ال����ق�ة إلى ته�ف .5

و�ع��� نقا� ضعف، و��ا ت�عى إلى  الع�� ال�اخلي ال�� �ع�ل على م�ع ال����ة م� تل��ة م�ال�هاوتق�ی� 

���  وتع��� ف�ص ال�ص�ل إلى اله�فال�ي ت�هل و ات�اهات مع��ة، أ�ة �ارج�ة أو ال��وف اك��اف ج��ع ال

ت�اهات ال�ي س��ث� على الا�ارج�ة و ال��وف ال ال�قل�ل م� ال�ه�ی�ات وهي ج��ع إلىو��ا ته�ف  ،اق��اصها

 .كفاءة ال����ة

، ولا س��ا في الأه�اف وال�عای��، إلا أنه�ا ال��اجعة ال����ق�ةو  ال����ق�ة �ال�غ� م� الإخ�لاف ب�� ال�قا�ة .6

 .�ع�ه�ا ال�ع�، م�ا ی�د� إلى ال�فع م� م���� الأداء ال����قي���لان 

الاس��ات��ي وال�� ی��اب� وم�قف ال��س�ة ات�اه أه�افها  ال��ارال��ة و ت��ح ال��اجعة ال����ق�ة م� ت��ی�   .7

 .و�زاء ال��اف���، �إت�اع اس��ات��ات م��لفة س�اء إس��ات���ة ه��م�ة، علاج�ة، دفاع�ة أو ان��اش�ة

�ح م� خلال ال�راسة أنه ی��غي أن ت��ن ال��اجعة ال����ق�ة ج�ءا أساس�ا م� ع�ل�ة ال�����، وأن ی��لى ی� .8

  ت�ف��ها أف�اد ���ل��ن ال���ة وال�ع�فة في ه�ا ال��ال

ف�وع ال����جات أو ال��مات ال��ف ع�  :م� خلال ف�� ال��ائف ال����ق�ة إلى  ال��اجعة ال����ق�ةت�عى  .9

وم�اقف ال��ائ� م�ها، والى ت��ی� ال��اسة ال�ع��ة ال��اس�ة، �الإضافة إلى اخ��ار الق��ات ال��ز�ع�ة الفعالة 

 .ال��ور�ة وما ی�اف� ذل� م��ج ت�و��ي ���� وص�ل ال�عل�مة إلى ال���ن 

  

  ال����ق�ةال��ائج  :ثان�ا

 الف�ل ال�اني، م��لة في نقا� الق�ة،- م� ال��ل� ال�ال� SWOTإضافة إلى ال��ائج ال�ق�مة في ت�ل�ل        

    :نقا� ال�عف، الف�ص وال�ه�ی�ات، ���� إضافة �ع� ال��ائج ال�ال�ة

م� أه� الع�امل ال��ث�ة على ش��ات  م�ة به�ف الإصلاح ال�ع��لات القان�ن�ة في �لال���ة القان�ن�ة وخاصة  .1

لل���ات  ق�ان�� م�ف�ة��فة خاصة، و��ا ن��ل غ�اب  لل�أم��ال���ة ال����ة ال�أم�� ��فة عامة وعلى 

  .ل��اع�تها على تق��� م���ات ذات ت�لفة م��ف�ة وذات أداءات ل��ائ� م� ال�اح�ة ال�ع����ةال�أم���ة 

، ح�� أث�� ف��ه وقابل لل��� ال�أم��ات في ال��ائ� ���ل ع�ة آفاق واع�ة ل���ات ال�أم�� ال���حة س�ق  .2

وه� ما �ع�ز دخ�ل ش��ات ال��اص وش��ات ال�أم�� الأج���ة إل�ه،  ،و�ع��ا ع� ال���ع ،م�ده�أنه س�ق 

  .  الأم� ال�� م� شأنه خل� دی�ام���ة ج�ی�ة، وخ��ات م��لفة وز�ادة  في ال��اف�ة

��ال ، م�اف�ة ش�سة ���� ت���� ال��ق وف�ح التأم�� الأض�ار��ه� س�ق ال�أم�� في ال��ائ� ولا س��ا م�ال  .3

الع��م�ة على ه�ا  ال�أم��و�لغاء ال����، إلا أنه �ال�غ� م� ذل� س�ل�ا �قاء س���ة ش��ات  أمام ال��اص

 .ال��ا�، وذل� م� خلال رق� الأع�ال وال��� ال��ق�ة ال�ي ت�ققها
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، ولا ���� الإس�غ�اء ع� تلع� ه��ات ال�قا�ة دور ���� في ال�قا�ة والإش�اف على س�ق ال�أم��ات في ال��ائ� .4

حق�ق ج��ع ، وه�ا ل��ا�ة ال�أم����ف�ها ال�ام� ل���ات  ال�أم��ال�ور ال��ور� لل�ولة في ت���� س�ق 

، ل��ن ه�ا ال��ا� لا ی�ال ف��ا في ال��ائ� مقارنة �ال�ول ال�ي لها ال�أم��الأ��اف، و��ل� ل��ق�ة ن�ا� ش��ات 

 .�اع ���ل في ه�ا ال��ال

على م���ج تأم�� ف�ع ال��ارات، وال�� ����ها ح�ة س�ق�ة مع���ة، ول��ها ت�عى  �ة ال����ة لل�أم��ال�� ت���  .5

، ول�� �ال�غ� م� ذل� ل� نل�� ن���ة م�ض�ة ل�ق�ة الف�وع لل����ع م� م�ف��ها ب����� ف�وع م���ات أخ�� 

 .�عمقارنة مع الإم�ان�ات ال����ة ال�ي ت��زها ال���ة، ولا س��ا ش��ة ال��ز 

 �ق�لال��ل� ال�ق�قي  واجه�ها وال��رة الفعل�ة لها، و��ا أنها ال���ة ال����ة لل�أم�� ال��الات ال��اش�ة ع���ت .6

 .الآخ��� ال�س�اء ب�ق�ة ت����ة ش��ة ال��ز�ع م� و�لاء عام�� و�ق�ة مقارنةأع�الها، 

ل��احة لل��� والإب��ار، م� خلال خل�ة ال��� وال����� وال���ل  ال���ة ال����ة لل�أم���لاح� إع�اء  .7

 .ال��� ال�ئ�� ال��ی� العام إلىال�ق�ي، ال���أة ح�ی�ا، وال�ي ت��ع م�اش�ة 

، ول�� ه�اك وال�س�اء ال�قل��ی�� لا ت�ال مق���ة على ال��ـالات، ل���ة ال����ة لل�أم��لش��ات ال��ز�ع  .8

 ، م� خلال الاع��اد على ال�ق��ة والإعلام الآلي، ف�لا ع� ت����ال���ة��نامج لع��نة وت���� و  م�ار�ع

 . ع�ة خ�مات على رأسها ال��ع ع�� الان��ن�

 

  مقارنة ال��ائج ال���صل إل�ها مع ن�ائج ال�راسات ال�ا�قة: اثال�

ة لل�راسات ال�ا�قة، ول�� ه�اك �لاح� ع�م اخ�لاف ال��ائج ال����ة لهاته ال�راسة ع� ال��ائج ال����

ال��اجعة ال�اح�ة ال�ي ت� ت�اول بها م�ض�ع : اخ�لاف في ال��ائج ال����ق�ة، وذل� راجع لإخ�لاف �ل م� 

 ال�أم���الإضافة إلى خ��ص�ة ق�اع ، الأدوات ال���ع�لة، وأ��ا اخ�لاف م�س�ة دراسة ال�الة، و ال����ق�ة

  .ال��اجعة ال����ق�ةال�راسات ال�ا�قة ال�اصة � هت��اولوال�� ل� 

  

  اخ��ار ف�ض�ات ال���: را�عا

  لل��س�ة م� ت���� ت��قعها، وت��ی� الف�ص ال��احة وت�قع ال�ه�ی�ات ووضع  ال��اجعة ال����ق�ةت��ح

س��ا ب��ة ال��س�ة ولا أن إلىال��� لإس�غلالها، و�ال�الي تلع� دور ���� في ت���� أداء ال��س�ة، وت�صل�ا 

  .الف�ض�ة الأولى ص���ةال���ة القان�ن�ة أه� ال��ث�ات على ه�ا الأداء، و�ال�الي فإن 

 ،م� ال��ور� ع�م ر�� الق�ام �ال��اجعة ال����ق�ة و  لا ت��ع ال��اجعة ال����ق�ة نف� م�هج ال�قا�ة ال����ق�ة

ت�� م� ق�ل ��ف ن شاملة وفي ت�ا�ع م���، وأن خلال الأزمات فق�، وح�ى ت�ق� ج��ع أه�افها ��� أن ت�� 

، و��ا انه ق� ت��لف ال��ه��ة ال�ي �����مها م�اجع ت���قي ع� م�اجع ت���قي آخ� في خارجي ��فة دور�ة

 .الف�ض�ة ال�ان�ة خا��ةان�ازه�ا ل�ف� ال�ه�ة، وعل�ه فإن 

  ال���ة ال����ة لل�أم��على  ال����ق�ةال��اجعة ت���ا م� ف�� ال���� م� الع�اص� والآل�ات ع�� ت���� ،

  .ص���ة ال�ال�ةالف�ض�ة وعل�ه فإن 
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  ال�أم��ال��جهة إلى ال�ولة ��ف�ها م�اق� وم��ف على س�ق  الاق��احات: خام�ا

ال��ل�ب م� ال�ولة ف�ح ال��ال و�ع�اء ح��ات اك�� ل�فع ش��ات ال�أم�� ل��ق�ة وت���� ن�ا�ها، ح�ى تلع�  .1

، والع�ل على إرساء تقال�� الاق��اد�ة والاج��اع�ة �اع��ارها وس�لة هامة للادخار ال���ي دورها في ال����ة

  .في ال��ائ� ال�أم��وأع�اف مه��ة في أوسا� م�ارسي ن�ا� 

وته��ة �ل ال��وف  وم�افقة ش��ات ال�أم�� ب��ف�� ال��اخس� ت���عات م�ف�ة ل��ال الإس���ار، �ولة ال على .2

الأج���ة للاس�فادة م� خ��تها  ت���ع ال��اكة وم�ار�ة ال��اف�ة غ�� ال���وعة والع�ل علىو�زالة ال�ع�قات 

 .�ال�أم�� و�عادة ال�أم�� وال�ل�ج للأس�اق العال��ة لل�أم� ت����ها في إدارة وت���� ش��اتو 

  

 ال���ة ال����ة لل�أم�� الاق��احات ال��جهة إلى: سادسا

الإم�انات ال�ق��ة إلا ت���ف ج��ع  ال���ة ال����ة لل�أم���ا على ال��ائ� م�ده�، فات في ال�أم����ا أن س�ق  .1

، و�ع�اد ال��� والاس��ات���ات ال��اس�ة ل��� ز�ائ� ج�د واك��اب اك�� وال�ال�ة ال��ج�دة ت�� ت��فها

 .ح�� س�ق�ة م���ة

�اس���ار  ه�ل����� علاق�ها معدها ����� جه� ب وذل� الإه��ام ب�ور ال�س�اء، ال���ة ال����ة لل�أم��على  .2

لاج��اب أق�ى ق�ر ال��اس�ة  ت، و���اد الإس��ات���ام� خلال ات�اذ ج��ع ال���ات اللازمة لل�د على �ل�اته�

 .الق��ات، به�ف ال��اف�ة على ال��ادةم� الأع�ال م� خلال ه�ه 

الإه��ام �ال��رد ال����، ذل� أنه ه� أساس ال���� والإب��ار، وذل� ب�����ه،  ال���ة ال����ة لل�أم����� على  .3

 و�عادة ال��� في ن�ام الأج�ر ال�الي ال���ي حال�ا على الأق�م�ة م�ل ق�اع ال���فة الع��م�ة، وت�ع��ه ب��ام

 .الأداء والفاعل�ة وال��دود�ة

والع�ل على غ�س  الإه��ام ����لف ش�ائح وم����ات ال��ائ�، ال���ة ال����ة لل�أم��م� ال��ور� على  .4

، ون�� وذل� �الإس��اع إلى ان�غالاته� والأخ� �ع�� الإع��ار اق��احاته� في إب�ام العق�د ثقافة تأم���ة ل�یه�،

 .ل�یه� ����لف ال�سائل وال����ل�ج�ات ال�أم��ثقافة 

تع��� س�اسة الإت�ال وال�فا� على ص�رة ال���ة م� خلال إح��ام آجال  ال���ة ال����ة لل�أم����ل� م�  .5

ال�ع���ات، وتقل�� م�اع�� ال���ة، والق�ام ���� آراء ال��ائ� ف��ا ��� تق��� ال��مات، م�ا ���� ال��اف�ة 

 .اك��اب ز�ائ� ج�دو  على ال��ائ� ال�ال��� 

، ولا س��ا ف�ع على ال����ع في م�ف�ة م���اتها أن تع�ل ����ة أك�� ال���ة ال����ة لل�أم����� على  .6

 .إج�ار�ةالأخ�ار ال��اع�ة ال�� ���ل آفاق واع�ة، وت���ع الإك��اب ف��ا ی�عل� �ال�أم��ات الغ�� 

اق��اح م���ات ج�ی�ة ل�ل��ة ت��ر حاجات ال����ع وم��فة على ح�� حاجاته،  ال���ة ال����ة لل�أم��على  .7

  .والع�ل على رفع ال��� ال��ق�ة

، (ORASS)إ��اد ال�ل�ل ال��اس�ة ل�ع� ال��اكل ال�ي ��حها ن�ام ال�عل�مات  ال���ة ال����ة لل�أم��على  .8

 .�� م� ت�ل� مف�اح الق�اروالع�ل على ت��ی�ه، وت���� ال��هلات ال����ة عل�ه، وذل� لل��



 89                                                                                                                                         الخاتمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

 

 الاس�عانة ���ق ال��ز�ع ال��ی�ة وع�م الإك�فاء �ال��ق ال�قل���ة، ال���ة ال����ة لل�أم��م� ال��ور� على  .9

، ، وال�ق��ة ال�املة ل���ع ال�لفاتال��قعت��ی� ولا س��ا  وال�ع��ل في ت���� ب�نامج الع��نة وت���� ال���ة،

  .وال��ع ع� ���� الأن��ن�

م�ا ی��ج وت���ع الف�� الإب�اعي، ��� إع�اء �ل ال�لاح�ات ل�ل�ة ال��� وال����� وال���ل ال�ق�ي،  .10

 .، و���ح ب�ق��� م���ات تأم���ة ت�لائ� مع واقع ال����عال�أم��ع�ه ز�ادة الإب��ار في م�ال 

  

 آفاق ال���: سا�عا

نه ت� ال���� م� الإل�ام ����ع ج�ان�ه وال�ع�� في ألا ���� ال��م م� ، ال��اجعة ال����ق�ة م�ض�ع�ع� دراسة 

 وتق��ا ���� مع�� لل����ة ال��� ال��ان�ة وال�مان�ة وال�فاه���ة،دراسة م��لف ع�اص�ه، وذل� م�اف�ة على ح�ود 

� ، فأ� ��� �عالج إلا وت��ن ف�ه نقائ�، وعل�ه ی�قى ال��ال مف��حا أمام ال�اح��ووفقا لل�عل�مات ال�ي أت��� ل�ا

ث��ا ج�ا و���� ت�اوله م�  ال��اجعة ال����ق�ةال�ی� یه���ن ب�راسة ه�ا ال��ع م� ال��اض�ع، ح�� ی�قى م�ض�ع 

  :ل�ا تف�ح آفاق أخ�� لل��� ف�ه م��لة ف��ا یلي و��سائل عل��ة أخ��، ع�ة ج�ان� أخ��،

 دراسة ال��اجعة ال����ق�ة ل��ام ال�عل�مات الإل���وني.  

  ال��اجعة ال����ق�ة على فعال�ة ال��ائف ال����ق�ةدراسة أث� ت����.  

 وأه���ها في ج�دة ال��مة ال�أم���ة دراسة ال��اجعة ال����ق�ة لل���� الاق��اد� والاج��اعي وال����ل�جي.  

 أو في ال���ات ال�اصة/ دراسة ت���� ال��اجعة ال����ق�ة في ش��ة تأم�� على ال��اة .  

  ال��مات ال�أم���ةدراسة ال��ق ال��ی�ة ل��ز�ع .  
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1999.  

ـــــــــــ� الع�  .3 ـــــــــــة، ال��� ـــــــــــاه�� وحـــــــــــالات ت���ق� ـــــــــــي ال�ـــــــــــ�ی�، إســـــــــــ�اع�ل محمد ال�ـــــــــــ��، الإدارة الإســـــــــــ��ات���ة مف �

  .1993الإس���ر�ة، 

، "مــــــ�هج ال����قــــــي"ج�ــــــال الــــــ�ی� م��ـــــــ� ال��ســــــي و الآخــــــ���، ال�ف��ــــــ� الاســــــ��ات��ي و الإدارة الإســــــ��ات���ة  .4

  .2007ال�امع�ة، الإس���ر�ة، ال�ار 

لل��ـــــ� وال��ز�ـــــع، ح��ـــــ� ال�ـــــائي وم��ـــــ�د ال�ـــــ��� عـــــي، الأســـــ� الع�ل�ـــــة لل��ـــــ��� ال�ـــــ�ی�، دار ال�ـــــازور�  .5

  .2001ع�ان، 

ــــــى، دار ال�امــــــ�  .6 لل��ــــــ� وال��ز�ــــــع، خ�ــــــ� م�ــــــ�اح إســــــ�اع�ل ال���ــــــي، الإدارة الإســــــ��ات���ة، ال��عــــــة الأول

  .2013ع�ان، 

  .1997ل��� وال��ز�ع، ع�ان، ل ل إب�اه�� ع���ات، م�اد� ال�����، دار ال���ق�محمد .7

  .2009لل��� وال��ز�ع، م��،  محمد ال���في، إدارة ال�����، م�س�ة ح�رس ال�ول�ة .8

وال��ز�ــــــــــع،  ف��ـــــــــ� ال�ـــــــــ�� ون��لــــــــــة ع�ـــــــــاس، م�ـــــــــاد� ال��ــــــــــ���، الـــــــــ�ار ال�امع�ـــــــــة لل��اعــــــــــة وال��ـــــــــ� محمد .9

  .2004الإس���ر�ة،

لف�ـــــــــ� الع��ـــــــــي، القـــــــــاه�ة، ات��ي، دار ام�ــــــــي الـــــــــ�ی� الأزهـــــــــ��، إدارة ال��ـــــــــا� ال��ـــــــــ��قي مــــــــ�خل اســـــــــ��  .10

1998.  

ال��عـــــة الأولـــــى، دار  �،�ال��ـــــ�  ات���ال�ـــــ�وار� وأح�ـــــ� محمد ���ـــــي ال��زن�ـــــي، اســـــ��ات ��ـــــنـــــ�ار ع�ـــــ� ال�� .11

  .2004الأردن،   ع،�وائل لل��� وال��ز 

 .���1993ت� لل��ع، القاه�ة، هاني ع�� ال�ل�� سع��، إدارة ال�����، م��� �� .12

  :وال����ات ال�سائل الأ��وحات.2

   الأ��وحات.أ

وم�اق�ـــــــة ال��ـــــــ��� دراســـــــة  ال��اجعـــــــة ال��ـــــــ��ق�ةأداة لل���ـــــــ�� بـــــــ��  ERPن�ـــــــام ال�عل�مـــــــات "، ��ـــــــي نع��ـــــــة .1

ـــــــ�م ، أ��وحـــــــة د��ـــــــ�راه غ�ـــــــ� م��ـــــــ�رة، "حالـــــــة م��ـــــــع ح�ـــــــ�رافارم ال��ائ��ـــــــة ـــــــ�م الاق��ـــــــاد�ة والعل �ل�ـــــــة العل

 .2018، ت����، ال���� 3ال��ائ� جامعة ، ال��ار�ة وعل�م ال�����

ــــــ�� "م�ســــــاو� ع�ــــــ�،  .2 ــــــأم�� ال��ائ ــــــي ق�ــــــاع ال� ــــــى الأشــــــ�اص ف ــــــأم�� عل ــــــ�اد ال� ــــــة م�ــــــ�دات إی : دراســــــة حال

ـــــــأم��  ـــــــة لل� ـــــــ�راه غ�ـــــــ� م��ـــــــ�رة، ")SAA(ال�ـــــــ��ة ال���� ـــــــ�م ، أ��وحـــــــة د�� ـــــــ�م الاق��ـــــــاد�ة والعل ـــــــة العل �ل�

 .2016دراسات إق��اد�ة، ال���� ، جامعة قاص�� م��اح ب�رقلة، ال��ار�ة وعل�م ال�����
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  :ال�سائل.ب

ال�قــــــ�ق والعلــــــ�م ال��اســــــ�ة كل�ــــــة  ،غ�ــــــ� م��ــــــ�رة ماج�ــــــ��� ، رســــــالة"اتال�أم��ــــــضــــــ�� ق�ــــــاع "، �ــــــلال نــــــ�رة .1

  .2012، القان�ن العام للأع�ال: ال���� ع�� ال�ح�ان م��ة ��ا�ة،جامعة 

 ، رســــــــالة"ال��ائ��ــــــــةدراســــــــة حالــــــــة ال��ــــــــ�� ال���ــــــــة -ت���ــــــــ� ال��اجعــــــــة ال��ــــــــ��ق�ة "بــــــــ� ع�ــــــــار �ه��ــــــــة،  .2

 .2012، ت����: ال���� ،، ال��رسة العل�ا لل��ارةغ�� م���رة ماج����

دراســــــــة ع��ــــــــة مــــــــ� -ت���ــــــــ� ال�ــــــــ�ق�� ال��ــــــــ��قي علــــــــى م�ــــــــ��� ال��س�ــــــــات ال��ائ��ــــــــة "، صــــــــ����ةبهــــــــاز  .3

، ت�ـــــــ���: ال���ـــــــ� ،، ال��رســـــــة العل�ـــــــا لل��ـــــــارةغ�ـــــــ� م��ـــــــ�رة ماج�ـــــــ��� ، رســـــــالة"ال��س�ـــــــات ال��ائ��ـــــــة

2017.  

علـــــــــى ال��س�ـــــــــة ال����ـــــــــة لل�ـــــــــ�اعات  ال�ـــــــــ�ق�� ال��ـــــــــ��قي، دراســـــــــة حالـــــــــة ت���ق�ـــــــــة"زنـــــــــاقي ســـــــــل��اني ،  .4

ـــــة   ـــــاس ENIEالال���ون� ـــــ� م��ـــــ�رة ماج�ـــــ��� ، رســـــالة"��ـــــ��� بلع� ـــــ�م الاق��ـــــاد�ة غ� ـــــة العل  وال��ـــــ���، �ل�

 .2004، ت����: ، ال����جامعة أب� ��� بلقای� تل��ان عل�م ال��ار�ةالو 

 ، رســـــالة" ان�اج�ـــــة الع�ـــــل دراســـــة مقارنـــــة بـــــ�� م�س�ـــــة ع��م�ـــــة وم�س�ـــــة خاصـــــة" ، �اءغ��ـــــي فا��ـــــة ال�هـــــ .5

اق��ــــــاد : ال���ــــــ� ال�ــــــلف،جامعــــــة  ال��ــــــ���علــــــ�م و كل�ــــــة العلــــــ�م الاق��ــــــاد�ة  ،غ�ــــــ� م��ــــــ�رة ماج�ــــــ���

 .2008، وت���� ال��س�ة

جامعـــــــة ال�قـــــــ�ق كل�ـــــــة  ،غ�ـــــــ� م��ـــــــ�رة ماج�ـــــــ��� ، رســـــــالة"فـــــــي ال��ائـــــــ� ال�ـــــــأم��شـــــــ��ات "، قـــــــ�اش دوداح .6

  .2009، قان�ن : ال���� ،1ال��ائ�

 ، رســـــــالة"ال�ـــــــ��ة ال����ـــــــة لل�ـــــــأم��ت�ل�ـــــــل ال��اســـــــات ال��ـــــــ��ق�ة لل�أم��ـــــــات دراســـــــة حالـــــــة "، م�ـــــــالي ل�لـــــــى .7

ـــــ� م��ـــــ�رة ماج�ـــــ��� ـــــة العلـــــ�م الاق��ـــــاد�ة  ،غ� ـــــ�م و كل� ، ال��ـــــ���: ال���ـــــ� ،ال��ائـــــ�جامعـــــة  ال��ـــــ���عل

2002.  

ــــلع� .8 ــــ�ر �� ــــأم "، ال�ــــ�� ن ــــع ســــ�ق ال� ــــ��  ��واق ــــاح الاق��ــــاد� ال��ائ ــــي �ــــل الانف� ــــ�  ماج�ــــ��� ، رســــالة"ف غ�

، علـــــ�م ال��ـــــ���: ال���ـــــ� ال��ـــــ�لة،جامعـــــة  ال��ـــــ���علـــــ�م و  وال��ار�ـــــة كل�ـــــة العلـــــ�م الاق��ـــــاد�ة ،م��ـــــ�رة

2010. 

ـــــاش ســـــ���ة .9 ـــــة ال�ـــــ��ج ال��ـــــ��قي ال�ـــــ�مي ال��ســـــع فـــــي ت��ـــــ�� "، م�ق ـــــة أه�� ـــــة  ال�ـــــ�مات ال�أم��� دراســـــة حال

ــــأم�� ــــة لل� ــــ� م��ــــ�رة ماج�ــــ��� ، رســــالة"ال�ــــ��ة ال���� ــــ�م الاق��ــــاد�ة  ،غ� ــــة العل ــــ�م و كل� جامعــــة  ال��ــــ���عل

  .2007، إدارة الأع�ال: ال���� ال�لف،

فــــــي م�س�ـــــة إن�اج�ـــــة مــــــع دراســـــة حالـــــة م�س�ــــــة  ال��اجعـــــة ال��ـــــ��ق�ةت���ــــــ� "، ���ـــــاو� ع�ـــــ� ال�ح�ـــــان .10

جامعـــــــة  ال��ـــــــ���علـــــــ�م و  وال��ار�ـــــــة العلـــــــ�م الاق��ـــــــاد�ةمعهـــــــ�  ،غ�ـــــــ� م��ـــــــ�رة ماج�ـــــــ��� ، رســـــــالة"ج�ـــــــ�ب

  .2009، إدارة الأع�ال وت����: ال���� ال����ر ��ي فارس ال���ة،

  

 



ـــــع  93                                 :                                                                                                                            المراجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

  :ال����ات.ج

دور ن�ـــــام ال�عل�مـــــات ال��ـــــ��ق�ة فـــــي ات�ـــــاذ القـــــ�ارات دراســـــة حالـــــة شـــــ��ة حل�ـــــ� ال��ـــــاح " ،اله��ـــــ�م ع�ـــــ� الله .1

إدارة : ال���ـــــــ� أبـــــــي ��ـــــــ� بلقایـــــــ� تل��ـــــــان،جامعـــــــة ، م��ـــــــ�رة غ�ـــــــ� مـــــــ���ة ماســـــــ�� أكـــــــاد��ي،  "مغ��ـــــــة

 .2016، ال��ارد ال����ة

مـــــ� وجهـــــة  ال�ـــــ��ة ال����ـــــة لل�ـــــأم��تق��ـــــ�� جـــــ�دة ال�ـــــ�مات ال�ق�مـــــة فـــــي "،  أورزاق ن��ـــــة و�ـــــاجي عائ�ـــــة .2

 ،ارة، ال��رســــة العل�ــــا لل��ــــغ�ــــ� م��ــــ�رة مــــ���ة ماســــ�� أكــــاد��ي، "ن�ــــ� الع��ــــل دراســــة م��ان�ــــة ل��الــــة ت��ــــازة

 .2016، ت���� وات�ال: ال����

دراســــــة حالــــــة ال�ــــــ��ة ال����ــــــة  ة ال�أم���ــــــة و أث�هــــــا علــــــى رضــــــا ال��ــــــ�ن مــــــت�ــــــ��� ال��" ،بــــــ� زع�ــــــة ســــــعاد .3

جامعـــــة ع�ــــ� ال���ـــــ� بـــــ� �ـــــاد�� ، غ�ــــ� م��ـــــ�رة مـــــ���ة ماســـــ�� أكـــــاد��ي،  "لل�ــــأم��  و�الـــــة مازونـــــة �غل�ــــ�ان

 .2017، ت����: ال���� ،م��غان�

دور ال��اجعــــــــة ال��ــــــــ��ق�ة فــــــــي ز�ــــــــادة م�ــــــــ��� ال���عــــــــات مــــــــ�خل ل�راســــــــة ت�اف�ــــــــ�ة "، بــــــــ� نــــــــاجي مل��ــــــــة .4

، غ�ــــــ� م��ــــــ�رة مــــــ���ة ماســــــ�� أكــــــاد��ي ،"ال��س�ــــــة، دراســــــة حالــــــة م�س�ــــــة ات�ــــــالات ال��ائــــــ� فــــــ�ع ورقلــــــة

  .2016، ت�ق�� وم�اق�ة ال�����: ال���� ،ورقلة-جامعة قاص�� م��اح

 Pizza La دراســــة حالــــة لل��س�ـــــة ة�ال��اف�ــــ �ة�ــــفــــي إبـــــ�از ال�ل�ــــ�رت�  �ـــــة�دور سل�ــــلة الق" ،بــــ�غ�ارة ناد�ــــة .5
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فـــــــي ت��ــــــــ�� أداء ال����ـــــــة دراســــــــة حالـــــــة م�س�ــــــــة  SWOTدور ال��ل�ـــــــل الإســــــــ��ات��ي " ،جغـــــــ��ي فاد�ــــــــة .6

 ��ــــــ��ة،-محمد خ�ــــــ�ر جامعــــــة ، غ�ــــــ� م��ــــــ�رة مــــــ���ة ماســــــ�� أكــــــاد��ي،  "��ــــــ��ة–م�ــــــاح� ال���ــــــان الق��ــــــ�ة 

 .2016، ال����� الإس��ات��ي لل����ات: ال����

ــــة لل�ــــأم��الأداء ال�ــــالي ل"، حــــ�اج رت��ــــة .7 ــــ� ل�ــــ��ة ال���� ــــ�� ال�اقــــع وال���� غ�ــــ�  أكــــاد��يمــــ���ة ماســــ�� ، "ب

  .2016، نق�د مال�ة و���ك: ال���� ،، ال��رسة العل�ا لل��ارةم���رة
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: ال���ــــــ� ،، ال��رســــــة العل�ــــــا لل��ــــــارةغ�ــــــ� م��ــــــ�رة مــــــ���ة ماســــــ�� أكــــــاد��ي، " ��لل�ــــــأم ة�ــــــال�ــــــ��ة ال���

 .2016، ت���� وات�ال

ال��اجعـــــة ال��ـــــ��ق�ة وأه���هـــــا فـــــي ت��ـــــ�� الأداء ال��ـــــ��قي لل��س�ـــــة ال��م�ـــــة، دراســـــة حالـــــة ، هـــــاج�شـــــ�ا�  .9

، غ�ــــــ� م��ــــــ�رة مــــــ���ة ماســــــ�� أكــــــاد��ي، "م�س�ــــــة ات�ــــــالات ال��ائــــــ� ال�حــــــ�ة الع�ل�ــــــة للات�ــــــالات ب�رقلــــــة

 .2015، ال��مات ت����: ال���� ،ورقلة-جامعة قاص�� م��اح
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  .2013ال��اض، مارس 
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  .2012الأردن، ، ال�امعة الأردن�ة، 2دراسات، الع�د

  : ال�ل�ق�ات ال����ة.4
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