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 الشكر

 "ولئن شكرتم لأزيدنكم"ق ال تعالى  
أشكر الله سبحانه وتعالى الذي وفقنا لإنجاز هذا العمل المتواضع الذي نأمل أن يكون  

ل من أعاننا  ينتفع به ويجزي كقيمة مضافة إلى رصيد البحث العلمي وأن يجعله الله علما  
 عليه خير الجزاء.

 كما لا يفوتنا أن نشكر كل من ساهم في دعمنا من قريب أو من بعيد.
ب        دءا بالمش         رف ع   لى ه       ذا العمل، الدكتور "رولامي عبد الحميد " الذي لم يدخر  

كما لا يفوتنا ان   المذكرة  أي جهد في منحنا وقته واهتمامه البالغ طيلة فترة تحضير
 نشكر  الدكتور بغدادي بلال و الدكتور بن ذهيبة محمد أعضاء لجنة المناقشة  

 الحضري بعين الدف لى  المؤسسة العمومية لنق لوكذا مسؤولي  
 محفوظ  العام جلوليالمدير  

 المؤسسة  وكذا عمالرؤساء المصالح  
 على حسن الاستقبال والتعاون  

عبارات الشكر والتقدير لكل من مد لنا يد العون من قريب أو  وفي الأخير أسدي  
 بعيد ولم تتح لنا الفرصة لذكرهم

  



 الملخص
 

 

 الملخص:

 مؤسسةال عمال لديالتنظيمي الالتزام  مستوى  وكذلك ،المقدمة الحوافز أهم على للتعرف راسةالد هذه تطرقنا في
 الالتزام. صنع في ودورها الحوافز وعلى ،الدفلىلنقل الحضري بعين ل العمومية

 مالعتم إتباع المنهج الوصفي التحليلي من خلال تصميم استبيان وتوزيعه على عينة الدراسة والمتمثلة في 
وقد اعتمدنا في تحليل البيانات في الجزء التطبيقي على برنامج  الدفلى،الحضري بعين  لنقلل العمومية مؤسسةال

spss23 وExcel  
 :التالي بالسؤال البحث مشكلة تلخيصويمكن 

 ؟الدفلىالحضري بعين لنقل ل العمومية مؤسسةالما علاقة إدارة الحوافز بالالتزام التنظيمي لدى عمال 
 :هي راسةالد لهذه الفرعية الفرضيات وكانت

 سةهذه المؤس عمالبثقة الحضري بعين الدفلى لنقل ل العمومية مؤسسةال في إدارة الحوافز عملية تحظى- 1
 .وقيم المؤسسةمع أهداف  وقيم العاملتوافق أهداف  على ايجابي أثرلها  الحوافز إدارة-2
 .المؤسسة في جهد العامل بذل في ايجابي أثرلها  الحوافز إدارة-3
لنقل ل العمومية مؤسسةالفي مواصلة مسارهم الوظيفي في  العمال رغبة على ايجابي أثرلها  الحوافز إدارة-4

 .الحضري بعين الدفلى
 (57) من راسةالد عينة وتكونت ،الدفلىالحضري بعين لنقل ل العمومية مؤسسةال عمال في راسةالد وتمثل مجتمع

 .عامل
 :راسةالد لها توصلت التي النتائج أهم ومن
 _ متوسط العينة أفراد لدىالتنظيمي الالتزام  أن
 _ .الدفلىالحضري بعين لنقل ل العمومية مؤسسةالعمال  لدى التنظيميالالتزام  على أثر لها الحوافز أن
 

 .الاستمراري الالتزام المعياري،الالتزام  العاطفي،الالتزام التنظيمي، الالتزام  ،الحوافز :المفتاحية الكلمات

 

Study Summary 

This study aims to identifying the most important incentives provided, as well as the 

level of the organizational commitment, the incentives and their role in creating & 

raising the level of the organizational commitment in the employee's behavior of the 

public institution of urban Transport.  

The analytical descriptive approach was followed by designing of a questionnaire and 

distributed to the sample of the study, represented by employee's of the public 

institution of urban Transport, and we relied on the analysis of the data in the 

application part on spss 23 and Excel. 

The research problem can be summarized by the following question: 



 الملخص
 

 

What is the relationship of incentive management to the organizational commitment of 

the workers of the public institution of urban Transport in Ain defla 

The sub-hypotheses of this study were: 

1- The incentive management process in the public institution of urban Transport has 

the highest confidence in the employees of this institution 

2- Management of incentives has a positive impact on the compatibility of the 

objectives and values of the worker with the goals and values of the institution 

3- Management of incentives has a positive impact in the work of the worker effort in 

the institution 

4- The management of incentives has a positive impact on the desire of workers to 

continue their career in the public institution of urban Transport Ain Defla 

The study population represented the workers of the public institution of urban 

Transport with the highest percentage. The study sample consisted of (57) workers 

The most important findings of the study 

The organizational commitment of the sample members is average 

The incentives has an impact on the organizational commitment of the employees of the 

public institution of urban Transport 

Key words 

Incentives, organizational commitment, affective "emotional" commitment, normative 

commitment, and continuing commitment. 
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 مقدمة

  



 المقدمة

 

 ب

:  

 كما ،أهدافها تحقيق في عليها تعتمد التي الموارد أهم من اختلافها على المنظمات في البشرية الموارد تعد
 لأهدافها المنظمة تحقيق لأن هذا صعبة جد ةيومسؤول مهمة تمثل أصبحت البشرية الموارد وتسيير إدارة أن

 هذه إدارة من يتطلب الغاية هذه ولبلوغ ،بها العاملين رادالأف أداء بتحسين كبير بشكل مرتبط أدائها وتحسين
 ما هذا ،البشري  للإبداع ملائمين وجو مناخ خلق وكذا ومواهبهم ومهاراتهم ،قدراتهم تنمية على العمل المنظمة
 .ثقافتهمو  خصائصهم في بالتغيير القيام يستدعي

 الأمثل الاستخدام خلال من وذلك العالية والمردودية الفعالية لتحقيق دائما تسعى المنظمة أن وبما
 فإن المادية إمكانياتها في والسيطرة التحكم المنظمة استطاعت ولو ،المادية إمكاناتهاو  ، البشری  لطاقاتها والعقلاني

 مر على للتغير سلوكها لقابليةرا نظ فيها التحكم يصعب أنه إلا توفرها فرغم البشرية، الطاقات في يختلف الأمر
 أهداف تحقيق في اقتناع و رغبة عن فعالة بطريقة تساهم بجعلها البشرية الطاقة هذه تحفيز وجب لذلك الزمن،

راسات والد البحوث أثبتت حيث التطور و التنمية مفتاح هو البشرى  العنصر لأن الإنتاجية، الكفاءة رفع و المنظمة،
 .العمل في  رغبتهمو  استعدادهم درجة و العاملين بكفاءة متعلق المؤسسات تطور أن

 والحوافز المنظمة، أهداف يحقق الذي الاتجاه في العامل سلوك تدفع التي العوامل أهم من الحوافز وتعد
 تكون  أن فيمكن ومتنوعة متعددة وهي ،أدائه زيادة على الفرد تشجع التي الخارجية ؤثراتوالم العوامل في تتمثل
 .معنوي  أو مادي تحفيز شكل في تكون  أن ويمكن سلبية أو ايجابية
 التركيز تم والتي التقليدية بالمرحلة فبدأت الآن، بهاراها ن التي للصورة وصلت حتى عديدة راحلبم مرت فالحوافز

 بجانب المعنوية بالحوافز اهتمت التي الإنسانية العلاقات مدرسة مرحلة أعقبتها ثم المادية الحوافز على فقط فيها
 أهمية تكمن هنا ومن الأداء، ومدىة والمعنوي المادية الحوافز بين تربط التي الحديثة المرحلة جاءت ثم المادية
 .راحلالم كل عبرراسات الد كل في الحوافز
 يجعل الذي الشيء بالاهتمام، فيها العاملون  يشعر حتى مناسبة حوافز توفير الناجحة المنظمة على وجب ولذلك
 الغالب في اتجاهاتهم يجعل مما والولاء، بالانتماء الإحساس ثمة ومن بالرضا راوشعو  النفسية ةراحبال إحساس لديهم

 .المنظمة في العمال تشجيع عن ناتج هذا أنو   منها،زاء أج هم التي المنظمة ونحو عملهم نحو إيجابية
 رغبتهم وإلى ،منظماتهمو  أعمالهم اتجاه العاملون  يبديها التي والمحبة الإخلاص مدى إلى التنظيمي الالتزام ويشير
 العاملين أداء على التنظيميالالتزام  ينعكس وبذلك سمعتها وتحسين عنها والدفاع فيهارار والاستم البقاء في القوية
 .وعمالها المنظمات بين المشتركة والمصالح المنافع وتحقق

  الإشكالية الرئيسية:
نسعى من خلال بحثنا هذا الى تحديد طبيعة هذه  المنظمة في التنظيمي والالتزام الحوافز بين العلاقة لفهم وللوصول

 والذين ،العمالية المنظمات ضمن من باعتبارها الحضري بعين الدفلىلنقل ل العمومية مؤسسةال العلاقة لدى عمال
 .المنظمةأهداف  والذي بدوره يسهم في تحقيقالتنظيمي الالتزام  تحقق أن شأنها من إلى حوافز كغيرهم يحتاجون 

 :التالي التساؤل نطرح ومنه
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 ؟الدفلىالحضري بعين  المؤسسة العمومية للنقلما علاقة إدارة الحوافز بالالتزام التنظيمي لدى عمال 

 :التالية الفرعية التساؤلات تأتي التساؤل هذا وتحت
 ؤسسة؟المهذه  عمالبثقة الحضري بعين الدفلى لنقل ل العمومية مؤسسةال في إدارة الحوافز عملية تحظى هل-
 وقيم المؤسسة؟مع أهداف  وقيم العاملتوافق أهداف  على الحوافز تأثير هو ما-
 ؟المؤسسة في جهد بذل في العامل رغبة على الحوافز تأثير هو ما-
 الحضري بعين لنقلل العمومية مؤسسةالفي مواصلة مسارهم الوظيفي في  العمال رغبة على الحوافز تأثير هو ما-

 ؟الدفلى
 :البحث فرضيات

 الرئيسية الفرضية
ين الحضري بع المؤسسة العمومية للنقللدى عمال الإدارة الجيدة للحوافز على زيادة الالتزام التنظيمي  تساهم
 الدفلى
 الفرعية: اتالفرضي

 هذه المؤسسة عمالبثقة الحضري بعين الدفلى لنقل ل العمومية مؤسسةال في إدارة الحوافز عملية تحظى-
 .وقيم المؤسسةمع أهداف  وقيم العاملتوافق أهداف  على ايجابي أثرلها  الحوافز إدارة-
 .المؤسسة في جهد العامل بذل في ايجابي أثرلها  الحوافز إدارة-
ي الحضر لنقل ل العمومية مؤسسةالفي مواصلة مسارهم الوظيفي في  العمال رغبة على ايجابي أثرلها  الحوافز إدارة-

 .بعين الدفلى
 البحث:ررات اختيار ـــــمب

 مبـــــررات ذاتية:
 ؛والميول الشخصينوع التخصص  -
  ؛الفضول في مدى تطابق الجانب النظري مع الجانب التطبيقي -
  ؛التفكير في تطبيق نتائج البحث في الحياة العملية للطالب -

 :موضوعيةمبـــــررات 
 أهمية الموضوع في ظل التحولات الاقتصادية الحديثة  -
 التحفيزي و أثره على الالتزام التنظيمي  وخاصة الجانباهتمام المؤسسات الحديثة بالعنصر البشري  -
 العمومية الاقتصادية في الجزائر   والنهوض بالمؤسساتالدور الكبير الذي يلعبه التحفيز بالرقي  -

  البحث:أهداف 
  في:الدارسة  أهدافتكمن 

  .الحضري بعين الدفلىلنقل ل العمومية مؤسسةال طرف من المقدمة الحوافز أهم على التعرف -
 .الحضري بعين الدفلىلنقل ل العمومية مؤسسةال عمال لديالتنظيمي الالتزام  مستوى  على التعرف -
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 .لىالحضري بعين الدفلنقل ل العمومية مؤسسةال في التنظيمي الالتزام ودرجة الحوافز إدارةبين  العلاقة على التعرف -
 البحث: أهمية
 الالتزام على ؤثرت وكيف ةالمستخدم الحوافز حول واضح تصور وضع في تساهم أنها في راسةالد أهمية تكمن

 نشاطرابط وت تكامل مدى فيالبحث أهمية  وتأتي كما ،العمومية الاقتصادية المؤسسات في للعاملين التنظيمي
 راسة.الد إليه توصلت ما على اعتمادا التوصيات تقديمو  العاملين، التزام مع التحفيز
 :البحثحدود 
 :المكانية راسةالد حدود

 .الحضري بعين الدفلىلنقل ل العمومية مؤسسةال
 :الزمنية راسةالد حدود
 2019/  2018 راسيةالد للسنة وأفــــــــريل،انفي ــــــــــــشهري ج نما بي راسةالد هذهل الزمنية حدود طبقت

 

  البحث:منهج 
 عمال التنظيمي لدى الالتزامو الحوافز  بين رتباطيةالإ العلاقة عن الكشف محاولة على تعتمد الحالية راستناد أن بما
 البحوث تعالج حيث راسة،للد الملائم هو الوصفي المنهج فإن ،الدفلىالحضري بعين  لنقلل العمومية مؤسسةال

 والعلاقات الظروف بتحديد يهتم وهو وأخر، متغير بين الموجودة العلاقات وصف أو ظاهرة أو موضوعا الوصفية
 والتفسير والتصنيف القياس أساليب المنهج هذا في يستخدم حيث ،وتفسيرها تحليلها ثم ومن ،الوقائع بين توجد التي

 .طبيعتهاراك إد إلي للوصول وتحليلها للبحث المطروحة للمشكلة بالنسبة الدلالة ذات العلاقات واستنتاج
 

 عوبات البحث ـــــص 
 صعوبة إيجاد المراجع خاصة بالعربية فيما تعلق بالالتزام التنظيمي 

  صعوبة إجراء الدراسة الميدانية بسبب عدم إلمام العمال بموضوع الدراسة
 البحث:هيكل 

 مباحث:  ةثلاث النظري  القسم شمل قدو  :ميداني وآخر نظري  قسم :أساسيين فصلين إلى البحث قسم

 وشروط ومراحل تصميم وخصائصها وأهميتها وأنواعها الحوافز مفهوم على المبحث هذا اختص وقد :الأول المبحث
 نظام الحوافز  

وأثاره أهميته و  التنظيميالالتزام مفهوم  ذكر تضمن وقد يالتنظيمالالتزام  :الثاني فتناولنا فيه أما المبحث
 والالتزام التنظيمي.فيه إلى العلاقة النظرية بين إدارة الحوافز  وتم التطرق  ومراحله وطرق قياسه

 الحالية.دراستنا  عالسابقة التي اهتمت بموضو  تفتناولنا فيه الدراساالثالث: أما المبحث 

   :مباحثعلى ثلاثة  شمل فقد التطبيقي القسم يخص ما فی و
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عين الحضري ب لنقلل العمومية مؤسسةلفي الجزائر وتقديم عام ل الحضري قطاع النقل  فيه تناولنا :الأول لمبحثا
  .الدفلى

 .واستخدمنا الاستبيان الدراسة تبيانافقد تطرقنا إلى الإطار المنهجي للدراسة من  :أما في المبحث الثاني

، الفرضياتختبار وا نتائج الإحصاء الوصفي عرضمن  نتائج الدراسة الميدانيةفقد تطرقنا إلى  :أما في المبحث الثالث 
 .بالبحث الخاصة الميدانية النتائج من جاء ما أهم على يركز راسةالد لهذه عام استنتاج يراوأخ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

إدارة  الأول:الفصل 

وعلاقتها الحوافز 

   التنظيمي بالالتزام
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 المؤسسات في سواء المستويات جميع على الأهداف تحقيق ضمان أساسيات من الحوافز تعتبر تمهيد:
 للعاملين الوظيفي والرضا، الوظيفي الأداء من مستويات أعلى إلى من شأنها الوصول التي، ةعموميالأو  الخاصة

 سعة إلى التذمر دائرة من بهمروج الخ شأنها من التي الأهداف من ذلك وغير ،وانتمائهم التزامهم وكسب ،لديها
 .دائما الرضا

كما قمنا  تميزها التيوالأنواع  وأهميتها الحوافزوخصائص مفهوم  إلى التعرض الفصل هذا في ارتأينا لذلك          
دارة الحوافز إ والعلاقة بين وأثاره وطرق قياسهبدراسة نظرية للالتزام التنظيمي من مفهومه وخصائصه إلى أهميته 

 .والالتزام التنظيمي
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  إدارة الحوافز الأول: ماهيةالمبحث 

 طاقة بأقصى العمل في والتعاون  المساهمة على الفرد حمل بها يمكن التي الطريقة عن التساؤل يدور
 الإيجابيةالمعنوية، و  المادية المختلفة الحوافز توفير طريق عن ذلك إلى الوصول يمكن انه والملاحظة ممكنة،

 وأنواعها والخصائص أهميتها وكذا الحوافز حول المختلفة التعاريف إلى سنتطرق  المبحث هذا خلال ومنية.السلبو 
 نظام الحوافز.  وشروط تصميممراحل  إلى التطرق  ثم ومن تميزها التي

 الحوافزوخصائص المطلب الأول: مفهوم 
  الفرع الأول: مفهوم الحوافز

  1منها ما يلي: نذكر ،الحوافز واختلفت تعاريفلقد تعددت 
دة نحو أداء الوظيفة المعهو  )الموظف(الفرد  وتكيف لاستمالةتصمم  والوسائل التيهي مجموعة السياسات  -1

 إليه بالشكل الذي ينسجم مع تحقيق أهدافه الشخصية  
  يوجد بالمجتمع أو البيئة المحيطة بالفرد باعتباره وسيلة لإشباع حاجاته التي يشعر بهار خارجي ثالحافز مؤ  -2
   سلوك أو تصرف معين وتدفعه إلىالحافز هي مؤثرات خارجية تقود الفرد  -3

تعريفات أن الحوافز ما هي إلا مؤثرات خارجية للفرد تسخرها المنظمة بهدف ال وغيرها منتجتمع التعريفات السابقة  
 .إنتاجيته ودفعه لزيادةزيادة جهده 

 2 الحوافز نظام : خصائصالثانيالفرع   
  :من أهمها الخصائص الحوافز ببعض تسمت
ن تقديره و تحفيزه في شكل يمك و التصرفات و الانجاز الذي سيتم السلوكياتيجب أن تترجم  القابلية للقياس: -

 .قياس أبعاده
ويشير هذا إلى تحري الواقعية و الموضوعية عند تحديد معايير الحوافز بلا مبالغة في تقدير  إمكانية التطبيق: -

 ... الكميات أو الأوقات
لابد من وضوح نظام الحوافز و إمكانية فهمه و استيعاب أسلوبه و الاستفادة منه و ذلك  الوضوح و البساطة: -

 . تطبيقيةالجراءات الإمن حيث 
يجب أن يتسم نظام الحوافز بإثارة همم الأفراد و حثهم على العمل و التأثير على دوافعهم لزيادة إقبالهم  التحفيز: -

 .دعلى تعديل السلوك و تحقيق الأداء المنشو 
 ،سهممحتيفضل أن يشارك العاملون في وضع نظام الحوافز الذي سيطبق عليهم مما يؤدي لتبنيهم و  المشاركة: - 

 .ناعهم به و الدفاع عنهتو زيادة إق
و موضوعية  يعتمد نظام الحوافز بصورة جوهرية على وجود معدلات محددة وواضحة، تحديد معدلات الأداء: -
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 .للأداء
لنظام الفعال للحوافز بقبوله من جانب الأفراد المستفيدين منه و إلا فقد أهميته و تأثيره لتحقيق يتسم ا القبول: -

 . أهدافه المرجوة
تفقد الحوافز أهميتها إذا حصل جميع العاملين على نفس المقدار منها، إذ يجب أن تعتمد في مدخلها  الملائمة: -

لإدارية و الأعمار السنية و الحاجات الإنسانية و الكميات و و طرقها على مراعاة الاختلافات في المستويات ا
 .الأرقام و الجودة...و غيرها من معايير تحديد مقدار الحوافز

يجب أن يتسم نظام الحوافز بالاستقرار و الانتظام إلا أن ذلك لا ينفي إمكانية تطوير أو تعديل بعض  المرونة: -
 .معاييره إذا استدعى الأمر

يجب أن يكون للنظام منفعة للمنظمة في شكل زيادة إيراداتها و أرباحها، وذلك بمقارنة نتائج  تنظيمية:الجدوى ال -
 .النظامأعمال المنظمة قبل و بعد 

فالثواب الذي يتبع السلوك بسرعة أفضل من ذلك الذي  تتعلق فعالية تقديم الحوافز بالتوقيت، التوقيت المناسب: -
 .حدوث الفعليتم بعد فترة طويلة من 
  وأهداف الحوافزالمطلب الثاني: أهمية 

 الفرع الأول: أهمية الحوافز
 قد لا لماديا الحافزكمثال على ذلك فإن ، وحاجاتهم العاملين باختلاف تختلفة للحافز النسبب الأهميةف إن اختلا

أساسية بينما  اديةم بحاجةيشعر  لارا أو كافيا نسبيا فهو ييتقاضى مرتب يراه كب لموظفبالنسبة  تمامايكون مؤثر 
 إلىه الذي خاطب حاجت الحافزله، وهنا يكون  وزملائهرؤسائه  واحترامتقدير شخصي  إلىعالية  بحاجةيشعر  قد

  1ل أكثراعفو  ي و ق الشخصي التقدير
  2الحوافز في مختلف المستويات على النحو التالي: وتبدو اهمية

  3اهمية الحوافز على المستوى الفردي:  (1
وإشباع حاجته للتقدير طالما أن العمل السيئ سريعا ما ينال صاحبه  الفرد،الاعتراف بقيمة ما ينجزه  -أ

أتقن و بحق من بذل جهدا  ويجب الاعتراف ،أحياناوالتوبيخ والخصم والفصل من التأنيب  الرادع،الجزاء 
وام د والحرص علىالاستقرار بما يمكنه من الإبداع  وحثه علىالعمل، بتشجيعه  وأخلص في، الأداء
 .والنموالتقدم 

ها، الغير اتجاه وردة فعلأداة للتغذية المرتدة: يسعى معظم الأفراد إلى الوقوف على نتائج أفعالهم  -ب
 طلاع.في حب الاست وإشباعا لغرائزهمأدائهم،  والبيانات عنفي معرفة المعلومات  واستجابة لرغبتهم
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يمثل الدعم المالي أهمية كبيرة لمعظم الأفراد فالتعويض المالي يحتل مكانة كبيرة في جو  المالي:الدعم  -ت
 العمل حتى يتمكن الأفراد من إشباع حاجاتهم المادية.   

  1عات:أهمية الحوافز على المستوى الجما (2
 ن هناومالأفراد إثبات ذاتهم  ويجب علىفيما بين أفراد الجماعة  وتشجيع المنافسةإثارة حماس الجماعات  -أ

 .والتحدييحدث التنافس إذا ما توفرت لدى الأفراد الفرص المناسبة للمنافسة 
: تؤدي الحوافز الجماعية إلى تكاتف الجماعة لتحقيق المعايير المطلوبة والتعاون تنمية روح المشاركة  -ب

وشعورهم  اوتفاعلهم لتنفيذهفراد الجماعة في اتخاذ القرارات بتقبلهم كما تسمح المشاركة لأ عليها،للحصول 
 .ووجهات نظرهملاقتناع الإدارة بآرائهم  بالأهمية

الحوافز الجماعية ذو المهارات العالية من نقل هذه المهارات  تنمية المهارات فيما بين أفراد الجماعة: تشجع -ت
 العمل. والتدريب أثناءإلى زملائهم مما يزيد من فرص التنمية 

  2أهمية الحوافز على المستوى المنظمة: (3
تسهم الحوافز في الاستجابة لتأثير الضغوط المحيطة  :والخارجيةالتكيف مع متطلبات البيئة الداخلية  -أ

 مما يتطلب من المنظمة ابتكار الطرق  ،والاجتماعية والتكنولوجية والحكوميةبالمنظمة في النواحي الاقتصادية 
ة مكانتها، هذا يستدعي بدوره الاستغلال الأمثل للموارد المادي والحفاظ علىلتحسين إنتاجيتها  والوسائل الحديثة

    .البشرية المتاحةو 
وتحليل بشرية، الموارد ال ومنها تخطيط المختلفة:البشرية  وأنشطة المواردنشاط التحفيز  والترابط بينالتكامل  -ب

تمعة على الأنشطة مج والأجور، وتؤثر هذه وتقييم الأداءالتدريب  ،والاستقطاب والاختيار والتعيين الوظائف
  المنظمة.النتائج المتوقعة على مستوى 

تهيئة المناخ التنظيمي المناسب: تسهم الحوافز في تحقيق جو الرضا عن العمل لدى الأفراد مما يدفعهم  -ت
 المنظمة.          وتحقيق أهدافالإنتاجية  والسعي لزيادةللحرص على المصلحة العامة 

 الحوافز أهداف: الثانيالفرع 
  3النظام الجيد للحوافز مجموعة من الأهداف تتمثل في الأتي: يحقق       
 .وأرباحومبيعات لإنتاج، جودة الإنتاج زيادة نواتج العمل في شكل كميات ا -1
من  الخامات، تخفيض الفاقد وتخفيض كميات: تخفيض التكاليف ومن أمثلةتخفيض الفاقد في العمل  -2

 أخرى     وأي مواردالموارد البشرية 
  والاحترام والشعور بالمكانة.ما يسمى بالتقدير  وعلى الأخص أنواعها،إشباع حاجات العاملين بشتى  -3
   المنظمة.إشعار العاملين بروح العدالة داخل  -4

                                                           
     829ص  ،مصدر سابق ،الدكتور محمد الفاتح محمود المغربي 1

 نفس الصفحة  ، المرجع نفسه 2

          300ص  ،المرجع نفسه 3



   التنظيميالحوافز وعلاقتها بالالتزام : إدارة الفصل الأول

~ 11 ~ 
 

 .والانتماءجذب العاملين إلى المنظمة، ورفع روح الولاء  -5
 .والتضامنالصدق  وتنمية روحروح التعاون بين العاملين تنمية  -6
 المجتمع.تحسين صورة المشروع أمام  -7

لمجتمع بأهداف ا وأهداف تتصلبالإضافة إلى ما ذكر فان للحوافز أهداف أخرى تتصل بأهداف العاملين بالمنظمة 
 الاتي:الأهداف في  وتتمثل هذه

حيث تسعى المؤسسة إلى تحقيق أفضل إنتاج كمي و نوعي  فيها،ربط أهداف المؤسسة بأهداف العاملين    -1
ما كو تقديم أفضل الخدمات لموظفيها و زيادة دخلهم إذ أنها تمكنهم من الوفاء ببعض التزاماتهم المادية، 
يؤدي استخدام الحافز المعنوي الايجابي إلى رفع الروح المعنوية للعاملين و دفعهم للعمل بإخلاص و 

 المؤسسة.التفاني في خدمة 
ئج التي تترتب على استخدام أسلوب فمن النتا المجتمع،بأهداف  والعاملين فيهاربط أهداف المؤسسة  -2

سواء من  ةوأفضل نوعيكمية  أكبربحيث يؤدي ذلك إلى إنتاج  وترغيبهم فيهدفع العاملين للعمل  الحوافز
ينعكس إيجابا على سمعة المؤسسة في أوساط  وهذا بدوره المجتمع، وتوفيرها لأفراد الخدمات،السلع أو 

 فيه.المجتمع الذي تعمل 
 

  المطلب الثالث: أنواع الحوافز
 هناك عدة أنواع للحوافز يمكن ذكرها فيما يلي.

 ومادية معنوية حوافز لىإ :طبيعتها حسب - أ
 أو وليةالأ الحاجات من عدد إشباع على لقدرتها وذلك شيوعا الحوافز أنظمة أكثر من تعتبرالحوافز المادية:  1-

  1الفرد لدى الأساسية الدوافع
 ، الترقية فرص مثل معنوياته رفع إلى والهادفة العامل نفسية على ثيرأت لها التي الحوافز هيالمعنوية:  الحوافز 2-

  2ه.وبمجهود الفرد بأهمية رافوالاعت رافوالإش العمال، بين الاجتماعية العلاقات

 .وسلبية ايجابية إلى: أثرها حسب -ب
 وذلك معينة، بأعمال للقيام تشجيعهم طريق عن العمال تحفز ايجابي اتجاه في المستخدمة تلك هي: ايجابية 1-
  3 المقدمة والخدمات زاياالم بزيادة
 من مقبول غير سلوك ردع بمثابة تكون  حيث ، معين بعمل القيام من العمال منع إلى تهدف التي تلك يوه :سلبية
 المقبولة بالطريقة العمل وأداء الانضباط على إجبارهم أو العمال

 
                                                           

  85ص ، ،  2011، عمان والتوزيع، للنشر أسامة دار ، 1 ط ، البشرية الموارد إدارة فيصل، حسونة 1
 

 .143ص  ،  2011، الجزائر  ،التوزيع للطباعة و الترجمة و  الأمة ، دار 1البشرية، ط الموارد الدين إدارة نور حاروش 2
 

 . 143ص  ،  مرجع سابق، الدين  نور حاروش 3
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 .فردية أو جماعية إلى منها: المستخدمين حسب - ج
 العلاقة يلمس أن يمكنه الفرد أن النوع هذا ازايم أهم ومن الفردي بالعمل ترتبط التي تلك يه :الفردية الحوافز 1-
  1 المكافئة و الأداء بين

 الحوافز أوجدت لذلك الحوافز تحديد يمكن فلا ،دراالأف بين العمل في تداخل لوجود رانظ :الجماعية الحوافز 2-
 . 2للعمل تدفعه المجموعة فإن فرد تباطأ إذاو  للكل الحوافز تقدم حيث الجماعية،

  وتقسيمات الحوافزأنواع  :01الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  270ص 1994 عمان، والتوزيع،دار مجدالاوي للنشر  ،1ط ،الأفرادإدارة  زويليف مهدي، المصدر د.
 وشروط نجاحهمراحل تصميم نظام الحوافز  الرابع:المطلب 

 مراحل تصميم نظام الحوافز الأول:الفرع 
 :توضيحها كما يلي يمكنمر بعدة مراحل أو خطوات ي الحوافزإن تصميم نظام 

 في فالهدسواء كان هذا  الحوافزهدف عام لنظام  تحديدالبداية أن يتم  في : لابد: تحديد هدف النظام اولا
كار للتكاليف أو التشجيع على أف تخفيضأو قد يكون  الإيراداتأو  المبيعاتأو زيادة  لأرباحاشكل تعظيم 
هداف أ  إلىب تقسيمه جيالعام فإنه  الهدف، ولتحقيق هذا الأهدافها من ر يللجودة أو غ تحسينجديدة أو 

كن مي الشامل الحوافزولذلك فإن نظام  (الأقسام، الفروع، داراتالإ، الأنشطة) سب وحدات التنظيمحبجزئية 
لعليا، ا الإدارةل البيع وذلك نظام جزئي لرجال اأن يتضمن عدة أنظمة فرعية بداخله, فهذا نظام جزئي لرج

  3الخ. ...التنفيذيينونظام جزئي أخر للعمال 

                                                           
  12 ص 1982القاهرة، المطبوعات، ديوان ،الاجتماعية العلم دروس ،الصناعة في الإنتاج حوافز بيومي، صلاح 1

 

  . 195ص  ، 2002عمان، الحديث، الكتاب عالم ،استراتيجي مدخل-البشرية الموارد إدارة صالح، حرحوش عادل ،السالم سعيد مؤيد 2

 1998، مصر ،الإسكندريةللطبع والنشر والتوزيع،  الجامعيةالدار  ، 6، ط السلوك التنظيمي: مدخل بناء المهاراتمد ماهر، حأ-  3
 237،ص

 أنواع الحوافز

 حوافز ايجابية

 حوافز معنوية:

 تفويض الصلاحيات

 إشراك العاملين 

 الإدارة 

 مادية:حوافز 

 الأجور 

 التعويضات 

 المشاركة في الأرباح 

 

 حوافز سلبية 

 

 حوافز معنوية:

 توجيه تنبيه 

 تأنيب الموظف 

 توجيه إنذار 

 

 حوافز مادية:

 تنزيل الدرجة الوظيفة 

توقيف العلاوات 

 الدورية 
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 الأداءاس طريقة لقي تحديدوكذلك  المطلوبداء لأاوتوصيف  تحديديتم  المرحلةهذه  يف :الأداء: دراسة اثاني
  1: بد منلا المطلوب وتوصيف الأداءالفعلي، ولتحديد 

 .دد فيه واجبات ومهام كل وظيفة بشكل واضح ومفهوممحوجود وظائف ذات تصميم سليم،  -1
 .بجيأقل مما  لاأكثر و  لا للعاملينوجود عدد سليم  -2
  .الأداءها مما يسهل ر يوغ ومواصلات وتهويةوأدوات وإضاءة  تجهيزاتمن  ملائمةوجود ظروف عمل  -3
 الفرد على عمل ليس له سيطرة عليه محاسبة يمكن لاوجود سيطرة كاملة للفرد على العمل، ف -4

 : تحديد ميزانية الحوافزاثالث       
 ذا النظام،لكي ينفق على ه الحوافزللمسؤول على نظام  المتاح يلجمالإا المبلغذلك  الحوافز بميزانيةيقصد          

  2 :البنود التالية الحوافزميزانية  يف المخصصة الأموالتغطي  ويجب أن
 .الحوافزمن ميزانية  برالأك الجزءثل متقيمة الحوافز والجوائز: وهي   -1
 يه.عل المديرين: مثل تكاليف تصميم النظام وتعديله وتدريب الإداريةالتكاليف   -2
اسلات مر ل، االدعائية الملصقاتوهي تغطي بنودا مثل النشرات والكتيبات التعريفية،  تكاليف الترويج: -3

  والحفلات
 :الحوافزحجم ميزانية  تحديدعند  الحوافزمن ميزانيات  عينجب التفرقة بني نو يو 
مليون دينار جزائري على سبيل  3مبلغ  يحدد لاا فمثمبلغ ثابت ومعروف مسبقا  تحديدميزانية ثابتة: يتم   -1

 الإنتاجادة لزي الحوافز وأهمية، الأجورة السابقة للمنظمة وحجم ميزانية ر بالعام القادم وفقا للخ خلال المثال
أو  عاتالمبيأو  الأرباحسلفا وذلك حسب أرقام  محددة ري، وغمتغيرة الميزانيةحيث تكون  ميزانية مرنة:  -2

من  % 5كأن تكون مثالا  متغيرثل نسبة مئوية من شيء مت الحوافزوعلى هذا فإن ميزانية  الإنتاج
ا هنيث أح الإدارةتفرض أي قيود مسبقة على  لا بأنها، تتميز هذه الطريقة المبيعاتمن  % 8أو  الأرباح

ظل ما يتحقق من أداء ونواتج وأن  يف إلايتحدد  لا الحوافزن مبلغ لاوذلك  يندفع مبلغ معتتعهد ب لا
 .ول نفسه بنفسهميفالنظام  وبالتالي الحوافزول ميزانية مت التيهذه النواتج هي 

 نظام الحوافز شروط نجاح الثاني:الفرع 
 من تحقق أن رادتأ إذا الاعتبار بعين تأخذها أن للإدارة بد لا التي الأساسية الشروط من مجموعة هناك

 عمل أفضل وتقديم ذاتياا  طاقاتهم لتحفيز عمل بيئة إيجادو  العاملين إنتاجية وزيادة بإنجاز ترتبط فوائد الحوافز راءو 
 :ومنها ممكن

 .المعنوية الروح ورفع الناجح الأداء تشجيع-1
 .وليةؤ بالمس الإحساس عيشجتو  شركاء كأنهم يشعرون  الموظفين جعل-2
 العمل أداء مع زمنيا ومتناسبة ومتقاربة محددة مواعيد في للعاملين الحوافز منح-3

                                                           
 257ص، المرجع نفسه 1

 417ص  ،2006، الأردنالوراق للنشر والتوزيع،  ،1ط ،إدارة الموارد البشرية: مدخل استراتيجي متكاملوسف حجيم الطائي، ي 2
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 الحوافز بخصوص تقررها التي زاماتهابالت الإدارة وفاء ضمان-4
ذات  التنفيذية الإدارية المستويات في الأفراد فغالبا للفرد الاجتماعي المستوى  مع الحافز يتناسب أن يجب -5

  1.المادية الحوافز تهمهم المنخفضة الرواتب

                                                           
 363 ص ،2002جدة،  زهران، مكتبة ،1ط ،البشرية الموارد إدارة القادر، عبد مدني علاقي 1
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 التنظيمي الالتزام :الثاني المبحث
تزام ومدى علاقته الال مفهوم الالتزام التنظيمي يستوجب البحث عن مستوى بنظرا للاهتمام المتزايد من قبل الباحثين 

 .عناصر العمل المؤثرة نظرا لأهميته، لكونه يتعلق بأهم ببعض المتغيرات في بيئة العمل
وقد ارتبطت تلك  أبعاده ، وتعرض مفهوم الالتزام إلى العديد من الاجتهادات في محاولة لتحديد ماهيته، وقياس

ر و المنظور الاجتماعي والإداري ، وأخرى من المنظ الاجتهادات بعديد من الاتجاهات الفكرية، فتارة يتم تناوله من
 .النفسي والاقتصادي

ر الموظف الملتزم يكون أكث وأدى الاهتمام بهذا المفهوم إلى شيوعه لدى المديرين والأكاديميين، على اعتبار أن
هم زيادة المعرفة بمفهوم الالتزام تعد عاملا مساعدا في ف التصاقا بمنظمته وأكثر اجتهادا في تحقيق أهدافها، كما أن

 .الاندماج الذاتي مليةالطبيعة السيكولوجية لع

 وخصائصه  لتزام التنظيميالإ  مفهومالأول: المطلب 
 لتزام التنظيميالإ  الفرع الأول: مفهوم

 وللوقوف له مهتعريف يف دواهاجت وقد جوانب، عدة منالتنظيمي  الالتزام ومهمف إلى الباحثين من العديد ق تطر  دقل
 :التالية التعريفات إلى قناالتنظيمي تطر  الالتزام ومهمف قةيقح على

 :لتزام التنظيميالإ  تعريف
رغبة ال المنظمة، وامتلاك" استعداد الفرد لبذل جهود كبيرة لصالح  الالتزام هو: بأن )porter 1968 )بورتر، ويرى 

 ." والقبول بالقيم والأهداف الرئيسية للمنظمة المنظمة،القوية في البقاء في 

هدافها أ التقييم الايجابي للمنظمة والعزم على العمل لتحقيق  "أن الالتزام هو:  فيرى  sheldon (1971 أما )شلدون،
فها مع والإخلاص لها وتحقيق أهدا فيها،تجاه المنظمة التي يعمل إمستوى الشعور الايجابي المتولد لدى الفرد  وهو

 ".شعوره المستمر بالارتباط والافتخار بالعمل فيها

" يعبر الالتزام التنظيمي عن استعداد الفرد لبذل أقصى جهد ممكن لصالح المنظمة ورغبته الشديدة في البقاء بها، 
 "قيمها.و بأهدافها و  ومن ثم قبوله وإيمانه بها

رغبته في بذل و  فيها،التي يعمل  المنظمةوقيم " إقتناع الفرد التام وقبوله لأهداف بأنه:ويعرفه محمد مصطفى خشوم 
ول أيضا " ويقأخرى.أكبر جهد ممكن لصالحها وعدم ترك العمل فيها حتى لو توافرت ظروف عمل أفضل في منظمة 

ظواهر تنظيمية تتابع من خلال سلوك الأفراد العاملين  ن" بأن الإلتزام التنظيمي حالة غير ملموسة يستدل عليها م
 "ولائهم.وتصرفاتهم التي تجسد مدى  التنظيم،في 
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فينظر إلى الالتزام التنظيمي بوصفه مناصرة الفرد وتأييده للمنظمة وانه نتاج Buchanan1974) "أما"بوشنان ) 
 1:تفاعل ثلاثة عناصر وهي

 للفرد العامل فيها . تبني أهداف وقيم المنظمة باعتبارها أهدافا وقيماويعني  : Indentificationالتطابق-

 ويقصد به الاستغراق أو الانهماك النفسي للفرد في أنشطة المنظمة . : Envolementالانهماك

 .والمقصود به شعور الفرد بالارتباط العاطفي القوي تجاه المنظمة Loyalty الولاء :

  الالتزام التنظيميخصائص  الثاني:الفرع 

الالتزام التنظيمي حالة غير ملموسة يستدل عليها من ظواهر تنظيمية تتابع من خلال سلوك وتصرفات العمال  -1
 .ولائهموالتي يجسد مدى  التنظيم،في 

 .لتنظيموظواهر إدارية أخرى داخل اإن الالتزام التنظيمي حصيلة تفاعل العديد من العوامل الإنسانية التنظيمية  -2
إلا  بعاده،أإن الالتزام التنظيمي بناء متعدد الأبعاد وليس بعدا واحدا ورغم اتفاق اغلب الباحثين على تعدد  -3

 البعض.ر في بعضها أنهم يختلفون في تحديد هذه الأبعاد ولكن الأبعاد تؤث
يتميز الالتزام التنظيمي بأنه حالة غير ملموسة تتجسد في ولاء العمال لمنظماتهم ونجد درجة ثباته ليست  -4

  .مطلقة وأبعاده متعددة ومؤثرة في بعضها البعض
بوله البقاء بها، و ق و يعبر الالتزام التنظيمي عن استعداد الفرد لبذل أقصى جهد ممكن لصالح المنظمة  -5

 .وإيمانه بأهدافها وقيمها
يشير الالتزام التنظيمي إلى الرغبة التي يبديها الفرد للتفاعل الاجتماعي من أجل تزويد المنظمة بالحيوية  -6

 .والنشاط ومنحها الولاء
 .يتصف الالتزام التنظيمي بأنه متعدد الأبعاد -7
 والمنظمة.إن الالتزام التنظيمي حالة نفسية تصف العلاقة بين الفرد  -8
 .يؤثر الالتزام التنظيمي على قرار الفرد فيما يتعلق ببقائه أو تركه للمنظمة -9

وبذل  ها،بقبول أهداف وقيم المنظمة الإنسانية والإيمان  التالية:يتميز الأفراد الذين لديهم التزام تنظيمي بالصفات 
ميل ووجود ال طويلة،ووجود مستوى عال من الانخراط في المنظمة لفترة  المنظمة،الجهد لتحقيق أهداف  المزيد من

 الإيجابي.لتقويم المنظمة التقويم 

تتمثل العمل.بالمحيطة  والظروف الخارجيةيتأثر الإلتزام التنظيمي بمجموعة الصفات الشخصية والعوامل التنظيمية 
وحضور العاملين والأداء الوظيفي  ودرجة انتظاممخرجات الإلتزام التنظيمي في البقاء في المنظمة وعدم تركها 

 .والحماس للعمل والإخلاص للمنظمة

                                                           
  .17ص  ، 2004،، مصر  الدار الجامعية، الإسكندرية السلوك الفعال في المنظمات، بدون طبعة، ،صلاح الدين عبد الباقي  1
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 .وآثاره التنظيميةالتنظيمي  الالتزام أهمية :المطلب الثاني
 الدراسات من العديد نتائج أكدت ،حيث الضوء عليها سلط التي السلوكية المتغيرات أبرز من التنظيمي الالتزام يعد

 درجات وانخفاض المنظمات من العمالة وتسرب العمل عن التأخر وارتفاع الغياب تكلفة ارتفاع عن والأبحاث
 أكدت ،وقد السابقة السلبية الظواهر أسباب عن البحث أهمية على الضوء النتائج سلطت كما الوظيفي، الرضا
 العمل بيئة في التنظيمي الالتزام مستوى  ارتفاع أن التنظيمي،حيث للالتزام الواضحة الأهمية الدراسات من الكثير
 .المهام أداء عن والتهرب الغياب ظاهرتي مقدمتها وفي السلبية الظواهر من مجموعة مستوى  انخفاض عنه ينتج
 لا التي الأوقات في سيما لا بها العاملين والأفراد المنظمة بين الربط في هاما عنصرا التنظيمي الالتزام يمثل كما

 .الانجاز من مستوى  أعلى لتحقيق ودفعهم لموظفيها الملائمة الحوافز تقدم أن المنظمات فيها تستطيع
 في ببقائهم التنبؤ في الوظيفي الرضا من أكثر هاما عاملا يعتبر بها يعملون  التي للمنظمات الأفراد التزام إن

 .1 للعمل تركهم أو منظماتهم

 ،كما إنتاجها وزيادة واستمرارها المنظمات تلك نجاح ضمان في هاما عاملا لمنظماتهم الأفراد التزام يعتبر وأيضا
 إيجابي سلوك إلى منظمته تجاه الفرد داخل تكون  التي والاعتقادات والميول الرغبات ترجمة في الالتزام أهمية تكمن
 .والبقاء التقدم إلى بالمنظمة يدفع

العمل، فقد اتضح أن  إضافة إلى ذلك فإن أثر الالتزام في حياة العمال قد يمتد إلى حياتهم الخاصة خارج نطاق
الرضا والسعادة والارتباط العائلي. وعليه تتمثل  الموظف صاحب الالتزام التنظيمي المرتفع يشعر بدرجة عالية من

 :أهمية الالتزام التنظيمي فيما يلي
لاسيما في الأوقات التي لا  يمثل الالتزام التنظيمي عنصرا هاما في الربط بين المنظمة والأفراد العاملين بها - 1

 .أعلى مستوى من الإنجاز لموظفيها، ودفعهم لتحقيق تستطيع فيها المنظمات أن تقدم الحوافز الملائمة
الوظيفي في التنبؤ ببقائهم في  إن التزام الأفراد للمنظمات التي يعملون بها يعتبر عاملا هاما أكثر من الرضا -2 

 .منظماتهم أو تركهم العمل في منظمات أخرى 
حت تتولى مسؤولية كونها أصب إن الالتزام التنظيمي من أكثر المسائل التي أخذت تشغل بال إدارة المنظمات، - 3

تمكنها من الاستقرار والبقاء، وانطلاقا من ذلك برزت الحاجة  المحافظة على المنظمة في حالة صحية وسليمة
 .الإنساني في تلك المنظمات لغرض تحفيزه، وزيادة درجة التزامه بأهدافها وقيمها لدراسة السلوك

 واستمرارها وزيادة إنتاجها نجاح تلك المنظمات، لتزام الأفراد لمنظماتهم يعتبر عاملا هاما في ضمانإ -4
 :ييل كما والفرد المنظمة على يالتنظيم لإلتزامل آثار عدةك هنا :2التنظيمي للالتزام التنظيمية الآثار 
 بالنسبة الإيجابية جئالنتا من عدد إلى يؤدي يالتنظيم الإلتزام وجود  :المنظمة على التنظيمي الإلتزام تأثير -أ 

 :مثل للمنظمة
                                                           

 ،  2006البحرين، ، العربية نايف جامعة،  ماجستير رسالة ، التنظيمي بالالتزام هوعلاقت التنظيمي المناخ، الوزان احمد محمد خالد 1
 16 صفحة

 تونس ،منوبة  جامعة ،دكتوراه  رسالة  ، التحفيز وعلاقتها بالعدالة التنظيمية و الالتزام التنظيميعملية ، علاء محمد احمد الغماري  2
 133 صفحة ، 2015 ،
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 .العمل عن والغياب التسرب مستويات يف فاضخان - 1
    المطلوبة مهعمل اتئبي يف يالتنظيم الإلتزام من عالية درجات مهلدي ممن للعاملين المتميز الأداء - 2
 . بالأعمال يامقلل مهحماس وزيادةراد الأف لدي المعنوية حالرو  عرف يالتنظيم الإلتزام على يترتب - 3

 تؤكد حيث وسلبية، ايجابية جئنتا منضتت الفرد على الإلتزام ثيرات إن :الفرد  على التنظيمي الإلتزام تأثير -ب 
 نتماء،الا مشاعر زيادة مثل ايجابية، جئنتا إلى يؤدي ربما يالتنظيم الإلتزام ى مستو  عارتفا أن يجابيةالا جئالنتا

  قوة.وال والأمان،
 

 التنظيمي الإلتزام على المترتبة الآثار يوضح :01 جدول
 الآثار الممكنة مستوى التحليل

 سلبية ايجابية
انخفاض القدرة على الحركة و التقدم  الأمان الفرد

 الأهداف و الاتجاه الوظيفي
انخفاض القدرة على النمو و التطور  التصور الذاتي الايجابي

 المكافآت التنظيمية الذاتي
زيادة الضغوط المرتبطة بالعائلة و  للعاملين المحتملينالجاذبية 

 الشعور بالانتماء و الارتباط العلاقات الاجتماعية
 التفكير الجماعي السلبي ثبات العضوية جماعة العمل

 انخفاض القدرة على الابتكار و التكيف فاعلية الجماعة
 الصراعات بين الجماعات التماسك

انخفاض الفاعلية يرجع إلى انخفاض  ترجع إلىزيادة الفاعلية  
 القدرة على التطور و التكيف

  جهد الفرد المنظمة
 انخفاض معدل الدوران
 انخفاض نسب الغياب
 انخفاض نسب التأخير

 الجاذبية للأعضاء الموجودين خارج التنظيم
 

 جامعة ، ماجستير ،رسالة التنظيمي بالالتزام هوعلاقت التنظيمي المناخ، الوزان احمد محمد خالد :المصدر
   2006البحرين، ، العربية نايف
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ر  مراحل  :المطلب الثالث   .1 التنظيمي الالتزامتطوُّ

 غوطضو  مهصياتخوش دراالأف صئصاخ في تتمثل متعددة ى قو  تفاعل محصلة من يالتنظيم الإلتزام يتولد
 داتقوالمعت يمقالراد الأف صئصاخ منضوتت .العامة ةئوالبي المجتمعية راتوالمؤث التنظيمية والعوامل العمل

 .دراللأف الذاتية تراالمتغي من يرهاغ و برةخوال والتعليم تجاهاتوالا والمشاعر
 تلفخوم تتصالاوالا والحوافز هاتاوممارس الإدارة وفلسفة التنظيمي المناخ :فتشمل التنظيمية العوامل أما
 والظروف يمقالفهي  المجتمعية راتالمؤث أما .الحصر سبيل على هذا وليس التنظيمية، والمعطيات العلاقات

 ..المجتمعي البناء عناصر من يرهاغو  والسياسية جتماعيةوالا قتصاديةالا
 لالخ من يتعزز و معينة، بمنظمة الفردحاق الت منذ تبدأ ،راحلم بعدة ويتطور التنظيمي الإلتزام ويتشكل

  التنظيمي الإلتزام وجضن مرحلة وهي بالمنظمة، ةقالث مرحلة إلى وصولا المتواصل، والإنجاز العمل
 التنظيمي الالتزام تشكيل في تؤثر التي العوامل يوضح :  02شكل 

 

 

 

 

 

 

 

لدى العاملين في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة ، رسالة ماجستير ، حنونة ابراهيم سامي ، مستوى الالتزام التنظيمي   :المصدر
 20ص  2005الجامعة الاسلامية ، غزة ، 

 . وهي يسةئر  مراحل بثلاثة يالتنظيم الإلتزام ويمر

 وتبعا المنظمة، من اهعلي يحصل التي دئالفوا على مبنيا يكون  بالمنظمة الفرد قالتحا أن حيث الإلتزام مرحلة *  
 .المنظمة من تلفةخالم دئالفوا على للحصول سعيا منه يطلب بما ويلتزم رين،خالآ سلطة قبليت وهف كلذل

 العمل فير ار ستمالا في بتهغلر  رينخالآ سلطات الفرد قبليت حيث والمنظمة، الفرد بين قالتطاب مرحلة *  
 .اهل لانتمائه زازعتوالا رخبالف يشعر وهف بالمنظمة،

 .اصةخال وقيمه أهدافه كانت لو كما المنظمة وقيم هدافأب الفرد قبول أي التبني، مرحلة *  

 :قياسه التنظيمي و طرق  الالتزام أبعاد  المطلب الرابع:

                                                           
 21 صفحة ، 1996 ، عمان ،الجامعة الاردنية  ، الولاء التنظيمي سلوك منضبط و انجاز مبدع ، د ط ، ايمن عودة المعاني 1

 

 

 

 التنظيميةالعوامل 

 
 

 القيم 

 المعتقدات

 المناخ التنظيمي

 فلسفة الادارة

 نظام الحوافز

 العلاقات
 القيم الاجتماعبة

 الظروف الاقتصادية 

 والاجتماعية والسياسية

 ضغوط العمل

 التنظيمي الإلتزام

 الخصائص الفردية

 

 

 المؤثرات الاجتماعية
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 1التنظيمي الالتزام أبعاد الأول:الفرع 

 أبعادا هناك أن إلى الأدبيات وتشير له، والمحركة الباعثة القوة باختلاف المنظمات تجاه الأفراد التزام صور تختلف
 هذه تحديد في يختلفون  أنهم ،إلا الالتزام أبعاد تعدد في الباحثين ،ويتفق واحدا بعدا وليس التنظيمي للالتزام مختلفة
 .الأبعاد

 يتأثر للفرد العاطفي الالتزام أن رأيا حيث(  allen et meyer)  روماي آلن اقترحه الذي :العاطفي الالتزام بعد :أولا
 له، وتوجيههم المشرفين وقرب مطلوبة، ومهارات وأهمية، استقلالية، من عمله تميز التي للخصائص إدراكه بدرجة
 بالمشاركة له تسمح بها يعمل التي التنظيمية البيئة بأن الفرد إحساس بدرجة الالتزام من الجانب هذا يتأثر كما

 هذا وأصحاب المحدود، الارتباط هو أي يخصه ما أو بالعمل منها يتعلق ما سواء القرارات، اتخاذ بمجريات الفعالة
 الفرد بين الارتباط فيكون  المختلفة العمل ظروف تفرضها التي للمتطلبات ذاتي تقييم وفق يعملون  الذين هم التوجه

 .بالمنظمة النفسي والالتصاق بالانتماء الشعور إلى العاطفي الالتزام ويرجع منظماتهم، لهم تقدمه ما وفق والمنظمة
 دعم الشعور هذا يعزز ما وغالبا المنظمة، في بالبقاء بالتزام الفرد إحساس به ويقصد :المعياري  الالتزام بعد :ثانيا

 بل العمل، تنفيذ إجراءات في فقط ليس الايجابي، والتفاعل بالمشاركة لهم والسماح فيها، للعاملين الجيد المنظمة
 ،السامي الأخلاقي الارتباط عنه ويعبر للمنظمة، العامة السياسات ورسم والتخطيط الأهداف وضع في بالمساهمة
 . العامة الضمير والمصلحة مقتضيات وفق يعملون  الذين الضمير أصحاب الموظفون  هم التوجه هذا وأصحاب

 الاستثمارية القيمة أي فيها، يعمل التي المنظمة تجاه الفرد التزام درجة في التحكم وهور: المستم الالتزام بعد :ثالثا
 أي ، أخرى  بجهات الالتحاق قرر لو سيفقده ما مقابل المنظمة مع بالعمل استمر لو يحققها أن الممكن من التي
 التي المنظمة فمادامت ، المنظمة من عليها يحصل التي المنفعة على الأولى بالدرجة يقوم مصلحي ارتباط هذا أن

 إذا أما بها بالارتباط فيستمر الأخرى  المنظمات تقدمه أن يمكن ما يفوق  (العوائد ) المنافع من له تقدم فيها يعمل
 في يتردد لن فإنه فيها يعمل التي المنظمة له تقدمه التي من أفضل عوائد تقدم أخرى  منظمة العامل الفرد وجد

  .العالية الطموحات وأصحاب النفعيون  هم الارتباط هذا ،وأصحاب إليها الانتقال
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 للضمان العامة المؤسسة في التنظيمي الالتزام على الداخلية البيئة أثر النجار، أحمد محمودد/ ، الدين خير احمد موسىد/  1

 ، اشميةاله الأردنية المملكة ، الاجتماعي للضمان العامة استطلاعية،المؤسسة دراسة ، الھاشمية الأردنية المملكة في الاجتماعي
 (13،  12 ) صفحة ، 2010
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 : أبعاد الالتزام التنظيمي. 03الشكل 
 

 الالتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــزام

 
 

 زام العاطفيـــــــــالالت
 الاستمرار في العمل 

بالمنظمة لان العامل يوافق 
 على أهدافها ويريد البقاء فيها

 الاستمراري زام ـــــــالالت 
 الاستمرار في العمل 

بالمنظمة لان العامل لا يملك 
 غير ذلك

 ي معيار زام الــــــــالالت 
 الاستمرار في العمل 

بالمنظمة لان العامل يتعرض 
 لضغوط من الاخرين

 
 

 ، في المنظمات التنظيمي السلوك إدارةإسماعيل،  محمد، بسيوني رفاعي ترجمة بارون، جرينبرج، جيرالد،  :المصدر
 2004  السعودية، العربية المملكة الرياض، المريخ، ، دار1ط  

 
 التنظيمي. الالتزام قياس طرق   :الثانيالفرع 

 بالمنظمة، الفرد التزام حركة رصد دفهب ييس،قاالم من عددا وتطوير وتحليله الإلتزام سةرابد تمينهالم بعض قام
   :1اأبرزه وكان هاومكونات هاطبيعت يف اييسقالم كتل تباينت وقد
 التنظيمي، الإلتزام ياسقل ستجابةالا سداسية ،فقرات 8 ياسقالم منضت   thornton 1981ثورنتن:  مقياس  :أولا
 .نيهالم الإلتزام يسقت ستجابة،الا ماسيةخو  رباعية ى ر خأ تاقر ف 7 منضت كما

 ،   OCQ التنظيمي الإلتزام استبانه عليه قأطل وقد:  Porter et. al. 1969 وزملائه بورتر مقياس ثانيا : 
 عفةضام فيغبة والر  ،هال وإخلاصهم ئهموولا بالمنظمة رادالأف إلتزام درجة قياس دفهتست فقرة 15 من يتكون  وهو
. ستجابةالا درجة لتحديد السباعي(  liKERT)  ياسقبم واستعان ا،هيمقل مهوقبول المنظمة، أهداف قيقلتح دهالج
 .عام بشكل الإلتزام لوصف ياسقالم دمخويست
 فراالأع )الحياة مدي لإلتزامل ياساقم دمقي الذي : Marsh & Mannari  1977 ومانري  مارش مقياس ثالثا :

 وتعزيز الحياة، مدي الإلتزام قتعمي لكيفية الفرد راكإد ياسقل أداة  دمخاست وقدفقرات  4 من ويتكون قيم ( وال
 (اصدقم(  نيةراز إب رايخوأ اعد،قالت ىلع إحالته ىتح هال ءوالولا العمل يمقب الإلتزام الفرد وحث المنظمة، استحسان

 .المنظمة في اءقللب الفرد
 فقرات 6 لالخ من يميقال الإلتزام ياسقل محاولة هو: و  Jauch et.al.  1977 وزملائه جوش مقياس رابعا :
 العمل ،تخصصال مجال في المعرفة زيادة ارة،هوالم المعرفة دامخاست  :التالية يمقال من واحدة عن اهمن كل عبرت

 جديدة بأفكار المساهمة والتحديات، الصعوبات هةمواج ىلع العمل ،له جيدة سمعة بناء عالية، بكفاءة زملاءع الم
                                                           

 129 ص ،  مرجع سابق ، علاء محمد احمد الغماري  1
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 ماسيخ ياسقم أعلاه، تاقر الف من رةقف لكل النسبية الأهمية تحديد أجل من دمخاست وقد .صصخالت لقح في
 .ستجابةالا

 لتحديد مصادر ثلاثة ياسقالم بناء يف ساهمت Gordon et.al.   1980وزملائه كوردن مقياس :خامسا
 ستجابةالا خماسيةفقرة  22ل لاخ من كذل وتم للمنظمة، نتماءبالا ةقالمتعل والأعمال يمقال المشاعر، صئصاخ
 الإلتزام على لستدلاالا دفتهاست  ،فقرة 20ب  اهمن خروجوال ، الإلتزام قياس على ركزت يالت الأدبيات، جعةرام

 ذاتفقرة  23و إيجابية ترامؤش ذاتفقرة  45 هامن ،فقرة 48 الثالث المصدر مض حين يف . بالمنظمة رادالأف
 .سلبية ترامؤش

  المطلب الخامس: علاقة إدارة الحوافز بالالتزام التنظيمي
 :الحوافز باعتبار الالتزام التنظيميو  الحوافز بين علاقة توجد
 توافر فانّ  وعليه ،النّاقصة للحاجات متفاوتة بدرجات المطلوب الإشباع تقدّم التي الأداة  أو الأسلوب أو الوسيلة  -

 خلال من المنظمة أرباح في زيادة إلى يؤدّي ويةوالمعن المادية الحوافز بين ومتنوّعة وملائمة مناسبة حوافز أنظمة
 .لمنظّمةا والالتزام اتجاه راربالاستق الشعور وخلق العاملين مدخلات في زيادةالو  الإنتاجية في الزيادة

 في المستخدمة والموارد الوقت راهدإ  تقليل على الحرص خلال من المنظّمة في العمل فاليكتخفيض ت  -
 .أهدافها رارواستق ووضوح البشرية المنظّمة موارد في أعلى ارر قاست خلق إلى يؤدّي ممّا ،الإنتاج

 وتبعا لآخر شخص من فيها الإشباع درجات تختلف الحاجات وهذه العمل خلال من إشباعها يتم حاجات للفرد إن
اشباع الحاجات لهذه توفّر هناك كان فكلما ،العمل خلال من تتوفر التي الحاجة لنوع  نسبة وفرتت كلّما مناسب و 

 .العمل فيرار الاستق
 .المؤسّسة في البشرية الموارد استقرار وضمان فعالية زيادة في كبيرا دورا تلعب الحوافز

 وثباترار استق في ذلك ساهم المناسبة الحوافز من مزيح له وقدّم العمل مجال في الفرد حاجات أشبعت كلّما -
 إدراك ومدى المشبعة الحوافز قيمة من لكل حوصلة رارالاستق يعد حيث ،الفعّال الأداء نحو دافعيتهوإثارة  العامل
 .لعدالتها الفرد

 الدراسات السابقة في الموضوع المبحث الثالث: 

 الموضوع في السابقةالأجنبية  الدراسات عرض :الأولالمطلب 
 الحالية دراستنا بموضوع الصلة ذات السابقة الدراسات من مجموعة وجدنا المتاحة المراجع على الاطلاع بعد

 :يلي كما بإيجاز نستعرضها
 التنظيمية بالعدالة وعلاقتها التحفيز عملية (2015-2012) الغماري  أحمد محمد علاء رسالة دكتوراهأولا :

 :تونس منوبة جامعة،  غزة قطاع في الفلسطينية الشرطة ميدانية دراسة التنظيمي والالتزام
 ميدانيةدراسة  التنظيمي و الالتزام  التنظيمية بالعدالة وعلاقتها التحفيز عملية على التعرف إلى دراسةال هذه هدفت
 الالتزام  التنظيمية العدالة لمفاهيم الموظفين دراكإ على - التعرف إلى و غزة، عقطا في الفلسطينية الشرطة
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 مؤسسةال وكفاءة فاعلية زيادة لالخ نمع واق تغيير يف لمساهمةا و  الفلسطينية الشرطة مؤسسة في التنظيمي
 .التنظيمي الالتزام  و التنظيمية للعدالة إدراك الأفراد  مستوي  عرف يف اهمتس توصيات قديموت الفلسطينية الشرطة

 :أهمها من النتائج من مجموعة إلى راسةالد خلصت وقد
لأفراد العينة حول فعالية نظام الحوافز لجميع  قةمواف نسبة ثالبح هرأظ :الحوافز نظام بفعالية قيتعل فيما :أولا

 قليلة مما يدل على ضعف تطبيق نظام الحوافز في المؤسسة الشرطية  وهذه النسبة % 47.8الفقرات بلغت 
8%  
 الالتزام ع فقراتجمي على لأفراد العينة قةمواف نسبة ثالبح هرأظ :التنظيمي الالتزامب بالشعور يتعلق فيماا: ثاني

 نسبته بلغت حيث الاستمراري  الالتزام لمجال قيمة أعلى وكانت متوسطة نسبة وهذه % 60 بلغت التنظيمي
 .متوسط بشكل يةضرا المستطلعة ةئالف أن ييعن وهذا % 63.7 

العدالة  ع فقراتجمي على لأفراد العينة قةمواف نسبة ثالبح هرأظ :التنظيمية بالعدالة بالشعور يتعلق فيما ا:ثالث
 رةاإش ذهوه  % 53 الإجرائية  العدالة نسبة بلغت فيمل طة،متوس ةبدرج قةمواف ىبمعن  % 52.4 بلغت التنظيمية

  .هناك ضعف واضح في توزيع الأدوار و الأعباء و المزايا بالشكل الصحيح  اكهن أن إلى
 :أهمها من توصيات عدة إلى دراسةال توصلت وقد
 :الداخلية وزارة قيادة في رارالق اعلصن موجهه توصيات: أولا
 زةع غقطا يف الفلسطينية الشرطة جهاز يف للعاملين تحفيزي  امجنبر  قلتطبي ثالبح ذاه فيالمقترح  وذجالنم يتبن

 فاعلية زيادة لخلا من الشرطة عواق تغيير يف المساهمة هو النموذج هذا من المتوقع العائد نأب الباحث ويري 
  الالتزامو  التنظيمية ةللعدال الأفرادراك إد مستوي  عرف في هماتس توصيات تقديمو  الفلسطينية الشرطة مؤسسة وكفاءة

ي ف العاملين لدي يالتنظيم نتماءوالا ءالولا مستوي  زيادة يوبالتال أشكاله، بكل التحفيز قوتطبي زوتعزي التنظيمي
 .الفلسطينية الشرطة مؤسسة

 :الشرطة قيادة إلى موجهه توصيات: اثاني
 رطة،الشراد أف ينب التحفيز عمليات بطضوال قوتطبي لمتابعة الشرطة جهاز في البشرية الموارد إدارة دور زتعزي

 القانوني.و القوانين الداخلية لضبط البعد  ةالأنظم طيطخت المج يف ينصصتخم أوخبراء ب ستعانةالا ويمكن
 

 المؤسسات في للعاملين التنظيمي الولاء على الحوافز اثر (2017-2016)رمحي و آخرون   دراسة آيةثانيا :
 نابلس مدينة في الحكومية

 مدينة في الحكومية المؤسسات في للعاملين التنظيمي الولاء على الحوافز اثر على التعرفراسة الد هذه هدفت
 في العاملين من 60 على توزيعها تم فقرة،  30  من مؤلفة استبانة تطوير الدراسة تم هدف ولتحقيق ، نابلس

 ذوي  من المحكمين من لجنة قبل من وثباتها صدقها من التأكد وتم نابلس مدينة في الحكومية المؤسسات
 إحصائياا  ومعالجتها الحاسوب، إلى وإدخالها ترميزها تم وجمعها الاستبيانات توزيع عملية وبعد الاختصاص،

 عند احصائيه دلاله ذات علاقة هناك الدراسة أنه بينت وقد  spss.الاجتماعية للعلوم الإحصائية الرزمة باستخدام
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 الولاء بين و الحوافز منح في والإنصاف ، الترقية واليات ,فعال حوافز نظام وجود بين 0.05 الدلاله مستوى 
 الباحثات أوصت الدراسة فقد هذه نتائج على وبناء نابلس مدينه في التنظيمي
 : أهمها من بتوصيات
 .للعاملين الوظيفي الأداء على اا  إيجاب أثر لها كونها الوظيفية الترقيات منح ضرورة
 . والمحاباة بالواسطة الترقيات منح ضرورة

 الموضوع في السابقةالمحلية  الدراسات عرض الثاني:المطلب 
لحوافز و الفعالية التنظيمية المؤسسة المينائية لسكيكدة ا (2008-2007) عبد العزيز شنيق دراسة أولا:

 نموذجا
امة التي عولجت بشكل ملفت في على اجتماع العمل و الهالحوافز من بين المواضيع  خلصت الدراسة إلى أن

و الدراسات السابقة التي تحدد مكونات الحوافز في  هجيةالتنظيم ، و قد تعددت المداخل النظرية و المقاربات المن
ز بمختلف صي العلاقة بين الحوافتق ها الباحثبالمتغيرات التنظيمية المختلفة الأخرى . التي حاول من خلال هاعلاقت
 .تابعو الفعالية التنظيمية كمتغير  هامؤشرات

 هبالفعالية التنظيمية تشخيصا واقعيا من خلال دراست هاالحوافز في علاقت اهرةانطلاقا من ذلك حاول تشخيص ظو  
صول تضمن كل فسبعة ا في هالتي عرض هو جسد ذلك من خلال دراست . بالمؤسسة المينائية لسكيكدة اهاالتي أجر 

و قد اعتمدت الدراسة  .الإجرائي هاالتحليلي أو في جانب هاالنظري أو في جانب بهاسواء في جان مهمافصل قسما 
و  البحث،من مجموع أفراد مجتمع % 10المسح بالعينة حيث تم اختيار  هالوصفي بصورة عامة و الذي من هجالمن

كما  .الملاحظةالمقابلة و  هاالبيانات إلى جانب أدوات أخرى من المعتمدة في جمعي الأداة البارزة ھكانت الاستمارة 
دق صو الإحصائي للبيانات إلى تحقيق التحليل الكمي  ولقد أوصله .الكيفيجمعت الدراسة بين الأسلوب الكمي و 

قد أكدت الدراسة على و على ضوء ذلك ف .السابقةا مع جل الدراسات هفرضيات التي كانت منطلقا للبحث و توافقال
بار في ا بعين الاعتھمما دفع بالكثير من المؤسسات إلى أخذ ا في تنمية الموارد البشريةھمية الحوافز و دورھمدى أ

 . كما و كيفا هامو إنجاز الم هدافكل عملية تسعى إلى تحقيق الأ
 

 الموارد بمديرية حالة دراسة - العاملين أداء على وتأثيرها الحوافز (2015-2014) بخوش أحمددراسة  ثانيا:
 -ENTP– في الآبار للأشغال الوطنية للمؤسسة البشرية

 يمكن التي الأفراد، سلوك في وحيوياا هاماا دوراا تلعب التي الأساسية المؤثرات من الحوافز خلصت الدراسة إلى أن
 تعتبر حيث الإنساني السلوك على تأثيرها في الحوافز أهمية وتكمن الأداء، في لديهم الرغبة خلق خلالها من

 نظام تأثير مدى على التعرف إلى الدراسة هذه فتهدو  العمل. في الفردي الأداء سلوك تحديد في مهما عاملا
 من العديد على اشتمل استبيان صمم حيث الآبار في للأشغال الوطنية بالمؤسسة العاملين أداء تحسين في الحوافز
 الجانب في التحليلي الوصفي المنهج على واعتمد ،التطبيقي الجانب في الدراسة بموضوع علاقة لها التي الأسئلة
 الأفراد أداء من يحسن أن الحوافز لنظام يمكن هل" التالية الإشكالية على الإجابة استطع الباحث وبذلك النظري 

 "المؤسسات؟ في
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 على استبيان 50 توزيع تم العاملين من والمكونة الدراسة، عينة استطلاعقام الباحث  الإشكالية حل اجل من
 الإحصائي (SPSS)برنامج واستخدم منها، 35 استرجاع وتم الآبار في للأشغال الوطنية بالمؤسسة الإدارة موظفي

 .الأخير هذا أداء وتطوير زيادة في يساهم العمال على الحوافز نظام تطبيق أن إلى الدراسة خلصت و
 النظرية الدراسة نتائج

 العامة؛ الأهداف تحقيق باتجاه الوظيفي السلوك وتوجيه واستشارة تفعيل في حاسما دورا الحوافز تلعب  -
 .الأداء في تميزهم عن العاملين تحفيز على تركز والتي المتميز للأداء المقابل بمثابة الأداء حوافز تعتبر  -
 

 حالة دراسة التنظيمي الإلتزام على الإدارية القيادة أنماط أثر (2016-2015) صباح بنوناسدراسة  ثانيا:
 بسكرة لولاية البنكي القطاع
 لولاية البنكي القطاع في التنظيميالالتزام  على الإدارية القيادة أنماط أثر على التعرف إلىالدراسة  هذه هدفت
 عدم قيادة  نمطو  التبادلية القيادة نمط التحويلية، القيادة نمط هي القيادة أنماط من أنماط ثلاث تحديد تم ،بسكرة
 في الأول القسم تمثل أقسام، ثلاث إلى قسمت حيث البيانات، لجمع كأداة  الاستمارة استخدام وتم ،التدخل

 هي أنماط ثلاث في فتمثلالدراسة  في المستقل المتغير وهو الثاني القسم أما ،الوظيفيةو  الشخصية الخصائص
 الفكرية، الاستثارة الإلهامي، الحفز ، المثالي التأثير: )هي أبعاد أربعة خلال من قياسها فتم التحويلية القيادة نمط

 الإدارة المشروطة، المكافأة(: هي أبعاد ثلاثة خلال من قياسها فتم التبادلية القيادة نمط و ،)الفردية اراتالاعتب
 التابع المتغير هو و الأخير القسم و التدخل، عدم قيادة ونمط ،) الساكنة بالاستثناء والإدارة النشطة بالاستثناء

 المعياري الالتزام  العاطفي،الالتزام  ( هي أبعاد ثلاث خلال من قياسه فتم التنظيمي،الالتزام  في المتمثل و
 للعلوم الإحصائية الرزمة استخدام تم البيانات ولتحليل مفردة، 137 علىالدراسة  شملت ،) الاستمراري الالتزام  و

    20رقم النسخة(  SPSS) الاجتماعية
 :أهمها النتائج من جملة إلىالدراسة  توصلت و
 القيادة نمط يليه و التحويلي القيادي النمط هو بسكرة لولاية البنكي القطاع في ممارسة الأكثر القيادي النمط -

 .التدخل عدم قيادة نمط ثم التبادلية
 و المعياري  الالتزام  مستوى  من أعلى بسكرة لولاية البنكي القطاع في العاملين لدى العاطفيالالتزام  مستوى   -

 .لديهم راري الاستم الالتزام  مستوى 
 عند بسكرة لولاية البنكي القطاع في التنظيميالالتزام  على الإدارية القيادة لأنماط إحصائية دلالة ذو أثر يوجد  -

 0,0 5 الدلالة مستوى 
 عند بسكرة لولاية البنكي القطاع في التنظيميالالتزام  على التحويلية القيادة لنمط إحصائية دلالة ذو أثر يوجد -

 0,0 5 الدلالة مستوى 
 عند بسكرة لولاية البنكي القطاع في التنظيميالالتزام  على التبادلية القيادة لنمط إحصائية دلالة ذو أثر يوجد -

 0,0 5 الدلالة مستوى 
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 بسكرة لولاية البنكي القطاع في التنظيميالالتزام  على التدخل عدم قيادة لنمط إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا -
 0,0 5 الدلالة مستوى  عند
 تعزى  بسكرة لولاية البنكي القطاع في التنظيميالالتزام  مستوى  حول إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا -

 عند )الاجتماعية الحالة الخبرة، سنوات عدد العلمي، المؤهل السن، الجنس،(والوظيفية  الشخصية راتللمتغي
 . 0.05 الدلالة مستوى 

 الدراسات السابقة صالثالث: ملخالمطلب 
شري الحفاظ على المورد الب العاملين أوأداء ى أهمية الحوافز سواء في تحسين اتفقت كل الدراسات السابقة عل    

، كما سعت بعض الدراسات في البحث عن العوامل المؤثرة في المنظمةالالتزام أو الولاء التنظيمي في  والزيادة من
 وعملية التحفيز.قيادة المن أنماط  المنظماتتحديد درجة الالتزام التنظيمي في 

 محاولة معرفةو إدارة الحوافز بصفة عامة بالالتزام التنظيمي  وبالمقابل فإننا حاولنا في بحثنا هذا عن ربط عملية    
 لنقلل لعموميةا مؤسسةالما كان تأثير الحوافز على الالتزام التنظيمي ايجابي أو سلبي في  وتحديد إذاالعلاقة بينهما 
    الدفلى.الحضري بعين 
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  الأول:الفصل  خلاصة
 

 أي نجاحا فبينهم وطبيعة العلاقة والالتزام التنظيميالحوافز التطرق نظريا الى لقد حاولنا من خلال الفصل الأول 
 ،العالمي أو الوطني أو المحلّي المستوى  على سواء في الحفاظ على مكانتها وتنافسيتها الحالي الوقت في نظمةم

ام فعال يتحقق إلا بتصميم نظ وهذا لا وأهدافهم الخاصة هامن اجل تحقيق أهداف هامدى التزام العاملين في على يعتمد
منظماتهم  فيرارهم استقوبالتالي  هممستوى أداء من والرفع العاملين رغباتإشباع على  المنظمةللحوافز يساعد 

  المسطرة.إلى الأهداف  الوصولو 
 
 



 

 
 

 

 

 دراسة :الفصل الثاني

حالة المؤسسة 

العمومية لنقل 

الحضري لمدينة عين 

 الدفلى 
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 تمهيد:

هذا  في ل، وسنتناو الناحية النظرية من والالتزام التنظيميالحوافز  من كلقمنا في الفصل الأول بتسليط الضوء على 
 زيادة الالتزام التنظيمي من عدمه. فيالحوافز الفصل الدراسة الميدانية لمعرفة مدى مساهمة 

ومن أجل اختبار الفرضيات التي عرضناها سابقا ،قمنا في دراستنا الميدانية  بتصميم استمارة الاستبيان تتضمن 
، الجزء الأول يتعلق بالمعلومات الشخصية عن العينة أما الجزء الثاني فقد تضمن ثلاث محاور متعلقة جزأين

على الواقع ،أما المحور الثاني فهو مخصص لإبراز  الحوافزلإسقاط  صصنا المحور الأولخ التطبيقي وقدبالجانب 
 العلاقة بين إدارةخصص أخر محور وهو عصارة دراستنا والذي يهدف إلى إبراز  فيما مدى الالتزام التنظيمي 

، وبصدد بلوغ أهدافنا قمنا  الحضري بعين الدفلىلنقل ل العمومية مؤسسةال عمالالحوافز و الالتزام التنظيمي  ل
العينة  ضمت عليها وقدباختيار عينة نرجو من خلالها إعطاء الإضافة اللازمة للوصول إلى نتيجة يمكن الاعتماد 

 . الحضري بعين الدفلى لنقلل العمومية مؤسسةال عمال

 دراسة حالة المؤسسة العمومية لنقل الحضري لمدينة عين الدفلى الثاني: الفصل

 الدفلى عين لمدينة الحضري  العمومية للنقل المؤسسةو  الجزائر في الحضري  النقل قطاع: الأول لمبحثا

 الجماعي الحضري  النقل نظم: الأول المطلب

 الدفلى عين لمدينة الحضري لنقل ل العمومية مؤسسةـلل عام تقديم: الثاني المطلب

 المبحث الثاني: منهجية الدراسة 

 المطلب الأول: بيانات الدراسة

 المطلب الثاني: أدا ة  الدراسة

 المبحث الثالث: تحليل ومناقشة النتائج 

 المطلب الأول: التحليل الوصفي للدراسة الميدانية 

 المطلب الثاني: عرض نتائج الإحصاء الوصفي

 المطلب الثالث: اختبار الفرضيات
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 الحضري لمدينة عين الدفلى للنقلالعمومية المؤسسة و في الجزائر  الحضري المبحث الأول: قطاع النقل 

لنقل ل لعموميةا مؤسسةلــتقديم عام ل ،طور قطاع النقل الحضري في الجزائرهذا المبحث إلى ت طرق فيسنحاول التّ     
 .استعراض للهيكل التنظيمي للمؤسسة، بالإضافة إلى عين الدفلىالحضري بمدينة 

 
 المطلب الأول: نظم النقل الحضري الجماعي

 لحضري،اتطرق إلى معرفة كيف تمّ تطور قطاع النقل الحضري في الجزائر، مفهوم النقل سنفي هذا المطلب      
 بالإضافة إلى إبراز أهم وسائط النقل الجماعي في الجزائر.

 

 

 1تطور قطاع النقل الحضري في الجزائر -1
تعد المدينة مركزا لتجمع السكان، فهي تنظيم عضوي معقد وخليط من استعمالات الأرض المختلفة والتي لا          

ة الاستعمالات نسجت لها عبر التاريخ وداخل المدينلذا فإن هذه  والبضائع. ،يمكن أن تؤدي وظائفها دون حركة الناس
لإدامة صلة التفاعلات فيما بينها، وامتد نطاق التأثير الحضاري والاقتصادي ، من الشوارع مختلفة الدرجات  شبكة

بكافة  ،ول عن تدوير حركة الحياة في المدينة ؤ لى خارجها بفعل عامل النقل الذي يعد المسإي للمدينة والاجتماع
شطتها وفعاليتها الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، لكن مع نهاية القرن العشرين أصبح للنقل دور هام في الحياة، أن

ر وجعل التفكير في سياسات النقل الجماعي أكث ر،التي تتزايد بشكل مستممما جعل الطلب عليه من الضروريات 
الاستغلال  مثالية انطلاقا من محلية، وهذا لتحقيق خدمة نقلال تطابقا مع الواقع ووسائل تشريعية تتماشى والمعطيات

العقلاني لما هو متوفر، إذن فإن تنظيم النقل خاصة منه النقل الجماعي في العالم من أوكد المسائل المطروحة ضمن 
كفل الأمثل تتنظيم النقل الحضري أساسيا لحسن التسيير والالمتعلقة بالمجال الحضري، فحسن قضايا التنمية والتهيئة 
  .بالمشاكل الناتجة عنه

 

من تدهور في وضعية النقل الجماعي داخل وسائطها  الجزائر إحدى هذه الدول التي عانت هي الأخرى          
ماي  10المؤرخ في  17/88الحضرية، خاصة مع إلغاء الضوابط التنظيمية، منذ تحرير النقل بعد إقرار قانون 

النقل أمام القطاع الخاص، فأصبح القطاع الخاص هو المسير والمحتكر لنشاط النقل والقاضي بتحرير سوق  1988
بعد فتح السوق أمامه، فبعد تحليل الوضعية الحالية للنقل الجماعي للأشخاص في المحيط الحضري باعتباره أحد 

حسين صة من ناحية تمكونات نظام النقل، فتبين أن المتعاملين الخواص لا يمثلون طرف فاعل في نظام النقل خا
قررت ف نوعية الخدمة المقدمة، والدليل على ذلك عدم وجود أي شركة في هذا الميدان كما لا يوجد أي تنسيق بينهم

يث تم ح  أن تعود لفرض النظام وتحسين وضعية القطاع الذي تأزم بشكل كبير نتيجة لغيابها 2001الدولة سنة 
وبذلك تم الشروع في إعداد مخطط  ،17/88والذي جاء ليعدل قانون ، 2001أوت  7المؤرخ  13/01إقرار قانون 

                                                           
أهمية تطبيق أسس المنظمة المتعلمة في المؤسسات العمومية دراسة حالة المؤسسة العمومية للنقل محرز عيسى، –عيساوي صلاح  1

، 2017/2018،  تخصص تسيير الموارد البشرية، جامعة خميس مليانة، مذكـرة لنيـل شهادة الماستــر  ،الحضري لمدينة عين الدفلى
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نقل متوازن مع برمجة عدد من مشاريع تجديد الحظيرة لا سيما للمدن الجزائرية الكبيرة والمتوسطة، حيث تمت إعادة 
فلات حديثة، اهيكلة المؤسسة العمومية للنقل الحضري في المجمعات الحضرية المتوسطة والكبيرة للبلاد وتجهيزها بح

بالإضافة إلى أنه تم إطلاق مجموعة من مشاريع تطوير وسائط نقل ذات طاقة تحميلية عالية، في المجمعات 
الحضرية لعدد من المدن الكبرى والمتوسطة بالبلاد، وهذا من أجل تطوير عرض النقل وتحسينه من خلال ضمان 

 .ع الخاص والقطاع العامتوفير خدمة عمومية ذات جودة، وبعث المنافسة بين القطا
 

  الحضري مفهوم النقل  -2
يعرف النقل الحضري بأنه نشاط للخدمات ينتج منفعة في الزمان والمكان بواسطة شخص طبيعي أو معنوي     

 معدة لهذا الغرض ولمسافة يضمن التحول الفيزيائي للأشخاص في مجال المحيط الحضري على متن مركبة
 .1 مقبولة
النقل الحضري أنه خدمة تقوم بالربط بين مختلف نقاط التجمع الحضري، تخص تنقل الأفراد وفقا  كما يعرف        

 .تعملينالمدينة لكل المسداخل عطاء ديناميكية للحياة إ الانسجام والهدف منه  ة تغطي الاحتياجات وتحقق التكامللخط
 

أو في  والبني التحتية والوسائل التي تهدف مجتمعةالنقل الحضري هو مجموعة التقنيات المستعملة والتهيئات         
مجملها إلى تنظيم تنقلات الأفراد والسلع في الوسط الحضري في ظروف مثلى من وقت وتكلفة وراحة، فالنقل الحضري 
ة ر يعالج النقل الجماعي )الحافلة، قطار الأنفاق، القطار الحضري...الخ( وكذلك النقل الفردي الذي يتم من خلال السيا

الخاصة أو الدراجة الهوائية...الخ، فالنقل الحضري يضم جميع وسائل النقل التي تتلاءم مع خصائص الوسط 
الحضري كالكثافة السكانية والتي تتطلب تنظيما جيدا لحركة الأشخاص والبضائع وتواجد الأنشطة الاقتصادية الرئيسية 

رها من الخصائص التي تشكل قيودا من شأنها التأثير على التي تجعل من المدينة مكانا لبث استقبال الحركة، وغي
 .  2سياسة النقل الحضري المتبعة

 

 

 الحضري لمدينة عين الدفلى المؤسسة العمومية للنقل ـــتقديم عام لالمطلب الثاني: 
مي الحضري لمدينة عين الدفلى وهيكلها التنظيلنقل ل العمومية مؤسسةالالتعرف على  المطلبسيتم في هذا        

 .وكيفية تنظيم العمل بها وفقا للقانون الأساسي النموذجي للمؤسسة العمومية للنقل الحضري وشبه الحضري 
 

                                                           
الة النقل " دراسة حاستعمال الأساليب الكمية في دراسة سلوك المستهلك نحو خدمات النقل الحضري فارس بوباكور، سليم بوقنة، ــ  1

سكيكدة، جانفي 1955أوت  20الحضري في قسنطينة"، ملتقى وطني بكلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير، جامعة 
 . 03ص: ، 2009

هادة ، مذكـرة لنيـل شا في تحسين أداء نظام النقل الحضري في الجزائـــــرھالسلطة التنظيمية للنقل الحضري ودور ــ سكحال ريمة، 2
 .5، ص:2010/2011بباتنة ، الماستــر في اقتصاد وتسيير الخدمات تخصص:اقتصاد النقـل والإمـداد ،جامعة الحاج لخضر
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 ــــ التسمية، الطبيعة القانونية، المقر وهدف المؤسسة 1

اــــ  ( هي تسمية المؤسسة العمومية للنقل الحضري وشبه ETUS AIN DEFLAللقانون الأساسي النموذجي) وفقا
 .الحضري بمدينة عين الدفلى باللغة الفرنسية

هي مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري تتمتع بالشخصية المعنوية والإستقلال  ETUS AIN DEFLAــــ 
 المالي، وتخضع للقواعد الإدارية في علاقاتها مع الإدارة وتعد تاجرة في علاقاتها مع الغير.

ر تحت وصاية وزي وهي موضوعة 92-10بموجب المرسوم التنفيذي رقم  2010مارس 14ــــ أنشئت المؤسسة بتاريخ 
 على مستوى ثلاث مدن: مدينة عين الدفلى، خميس مليانة والعطاف. 2012سبتمبر 26النقل، بدأت نشاطها بتاريخ 

 (2الملحق رقم  )انظر
 ؛خيــاط بمدينة عين الدفلىمحمد يقع مقر المؤسسة بحي ــــ 

ــــ يتمثل الهدف الأساسي للمؤسسة في ضمان النقل العمومي للمسافرين بكلّ الوسائل الملائمة على امتداد النسيج 
 وذلك طبقاا للتنظيم العام للنقل الذي تحدده السلطات العمومية. وشبه الحضري الحضري 

 

 ـــــ التنظيم والعمل بالمؤسسة  2
 2010مارس سنة 14الموافق  1431ربيع الأول عام  28المؤرخ في  91-10بموجب المرسوم التنفيذي رقم        

 (2) انظر الملحق رقم  مدير عام.رها يسيّ يدير المؤسسة مجلس إدارة و 
 

 1الإدارة: مجلس-2-1
 يرأس مجلس إدارة المؤسسة الوزير الوصي أو ممثله، ويتكوّن : -
 ؛الداخلية والجماعات المحليةممثل وزير  -
 ؛ممثل وزير المالية -
 ممثل الوزير المكلف بالتجارة؛ -
 ؛ممثل الوزير المكلف بالتهيئة العمرانية -
 ؛ممثل الوزير المكلف بالأشغال العمومية -
 ؛ممثّل الوالي -
 ؛مدير النقل بالولاية -
 ممثل عن المجلس الشعبي الولائي. -

يمكن أن يستعين مجلس الإدارة بأي شخص من شأنه أن ينيره في مداولاته بحكم كفاءاته، كما يحضر المدير      
 العام اجتماعات مجلس الإدارة بصوت إستشاري بحيث تتولى مصالح المؤسسة أمانة مجلس الإدارة.
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الوزير الوصي بناءا على إقتراح من  ( سنوات قابلة للتجديد بقرار من3يعيّن أعضاء مجلس الإدارة لمدة ثلاث )   
السّلطة التي ينتمون إليها، وتنتهي عضوية الأعضاء المعيّنين بحكم وظائفهم بانتهاء هذه الوظائف، وفي حالة انقطاع 
عضوية أحد الأعضاء يتم استخلافه حسب الأشكال نفسها، ويخلفه العضو الجديد المعيّن في المدة المتبقية من 

 العضوية.

( في السنة على الأقل، ويمكنه أن 2جتمع مجلس الإدارة في دورة عادية بناءا على استدعاء من رئيسه مرتين)ي     
 يجتمع في دورة غير عادية إما بمبادرة من رئيسه وإما بطلب من المدير العام للمؤسسة.

( أعضائه على الأقل، وإذا لم يكتمل النصاب يعقد اجتماع 2/3لا تصّح مداولات مجلس الإدارة إلا بحضور ثلثي)     
( أيام، وتصح مداولاته حينئذ مهما يكن عدد الأعضاء الحاضرين وتتخذ القرارات بالأغلبية 8آخر في أجل ثمانية)

ا.البسيطة، وفي حالة تساوي عدد الأصوات يكون صوت الرئ  يس مرجحا
مارس  14الموافق  1431ربيع الأول عام  28في  المؤرخ 91-10من المرسوم التنفيذي رقم  17وفقاا للمادة      
 برنامج استغلال شبكة النقل ،ؤسسة وبرامجهالممخططات أنشطة ايتداول مجلس الإدارة فيما يلي:  2010سنة

المخططات والبرامج السنوية والمتعدّدة السنوات للإستثمار وتجديد العتاد والمنشآت، الجداول التقديرية        للإيرادات 
ونفقات الاستغلال والاستثمار، قبول الهبات والوصايا وتخصيصه ومهام أخرى كما هو مبيّن في القانون الأساسي 

 شبه الحضري. النموذجي للمؤسسة العمومية للنقل الحضري و 
 

 المدير العام  -2-2
يعيّن المدير العام للمؤسسة بمرسوم رئاسي بناءا على إقتراح من الوزير المكلّف بالنقل، وينفّذ توجيهات السّلطة       

 الوصية وقرارات مجلس الإدارة، ويتولى تسيير المؤسسة وفقاا للشروط المحدّدة في التشريع والتنظيم المعمول بهما.
مارس  14الموافق  1431ربيع الأول عام  28المؤرخ في  91-10من المرسوم التنفيذي رقم  19حسب المادة       
 1 تكمن مهام المدير العام فيما يلي: 2010سنة 

  ّ؛لمية على جميع المستخدينلطة السّ يمارس الس 
  ؛ويفصلهم في إطار الإتفاقية الجماعية والهيكل التنظيمييعيّن المستخدمين 
 مر بصرفها؛أوي بالنفقات يلتزم 
 ؛يبرم جميع الصفقات والإتفاقيات ويكتتب كل الإقتراضات 
 يمثل المؤسسة في جميع أعمال الحياة المدنية وأمام العدالة؛ 
 يسهر على احترام النظام الداخلي؛ 
 يمكن أن يفوّض إمضائه لمساعديه الأقربين في حدود صلاحياتهم. 

 ويعّد زيادة على ذلك، ما يأتي:    
 ؛مشاريع مخططات النشاطات والإستثمار وبرامجها 
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 مشارع الميزانية وحسابات الإستغلال التقديرية؛ 
 ؛حصائل النشاطات وحسابات النتائج 
 مشروع الإتفاقية الجماعية؛ 
  الهيكل التنظيمي و النظام الداخلي. عمشرو 

 

 فلىدعين ال ةالحضري لمدين المؤسسة العمومية للنقل ـــــ شبكة الإستغلال الخاصة ب 3
تنشط المؤسسة عبر النسيج الحضري لثلاث مدن )عين الدفلى، خميس مليانة والعطاف( بحظيرة حافلات من     

على مستوى  حافلة 11،على مستوى مدينة عين الدفلى حافلة 31)حافلة مقسّمة كالتالي: 28النوع الكبير عددها 
( خطوط 10على شبكة من عشرة ) (وحافلة إحتياطيةحافلات على مستوى ملحقة العطاف  03، ملحقة خميس مليانة

 موزعة بالشكل التالي:
 

 

 على مستوى مدينة عين الدفلى:    
 كلم (.  14حي مازوني على وسط المدينة ) –)النفق(  الشرقي مدخل مدينة عين الدفلى الأول:الخط 

 كلم (. 14على الطريق الإجتنابي ) الشرقي مدخل مدينة عين الدفلى –الخط الثاني : حي مازوني 
 كلم (. 12مقبرة الشهداء) –الخط الثالث: حي عين البيضاء 

 كلم ( . 12حي عين البيضاء) -الخط الرابع: مقبرة الشهداء
 

 خميس مليانةعلى مستوى مدينة    
 كلم ( . 11)المحكمة  على لكادات ــــــ( 150) الوئام:الخط الأول

 . كلم( 13)الوئام مسكن ــــ  400 حيالخط الثاني: 
 كلم (. 14)لكادات حيــــــ ـ عاجة حيالخط الثالث: 

 

 العطاف على مستوى مدينة   
 كلم ( . 12السوق الأسبوعي على شارع محمد خميستي) –حي المستقبل  الأول:الخط 

 . كلم( 12ــ حي المستقبل على الطريق الإجتنابي )ــــالخط الثاني: السوق الأسبوعي ـ
 كلم( 10سيدي بوعبيدة ) –الخط الثاني: العطاف 

 

     الحضري لمدينة عين الدفلى لمؤسسة العمومية للنقلـــــــ الهيكل التنظيمي ل 4
لأي مؤسسة كانت الإطار أو البناء الذي يصوّر المصالح والأقسام والدوائر المكوّنة يعتبر الهيكل التنظيمي        

الذي  الهيكل التنظيمي المرن  اختيارللمؤسسة، ولا شك أن أحد أسباب نجاح أي مؤسسة يكمن في مدى توفيقها في 
يوافق مختلف نشاطاتها ويحقق أهدافها، كونه يعتبر المرجع الحقيقي للعاملين، إذ يبيّن لهم حدود مسؤولياتهم وواجباتهم 

 ويوضّح لهم طرق الاتصال الرسمية وغير الرسمية بينهم داخل المؤسسة.
 

 .ETUS AIN DEFLAودة بمؤسسة يبيّن الشكل التالي أهم المصالح والوظائف الموج       
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 لمدينة عين الدفلىلنقل ل العمومية مؤسسةلالهيكل التنظيمي ل :40الشكل رقم

                   

 
   الحضري لمدينة عين الدفلى للمؤسسة العمومية للنقلالهيكل التنظيمي   

                   

 
            المدير العام     

 
                   

 
      الأمن الداخلي للمؤسسة           

 
                   

 

مركز        الأمـــــــانة  
 التكــــــوين

       

 
                             

تدقيق 
 داخلـــــي

 
                  

 
 

 

مديرية الإدارة        مديرية الإستغلال  
 والماليــــــة

      
  

 
                           

 
                      

 
مصلحة     الاستغلالمصلحة  

 الصيانة
مصلحة الإدارة    

 والوسائل
   

مصلحة المحاسبة 
 والمالية

                         

  
إطار مكلفّ     حظيرةرئيس     إطار مكلفّ بالبرمجة 

 بالمستخدمين
إطار مكلفّ    

 بالمحاسبة

                             

  
عون متعدد      سائق حافلة 

 لخدماتا
            

  
     إطار مكلفّ بالمخزن              

إطار مكلفّ 
 بالمالية

  
عون غسل      قابض حافلة 

 وتشحيم
             

                       

 أمين الصندوق    إطار مكلفّ بالأجور     رئيس ورشة    إطار مكلفّ بالشبكة   

                         

 
            ميكانيكي    مراقب  

 
      إطار مكلف بالتنازعات              

 
           كهربائي    منظم الوقت 

 
                   

 
           طلاءّ      

                   

 بالاعتماد على وثائق المؤسسة.ين من إعداد الطالبالمصدر: 

 منهجية الدراسة الثاني:المبحث 

تقوم الدراسة الميدانية أساسا على الدراسة والتحليل بإتباع المنهج الوصفي في عرض البيانات والمنهج التحليلي في 
  عدمه.زيادة الالتزام التنظيمي من  فيتحليل نتائج الدراسة التي تهدف إلى معرفة مدى مساهمة الحوافز 
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 الدراسة: تالأول: بياناالمطلب 

ى عينة الموزعة علتتمثل بيانات الدراسة الميدانية في المعلومات الواردة من خلال الإجابة على عبارات الاستبيان 
 .spssومن ثم تفريغها وتحليلها باستخدام الدراسة والتي تشمل مجموعة من الأسئلة اللازمة لحصر وتجميع البيانات

 أداة الدراسةالمطلب الثاني: 

 (1الملحق رقم  )انظر استمارة الاستبيان متصمي الفرع الأول:

الاستبيان بناءا على الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة بالإضافة إلى توجيه المشرف  ةتم إعداد قائم
 مع مراعاة الجوانب الأساسية أثناء إعداد الأسئلة أهمها: 

 أن تكون واضحة ومفهومة وخالية من الغموض -
د العينة قائمة الاستبيان على أفراأن تكون هذه الأسئلة مرتبطة بالأهداف المراد الوصول إليها وقد تم توزيع  -

 كالأتي: طريقتين  وذلك باستخدام
 الاتصال المباشر بأفراد العينة. -
 المؤسسة.إيداع الاستمارات على مستوى مكاتب  -

 مجتمع وأدوات الدراسة، هيكلالفرع الثاني: 

 جزئيين:( سؤال توزعت على 39وثلاثون )تسعة تضمن هذا الاستبيان  الدراسة: لهيك أولا:

 البيانات الشخصية للعينة  ن( أسئلة ع07اشتمل على سبعة ) الجزء الأول:

 يضم هذا الجزء ثلاث محاور متعلقة في صلب موضوع الدراسة كما يلي: الجزء الثاني:

 سؤال.( 14)أربعة عشر  نوتضم الحوافزالمحور الأول: 

 سؤال. (16)ستة عشر  وتضمنالتنظيمي الالتزام المحور الثاني: 

  .سئلةالأ( 02)اثنان من  نوتضم والالتزام التنظيميالعلاقة بين إدارة الحوافز المحور الثالث: 

 ثانيا: مجتمع الدراسة وحدودها

 .الدفلىالحضري بعين  لنقلل العمومية مؤسسةالالدراسة من عمال  يتكون مجتمع مجتمع الدراسة: -1

استمارة كما هو موضح في  57( فردا من أفراد العينة، واسترجعت 80)ثمانون وتم توزيع الاستبيان على 
  الجدول الآتي:
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 : الاحصائيات المتعلقة باستمارات الاستبيان20جدول رقم 

 النسبة العدد البيان

 %100 80 عدد الاستمارات الموزعة

 %29 23 الملغاةعدد الاستمارات 

 %71 57 عدد الاستمارات الواردة 

  ينإعداد الطالب نالمصدر: م

 يلي:  تتمثل حدود الدراسة فيماحدود الدراسة:  -2

 لنقلل ةالعمومي مؤسسةالعمال : فيما يخص الإطار المكاني للدراسة فتتمثل في استقصاء آراء الحدود المكانية
  الحضري بعين الدفلى

مضمون ونتائج الدراسة الميدانية مرتبطان بالزمن الذي أجريت فيه الدراسة وهو شهري الحدود الزمانية: 
 مارس/أفريل

زام والالتبالعلاقة بين إدارة الحوافز اهتمت هذه الدراسة بالمواضيع المرتبطة أساسا الحدود الموضوعية: 
 .التنظيمي

 صعوبات الدراسة:

ابقيها ولكن بفضل تكريس الجهد والوقت استطعنا تجاوزها لم تخلو هذه الدراسة من الصعوبات كغيرها من س
 ونذكر منها:

انتظام أوقات العمل لجميع  وتباعدها وكذلك عدمبتعدد وحدات المؤسسة صعوبة موضوع الدراسة المتعلقة -
 .الدفلى عين لمدينة الحضري  لنقلل العمومية مؤسسةال شرائح عمال

 spssصعوبة التحكم في برنامج  -

 الدراسة: أدوات -3

الإجابات التي تتضمنها استمارة الاستبيان قصد بناء  جمععملية  في تتمثل الجمع:المستخدمة في  الأدوات
 قاعدة معطيات.
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تم تفريغ الإجابات من الاستمارات المعتمدة في شكل جدول مصفوفي، حيث تم تخصيص خانة لكل جواب 
يكارت لتم تعميم هذه المعطيات بالاعتماد على أسلوب  في الاستمارة، وهكذا حصلنا على قاعدة معطيات،

 .الخماسي

يخص الأدوات الإحصائية فإن دراستنا اعتمدت على حساب معامل ألفا  افيم المستخدمة: الإحصائيةدوات الأ
وسط الحسابي، الذي يعتبر من مقاييس النزعة المركزية متكرومباخ من اجل معرفة صدق وثبات الاستبيان وكذا ال

للتعبير عن مدى نزوع وابتعاد القيم عن نقطة المركز الذي تحيط بها أكثر القيم والتكرارات .من أجل معرفة اتجاه كل 
عبارة ومن ثم اتجاه المحور ،كما استعملنا كذلك الانحراف المعياري الذي يعتبر مقياس يستعمل لمعرفة مدى تبعثر 

من التباين لان التباين يقاس بالوحدات المربعة أما الانحراف المعياري القيم ، كما فضلنا هذه الأداة الإحصائية بدلا 
يقاس بنفس وحدات المتغير وهو مناسب في دراستنا علما أن الانحراف المعياري لا يتأثر باختلاف القيم ولكن يتأثر 

 بتباعده كما لجأنا إلى اختبار معامل الارتباط بيرسون.

 :طياتالبرامج المستخدمة في معالجة المع
 البيانية وهما: قمنا باستخدام برنامجين في معالجة المعطيات ورسم الأشكال

 spss 23برنامج ،   Excelبرنامج 

 الإجابة على الاستبيان ومجالات متوسطها الحسابي. ت: درجا03جدول رقم 

 1 2 3 4 5 الدرجة

 بشدةمعارض  معارض  محايد موافق بشدة موافق الإجابة

 1.8-1 2.6-1.8 3.4-2.6 4.2-3.4 5-4.2 المرجح المتوسط الحسابي

 بالاعتماد على معايير ليكارت ينإعداد الطالب نم المصدر:
 معامل الفا كرونباخ: -

من بين الطرق المستخدمة لتقييم الثقة والثبات وتتسم بدرجة عالية من الدقة من حيث  خكرونبا ان معامل الارتباط ألفا
ى إعادة بصيغة أخر  قدرتها على قياس درجة التوافق أو الاتساق فيما بين المحتويات المتعددة للمقياس المستخدم

 تطبيق الأداة )الاستبانة مثلا( في ظروف مماثلة فإنك تحصل على نفس النتائج.
 خ: معامل الفا كرونبا04دول رقم الج

 النسبة كرومباخ معامل ألفا عدد الأسئلة

  41 0.94 94% 

  Spssبناءا على برنامج  ينإعداد الطالب نم المصدر:
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حيث يعتبر ذو مستوى جيد  %94 أي بنسبة 0.94حظ من خلال الجدول أن معامل ألفا كرونباخ يصل إلى نلا
 .من الثقة والثبات وهذا يعني أن هناك استقرار كبير جدا في نتائج الاستبيان

 تحليل ومناقشة النتائج :الثالثالمبحث 

 نتائج الإحصاء الوصفي.سوف نتطرق في هذا المبحث إلى كل من الخصائص الديمغرافية وإلى عرض 

 التحليل الوصفي لدراسة المطلب الأول:
 نقوم في هذا المطلب بعرض النتائج المتعلقة بالمعلومات الديمغرافية لعينة الدراسة وتحليلها

 الجنسالفرع الاول: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 

 العينة حسب الجنس ع: توزي05جدول رقم 

 
 SPSSبالاعتماد عل مخرجات  ينمن إعداد الطالب المصدر:

نسبة فردا ب 51بلغ عدد الذكورنسبة الإناث حيث بمرتفعة مقارنة  وكانت نسبة الذكورفرد،  57تقدر العينة بـ:
وهذا ليس بداعي التمييز ولكن نظرا لان أغلبية العينة من  %11نسبة ب 6عدد الإناث  في حين قدر 89%

 المؤسسة التي يعتبر غالبية عمالها ذكور.
 الفرع الثاني: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب السن

 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب السن06الجدول رقم 

  
 SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد عل مخرجات  المصدر:

0

100

التكرار النسبة

ذكر 51 89%

أنثى 6 11%

ر 
را

تك
ال

توزيع العينة حسب الجنس : 05الشكل رقم 

0

50

سنة الى 18من 
سنة35

سنة الى 36من 
سنة50

سنة50فوق  

23 24
10

40,4 42,1

17,5

توزيع افراد العينة : 06الشكل رقم 
حسب السن

السن التكرار السن النسبة

 النسبة التكرار  الجنس

 89,5% 51 ذكر

 10,5% 6 أنثى

 100 57 المجموع

 النسبة التكرار  السن

سنة 35سنة الى  18من   23 %40,4 

سنة 50سنة الى  36من   24 %42,1 

سنة 50فوق    10 %17,5 

 100 57 المجموع
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 24بمجموع  %42.1سنة أعلى نسبة قدرت بـ:  50إلى  36عمرها من  حشكلت الفئة الثانية من العينة والتي يتراو 
 سنة 50فوق   الفئة،وسجلت فرد  23بمجموع  %40نسبة  سنة 35سنة الى  18من بينما وصلت الفئة الأولى فرد ، 

ما  2012أشخاص و هذا راجع الى العمر الفتي للمؤسسة التي تأسست في سنة  10بمجموع  %17أقل نسبة بـ: 
 الحضري منخفض نوعا ما.لنقل ل العمومية مؤسسةالجعل متوسط اعمار عمال 

  الفرع الثالث: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي

 أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي ع: توزي07جدول رقم 

 

 SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
فرد  44قدر عددهم بـــ  حيثمن أصحاب مستوى ثانوي، يمكن أن نلاحظ من خلال الجدول أن غالبية أفراد العينة 

ثم في المرتبة  فرد، 13بمجموع  %22بنسبة المستوى الجامعي وجاء في المرتبة الثانية أصحاب  % 77بة بنس
 لنقلل ةالعمومي مؤسسةالى نوعية الوظائف في عل، وهذا مؤشر جاء بدون رصيدالذي دراسات عليا الأخيرة المستوى 

 الحضري الذي يغلب عليها الوظائف المهنية )سائق، قابض(.

 المهنية الفرع الرابع: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخبرة

 المهنية أفراد عينة الدراسة حسب الخبرة ع: توزي08جدول رقم 

 

 SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد عل مخرجات  المصدر:

0

50

100

التكرار النسبة

ب توزيع افراد عينة الدراسة حس: 07الشكل رقم 
المؤهل العلمي 

ثانوي

جامعي

0

20

40

60

80

التكرار النسبة

توزيع افراد عينة :08الشكل رقم 
الدراسة حسب الخبرة المهنية

سنوات5اقل من 

سنوات الى 5من 
سنوات10

 النسبة التكرار المؤهل العلمي

 77,2% 44 ثانوي 

 22,8% 13 جامعي)ليسانس(

 %0 00 دراسات عليا

 %100 57 المجموع

 النسبة التكرار الخبرة

 26,3% 15 سنوات 5اقل من 

 73,7% 42 سنوات 10سنوات الى  5من 

 %0 00 سنة 20سنوات إلى  10أكثر من 

 %100 57 المجموع
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اقل من كانت في الفئة الأولى بينما  فرد، 42بمجموع  %73سنوات أعلى نسبة  10ى إل 5كانت الفئة الثانية من 
وهذا راجع إلى حداثة  سنة 20سنوات إلى  10أكثر من ، بينما لم نسجل أي نسبة في الفئة الثالثة %26 سنوات 5

 .2012الحضر بعين الدفلى سنة  لنقلل العمومية مؤسسةالإنشاء 

  عينة الدراسة حسب الأجر : توزيع أفرادالخامسالفرع 

     : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الأجر                         09الجدول رقم 

 
 Excelبالاعتماد عل مخرجات  الطالبينمن إعداد  المصدر:

صفة بالحضري بعين الدفلى لنقل ل العمومية مؤسسةالفي  العمال ضعيفةتدل هذه النسب على أن أجور 
دج الى  18000حيث كانت نسبة العمال الذين يتقاضون من  غالبية الوظائف مهنية، ان الى وهذا راجع، عامة

حيث  دج 72000من  أكثر وكذلك فئة دج 72000دج الى  36000من  لفئةل نسبةبمقارنة  مرتفعة، دج 36000
خيرة الفئة الأكانت في  بينما الثانية،فئة لبالنسبة ل %10 حواليبينما بلغت  %87بلغت نسبة الفئة الأولى أكثر من 

 .% 2حوالي 

   الفرع السادس: توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية:

 الحالة الاجتماعيةأفراد العينة حسب  ع: توزي10جدول رقم 

 

 Exelمن إعداد الطالب بالاعتماد عل مخرجات  المصدر:

0

100

دج36000دج الى 18000من  دج72000دج الى 36000من  دج72000اكثر من 

توزيع افراد العينة حسب :09شكل رقم 
الاجر

التكرار النسبة

0

50

100

التكرار النسبة

لة توزيع افراد العينة حسب الحا: 10الشكل رقم 
الاجتماعية 

متزوج

اعزب

 النسبة التكرار الأجر

 87,7% 50 دج 36000دج الى  18000من 

 10,5% 6 دج 72000دج الى  36000من 

 1,8% 1 دج 72000اكثر من 

 %100 57 المجموع

 النسبة التكرار الحالة الاجتماعية

 78,9% 45 متزوج

 21,1% 12 أعزب

 %100 57 المجموع
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بمجموع  %78بـ: للمتزوجين كانت  الاجتماعيةالحالة من خلال الجدول نلاحظ أن أعلى نسبة في العينة من ناحية 
 مؤسسةال، وهذا راجع ربما الى طريقة توظيف العمال في فرد 12بمجموع  %21العزاب بينما كانت نسبة  فرد 45

الوظائف  نظرا لنوعية الافرادالذي يقدم فيه الجانب الاجتماعي على كفاءة  الحضري بعين الدفلىلنقل ل العمومية
 التي لا تحتاج الى كفاءة.

 

   عليهم:الفرع السابع: توزيع أفراد العينة حسب عدد الموظفين الذين تشرف 

 عدد الموظفين الذين تشرف عليهمأفراد العينة حسب  ع: توزي11جدول رقم 

 
 Exelبالاعتماد عل مخرجات  ينمن إعداد الطالب المصدر:

 

 39بمجموع  %68بـ:  عمال 3الفئة الأولي اقل من من  كانت من خلال الجدول نلاحظ أن أعلى نسبة في العينة
 إلى 3ن مبينما جاءت في المرتبة الثانية الفئة الثانية  مهنين(، )عمال لطبيعة العمال داخل هذه المؤسسة فرد، نظرا

 %7بـ:  عمال 10 من أكثر ةالثالث الأخيرة الفئةجاءت في المرتبة  فرد، بينما 14بمجموع  %21بـ: عمال  10
 .المؤسسة( )إطاراتأفراد  04بمجموع  فقط،
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دد توزيع عينة الدراسة حسبب ع:11الشكل رقم 
الموظفين الذين تشرف عليهم 

التكرار

النسبة

 النسبة التكرار الخبرة

3اقل من   38 %66,7 

10الى  3من   15 %26,3 

10اكثر من   4 %7 

 %100 57 المجموع
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 نتائج الإحصاء الوصفي المطلب الثاني: عرض

الجزء سوف نحاول عرض ووصف وتحليل إجابات عينات الدراسة بخصوص كل محور من من خلال هذا 
محاور الدراسة، ثم استنتاج اتجاه العينة لكل سؤال من أسئلة الدراسة وهذا من خلال المتوسط الحسابي، 

 بالاعتماد على الأوزان المرجحة لمقياس ليكارت الخماسي.

 الحوافز() الأولنتائج المحور  ومناقشة الفرع الأول: عرض

 عرض نتائج المحور الأول :12الجدول رقم 
 

 النتيجة
الانحراف 

 المعياري
المتوسط 

 الحسابي

معارض 

 بشدة
 موافق محايد معارض

موافق 

 بشدة

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار المحور الأول

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

 3,46 1,019 موافق
يعتبر نظام الحوافز المطبق في  6 29 8 13 1

 لنقلل العمومية مؤسسةال
 10,50 50,90 14,00 22,80 1,8 الحضري بعين الدفلى جيد

 3,4 1,015 موافق
 مؤسسةالآليات الترقية في  5 27 14 8 3

الحضري بعين  لنقلل العمومية
 8,8 47,4 24,6 14,0 5,3 الدفلى ملائمة

 3,33 1,075 محايد

 سةمؤسالتعمل الإدارة العليا في  6 23 16 8 4
الحضري بعين  لنقلل العمومية

الدفلى على تعزيز مبادئ 
 التحفيز بين موظفيها

 

7,0 14,0 28,1 40,4 10,53 

 3.05 1,245 محايد
يتوفر لدي علم ودراية بنظام  8 13 18 10 8

الرواتب والترقيات واليات منح 
 14,04 22,8 31,6 17,5 14,0 المكافآت

 3 14 15 18 7 2.79 1,114 محايد
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12,3 31,6 26,3 24,6 5,263 
و المكافآت والترقيات  الأجور

الوظيفية تمنح استنادا لمعايير 
 إدارية واضحة

 1,84 1,099 معارض
وملحقاته الذي أتقاضاه  الأجر 1 4 12 8 32

 1,754 7,0 21,1 14,0 56,1 يسد كل حاجاتي

 3,05 0,953 محايد
علاوة طبيعة العمل أو  3 14 27 9 4

 المخاطرة تشجعني لأداء أفضل
 

7,0 15,8 47,4 24,6 5,263 

 2,84 1,049 محايد
توزع المكافآت على من  3 14 15 21 4

يستحقها من خلال أدائهم 
 5,263 24,56 26,32 36,84 7,018 المتميز

 2.61 1.146 محايد
عادة ما يوصي المدير المباشر  2 12 17 14 12

بمكافآت استثنائية لموظفيه 
 3,5 21,1 29,8 24,6 21,1 الأكفاء

 2,53 1,403 معارض
علاوة سبق لي وأن منحت  3 17 9 6 22

استثنائية نتيجة تقرير تقييم 
 5,3 29,8 15,8 10,5 38,6 الأداء السنوي 

 3,58 0,981 موافق
منح الترقيات الوظيفية لها أثر  8 26 17 3 3

 14,0 45,6 29,8 5,3 5,3 إيجابي على الأداء الوظيفي

 3,18 1,182 محايد
الترقيات الوظيفية تمنح بناءا  8 16 16 12 5

 14,0 28,1 28,1 21,1 8,8 الجدارة والمثابرة في العملعلى 

 3,79 0,674 موافق
تسود علاقات التقدير والاحترام  8 29 20 / /

المتبادل بين الرؤساء 
 14,0 50,9 35,1 / / والمرؤوسين في العمل

 3,86 0,718 موافق
تقدير الإدارة والزملاء لي  10 30 16 1 /

 تطوير ولعملي يساعدني على
 17,5 52,6 28,1 1,8 / العمل

 الأول العامة المحورالنتائج  3,09 1,04 محايد
  SPSSبناء على الطالبين إعداد  نالمصدر: م

   



 دراسة حالة المؤسسة العمومية لنقل الحضري لمدينة عين الدفلى: الفصل الثاني

~ 45 ~ 
 

 مناقشة نتائج المحور الأول

 .يتوفر لدي علم ودراية بنظام الرواتب والترقيات واليات منح المكافآت: 01العبارة 

 فرد 29وهذا بفضل إجابة  1.01وانحراف معياري بقيمة  3.46تحصلت هذه العبارة على متوسط حسابي قدره 
أفراد  8يعني أن العبارة كانت في اتجاه موافق رغم وجود  ،06 بشدة بينما كان عدد الموافقين بموافق،منهم 

لم ع بسيط على انه يتوفر لديهم بفارق يوافقون أنهم  أيبشدة معارض  وفرد واحد ،معارض فرد 13محايدين و
ه العبارة المعياري لهذ قيمة الانحرافنلاحظه في  وهذا ما ،ودراية بنظام الرواتب والترقيات واليات منح المكافآت

 ما يدل على أن الإجابات في مجملها كانت مشتتة. ،من الواحد أكبر والتي كانت

 .الحضري بعين الدفلى ملائمة العمومية للنقلالمؤسسة آليات الترقية في  :02العبارة 

 27وهذا بفضل إجابة  1.01وانحراف معياري بقيمة  3.40 حسابي، قدرهتحصلت هذه العبارة على متوسط 
 14يعني أن العبارة كانت في اتجاه موافق رغم وجود  ،05 بشدة بينما كان عدد الموافقين بموافق،منهم  فرد

ك بسيط على انه هنا ولكن بفارق أي أن العبارة كانت في اتجاه موافق  بشدة، معارض 3و معارض 08ومحايد 
ياري لهذه وفيما يتعلق بالانحراف المع ،ملائمةلنقل الحضري بعين الدفلى العمومية لمؤسسة اللترقية في لآليات 

 .ما يدل على أن الإجابات في مجملها كانت مشتتة ،من الواحد أكبرالعبارة فإن قيمته 

الحضري بعين الدفلى على تعزيز مبادئ التحفيز  المؤسسة العمومية للنقلتعمل الإدارة العليا في : 03العبارة 
 بين موظفيها

في اتجاه  وكانت العبارة 1.07وانحراف معياري بقيمة  3.33تحصلت هذه العبارة على متوسط حسابي قدره 
موافق  6و  ،معارض بشدة 4و  ،معارض 8و 16بينما كان عدد المحايدين  ،موافق 23محايد رغم وجود 

ومية العممؤسسة الفي أي أن إجابات العمال على العبارة كانت في اتجاه الحياد على أن الإدارة العليا  ،بشدة
اف المعياري بينما دلت قيمة الانحر  ،على تعزيز مبادئ التحفيز بين موظفيهاتعمل الحضري بعين الدفلى لنقل ل

 الإجابات.على تباعد و تشتت 

 يتوفر لدي علم ودراية بنظام الرواتب والترقيات واليات منح المكافآت: 04العبارة 

 بشدة، بينما موافق 8و موافق 13وفرد محايد  18بواقع  ،3.05متوسط حسابي قدره على تحصلت هذه العبارة 
يتوفر لدي علم ودراية بنظام الرواتب فكان الاتجاه العام لعبارة "  ،بشدة معارض 8و 10كان عدد المعارضين 

ما يدل على تعدد الإجابات بين أفراد  1.24معياري بقيمة  محايد، وانحراف"  والترقيات واليات منح المكافآت
 العينة.
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 الوظيفية تمنح استنادا لمعايير إدارية واضحة والمكافآت والترقيات الأجور: 05لعبارة ا

كان  بشدة، بينماموافق   3و موافق 14وفرد محايد  15 بواقع 2.79متوسط حسابي قدره على تحصلت هذه العبارة 
يتوفر لدي علم ودراية بنظام الرواتب والترقيات فكان الاتجاه العام لعبارة "  ،معارض بشدة 7و  18عدد المعارضين 

 العينة.ما يدل على تعدد الإجابات بين أفراد  1.11معياري بقيمة  محايد، وانحراف"  منح المكافآتوآليات 

  وملحقاته الذي أتقاضاه يسد كل حاجاتي الأجر: 06العبارة 

في اتجاه  وكانت العبارة 1.09وانحراف معياري بقيمة  1.84تحصلت هذه العبارة على متوسط حسابي قدره 
وشخص  4بينما كان عدد الموافقين  محايد، 12و معارض 8وبشدة  إجابة معارض 32إلى وهذا راجع  ،معارض

كانت  " وملحقاته الذي أتقاضاه يسد كل حاجاتي الأجرواحد موافق بشدة أي أن إجابات أفراد العينة على العبارة " 
 معارض.في اتجاه 

 علاوة طبيعة العمل أو المخاطرة تشجعني لأداء أفضل: 07العبارة 

 بينمابشدة  معارض 4ومعارض  9و موافق 14ومحايد  27حيث سجلنا  3.05 قدرهالعبارة لهذه  حسابيالمتوسط ال
 " علاوة طبيعة العمل أو المخاطرة تشجعني لأداء أفضلأي أن إجابات أفراد العينة على العبارة "  ،موافق بشدة 3

 مما يعني أن الإجابات كانت متقاربة.  0.95وانحراف معياري بقيمة  ،كانت في اتجاه محايد

 توزع المكافآت على من يستحقها من خلال أدائهم المتميز: 08العبارة 

 بينمابشدة  معارض 4و موافق 14ومحايد  15 معارض 21حيث سجلنا  2.84 قدرهالعبارة لهذه  حسابيالمتوسط ال
 " توزع المكافآت على من يستحقها من خلال أدائهم المتميزموافق بشدة أي أن إجابات أفراد العينة على العبارة "  3

 . ومتفرقةمما يعني أن الإجابات كانت مشته  1.04وانحراف معياري بقيمة كانت في اتجاه محايد. 

  عادة ما يوصي المدير المباشر بمكافآت استثنائية لموظفيه الأكفاء: 09العبارة 

بشدة  معارض 12وموافق  12و معارض 14و محايد 17حيث سجلنا  2.61 قدرهالعبارة لهذه  حسابيالمتوسط ال
عادة ما يوصي المدير المباشر بمكافآت استثنائية موافق بشدة أي أن إجابات أفراد العينة على العبارة "  2 بينما

شته مما يعني أن الإجابات كانت م 1.14وانحراف معياري بقيمة " كانت في اتجاه محايد.  لموظفيه الأكفاء
 . ومتفرقة

 سبق لي وأن منحت علاوة استثنائية نتيجة تقرير تقييم الأداء السنوي : 10العبارة 

 معارض 6و محايد 09و موافق 17وبشدة  معارض 22حيث سجلنا  2.53 قدرهالعبارة لهذه  حسابيالمتوسط ال
سبق لي وأن منحت علاوة استثنائية نتيجة تقرير " أي أن إجابات أفراد العينة على العبارة  ،موافق بشدة 3 بينما
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مما يعني أن الإجابات كانت مشته  1.40وانحراف معياري بقيمة  ،" كانت في اتجاه معارض تقييم الأداء السنوي 
 .ومتفرقة

  منح الترقيات الوظيفية لها أثر إيجابي على الأداء الوظيفي: 11العبارة 

 بينمابشدة  معارض 3ومعارض  3 محايد 17وموافق  26حيث سجلنا  3.58 قدرهالعبارة لهذه  حسابيالمتوسط ال
 منح الترقيات الوظيفية لها أثر إيجابي على الأداء الوظيفي" أي أن إجابات أفراد العينة على العبارة  ،موافق بشدة 8

باتجاه الوسط مما يعني أن الإجابات كانت متقاربة  0.981وانحراف معياري بقيمة  ،" كانت في اتجاه موافق
 الحسابي.

 الترقيات الوظيفية تمنح بناءا على الجدارة والمثابرة في العمل: 12العبارة 

 5وبشدة  موافق 8و معارض 12و موافق 16ومحايد  16حيث سجلنا 3.18 قدرهالعبارة لهذه  حسابيالمتوسط ال
ي تمنح بناءا على الجدارة والمثابرة ف الترقيات الوظيفية" بشدة أي أن إجابات أفراد العينة على العبارة  معارض
 ومتفرقة عنمما يعني أن الإجابات كانت مشته  1.18وانحراف معياري بقيمة  ،" كانت في اتجاه محايد العمل

 وسطها الحسابي.

 تسود علاقات التقدير والاحترام المتبادل بين الرؤساء والمرؤوسين في العمل: 13العبارة 

أي أن إجابات أفراد  ،بشدة موافق 8و محايد 20وموافق  29حيث سجلنا 3.79 قدرهالعبارة لهذه  حسابيالمتوسط ال
انت في اتجاه " ك تسود علاقات التقدير والاحترام المتبادل بين الرؤساء والمرؤوسين في العمل" العينة على العبارة 

 عن وسطها الحسابي. مما يعني أن الإجابات كانت غير مشته 0.674وانحراف معياري بقيمة  موافق،

 تقدير الإدارة والزملاء لي ولعملي يساعدني على تطوير العمل: 14العبارة 

أي  معارض 1وبشدة  موافق 10و محايد 16وموافق  30حيث سجلنا  3.86 قدرهالعبارة لهذه  حسابيالمتوسط ال
ت في " كان يساعدني على تطوير العملتقدير الإدارة والزملاء لي ولعملي " أن إجابات أفراد العينة على العبارة 

 .1.04وانحراف معياري بقيمة  موافق،اتجاه 

 خلاصة مناقشة المحور الأول:

معياري  ، وانحراف3.09تمكن هذا المحور من خلال الإجابة على كل فقراته من تسجيل متوسط حسابي قدره 
 .1.04بقيمة 

بينما كان  ،( من المحور الأول12 9، 8، 7، 5، 3،4 العبارة)عبارات  7بين محايد في  وتراوحت الإجابات
منطقي لان  وهذا شيء (10 ،6 )العبارةبينما سجلنا اتجاه معارض في عبارتين  ،عبارات أخرى موافق 5الاتجاه في 

 بالكماليات.الأجور لم تصل في الجزائر إلى حد إشباع حاجات الفرد اليومية ما بالك 
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المحور محايد، وهو ما يعني أن أفراد العينة كانوا على حياد بصفة عامة على ما جاء تجاه العام لهذا الاكان 
تباينت الإجابات و  ،الدفلىالحضري بعين لنقل العمومية لمؤسسة ال فيه من عبارات تصب في طريقة إدارة الحوافز في

 المعياري.يظهر جليا في قيمة الانحراف  وهذا مابين جميع الاحتمالات 
 

ونكون بذلك أجبنا عن الإشكالية الفرعية الأولى والمتعلقة بثقة عمال المؤسسة في عملية إدارة الحوافز في 
 الفرضية الأولى كالتالي: الدفلى وحققناالحضري في عين لنقل العمومية لمؤسسة ال

هذه  عمال لدى متوسطة بثقةالحضري بعين الدفلى  لنقلل العمومية مؤسسةال في إدارة الحوافز تحظى عملية
 المؤسسة.

 التنظيمي(الالتزام ) الثانيالفرع الثاني: عرض ومناقشة نتائج المحور 

 عرض نتائج المحور الثاني 13الجدول رقم 
 

 الاتجاه
الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

معارض 
 بشدة

موافق  موافق محايد معارض
 بشدة

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار الثانيالمحور 

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

 3,18 1,13 محايد
يعتبر عملي في هذه المؤسسة  6 21 10 17 3

 10.5 36.8 17.5 29.8 5.3 فرصة عرضت علي  أفضل

 3,49 0,88 موافق
مع  والأمان أكثراشعر بالراحة  5 26 20 4 2

 8.8 45.6 35.1 7.0 3.5 مسؤولي المباشر

 2,6 1,22 معارض
اقبل أي عمل في هذه المؤسسة  4 11 12 18 12

 7.0 19.3 21.1 31.6 21.1 حتى اضمن بقائي فيها 

 3,35 0,83 محايد
1 4 32 14 6 

 سسة ؤ قيمي تتفق مع قيم الم
1.8 7,0 56,1 24,6 10.5 

 قيمها قبل أهداف المؤسسة وأ 3.15 1.01 محايد
 موافق
 4,7 0.651 بشدة

لنجاح  أستطيعاعمل ما  14 33 10 / /
 24.6 57.9 17.5 / / المؤسسة 
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 3,63 0.879 موافق
اشعر بالانتماء اتجاه هذه  12 15 27 3 /

 21.1 26.3 47.4 5.3 / جزء منها  أني وأحسالمؤسسة 

 4.12 0.657 موافق
/ 1 6 35 15 

 اهتم بمصير هذه المؤسسة 
/ 1.8 10.5 61.4 26.3 

 3.72 0.861 موافق
لم يكن عملي في هذه المؤسسة  9 29 13 6 /

 15.8 50.9 22.8 10.5 / خطأ 

 4.12 0.569 موافق
ما  أحسنهذه المؤسسة  أعطي 13 38 6 / /

 22,8 66,7 10,5 / / عندي في أسلوب أداء العمل 

 4.18 0.658 موافق
تكون هذه المؤسسة  أن أحب 18 31 8 / /

 31.6 54.4 14.0 / / الأفضل من بين المؤسسات 
 ارغب في بذل جهد في المؤسسة 4.07 0.712 موافق

 3.26 1.110 محايد
اريد البقاء في هذه المؤسسة  10 10 26 7 4

 17.5 17.5 45.6 12.3 7.0 طيلة حياتي المهنية 

 2.77 1.018 محايد
 خرأفي مكان  التأقلم أستطيعلن  4 7 23 18 5

 7.0 12.3 40.6 31.6 8.8 مثل هذا المكان 

 3.42 0.944 موافق
1 5 30 11 10 

 لدي ارتباط قوي بهذه المؤسسة 
1.8 8.8 52.6 19.3 17.5 

 2.46 1.255 معارض
لن  أفضلحتى لو وجد عمل  4 8 15 13 17

 7.0 14.0 26.3 22.8 29.8 اترك عملي هنا 

 3.23 0.887 محايد
ي ف أفضلاعتقد بان مستقبلي  6 10 34 5 2

 10.5 17.6 59.6 8.8 3.5 حال مواصلة عملي هنا 

 3.82 0.805 موافق
/ 3 15 28 11 

 حاليا لا افكر في ترك العمل 
/ 5.3 26.3 49.1 19.3 

 غبة العمال في مواصلة مسارهم الوظيفي في المؤسسةر  3.16 1.00 محايد
 المحور الثاني : الالتزام التنظيمي  3,67 0,91 موافق

  SPSSبناء على  ينإعداد الطالب نالمصدر: م
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 مناقشة نتائج المحور الثاني:

 قبل أهداف المؤسسة وقيمهاأ الاول:الجزء 

 .فرصة عرضت علي أفضليعتبر عملي في هذه المؤسسة  :01 العبارة

، وقد 1,13وانحراف معياري بقيمة  3.18تحصلت هذه العبارة من خلال الأجوبة على متوسط حسابي قدره 
يعتبر عملي في هذه المؤسسة رغم ذلك كان الاتجاه العام لعبارة " ،معارض 17و موافق 21وبمحايد  10أجاب 
العمومية مؤسسة اليؤكد أن عمال  بشدة، وهذا معارض 3وموافق بشدة  6وسجلنا  ،" محايدفرصة عرضت علي أفضل

 الحضري بعين الدفلى غير متأكدين على أن عملهم في هذه المؤسسة أفضل فرصت عرضت عليهم.لنقل ل

  مع مسؤولي المباشر والأمان أكثراشعر بالراحة : 02العبارة 

، وبالتالي كان اتجاهها نحو 0,88أما الانحراف المعياري  3,49كان المتوسط الحسابي في هذه العبارة 
 معارض 2العبارة وأفراد  6بينما عارض  محايد 20بشدة و موافق 6وموافق  26 كالتالي:الإجابات  وقد كانتموافق، 
الحضري بعين الدفلى موافقون على لنقل العمومية لمؤسسة المال فرد، وهذا يؤكد أن جل ع 14كما وافق  بشدة،

  المعياري.نلاحظه على قيمة الانحراف  وهذا ماالمباشرين. مسؤوليهم  والأمان اتجاهالشعور بالراحة 

 .اقبل أي عمل في هذه المؤسسة حتى اضمن بقائي فيها: 03العبارة 

، 1,22 والانحراف المعياري  ،2,46متوسط حسابي قدره تحصلت هذه العبارة من خلال الأجوبة على أصغر 
محايد  12بشدة بينما سجلنا  معارض 12ومعارض  18وهي قيم أهلتها لتكون في اتجاه معارض، من خلال إجابة 

ل أي و بقالحضري بعين الدفلى يعارض فكرة لنقل العمومية لمؤسسة العامل  ما يعني بشدة، موافقين 4و موافق 11و
 أما عن المحايدين، فهم يتحفظون على هذه العبارة. ،فيهاضمن بقائي يعمل في هذه المؤسسة حتى 

 .سسةؤ قيمي تتفق مع قيم الم: 04العبارة 

، 0,83وانحراف معياري بقيمة  3.35تحصلت هذه العبارة من خلال الأجوبة على متوسط حسابي قدره   
اق الحضري بعين الدفلى غير متأكدين من اتفلنقل العمومية لمؤسسة ال وبالتالي كان اتجاهها نحو محايد أي أن عمال

أفراد العبارة  4فيما رفض  ،6بشدة موافقين  دموافق بينما كان عد 14محايد،  32إجابة  المؤسسة بعدقيمهم مع قيم 
   بشدة. معارض 1و

 الاول:الجزء خلاصة مناقشة 

  وقيمهاخصص هذا الجزء من الاستبيان حول قبول أهداف المؤسسة 
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وانحراف معياري  3.15تمكن هذا الجزء من خلال الإجابة على كل فقراته من تسجيل متوسط حسابي قدره 
 .1.01بقيمة 

كان اتجاها هذا المحور نحو محايد، وذلك من خلال الإجابة على مختلف عباراته، كما تباينت الإجابات من 
الأمان و موافق إلى معارض للعبارة، وقد سجلنا موافق في العبارة الثانية التي يرى فيه أفراد العينة أنهم يشعرون بالراحة 

 ينة قبول أي عمل في المؤسسة لضمان بقائهم في العبارة الثالثةمسؤوليهم المباشرين، بينما عارض جل أفراد الع مع
ة صيخص أن عملهم في المؤسسة يعتبر أفضل فر  والرابعة فيمافي العبارتين الأولى  وعدم اليقينغلب الشك وقد 

 مع قيم المؤسسة. وتوافق قيمهمعرضت عليهم 
 ارغب في بذل جهد في المؤسسة الثاني:الجزء 

 المؤسسة.لنجاح  أستطيعاعمل ما  :01 العبارة

، وقد 0.65وانحراف معياري بقيمة  4.7تحصلت هذه العبارة من خلال الأجوبة على متوسط حسابي قدره 
أي معارض أو معارض بشدة للعبارة ما أهلها إلى اخذ  ولم نسجل محايد 10وبشدة  موافق 14وموافق  33سجلنا 

يدل على أن أفراد العينة موافقون بالأغلبية على أنهم يعملون ما باستطاعتهم لنجاح  وهذا مابشدة اتجاه موافق 
 المعياري. الصغيرة للانحرافوهذا ما تؤكده القيمة  المؤسسة،

 جزء منها وأحس أنياشعر بالانتماء اتجاه هذه المؤسسة : 02العبارة 

وهذا ، 0.87وانحراف معياري بقيمة  3.63تحصلت هذه العبارة من خلال الأجوبة على متوسط حسابي قدره 
أي معارض  ولم نسجل ،معارض فقط 3بشدة بينما كان عدد المعارضين  موافق 12و موافق 15ومحايد  27 بفضل
ر و شع علىالعينة من أفراد  %47سبة ما أهلها إلى اخذ اتجاه موافق رغم أن عدد غير المتأكدين كان يمثل ن ،بشدة

 . جزء منها ويحسون أنهمبالانتماء اتجاه هذه المؤسسة 
 المؤسسة.اهتم بمصير هذه : 03العبارة 

، وقد 0.65وانحراف معياري بقيمة  4.12تحصلت هذه العبارة من خلال الأجوبة على متوسط حسابي قدره 
دة بشفرد واحد من العينة بينما لم نسجل أي معارض  العبارة وعارض محايد 06وبشدة  موافق 15وموافق  25سجلنا 

وهذا ما  ة،المؤسسيدل على أن أفراد العينة موافقون على أنهم يهتمون بمصير  وهذا ماأهلها إلى اخذ اتجاه موافق  ما
 .يمما يعني أن الإجابات كانت متقاربة بنسبة لوسطها الحسابالمعياري  الصغيرة للانحرافتؤكده القيمة 

 .لم يكن عملي في هذه المؤسسة خطأ: 04العبارة 

، 0,86وانحراف معياري بقيمة  3.72تحصلت هذه العبارة من خلال الأجوبة على متوسط حسابي قدره   
هم الحضري بعين الدفلى متفقون على أن عمللنقل العمومية لمؤسسة ال وبالتالي كان اتجاهها نحو موافق أي أن عمال

موافق بشدة بينما كانت  9موافق و  29تؤكده إجابات أفراد العينة حيث سجلنا  وهذا مافي المؤسسة لم يكن خطأ 
   لها.معارض  6 العبارة وفرد من العينة غير متأكدين من  13هناك 
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 .ء العملما عندي في أسلوب أدا أحسنهذه المؤسسة  : أعطي05العبارة 

، وقد 0.56وانحراف معياري بقيمة  4.12تحصلت هذه العبارة من خلال الأجوبة على متوسط حسابي قدره 
أي معارض أو معارض بشدة للعبارة ما أهلها إلى اخذ  ولم نسجل محايد 06وبشدة  موافق 13وموافق  38سجلنا 

في  هما عندم المؤسسة أحسنيدل على أن أفراد العينة موافقون بالأغلبية على أنهم يعطون هذه  وهذا مااتجاه موافق 
 المعياري. الصغيرة للانحرافوهذا ما تؤكده القيمة  ،العملأسلوب أداء 

 المؤسسات.تكون هذه المؤسسة الأفضل من بين  أن : أحب06العبارة 

، ما 0,65وانحراف معياري بقيمة  4.18تحصلت هذه العبارة من خلال الأجوبة على متوسط حسابي قدره   
أفراد من العينة أي  8ا وقف على الحياد مبشدة بين موافق 13وموافق  31أهلها إلى الاتجاه نحو موافق نظرا لوجود 

لأفضل هذه المؤسسة اى أنهم يحبون أن تكون الحضري بعين الدفلى متفقون عللنقل العمومية لمؤسسة الأن عمال 
   .المؤسساتمن بين 

 الثاني:الجزء خلاصة مناقشة 

 .في بذل جهد في المؤسسةخصص هذا الجزء من الاستبيان حول رغبة العمال 
وانحراف معياري  4.07تمكن هذا الجزء من خلال الإجابة على كل فقراته من تسجيل متوسط حسابي قدره 

  .0.72بقيمة 
ى الحضري بعين الدفللنقل العمومية لمؤسسة الأغلبية عمال  وقد وافق موافق،كان اتجاها هذا المحور نحو 

حيث كان الاتجاه في كل عبارته يشير إلى موافق أو موافق بشدة في  ،في بذل جهد في المؤسسةالعامل  على رغبة
 ،د في المؤسسةتهم في بذل جهبر متأكدين على رغبينما سجلنا نسبة ضئيلة في كل عبارته لعمال غي ،العبارة الأولى

   فكرة.للبينما لم يعارض الفكرة إلا عدد قليل من أفراد العينة بينما لم نسجل أي معارض بشدة 
 غبة العمال في مواصلة مسارهم الوظيفي في المؤسسةر  الثالث:الجزء 

 .البقاء في هذه المؤسسة طيلة حياتي المهنية أريد :01 العبارة

، وقد 1.11وانحراف معياري بقيمة  3.26تحصلت هذه العبارة من خلال الأجوبة على متوسط حسابي قدره 
بشدة معارض  4معارض بينما كان هناك  7وسجلنا  بشدةموافق و من موافق  لكل 10ومحايد  26أجابت العينة بــــ 

مؤسسة لاوهذا يؤكد أن عمال  محايد،"  البقاء في هذه المؤسسة طيلة حياتي المهنية أريد :العام لعبارة " وكان الاتجاه
 ياتهم.حالحضري بعين الدفلى غير متأكدين على أنهم يريدون البقاء في هذه المؤسسة طيلة  لنقلالعمومية ل

 مثل هذا المكان أخرفي مكان  التأقلم أستطيعلن  :02العبارة 

 معارض 5و معارض 18و موافق 7ومحايد  23حيث سجلنا  2.77 قدرهالعبارة لهذه  حسابيالمتوسط ال
 ذا المكانمثل ه أخرفي مكان  التأقلم أستطيعلن أي أن إجابات أفراد العينة على العبارة "  ،موافق بشدة 4 بينما ،بشدة
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اري بقيمة وانحراف معي ،إلا أن الاتجاه العام للعبارة كان في اتجاه محايد ومعارض للعبارة،بين محايد  ةمشتت" كانت 
 مما يعني أن الإجابات كانت مشتتة عن الوسط الحسابي. 1.01
 المؤسسة.لدي ارتباط قوي بهذه  :03العبارة 

وذلك  ،كان الاتجاه العام موافق ورغم ذلك محايد 30 حيث سجلنا، 3.42 قدرهالعبارة لهذه  حسابيالمتوسط ال
 معارض 1ومعارض  5أفراد من العينة بواقع  6بشدة بينما لم يعارض العبارة إلا  موافق 10وموافق  11الى  راجع

 المؤسسة لدي ارتباط قوي بهذه" الحضري بعين الدفلى موافقون على العبارة لنقل العمومية لمؤسسة العمال  بشدة أي
 " رغم تحفظ عدد معتبر منهم على هذه العبارة. 

 هنا.لن اترك عملي  أفضلحتى لو وجد عمل  :04العبارة 

ري الحضلنقل العمومية لمؤسسة الجل عمال " لن اترك عملي هنا أفضلحتى لو وجد عمل عارض عبارة "  
موافق  8عامل مقسمة  12محايد للعبارة بينما وافق عليها  15بينما كان هناك  معارض 13ومعارض بشدة  17 عبواق
بينما كان الانحراف المعيار  معارض،ما أهلها لاتجاه  2.46 يالعبارة متوسط حساب وقد سجلتبشدة  موافق 4و

1.25.   
 هنا.في حال مواصلة عملي  أفضلاعتقد بان مستقبلي  :05العبارة 

أهلها إلى اخذ اتجاه عام محايد  محايد ما 34حيث سجلنا  3.23 قدرهالعبارة لهذه  حسابيالمتوسط ال
بشدة أي أن إجابات أفراد العينة على العبارة "  معارض 2و معارض 5وبشدة  موافق 6وموافق  10وبالإضافة إلى 

 .0.887 وانحراف معياري بقيمة اليقين." كانت تميل إلى عدم  في حال مواصلة عملي هنا أفضلاعتقد بان مستقبلي 
 .في ترك العمل أفكرحاليا لا  :06العبارة 

، 0,80وانحراف معياري بقيمة ، 3.82تحصلت هذه العبارة من خلال الأجوبة على متوسط حسابي قدره 
الحضري بعين الدفلى متفقون على أنهم لنقل العمومية لمؤسسة ال أي أن عمال ،وبالتالي كان اتجاهها نحو موافق

بشدة بينما  موافق 11وموافق  28تؤكده إجابات أفراد العينة حيث سجلنا  وهذا ما ،في ترك العمل ون فكر يحاليا لا 
   .لها معارضين 3فرد من العينة غير متأكدين من بقائهم بينما كان هناك  15كانت هناك 

 الثالث:خلاصة مناقشة الجزء 

 .غبة العمال في مواصلة مسارهم الوظيفي في المؤسسةر خصص هذا الجزء من الاستبيان حول 
وانحراف معياري  3.16تمكن هذا الجزء من خلال الإجابة على كل فقراته من تسجيل متوسط حسابي قدره 

 .1.00بقيمة 
الحضري بعين الدفلى على لنقل العمومية لمؤسسة الجل عمال  وقد وقف محايد،كان اتجاها هذا المحور نحو 

 لو توفرو بينما عارضوا فكرة عدم ترك العمل في المؤسسة حتى  والثانية والعبارة الخامسة، ،الحياد في العبارات الأولى
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كما أنهم موافقون  ،في العبارة الثالثة وبين المؤسسةبينما كانوا موافقين على وجود علاقة ارتباط بينهم  ،عمل أفضل منه
  .يفكرون حاليا في ترك العمل في العبارة السادسة على أنهم لا

 الثاني:خلاصة مناقشة المحور 

وانحراف معياري  3.67سجل هذا المحور من خلال الإجابة على كل فقراته من تسجيل متوسط حسابي قدره 
 .0.91بقيمة 

لجزء كان الاتجاه في ا بينماالثاني من المحور  والجزء الثالثبين محايد في الجزء الأول  وتراوحت الإجابات
 امة هذاعبينما كان الاتجاه العام لهذا المحور موافق، وهو ما يعني أن أفراد العينة كانوا موافقون بصفة  الثاني موافق

لا يمنع من وجود بعض أفراد العينة وقفوا على الحياد في كثير من الأحيان كما عارض عدد منهم في كثير من 
 التجاذب.ي الذي اتسم بكثير من المحور الثان تعبارا

تهم رغم أنهم ملتزمون اتجاه مؤسس الدفلى يرون الحضري في عين لنقل العمومية لمؤسسة ال نستنج: عمالومنه 
  وجود بعض منهم عارض فكرة وجود التزام تنظيمي في المؤسسة أو كان على الحياد في هذا الموضوع  

  والالتزام التنظيميالعلاقة بين إدارة الحوافز : عرض ومناقشة نتائج الثالثالفرع 

 والالتزام التنظيميبين ادارة الحوافز  العلاقةعرض نتائج  14الجدول رقم 

 الاتجاه
الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

معارض 
 بشدة

 موافق محايد معارض
موافق 
 بشدة

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار /

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

 2.82 1.477 محايد
اخذت زيادات ساعدتني في  6 20 8 4 19

35. 14.04 7.02 33.33 زيادة عملي  09 10.53 

 3.75 1.40 موافق 
العدالة في الحوافز تساهم في  13 26 12 3 3

5. تطوير ادائي  26 .5 26 .21 05 45.61 22.81 
 والالتزام التنظيميلعلاقة بين إدارة الحوافز ا 3.28 1.438 محايد

 SPSSبناء على  ينإعداد الطالب نالمصدر: م
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 والالتزام التنظيميبين ادارة الحوافز  العلاقةمناقشة نتائج  
 .زيادات ساعدتني في زيادة عملي أخذت :01العبارة 

 موافق 6و محايد 8وموافق  20معارض بشدة مقابل  19حيث سجلنا  2.8 قدرهالعبارة لهذه  حسابيالمتوسط ال  
ن موافق بي ة" كانت مشتت زيادات ساعدتني في زيادة عملي أخذتأن إجابات أفراد العينة على العبارة "  أي 4وبشدة 

مما يعني أن  1.43وانحراف معياري بقيمة  محايد.للعبارة إلا أن الاتجاه العام للعبارة كان في اتجاه  ةومعارض بشد
   .وسط الحسابيمتالإجابات كانت مشتتة عن ال

 أدائي.العدالة في الحوافز تساهم في تطوير  :02العبارة 
بشدة مما سمح لهذه العبارة من أخد  موافق 13و موافق 26 سجلنا حيث 3.75 قدرهالعبارة لهذه  حسابيالمتوسط ال

هذا ما يدل على أن عمال  ومعارض بشدةمن معارض  لكل 3ومحايد  12اتجاه موافق هذا لا يمنع من وجود 
م في العدالة في توزيع الحوافز يرفع من تطوير أدائه أنالحضري في عين الدفلى يعتقدون لنقل العمومية لمؤسسة ال
   لمؤسسة.ا

 :والالتزام التنظيمينتائج العلاقة بين إدارة الحوافز خلاصة مناقشة 
 الثانية علىو من خلال الإجابة على العبارتين الأولى  والالتزام التنظيمينتائج العلاقة بين إدارة الحوافز سجل 

 .1.43وانحراف معياري بقيمة  3.28متوسط حسابي قدره 
م لهذه العلاقة تجاه العاالاكان  الثانية بينماالعبارة  وموافق في ىبين محايد في العبارة الأول وتراوحت الإجابات

وهو ما يعني أن أفراد العينة ليسوا متأكدين من إن الإدارة تسعى من خلال إدارة الحوافز إلى الزيادة من  محايد،
 المؤسسة.التزامهم اتجاه 

 المطلب الثالث: اختبار الفرضيات
 الاستنتاجات من عدد إلى توصلنا ،واستخدمت جمعت التي للنتائج عرض خلال من :الثانية الفرضية اختبار
 :وهي الدراسة بموضوع المتعلقة

 توافق أهداف وقيم العامل مع أهداف وقيم المؤسسة. على لها أثر ايجابي الحوافز إدارة-
 .وقيم المؤسسةمع أهداف  وقيم العاملعلى توافق أهداف  الحوافز تأثير :15 الجدول 

  SPSSبناء على  ينإعداد الطالب نالمصدر: م

 بعدال – التابع والمتغير- الحوافز– المستقل المتغيرين بين بيرسون  ارتباط معامل قيمة الجدول خلال من نلاحظ
 لهذا الدلالة مستوى  وكذلك 0.697 يساوي  والذي- وقيمها المؤسسة أهداف قبول التنظيميالالتزام  من الأول

 المتغيرين بين العلاقة
  المستقل الحوافز المتغير

0.697 Pearson Correlation وقيمها المؤسسة أهداف قبولللالتزام  الأول البعد 
57 N 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 المتغيرين بين وقوية إيجابية علاقة وجود على يدل مما 0.01 دلالة مستوى  عند دال أنه يبدوا والذي الارتباط
 قوي  ارتباط يظهر حيث السابق في المعروضة النتائج أثبتته ما وهذا ،المؤسسة قيم مع العامل قيم واتفاق الحوافز

 .الفرضية نقبل بالتالي فإننا التنظيمي الالتزام) والتابع (الحوافزبين إدارة 

 أهداف قبول على إجابي تأثير لها الحوافز أن نستنج 15 رقم وخاصة الجدولما سبق  على بناءا :جزئي استنتاج
 .العمال طرف من اوقيمه المؤسسة

 الاستنتاجات من عدد إلى توصلنا ،واستخدمت جمعت التي للنتائج عرض خلال من :الثالثة الفرضية اختبار
 :وهي الدراسة بموضوع المتعلقة

 .المؤسسة في جهد العامل بذل في لها أثر ايجابي الحوافز إدارة-
 

 .المؤسسة في جهد بذل في العامل رغبة على الحوافز : تأثير16الجدول  

 المتغيرين بين العلاقة

   المستقل الحوافز المتغير

0.522 Pearson Correlation العامل رغبةللالتزام  الثاني البعد 
 N 57 المؤسسة في جهد بذل في

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

  SPSSبناء على  ينإعداد الطالب نالمصدر: م
 

 البعد – التابع والمتغير- الحوافز– المستقل المتغيرين بين بيرسون  ارتباط معامل قيمة الجدول خلال من نلاحظ
 الارتباط لهذا الدلالة مستوى  وكذلك 0.522 يساوي  والذي- المؤسسة في جهد بذل في العامل رغبةللالتزام  الثاني
 و الحوافز المتغيرين بين وقوية إيجابية علاقة وجود على يدل مما 0.01 دلالة مستوى  عند دال أنه يبدوا والذي
بين  قوي  ارتباط يظهر حيث السابق في المعروضة النتائج أثبتته ما ، وهذاالمؤسسة في جهد بذل في العامل رغبة
 . الفرضية نقبل بالتالي فإننا التنظيمي الالتزام) التابع و (الحوافزإدارة 

 العامل رغبةعلى  ايجابي تأثير لها الحوافز أن نستنج 16 رقم وخاصة الجدولما سبق  على بناءا :جزئي استنتاج
 .المؤسسة في جهد بذل في
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 الاستنتاجات من عدد إلى توصلنا ،واستخدمت جمعت التي للنتائج عرض خلال من: الرابعة الفرضية اختبار
 :وهي الدراسة بموضوع المتعلقة

 لنقلل العمومية مؤسسةفي مواصلة مسارهم الوظيفي في ال العمال رغبة على لها أثر ايجابي الحوافز إدارة-

الحضري لنقل العمومية لمؤسسة الفي مواصلة مسارهم الوظيفي في  العمال على رغبة الحوافز تأثير :17الجدول 
 لدفلىا بعين

 المتغيرين بين العلاقة

   المستقل الحوافز المتغير

0.691 Pearson Correlation في  العمال رغبةللالتزام  الثالث البعد
 N 57 مؤسسةمواصلة مسارهم الوظيفي في ال

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  SPSSبناء على  ينإعداد الطالب نالمصدر: م
 

 البعد – التابع والمتغير- الحوافز– المستقل المتغيرين بين بيرسون  ارتباط معامل قيمة الجدول خلال من نلاحظ
-الحضري بعين الدفلىالمؤسسة العمومية للنقل في مواصلة مسارهم الوظيفي في  العمال الالتزام رغبة من الثالث
 يدل مما 0.01 دلالة مستوى  عند دال أنه يبدوا والذي الارتباط لهذا الدلالة مستوى  وكذلك 0.691يساوي  والذي

المؤسسة في مواصلة مسارهم الوظيفي في  العمال رغبة الحوافز المتغيرين بين وقوية إيجابية علاقة على وجود
بين  قوي  ارتباط يظهر حيث السابق في المعروضة النتائج ما أثبتته وهذا ،الحضري بعين الدفلىالعمومية للنقل 

 . الفرضية نقبل بالتالي فإننا الالتزام التنظيمي )التابع و (الحوافز

 العمال رغبة على ايجابي تأثير لها الحوافز أن نستنج 17 رقم وخاصة الجدولما سبق  على بناءا :جزئي استنتاج
   الحضري بعين الدفلى.المؤسسة العمومية للنقل في مواصلة مسارهم الوظيفي في 

 الاستنتاجات من عدد إلى توصلنا ،واستخدمت جمعت التي للنتائج عرض خلال من: الرئيسية الفرضية اختبار
 :وهي الدراسة بموضوع المتعلقة

 عمال المؤسسة العمومية للنقل الحضري بعين الدفلى تعمل الإدارة الجيدة للحوافز على زيادة الالتزام التنظيمي لدى
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لحضري ا لنقلل العمومية مؤسسةالتعمل الإدارة الجيدة للحوافز على زيادة الالتزام التنظيمي لدى عمال  :18الجدول 
 بعين الدفلى

 المتغيرين بين العلاقة

   المستقل الحوافز المتغير

0.693 Pearson Correlation  لدى عمال المؤسسة الالتزام التنظيمي
 N 57 الحضري بعين الدفلى العمومية للنقل

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  SPSSبناء على  ينإعداد الطالب نالمصدر: م

الالتزام  – التابع والمتغير- الحوافز– المستقل المتغيرين بين بيرسون  ارتباط معامل قيمة الجدول خلال من نلاحظ
 0.01 دلالة مستوى  عند دال أنه يبدوا والذي الارتباط لهذا الدلالة مستوى  وكذلك 0.693 يساوي  والذي-التنظيمي 

 أثبتته ما ،وهذا الالتزام التنظيمي في المؤسسة و الحوافز المتغيرين بين وقوية إيجابية علاقة وجود على يدل مما
نؤكد  بالتالي فإننا التنظيميالالتزام  )التابع و (الحوافزبين  قوي  ارتباط يظهر حيث السابق في المعروضة النتائج

الحضري  لنقلالعمومية لمؤسسة التعمل الإدارة الجيدة للحوافز على زيادة الالتزام التنظيمي لدى عمال - الفرضية
 -بعين الدفلى

على زيادة الالتزام  ايجابي تأثير لها الحوافز أن نستنج 18 رقم وخاصة الجدولما سبق  على بناءا :كلي استنتاج
نقل لالعمومية لمؤسسة ال. وبما أن عمال الحضري بعين الدفلىلنقل العمومية لمؤسسة الالتنظيمي لدى عمال 
نظيمي في الالتزام الت وبالتالي فانالمؤسسة  فيالحوافز لم يكونوا راضين عن عملية إدارة  الحضري بعين الدفلى

 بسبب عدم الإدارة الجيدة للحوافز. الحضري بعين الدفلىلنقل العمومية لمؤسسة الالمؤسسة متوسط لدى عمال 
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 :خلاصة الفصل الثاني

استعمال الأدوات الإحصائية من إسقاط الدراسة النظرية على الواقع من  خلالومن في هذا الفصل تمكنا 
الإدارة الجيدة للحوافز له تأثير ايجابي على بموضوع الدراسة وتوصلنا إلى أن  خاصةخلال العينة التي كانت 

حوافز في رة الأن عملية إدا لاحظناالتربص الاستبيان على واقع المؤسسة محل  بإسقاط نتائجو التنظيمي، الالتزام 
  .سلبا على التزام العمال اتجاه مؤسستهم أثر ممامتوسطة الحضري كانت ضعيفة إلى لنقل العمومية لمؤسسة ال
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 يقوموا حتى لديهمالالتزام  ومستوى  بها العاملين كفاءة على كبيرة بدرجة أهدافها تحقيق في المؤسسات تعتمد
 .وفعال جيد بشكل عملهم بتأدية

 العمل في الرغبة له توفرت فإن عليه، استراتيجيتها المؤسسة تبني التي ركائز من ركيزة يعتبر البشري  العنصر
 الكبيرة يفسر الأهمية ماوهذا الالتزام  من مستوى  لديه توفر إذا إلا الرغبة له تتوفر ولن تملكه حيوي  مورد أهم يعتبر
 فرادهالأ المعنوية الروح مستوى  على للمحافظة ووقتها اهتمامها الإدارات من العديد ركزت هنا ومن بها، يحظى التي

 مناسبة تحفيزيةإدارة  تبني على تعمل أن الحضري بعين الدفلى لنقلل العمومية مؤسسةال على يتعين لذلك العاملين،
 مؤسستهم. اتجاه فيهم والانتماء الالتزام روح وزرع العاملين، أهداف تحقيق أجل من

 وتحسين المؤسسة، في العاملين اندماج إحداث بواسطتها مكنتت التي الأداة  هي فإدارة الحوافز بشكل جيد
 جيدا سيكون  أداءه أن شك لا ،الملتزم البشري  فالعنصر ،أهدافهاو  أهدافهم بين تكامل وتحقيق معهم، العلاقات
 .وفعالا

 الأول المبحث في د ركزناقو  ،نظريا التنظيمي وعلاقتها بالالتزامالحوافز  الأول الفصل في دراستنا تناولنا ومن خلال
شروط و الحوافز  نظام تصميممراحل و  أنواع ثم وأهميتها الحوافزوخصائص مفهوم بدارسة  فقمنا الحوافز مفهوم على

قنا في وتطر  قياسه وأثاره وطرق أهميته  وخصائصه ثمالالتزام التنظيمي  مفهوم على الثاني المبحثفي  أما نجاحه،
 نظريا. والالتزام التنظيميالأخير إلى العلاقة بين الحوافز 

 لنقلل العمومية مؤسسةالالالتزام التنظيمي لدى عمال  في الحوافز تأثيرل التطبيقي الجانب الثاني الفصل في تناولنا ثم
لنقل ل العموميةالمؤسسة و النقل الجماعي في الجزائر  لقطاعالأول  المبحث في تطرقناوقد  الدفلى،الحضري بعين 

 الثاني المبحث أما التنظيمي هيكلالو  المديرية مهام إلى بالإضافةتعريفها  خلال من الحضري لمدينة عين الدفلى
 .نتائج الدراسة الميدانية الثالث المبحث أما ،للدراسةالمنهجي  رالإطا
 :التالية النتائج استخلاص تم ذلك خلال ومن

هذه  ماللدى ع متوسطة بثقةالحضري بعين الدفلى لنقل العمومية لمؤسسة ال في إدارة الحوافز عملية تحظى  - 
 .3.09التي بلغت  12رقم  لمسناه من خلال قيمة المتوسط الحسابي للمحور الأول من الجدول المؤسسة وهذا ما

حسب الجدول رقم  0.01 دلالة مستوى  عند التنظيمي والالتزام الحوافز المتغيرين بين وقوية إيجابية علاقة وجود  -
18. 
قل لنالعمومية لمؤسسة الإلى ضعيفة لدى عمال  متوسطة وقيم المؤسسةمع أهداف  وقيم العاملتوافق أهداف  -

 .13في الجدول رقم  3.15 يحيث بلغت قيمة المتوسط الحساب الدفلىالحضري بعين 
ذا ما وه الحضري بعين الدفلىلنقل العمومية لمؤسسة الالمؤسسة مقبولة لدى عمال  في جهد بذل في العامل رغبة -

 .13في الجدول رقم  4.07متوسط الحسابي الذي بلغ القيمة  هتعكس
لنقل العمومية لمؤسسة المتوسطة إلى ضعيفة لدى عمال  المؤسسة في في مواصلة مسارهم الوظيفي العمال رغبة -

 .13في الجدول رقم  3.16 يحيث بلغت قيمة المتوسط الحساب الحضري بعين الدفلى
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 حساب على تعتمد التي مباشرة غير طريقة هي الأولى رئيسيتين الالتزام التنظيمي بطريقتين مستوى  قياس يمكن -
 تعتمد التي المباشرة طريقة هي الثانية و العمل، دوران لعملا عن تغيب العمل، حوادث و العمل نواتج و معدلات

 .نتائجها دقة و لموضوعتيها الباحثين بين استخداما و قبولا أكثر الأخير هذه (الاستبيان) الاستقصاء قوائم على
 

 :التوصيات من مجموعة نقترح
 .المؤسسة داخل البشري  بالعنصر الاهتمام زيادة -
 .الأداء تحسين في يساهم والتي بالمؤسسة التحفيز جوهر على والتركيز الاهتمام ضرورة  -
 .الأجور برفع الاهتمام وخاصة الحوافز بتفعيل الاهتمام -
 .القرار اتخاذ في وإشراكه وجوده لإثبات المؤسسة في للعامل الفرص لإعطاءة مناسبال الأجور خلق -
 .تحقيقها إلى السعي ثم ومن للعمال الأولية حاجاتال دراسة المؤسسة على الحوافز نظام وضع قبل -
 حيث ،قليل بشكل موجودة الحضري بعين الدفلى لنقلل العمومية مؤسسةال في الحوافز أن القول يمكن ذلك خلال من

 العمال رغبات مع يتماشى مؤسسةال في الحوافز نظام يكون  أن من لابد لذا ،عليها العمال بعض رضا عدم نالاحظ
  .لهم وعادلا واضحا يكون  وأن وظروفهم

 افاق البحث:
 الحوافز وأثرها على العدالة التنظيمية  -
 الحوافز وعلاقتها بالثقافة التنظيمية  -
 إدارة الحوافز ومساهمتها في التطوير التنظيمي  -
 التحفيز  برامجوتطوير تصميم  -
 الحوافز ودورها في صنع الولاء التنظيمي  -
    القيادة الإدارية على الالتزام التنظيمي. أثر -
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   2004، بدون طبعة، الدار الجامعية، الإسكندرية،السلوك الفعال في المنظمات الباقي:الدين عبد  صلاح-8

   2011 مصر، القاهرة، والتوزيع،ثمرات للنشر  ،1ط ،التحفيزقوة  مهدي،زويلف  /د-9

 2002الطبعة الاولى مطبعة باتينيت الجزائر سنة  النفسية الاختبارات وتصميم النفسي القياس بشير معمرية-10

ة الاردني المملكة-للنشرالجنان  دار-العربية الاولى  الطبعة-الادارة مبادئ-المغربيمحمد الفاتح محمود  د-11
 2014الهاشمية 

 الحديث، الكتاب عالم ،استراتيجي مدخل-البشرية الموارد إدارة صالح، حرحوش عادل ،السالم سعيد مؤيد-12
 2002 عمان،

الوراق للنشر والتوزيع، الأردن،  1ط، متكاملإدارة الموارد البشرية: مدخل استراتيجي حجيم الطائي،  يوسف-13
.2006 
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 الأطروحات والمذكرات: 

 الوطنية للمؤسسة البشرية الموارد بمديرية حالة دراسة -العاملين  أداء على وتأثيرها الحوافز بخوش، أحمد-14
 (2015-2014ورقلة  ) – مرباح قاصدي أكاديمي  جامعة ماستر شهادة مذكرة  –ENTP-في الآبار للأشغال

نابلس  مدينة الحكومية في المؤسسات في للعاملين التنظيمي الولاء على الحوافز اثر ،وآخرون  رمحي آيه-15
 2017/ 2016 – فلسطين

تأثيرها على الالتزام التنظيمي دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية القيم الاجتماعية المحلية و -أحلام ،  اوغيدني-16
 (2016-2015شهادة الماجيستر في علم الاجتماع ، جامعة محمد خيضر بسكرة ) ، -الاستشفائية بعزابة سكيكدة

،  بسكرة لولاية البنكي القطاع حالة التنظيمي دراسة الإلتزام على الإدارية القيادة أنماط أثرصباح ،  بنوناس-17
 (2016-2015رسالة دكتوراه تخصص علوم تسير ، جامعة محمد خيضر بسكرة )

 منشورة ، جامعة ماجستيرغير ،رسالة التنظيمي بالالتزام وعلاقته التنظيمي المناخ:الوزان احمد محمد خالد-18
 2006 البحرين، ، العربية نايف

رسالة  ، العاملين في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزةمستوى الالتزام التنظيمي لدى ابراهيم سامي ،  حنونة-19
 2005ماجستير ، الجامعة الاسلامية ، غزة ، 

الالتزام التنظيمي و علاقته بالأداء الوظيفي ، دراسة ميدانية على عينة من مربيات رياض بالأطرش ،  سميرة-20
  2010/2011ورقلة ،  – مرباح قاصدي علم النفس جامعة في الليسانس شهادة مذكرة -ولاية ورقلة  –الاطفال 

 

الدور المفسر لرضا الوظيفي للعلاقة بين انظمة الاجور و الحوافز و الالتزام التنظيمي محمد عفيفي ،  عثمان-21
فلسفة  دكتوراة تخصص– دراسة ميدانية شركة الهاتف السيار السودان –في ظل العدالة التنظيمية كمتغيرات معدلة 

  2017جامعة السودان للعلوم و التكنولوجيا ،  في ادارة اعمال ،
دكتوراه ،  رسالة  ، عملية التحفيز و علاقتها بالعدالة التنظيمية و الالتزام التنظيمي، محمد احمد الغماري  علاء-22

 2015 منوبة ، تونس ، جامعة

 ديوان بمؤسسة ميدانية دراسةالتنظيمية  بالثقافة وعلاقته المؤسسة داخل التنظيمي الالتزامابتسام ،  عاشوري -23
 تخصص الاجتماع علم في الماجستير شهادة ، مذكرة العامة( الجلفة )المديرية بمدينة العقاري  الترقية والتسيير

 2015/2014 وعمل، جامعة محمد خيضر بسكرة ،  تنظيم
 للأنابيب دليبة مصنع في التنظيمي دراسة ميدانية الولاء صنع في ودورها المادية الحوافزناصر،  بن عمار-24

الوادي ، – لخضر حمه الشهيد وعمل جامعة تنظيم تخصص الماستر شهادة مذكرة-قمار-الشمالية هبة-البلاستيك
2014 /2015 
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 ، ش المسيلة بولاية التجارة مديرية حالة البشري دراسة المورد اداء وتحسين الحوافز سياسةحورية ،  عاشور-25
 (2016-2015)- المسيلة – بوضياف محمد الاداري ، جامعة التنظيم الماستر في علم ادةھ

 ميدانية التنظيمي دراسة والالتزام التنظيمية بالعدالة وعلاقتها التحفيز عملية الغماري، أحمد محمد علاء-26
 (2015-2012تونس ، ) منوبة جامعة غزة ، رسالة دكتوراه،  قطاع في الفلسطينية الشرطة

محرز عيسى، أهمية تطبيق أسس المنظمة المتعلمة في المؤسسات العمومية دراسة حالة –صلاح  عيساوي -27
د ،  تخصص تسيير الموار مذكـرة لنيـل شهادة الماستــرالمؤسسة العمومية للنقل الحضري لمدينة عين الدفلى،  

 2017/2018البشرية، جامعة خميس مليانة، 
 

 العامة المؤسسة في التنظيمي الالتزام على الداخلية البيئة أثرالنجار، أحمد ،د/ محمود الدين خير احمد موسى-28
 ،المملكة الاجتماعي للضمان العامة استطلاعية،المؤسسة ،دراسة الهاشمية الأردنية المملكة في للضمانالاجتماعي
 2010   ، الأردنية الهاشمية

 مركز بعمورة السلام متوسطة حالة المنظمة دراسة مواهب إدارة في الوظيفي التحفيز أهميةرحموني ،  محمد-92
 2016/ 2015مليانة ،  خميس بونعامة الجيلالي ماستر ، جامعة شهادة مذكرة

 

 
 
 

 : والمحاضراتالمقالات 

 المعاهد في العاملين على ميدانية التنظيمي )دراسة الالتزام في الخدمة مناخ تأثير الخشروم، مصطفى محمد-30
  27- المجلد – والقانونية الاقتصادية للعلوم دمشق جامعة حلب ، مجلة ، جامعةحلب(  لجامعة التابعة التقانية
 2011 -الثالث العدد
 جامعة دمشق ،مجلة جامعة ،العامة بالمؤسسات التنظيمي الولاء التحفيز في سياسات أثر الفارس، سليمان-31

  2011 -الأول العدد - 27 المجلد –والقانونية الاقتصادية للعلوم دمشق
 الالتزام ومستوى  النفسي المال رأس بين العلاقة في العمل حياة جودة دورأبوسيف ،  علي سيد محمود د.-32

 الملك جامعة السعودية ، العربية بالمملكة الطائف جامعة في التربية بكلية التدريس هيئة لدى أعضاء التنظيمي
 .2017،  3العدد رقم  1التربوية ، المجلد رقم سعود ، المجلة الدولية للبحث في العلوم 
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 01الملحق رقم 

 ستمارة استبيانا

 اخي الكريم اختي الكريمة 
 السلام عليكم 

جيلالي  بجامعة تسير الموارد البشرية في أكاديمي في ايطار مذكرة ماستر دراسة بإجراء قومن
 عمال على ميدانية دراسة ،التنظيمي بالالتزام وعلاقتها إدارة الحوافز ":بعنوانبونعامة بخميس مليانة 

 ."الحضري بعين الدفلى  لنقلل العمومية مؤسسةال
 ،لديهم التنظيمي الالتزام ومستوى  المؤسسة ههذ لعمال المقدمة الحوافز على التعرف إلى دراستنا تهدف
 الإجابة أمام ،الاستبيان هذه أسئلة على تجيب أن أختي الفاضلة الفاضل أخي منك نرجو ،بدراستنا وللقيام
 (x)علامة  بوضع وذلك .مناسبة تراها التي
 أن معلومات وتأكد ،صدق بكل تجيب أن فالمهم ،الصواب هو تختاره فما خاطئة إجابة توجد لا انه تأكد
 .العلمي البحث إطار في وتستعمل سرية تبقى سوف الاستبيان هذه

 تعاونكم على والشكر والتقدير الاحترام فائق مني وتقبلوا
 

 الجنس:  

 ذكر                                   أنثى        

 السن: 

 سنة                50فوق سنة             50سنة إلى  36سنة                من  35سنة إلى  18من 

 العلمي:المؤهل 

 ثانوي                     جامعي                        دراسات عليا          

 المؤسسة:مدة الخبرة المهنية في 

 سنة                    20سنوات إلى  10سنوات         أكثر من  10سنوات إلى  5سنوات            من  5اقل من 

 سنة   20أكثر من  
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 الأجر:

             دج 72000إلى دج  36001من                 دج 36000إلى دج  18000من 

          دج 72000من أكثر 

 الاجتماعية:الحالة 

 أعزب                                                                        متزوج                       

 عليهم:عدد الموظفين الذين تشرف 

 عمال  10عمال                    أكثر من  10إلى  3عمال                 من  3من اقل 

معارض 
 بشدة 

 محايد معارض 
  

 موافق
 

 موافق
 الرقم العبارة بشدة 

 الحوافز الأول:المحور 

 1  الحضري بعين الدفلى جيد  المؤسسة العمومية للنقل يف قالمطب الحوافز نظام يعتبر     

 2 الحضري بعين الدفلى ملائمة المؤسسة العمومية للنقل يف الترقية آليات     

 التحفيز مبادئ تعزيز على الحضري بعين الدفلى العمومية للنقلالمؤسسة  يف العليا الإدارة تعمل     
 اهموظفي بين

3 

 4 المكافآت منح واليات والترقيات الرواتب بنظام يةراود علم لدي يتوفر     

 5 حةضوا إدارية لمعايير استنادا تمنح الوظيفية والترقيات والمكافآت الاجور     

 6  يحاجات كل يسد اهضاقأت الذي اتهقوملح الاجر     

 7 لضأف لأداء يتشجعن اطرةخالم أو العمل طبيعة علاوة     

 8 المتميز ئهمأدا لالخ من اقهيستح من على المكافآت عتوز      

 9 الأكفاء لموظفيه يةئاستثنا بمكافآت المباشر المدير ييوص ما عادة     

 10 السنوي  الأداء ييمقت ريرقت نتيجة يةئاستثنا علاوة منحت وأن يل قسب     

 11 الوظيفي الأداء على إيجابي أثر اهل الوظيفية الترقيات منح     

 12 العمل يف والمثابرة الجدارة على اءبنا تمنح الوظيفية الترقيات     

 13 العمل يف والمرؤوسين الرؤساء بين المتبادل رامحتوالا ديرقالت علاقات تسود     

 14 العمل تطوير على ييساعدن يولعمل يل والزملاء الإدارة ديرقت     

 الالتزام التنظيمي الثاني:المحور 

 علي عرضت فرصة أفضلالمؤسسة  هذه في عملي يعتبر     

ول
قب

ف  
هدا
أ

ؤس
الم مها سة
وقي

 

15 

 16 مسئولي المباشر عم أكثر والأمان حةبالرا شعرا     
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 17 فيه بقائي اضمن حتىالمؤسسة  هذه في عمل أي اقبل     

 18 المؤسسة  قيم مع تتفق قيمي     

 المؤسسة  لنجاح استطيع ما اعمل     

غبة
ر

 
فرد
لل

 
 في

ذل
ب

 
 جهد

سة
ؤس
 الم

في
 

19 

 20 منها جزء أني وأحسالمؤسسة  هذه اتجاه لانتماءبا اشعر     

 21 المؤسسة  هذه بمصير اهتم     

 22 المؤسسة خطأ هذه في عمليلم يكن      

 23 العمل أداء أسلوب في عندي ما أحسنالمؤسسة  هذه أعطي     

 24 المؤسسات  بين من الأفضلالمؤسسة  هذه تكون  أن أحب     

 المهنية حياتي المؤسسة طيلة ههذ في البقاء أريد     

غبة
ر

 
مال

الع
 

لة 
ص
موا
ي 
ف

ي 
ي ف

ظيف
الو
هم 
سار

م
ال

سة
ؤس
م
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 26 المكان هذه مثل آخر مكان في التأقلم أستطيع لن     

 27 المؤسسة هبهذ قوي  ارتباط لدي     

 28 هنا عملي اترك لن أفضل عمل وجد لو حتى     

 29 هنا العمل مواصلة حال في أفضل يكون  مستقبلي بأن أعتقد     

 30 العمل ترك في أفكر لا حاليا     

 العلاقة بين إدارة الحوافز و الالتزام التنظيمي

 31 أخذت ترقيات ساعدتني في زيادة جودة عملي     

 32 العدالة في الحوافز تساھم في تطوير أدائي     

 سابقة تدراساإعداد الطالب بناء على  نالمصدر: م
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:02الملحق 
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