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  و العزيمة أبي الغالي رحمه الله إلى الذي بث فيها كل معاني الحياة  

   إلى إخوتي و أبنائهم الأعزاء  

 إلى أختي الحنونة و كل أقـاربي  

  إلى كل من أحبه قـلبي و نسيه قـلمي
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  محـفــــوظ



  :مل�ــ� 

ته�ف ال�راسة إلى مع�فة ���عة العلاقة ب�� الإت�ال الإدار� و ت���� الأداء ال���في في م�س�ة ال�����      

   لل�ا�لات �ع�� ال�فلى ح�� ت��ن م���ع ال�راسة م� ج��ع ع�ال ال��س�ة ، أما ع��ة ال�راسة هي ف�ة الإدار���

ال�راسة على الأسل�ب ال�صفي ال��ل�لي ، و ت� ج�ع ال��انات ال���ان�ة م�  عاملا ، و إع���ت 58و ق� بلغ� 

  : ئ��م� ج� ال�راسة ت��ن� و خلال الإس���ان ل��اس أه�اف ال�راسة ، و إخ��ار ف�ض�اتها ، 

ت�ل�ل ال��انات �إس���ام ب�نامج  الأداء ال���في وال��ء ال�اني ت���ت��� الإت�ال الإدار� و : ال��ء الأول 

ة إلى م���عة س�إس���ام الأسال�� ال�ص��ة ، و ق� ت�صل� ال�را SPSSال��مة الإح�ائ�ة للعل�م الإج��ا��ة 

في م�س�ة  و ت���� الأداء ال���في ب�� الإت�ال الإدار�  م��س�ةوج�د علاقة إرت�ا��ة : م� ال��ائج أه�ها 

  . ع�� ال�فلى " س���� �ابل"

  .الإت�ال الإدار� ، الأداء ال���في الإت�ال ، :  ال�ل�ات ال�ف�اح�ة

Résumé : 

Cette étude vive a connaitre le mature de la relation entre la communication 

administratif et le rendement des fonctionnaires dans la société de Souidi Cable a ain 

defla ,tel que l’étude est fait pour toute les travailleurs de la société, l’échantillon pour 

cette étude se sont les administrateurs exactement 58 travailleurs, l’étude est basé sur la 

méthode descriptif d’analyse, la collection des dourés est pour un questionnaire pour la 

mesure des objectifs de l’étude, cette étude est devisé par deux (02)  partie :                 

1er partie c’est la communication administratif et le rendement professionnel              

2eme  partie : c’est l’analyse des données a l’aide du programme de probabilité pour les 

sciences de sociologie SPSS   a l’aide des méthodes descriptif, les résultats de cette 

étude : il ya une relation moyen entre la communication administratif et le rendement 

professionnel dans la société Souidi Cable ain defla.     

Mot clé : communication, communication administratif, le rendement professionnel   
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ح�� لا ����ها أن ت�ق� أه�افها دون وج�د ش��ة إت�الات ، �ع� الإت�ال الإدار� ش��ان ال��س�ة ال�ا��    

بل إنه م� ال�ع� ج�ا أن ی���ر الإن�ان وج�د أ� م�س�ة مه�ا �ان ن�عها دون وج�د ، إدار�ة خاصة بها

  .أش�ال م� الإت�الات ت��قل م� خلالها ال�عل�مات ب�� ال���ف�� 

 و ال����ات، ج�ا ال����ات و في ش�ى ال��الات الإت�ال الإدار� أح� أه� إه��امات ال�اح��� في س�س��ل� و 

       و ه�ا ت��ز أه��ة ، ال��س�ةم� ن�ا�  %70ت�الات ت��ل ما �قارب أث��� ال�راسات و الأ��اث �أن الإو ق� 

و ه�ا ما ��عل الإت�ال ��س�لة هامة ل����� الأداء  و دور الع�ل�ة الإت�ال�ة في ح���ة ال��س�ة و فعال�ة الأداء

و م� خلال الإت�ال ی�� ت���� ، ذل� لأنه �ه ی�رك العامل ما ال�� عل�ه فعله و ��� ���� ت�ق�� ذل�، ال���في

و ب�ل� ت��� م�اع� ، ال�سائل س�اء �ان� رسائل ت�ف�� أو تق��� أو ت�ج�ه و ت�و�� أف�اد ال��س�ة ��ل م����

و ه�ا ما ��عله� ی����ن ع� �ل ما م� شأنه أن ���ر م���اه� ، �ة في �ل ح��ة ی�دیها العامل�ن ال���ول

و لق� جاءت ه�ه ال�راسة في ج�ه�ها ��ارة ع� م�اولة مع�فة الإت�ال الإدار� و علاق�ه ب����� الأداء ، ال���في

  ، ال���في في م�س�ة ال����� لل�ا�لات

  :إش�ال�ة ال�راسة 

ل�ا م� ال��ور� ، إن ن�اح الع�ل�ة الإت�ال�ة في أ� م�س�ة ت��ن �إع��ادها لأسال�� ووسائل إت�ال�ة     

الإه��ام �ال�ان� الإت�الي داخل ال��س�ة �أداة ح���ة و مه�ة ل����� الأداء ال���في و ت�ج�ه العلاقات ���ا ب�� 

ة و ال���ح لل�ه�ض �ال��س�ة إلى أعلى دار ه� و ی�ل� الإف�ج�د الإت�ال ی��� م� إرت�ا� الع�ال ���ا ب��، أج�ائها

�اق�ها و ت���� ص�رتها ال�ارج�ة ه�ا ما ��ع� العامل �إن��ائه لل��س�ة و �ع��ه دفعا ل��ل أك�� ال�ه�د ال����ة 

  :�ال ال�الي شو عل�ه م� ه�ا ال���� ن��ح الإ، لل�فا� على م���ه ال���في و ت���� أدائه

  قة ب�� الإت�ال الإدار� و ت���� الأداء ال���في داخل ال��س�ة ؟ما هي ���عة العلا

  :و إن�لاقا م� ال��اؤل ال�ئ��ي ت��رج م���عة م� ال��اؤلات الف���ة و هي 

 ال�ع���ة داخل ال��س�ة و ما هي أه� مع�قاته ؟ �ةما هي أه� ق��ات الإت�ال الإدار  .1

 ��ق ال���عة في ت����ه ؟ما هي أه� أ�عاد الأداء ال���في ؟ و ما هي أه� ال .2

 هل ت�اه� وسائل الإت�ال الإدار�ة في ت���� م���� الأداء ال���في داخل ال��س�ة ؟ .3

 إلى أ� درجة ی�ت�� الإت�ال الإدار� ب����� الأداء ال���في في م�س�ة ال����� لل�ا�لات ؟ .4

  

  



 :  ةــدمــمق
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  :ف�ض�ات ال�راسة 

ال�ي هي إجا�ة م�ق�ة ع� ه�ه ال��اؤلات و ال�ي ت���  ال�ال�ة ف�ض�ات ت� وضعو للإجا�ة ع� ه�ه ال��اؤلات     

  :���ا یلي 

��ا تع��� ال�ع�قات ال������ة ال�اج� ي الإت�الات ال�س��ة هإن أه� ق��ات الإت�ال  ال�ع���ة في ال��س�ة  -

  .�د ن�اح الع�ل�ة الإت�ال�ة داخل ال��س�ة هال�� ی

  .�ع��� ال��ف�� م� أه� ال��ق ال���عة في ت���� الأداء ال���في داخل ال��س�ة  -

  .م� خلال سه�لة و س�عة ت�ادل ال�عل�مات ، ت�اه� وسائل الإت�ال الإدار� في ت���� م���� الأداء ال���في-

  . الإت�ال الإدار� و ت���� الأداء ال���في في م�س�ة ال����� لل�ا�لات ب��ه�اك إرت�ا�  -

  :أه��ة ال�راسة 

و م�� إسهامها في ، و على ����ها العل��ة و الع�ل�ة، أ� ��� على أه��ة ال�اه�ة ال��روسةت��قف أه��ة     

أه��ة خاصة لأنها ت��اول و ت���ي ه�ه ال�راسة ، و ال���ان�ة م� جهة أخ�� ، �فة ال����ة م� جهةعإث�اء ال�

فالإت�الات الإدار�ة واح�ة م� أه� الق�ا�ا ، الإدار� م� جهة و علاق�ه ب����� الأداء ال���في م�ض�ع الإت�ال

إذا لا تق��� و��فة الإت�ال على إص�ار ، و �ع�د ذل� ل���عة ال�عق�ة للإت�ال، ال�ي ت�ت�� بها م��لات ����ة

و ل��ها ت��� ، اله�ف ال���د ف���و ال�ص�ل إلى  الأوام� و إع�اء ال��ج�هات لل���ل على الأداء ال��ل�ب 

       ب�ع�ه� ال�ع� م�ا ی�د� إلى رفعل��ث� في دوافع العامل�� و م����ات ���حاته� و ت���ل أن�ا� علاقاته� 

�الإضافة إلى مع�فة رأ� الع�ال ح�ل الإت�ال الإدار� و علاق�ه �أدائه� داخل ال��س�ة ، و ت���� أدائه� ال���في

  :أه�اف ال�راسة 

و  ل�ل دراسة أو ��� عل�ي ه�ف أو أه�اف ��عى ال�اح� إلى ت���قها م� خلال إه��امه �ال�اه�ة ال��روسة     

  :عل�ه ت��لى أه�اف دراس��ا ���ا یلي 

 .مع�فة العلاقة القائ�ة ب�� الإت�ال الإدار� و ت���� الأداء ال���في  - 1

 .ء ال���في داخل ال��س�ة مع�فة م�� م�اه�ة وسائل الإت�ال الإدار� في ت���� الأدا - 2

 .مع�فة واقع و دور الإت�ال الإدار� في ال��س�ة  - 3

 .ال��ف ع� وسائل و أسال�� الإت�ال الإدار� ال���ع�لة في ال��س�ة  - 4

  



 :  ةــدمــمق
 

 ج 
 

  :أس�اب إخ��ار ال��ض�ع 

الإدار� ���ض�ع ل�راس��ا ه� م�اولة لل�ق�ف على دور ه�ا الأخ�� في ت���� الأداء  إن إخ��ار الإت�ال    

�ع��� مه� في ت��ر ه�ه ال��س�ة خاصة م� ، داخل م�س�ة ال����� لل�ا�لات ل�لا�ة ع�� ال�فلىال���في 

� م���عة م� فق� ت� إخ��ار م�ض�ع ال�راسة ال�ال�ة �ع� ت�ف، ناح�ة ن�ا�ها و أ��ا م� خلال م�ردها ال���� 

ال���رات ال�ات�ة و ال��ض���ة ذل� أن ع�ل�ة ال��� و الإخ��ار ل��� ع�ل�ة سهلة في ح� ذاتها و إن�ا هي 

  :ع�ل�ة معق�ة ت��ل� ال��� و ال��ق�� و م� ه�ا �ان� الأس�اب �ال�الي 

  :الأس�اب ال�ات�ة 

  .ال�ق�ی� ال���ي ل����ة ال��اض�ع ال�اصة �الإت�ال  -

  .ال���ي ���ض�ع الإت�ال الإدار� و علاق�ه ب����� الأداء ال���في  إه��ام�ا -

  .ال��ل و ال���ة في دراسة ال��ض�ع خاصة أنه ��� في م�ال ال�راسة  -

  :الأس�اب ال��ض���ة 

و ��ه� ذل� م� خلال مع�فة دور و أه��ة الإت�ال الإدار� في ال��س�ة مه�ا ت��ع ، أه��ة ال��ض�ع -

  .ن�ا�ها 

  .�ع� ال��س�ات الإه��ام �الإت�ال الإدار� �ال�غ� م� أه���ه في ت���� ت���� ال��س�ة إه�ال -

نق� الأ��اث و ال�راسات ال��ت��ة به�ا ال��ض�ع خاصة ���ا ��� علاقة الإت�ال الإدار� ب�����  -

  .الأداء ال���في 

  .ت��ان ال�ور ال�� یل��ه الإت�ال الإدار� في ت���� الأداء ال���في  -

  .ال���ة العل��ة له�ا ال��ض�ع  -

  

  

  



 :  ةــدمــمق
 

 د 
 

  :م�هج ال�راسة 

و للإحا�ة  ه��ة ال�راسة و ���عة ال��ض�ع ال�صفي ال��ل�لي ن��ا لأفي ه�ه ال�راسة على ال��هج  ت� الإع��اد

�أه� ج�ان�ها ���� إع���نا عل�ه ���ل واضح م� خلال وصف و ت���� م�ض�ع ال��� لفه� الإ�ار 

ال�اصة ���س�ة ال����� ��س�لة ل��ع ال�عل�مات  الإع��اد على ال��هج الإس�ق�ائيت� ��ا ، ال���� 

  . SPSSلل�ا�لات ث� ت����ها و ت�ل�لها �إس�ع�ال ال��نامج الإح�ائي 

  :ح�ود ال�راسة 

  :ال��ود ال��ض���ة 

        ال��س�ة و تع�ل على ت����ه و ال�� ی�ت��  �إع��ار الأداء ال���في م� أه� ال��غ��ات ال�ي ته�� بها    

  .ال��� ع� علاق�ه �إح�� أه� ه�ه ال��غ��ات و هي الإت�ال الإدار�  إرتأی�ا، ث� ب�وره �ع�ة م�غ��اتو ی�أ

  .ع�� ال�فلى  ���قة ال��ا��ةالل�ا�لات ال�اقعة �إق���ت ال�راسة على م�س�ة ال����� ل :ال�� ال��اني

ما�  10مارس إلى  2و إم��ت م�  2018/2019أج��� ه�ه ال�راسة في ال��ة ال�ام��ة  :ال�� ال�ماني 

2019.  

  :صع��ات ال��� 

  :ت�ل�� أه� ال�ع��ات ال�ي واجه�اها لإن�از ه�ا ال��� في   

  .ق�� الف��ة ال����حة لإع�اد ال���  -

  .الإدار� و ت���� الأداء ال���في  قلة ال��اجع و ال�راسات ال�ي ت��ع ب�� الإت�ال -

  

  

  

  

  



 :  ةــدمــمق
 

 ه 
 

  :���ل ال�راسة 

��� و�ان ت�� ع��ان ما��ة ت�  تق��� ه�ا ال��� إلى ف�ل�� ف�ل أول وت� ��ه ال���ق إلى ال�ان� ال�

ما��ة إلى ثلاثة م�اح� ح�� �ان ال���� الأول ت�� ع��ان  تق���هالإت�ال الإدار� والأداء ال���في، وت� 

) ، الع�امل ال��ث�ة ��ه ومع�قاتهمفه�مه وأه���ه وأه�افه، وسائله وأ�عاده(الإدار� وت� ال���ق ��ه إلى  الإت�ال

،، معای��ه مفه�مه وم��داته(أما ال���� ال�اني �ان ت�� ع��ان ما��ة الأداء ال���في وت� ال���ق ��ه إلى 

ت��ل ال���� ال�ال� في ال�راسات ال�ا�قة وت� ���ا ) وأ�عاده، م�اخل و��ق ت����ه، علاق�ه �الإت�ال الإدار� 

، ب���ا ت�اول�ا في الف�ل )، ما ت��ه ال�راسة ال�ال�ة،أوجه ال��ه والإخ�لافال�راسات ال�ا�قة(ال���ق ��ه إلى 

ح�� ال�ان� ال����قي و�ان ت�� ع��ان دراسة حالة م�س�ة ال����� لل�ا�لات وت� تق���ه إلى م����� ال�اني 

تق��� م�س�ة ( وت� ال���ق ��ه إلى الأول ت�� ع��ان ��اقة ف��ة ح�ل م�س�ة س���� �ابلكان ال���� 

أما ال���� ال�اني ف�ان �ع��ان م�ه��ة وت�ل�ل وم�اق�ة ن�ائج ، )ال����� لل�ا�لات،اله��ل ال�����ي لل��س�ة

   ).ةم�ه��ة ال�راسة، ع�ض وت�ل�ل وم�اق�ة ن�ائج ال�راس(ال�راسة وت� ال���ق ��ه إلى 
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:ت�ه��     

�اته� ال��م�ة وتع��� على وسائل إلا ع�ل�ة ����ة ت��ث في ح �ت�ال ما هق� �ع�ق� ال���� م� ال�اس أن الإ    

ت�ال ل�ج�ناه ل� لأن�ا ول� تع�ق�ا في مفه�م الإول�� ال���قة هي ع�� ذ مع�وفة �الهاتف وال�لفاز وال�ادی�،ت�ال إ

ومع ت��ر  ،س�ع�اله،لأنه ع�ل�ة دی�ام��ة ت��ل� الاس���ار�ة في م�اول�هاإ�اه�ة معق�ة ��ع� ل���� م�ا ح�� 

  .الع��ر و�ه�ر ال����ل�ج�ا أص�ح لاب� م� ت���� وسائل الات�ال

 ، في ت���� الأداءفه� �ع��� أم� ض�ور� وأساسي ج�ا  ،دار� داخل ال��س�ةیه��ا ه�ا ه� الإت�ال الإ وما    

ه�� ال�اح��ن ���ض�ع الأداء لأه���ه ال����ة �ال���ة إ ل�ل�  ، أداء ال���ف�� ف�هاف��اح ال��س�ات م�ت�� أساسا �

ه�         رتقاء �أداء ال���ف�� ف�ها م� خلال ت�ر��فال��س�ات ت�عى دائ�ا للإ ، و ال��س�ات على ح� س�اء ، للأف�اد

و ذل� ح�� معای�� الأداء ال���د ل�ل م�س�ة فال���ف ��ا ��ل�ه م�  ، ص�ل إلى أه�افها� وت�ف��ه� �اس���ار لل

 .و ما ی���ع �ه م� دوافع للع�ل ه� الع��� الأساسي في ت�ق�� ال�فاءة الإن�اج�ة لل��س�ة  ، مهارات و ق�رات

: ثلاثة م�اح�لى إولق� ارتأی�ا تق��� ه�ا الف�ل   

. ما��ة الإت�ال الإدار�  :الأول ال����   

.ما��ة الأداء ال���في :  انيال���� ال�  

.ال�راسات ال�ا�قة:ال���� ال�ال�   
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  الإت�ال الإدار� ما��ة :  الأولال���� 

� الع�ل �لا ی��قف فق� على �فاءة أف�ادها، و�ن�ا أ��ا على ال�عاون القائ� ب��ه� وت�ق ال��س�ةن�اح     

الإت�ال في ب�اء وت�غ�ل اله��ل ل��اعة الع�ل، م� خلال الإدارة، ففي ال��اعي،و���ل ه�ا ال�ور ال�� �ق�م �ه 

كل ال�����ات ال������ة ب�� ال��ی��� ال��ف��ی� وأع�اء الإدارة العل�ا والإس��ار��� وال���ف��� ال���ف�� 

اع� وال�لاح��� والعامل��،ت�� ع�ل�ة الإت�ال ��فة رس��ة ل�قل ال�عل�مات والأف�ار والإت�اهات وال��

  .والإح�اسات والإن��اعات ب�� الأف�اد �ع�ه� �ع� و��� ال��اعات 

  وأه�افه تع��� الإت�ال الإدار� وأه���ه: لأول ال��ل� ا

  تع��� الإت�ال الإدار�  :أولا

ه� ��ارة ع� ت�ادل ال�عل�مات والأف�ار ب�� ش���� أو أك��،فال���نات الأساس�ة له�ا ال�ع���  :الإت�ال  -1

و�ذا ما وج� الإدار� فإن ال��ادل ی�� ب��ه و��� ش��  ه� ح�وث ال��ادل،وأن ی�� ب�� ش���� أو أك��،

  1.��قة ما أخ� على الأقل، ول�ي ���ث ال��ادل ��� أن ������ م��ق�ل أو م�لقي ال�عل�مات ��

وتع�فه ال����ة الأم����ة ل��ر�� الإت�الات، �أنها ع�ل�ة ت�ادل الأف�ار وال�عل�مات، م� أجل إ��اد فه� 

  2.الإن�ان�ة في ال����ة م���ك وثقة ب�� الع�اص�

           نقل ال�عاني و ت�ادلها �أ� أسل�ب �فه�ه أ��اف الإت�ال: �أنه ) M.Weestroun(و �ع�فه ما��ل و����ن 

  3.و ی���ف�ن وفقه ���ل سل�� 

وع�ف هاني ع�� ال�ح�ان الإت�ال، �أنه تل� الع�ل�ة ال�ی�ام���ة ال�ي ی�ث� ف�ها ش��، س�اء ع� ق�� أوغ�� 

  4.ق�� على م�ر�ات ش�� أخ� أو أخ���، م� خلال م�اد ووسائل م����مة ���ل و��ق رم��ة

ال ع�ل�ة نقل ال�عل�مات والأف�ار وال��اع� وال�م�ز وال��� ب�� وم� خلال ال�عار�� ال�ق�مة �لاح� أن الإت�

��ف�� أو أك��، وذل� به�ف ال�أث�� على سل��ه� وت�ج�هه� وجهة مع��ة وه�ا إما ����قة شف��ة أو ��اب�ة أو 

  .غ�� لف��ة 

  

                                                             

.408ص ،2007،،م��جامعة الإس���ر�ة ،ع�� الغفار ح�في،ال�ل�ك ال�����ي و�دارة ال��ارد ال����ة،كل�ة ال��ارة -    1  

.369ص ،2010 ،ع�ان الأردن ،دار ال����ة لل��� وال��ز�ع��عة أولى،  ،�لال حلف ال��ارنه،ال��ادة الإدار�ة الفعالة -  2  

.64،ص����2010 العلاق،العلاقات العامة ال�ول�ة،دار ال�ازور� العل��ة لل��� وال��ز�ع،ع�ان الأردن، -  3  

.265،ص2008دار ال����ة لل��� وال��ز�ع،ع�ان الأردن،ال��عة الأولى، ����ة،وال����ة ال محمد ح��� الع��ي،ال��ادة الإدار�ة -  4  
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  :الإت�ال الإدار�  -2

��اذج وال�لاح�ات وال���ول�ات الإت�ال الإدار� ه� ��ارة ع� أن��ة الع�ل والق�اع� والإرشادات وال    

  1. فهي إذن ن�ام ع�ل للإت�الات داخل ال����ة، وال���ات ال�����مة داخل ال�����، و��اس�ة ال��ی���

  . ت�ادل الأف�ار وال��انات �غ�ض ت�ق�� أه�اف الع�ل الإدار�  �أنهالإت�ال ك�ا �ع�ف 

م�ا ��اه� ���ل أو ، و���� تع��فه �أنه نقل ال�عل�مات وال��انات والإح�اءات وال�فا��� ع�� الق��ات ال���لفة

  2.وت�ق�� ن�اح ال��س�ة ون��ها وت��رها ،�أخ� في إت�اذ الق�ارات الإدار�ة

��ا �����ع م� خلالها ، ��ل�  �ع�ف �أنه الع�ل�ة ال�ي ی�� م� خلالها إ�لاع ال�ئ�� على  ن�ا� م�ؤوس�ه 

فإن الإت�ال ���ل وس�لة رقاب�ة ، و��ع�ي أخ� ال��س�ةال�ع��� على م�� تق�له� لأرائه وأف�اره وأع�اله داخل 

  .و�رشاد�ة ل��ا�ات ال��ی� في م�ال ت�ج�ه فعال�ات ال��ؤوس�� 

و���ة ب�� م��لف العامل��  قاتو�قامة علا، ل����� الأع�ال الإدار�ة ل��س�ةو�ع�ف �أنه ت�ادل ال�عل�مات داخل ا 

  3.وتأخ� الإت�الات الإدار�ة أش�ال م�ع�دة ، ف�ها

  أه��ة الإت�ال الإدار� : ثان�ا

  :���� إ��از الأه��ة ال�ي ت���� عل�ها الإت�الات في ال����ة ���ا �أتي

  ال�ى ��ارسها أع�اء ال��س�ة م� خلال  ،ال��ا�عة وال����ة على الأع�ال إح�امت�اه� الإت�الات في

و��ال� ی���� ، ال�قا�لات وال�قار�� ال�ى ت���قل �اس���ار ب�� الأف�اد ع�� ال�����ات الإدار�ة ال���لفة

وال�عي ل�عال��ها ���ل ���� �فاءة عال�ة  ،ال��ی� م� ال�ق�ف على نقا� ال�عف ال�اصة �أداء الأف�اد

 ).ال�قا�ة على الع�ل(في الأداء 

 ح�� ی�� على أساس ، ف����� ال�ه�د �ع� أساس ال��ام ال�عاوني ، الات هي ال�ف�اح ال��د� للإدارةالإت�

 .ه�ا ال����� ت�ق�� أه�اف ال����ة ���ل فعال 

  

 

                                                             

   .68ص ،2008 ،م�� ،الإس���ر�ة ال�ار ال�ام��ة��عة أولى،  الإت�ال، أح�� ماه�،  -1

   .383،ص2006ال�ه�ة،ل��ان، إب�ا��� ع�� الع��� ش��ا،أص�ل الإدارة العامة ،دار -  2

   .240ص ،�2007 وال��ز�ع،ع�ان الأردن،دار صفاء لل����عة أولى، ، ر��ي م��فى عل�ان،أس� الإدارة ال�عاص�ة   - 3
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  فإنه لا���� ،ح���ا ��عى ال��ی�ون الأف�اد إلى وضع ب�امج ع�له� وخ��ه� وق�اراته�:ت���� الع�ل 

 1.ج��اعات ومقا�لات وق�ارات م����ةل� ی�� ت��ی�ها م� خلال إ وضعها إلى ح�� ال�اقع ما

  على ال��ی�  أم�ر الع�ل وت�ف��ها ت��اج م� الأف�اد وم�ی��ه� ق�رة عال�ة إن ت����:ال��ف�� ال�فء للع�ل

 .والاس��اع وال��اق�ة والإج��اع و��ا�ة ال�قار�� 

 ال الأسال�� وال��ق�� والأف�اد وال��اذج والأش�ال ال��اس�ة للإت�ال،ووج�د ���د ن�ام الإت�:ت���� الع�ل

 .ال��ام ی�ش� ال��ی��� والأف�اد ع�ا ��� ع�له و����ة ع�له 

  ت�عي أن��ة الإت�الات الإدار�ة إلى ج�ع وت���� وت���� وت�ل�ل وع�ض :ت�ف�� ال�عل�مات م��املة

 2.ت ال�ل��ة ا� �غ�ض ال���ف ال�لائ� و�ت�اذ الق�ار ال�عل�مات في ش�ل م�ت� للعامل�� وال��ی��

  إن وج�د ن�ام للإت�ال الإدار� ��ق� إج�اءات م��دة وم��ول�ات :ت�ق�� ال��عة في ت�ادل ال�عل�مات

و�أ� أسل�ب وفي �ل أ� ��وف و ، ذل� لأنها ت��د م�ى ی��ء الإت�ال ،واض�ة على أ��اف الإت�ال

 .م� الأ��اف ال�����ة ��ه 

 لى م�ا ی�د� إ، ��اع� ن�ام الإت�ال الإدار� على ت�ف�� معل�مات سل��ة:ت�ق�� ال�قة في ال�عل�مات

 .ص�ة ال���ف و�ت�اذ الق�ار 

 ا  ، ��ق� ن�ام الإت�ال الإدار� ن�ام ال��ر� وت�ادل ال�أ� ب�� أ��اف ال�����:�ق�ا��ة الع�ل �ت�ق�� د��

ی�فع م� ج�دة ح�اة الع�ل داخل ال����� و��ق�  لأم� ال��ا، ���ق�ا��ة في الع�لال� ��ق� ف�صة لل�ع�ر

  .الل��نة وال��ونة ��ه 

:أه�اف الإت�ال الإدار� : ثال�ا  

 ونع�ي �ه ،إن اله�ف ال�ئ��ي للإت�ال ه� ت�ادل ال�عل�مات ب�� الأف�اد والع�ل على ت���� وتع�یل سل�ك الأف�اد

و���ا یلي ع�ض لأه�اف  ل��س�ةالأداء ال��� ومه�ا ��� ف��اس�ة الات�ال ���� ت�ق�� الأه�اف ال���لفة ل

3:الإت�ال على ال�ع�� ال���في الإدار�   

 نقل ال�عل�مات و ال�أك� م� ت�ق�� ال�عاون ب�� الأف�اد. 

 ادة و ت�ج�ه الأف�اد وال����� ب�� جه�ده� و ت�ف��ه� للع�ل��. 

 فاه� ب�� الإدارة و العامل�� و ب�� أع�اء الإدارة العل�ات�ق�� ال�. 

 

                                                             

   .175،ص2004ل��ان، الإت�الات ال�ه��ة ،دار ال�ه�ة ، فا��ة م�وة ،- 1

.69أح�� ماه� ،م�جع س�� ذ��ه،ص  -2   

.239م��في عل�ان ،م�جع ساب� ذ��ه،ص  -  3  
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 إقامة ال�قة ب�� الإدارة والعامل��. 

 في الع�ل و رفع ال�وح ال�ع���ة ��اخ ال�����ي ال��� ل��ق�� ال�ضيته��ة ال. 

  إت�اذ الق�ارات اللازمة. 

 ش�ح أه�اف وخ�� ال����ة للعامل��. 

 و أراء الأف�اد ن�� الع�ل تغ��� إت�اهات. 

  لى الإدارة العل�اإإق��احات و ش�او� العامل�� نقل. 

 الإس��ارة وم�اق�ة ال��اكل.  

ال�سائل و الأ�عاد الإدار�ة للإت�ال الإدار� :  ال��ل� ال�اني  

وسائل الإت�ال الإدار� : أولا   

وهي ال�سائل ال�ي ت� ب�اس��ها ت�ادل ال�عل�مات ب�� ال���ل وال���ل �ه شفاهة ع�  :الات�الات ال�ف��ة - 1 

1.���� ال�ل�ة ال����قة لا ال�����ة  

:وت���ل ه�ه ال�سائل ���ا یلي  

 إص�ار الأوام� وال�عل��ات.  

 مقابلة ال��� في ال��او� ,مقابلة ال����ة,مقابلة ال��ر��,م�ل مقابلة ال����� :ال�قا�لات.  

  ل ال���لات ون��ها ، الاس��ارات للعامل��ن�ام��.  

 الإج��اعات ال��م�ة أو الأس����ة أو ال�ه��ة أو ال����ة.  

 وهي ز�ادة معل�مات ومهارات العامل�� وت���� م����اته� ال���لفة :ال��امج ال��ر���ة.  

 ال��ت��ات.  

 ال��وات.  

: الإت�الات ال�����ة -2   

و�ع��� ه�ا  ،ال�سائل ال�ي ت� ب�اس��ها ت�ادل ال�عل�مات ب�� ال���ل وال���ل �ه ع� ���� ال�ل�ة ال�����ة وهي 

 وت�ج� خ��ة ش�و� لل�سالة ال�����ة وهي أن ت��ن �املة ،الأسل�ب ه� ال�ع��ل �ه في أغل� ال����ات ال���م�ة

2 .وص���ة ول��فة وواض�ة وم����ة  

 

                                                             

.373ص ال��ارنة ،م�جع س�� ذ��ه ،�لال خلف  -1   

.320،ص2004،،م��صلاح ال�ی� محمد ع�� ال�اقي ،ال�ل�ك الفعال في ال����ات ،دار ال�امعة،جامعة القاه�ة -  2  
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:یلي وت���ل ه�ه ال�سائل ���ا  

 الأوام� وال�عل��ات �ال��ا�ات ال�اخل�ة وال�ارج�ة وال����ات وال���ات أو ال��� ال�ور�ة.  

 ال�سائل ال�اصة.  

 م�لة أو ج���ة الع�ال.  

 م�جع أو دل�ل العامل��.  

 ال�قار��.  

 1 .ل�حة الإعلانات 

:الإت�الات غ�� اللف��ة  -3  

وه�ه ال���فات ال����ة ال���لفة ، ال�جه ولغة الع��ن وح��ات ال��� للف�د ت�� ع� ���� تعاب�� ةوه�ه عاد    

ف��لا ���ع�ل ال��ی� ���ة ی�ه  ، واللام�الاةتع�ي دلالات م��لفة ع� ال�ضى وع�م ال�ضى وع�م ال��افقة 

�ة الإت�الات ولق� أشارت ال�راسات والأ��اث إلى أه� ،أص�ره �وض��ها على ال�اولة لل�أك�� على ج��ة الأم� ال�

وت��ر الإشارة إلى أن تفاعل الإت�الات اللف��ة ����  ،وأن تفاعل الإت�الات له تأث�� أك�� ����� ، غ�� اللف��ة

�اءات وال��ارات غ�� اللف��ة ق� ���ه إلى ال���ات والإ�وم� جهة أخ�� ��� ال� ، أن ی�د� إلى معاني م��اق�ة

وح�ى ض�� ال�ل� ال�اح� ن�� �ع� الإخ�لافات م� م��قة ، ل� لأخ�تع�ي أش�اء ومعاني ودلالات م��لفة م� ب

  2.لأخ�� وم� ج�اعة لأخ�� 

  الأ�عاد الإدار�ة للإت�ال الإدار� :ثان�ا

  :���� م� الإت�الات وه�ا�ن�ع�� رئ ت�ج� ع�ة أن�اع وت���فات للإت�الات وس�ف نق��� ه�ا على ذ��    

  :الإت�الات ال�س��ة  -1

ال�ى ت��ل م� خلال خ��� ال�ل�ة ال�س��ة وال�ع���ة ���ج� الل�ائح والق�ارات ال�����ة وهي  وهي الإت�الات

  :ت�ق�� إلى ثلاثة أن�اع 

  

                                                             

دار حام� لل��� وال��ز�ع ،ع�ان  ، ال��عة الأولى،مع� م���د ��اص�ة وم�وان محمد ب�ي أح��،ال��ادة وال�قا�ة والإت�ال الإدار�   -1

.171،ص2008 الأردن،   

ب�ع��� جلال ال�ی�، الإت�ال ال�����ي و علاق�ه �الأداء ال���في، دراسة م��ان�ة م�س�ة س�نلغاز ع�ا�ة، م���ة ماج���� في  - 2

   .21،ص2009عل� ال�ف� ت���� و ع�ل، جامعة م���ر� م���د، ق�����ة، 
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  وه�ه ق� تأخ� الأش�ال ال�ال�ة  :الإت�الات الع��د�ة  - أ

  الإت�الات ال�ازلة: 

وته�ف إلى نقل الأوام� وال�عل��ات  ، وهي الإت�الات ال�ي ت��ف� م� أعلى ال����� إلى الأسفل

�الع�ی� م� ال��غ ال�أل�فة في الإت�ال م�ل م���ات وال����رات  ةت�� عادو  ،وال��ج�هات والق�ارات

  1.ت��ن ال�غ��ة الع���ة في ه�ا ال��ع م� الإت�الات م��ف�ة  ما اوغال�.......واللقاءات 

  الإت�الات ال�اع�ة: 

وه� �أخ� ع�ة أش�ال فق�  رؤساءه�إلى  �ال��ؤوس�الإت�ال إلى إ��ال ال�عل�مات م� یه�ف ه�ا ال��ع م�     

 ، ص�ادی� الإق��احات و�ت�اع س�اسة ال�اب ال�ف��ح م� ق�ل رؤساء، ���ن ع� ���� الإج��اعات وتقار�� الأداء

  2.ی�د� إلى رفع ال�وح ال�ع���ة ل�� ال��ؤوس�� ���� شع�ر �ال��ار�ة الإدار�ة  الإت�ال وه�ا

):ال�ان��ة (الإت�الات الأف��ة  -ب  

و �ع�ز ه�ا ال��ع م�  ،و هي الإت�الات ال�ان��ة ال�ي ت�� ب�� الأف�اد أو ال��اعات في ال�����ات ال��قابلة     

و ت�ادل  �صا إذا ما ر�� على ت���� الع�لخ� ،ت الإدار�ة ال���لفةالإت�الات العلاقات ال�عاون�ة ب�� ال�����ا

  3.ن ب�� العامل�� عاو قلال م� ح�ة ال��اعات و الإح��اكات، و دع� صلات ال�الإو و حل ال���لات  ، ال�عل�مات

  : )الق���ة(الإت�الات ال���ر�ة - ج

ف�اد ال�ی� لا �����ع�ن إرسال أه��ة �ال���ة للأفه� ذات أقل اس���اما م� الأن�اع الأخ��، ه�ا ال��ع أن رغ�     

 ح�� ه�ا ال��ع في حالة تع�د ال�ل�ة أ� وج�د سل�ة إدار�ة ، إس���ال ال�سائل �فاعل�ة م� خلال م�ال� أخ��  أو

�أن ��ل� م�اق� ال��ا�ات لل���ة ال�� ی�غ� في دراسة ت�ال�� ال���عات م� رجال ال��ع  ، و أخ�� و��فة

   4.خاصة ��ه��ه ب�لا م� الل��ء إلى ال��ال� ال�س��ة في ال��ل�ل الإدار� لل���عاتإرسال تقار�� 

  :� رس��ة الإت�الات غ� -2

 اللام����ةأن ال�����  في ص�ع الق�ارات أوض��إن �ع� ال���ث ح�ل الإت�الات غ�� ال�س��ة و أه���ها     

  :ت���ل في  للإت�الات غ�� ال�س��ة ه�اك ع�ة أن�ا� و  ،أك�� فاعل�ة في حل ال���لات ال�عق�ة

  )ش�ل الع�لة : (ال��� الأول 

           ، �أع�اء ال����عة الأخ��  أن ی��ل)ال�ئ�� أو ال���ف ( وه�ا ال��� ی��ح لع�� واح� في ال���ر     

  .لا �����ع أع�اء ال����عة الإت�ال ال��اش� إلا �ال�ئ�� و

  

                                                             

.375ع�� الغفار ح�في ،م�جع س�� ذ��ه،ص -  1  

 الأردندار وائل لل���،ال�امعة الأردن�ة،ال��عة ال�ال�ة،  م���د سل�ان الع��ان ،ال�ل�ك ال�����ي في م���ات الأع�ال ، -2

.24،ص2005  

.376ص ع�� الغفار ح�في،م�جع س�� ذ��ه، -  3  

.432م�جع س�� ذ��ه،ص ، �لال خلف ال��ارنة -  4  
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  )ش�ل دائ�� :(ال��� ال�اني 

������  اإت�الا م�اش�  الإت�ال أ� أن �ل ف�د �����ع �� ���ن ��ه �ل ع�� م�ت�� �ع����ال�وه�ا 

.، و���� الإت�ال ب���ة أع�اء ال����عة ب�اس�ة أح� الأف�اد ال�� ی��ل به� إت�الا م�اش�اآخ���  

)ش�ل ال�ل�لة :(ال��� ال�ال�   

ح�� لا �����ع أ� م�ه� الإت�ال ال��اش�  ، و في ه�ا ال��� ���ن ج��ع الأع�اء في خ� واح�    

.إلا إذا �ان أح� الأف�اد ال�ی� ���ل�ن م�اك� مه�ة ) أو �ف�دی� (�ف�د أخ�   

)ش�ل ال�امل ال���ا��( :ل��� ال�ا�عا  

ن الإت�ال ه�ا ��ع�ى أخ� أ ، ت�ال ال��اش� �أ� ف�دوفي ه�ا ال��� ی�اح ل�ل أف�اد ال����� أو ال����ة الإ    

و�لى إم�ان�ة ز�ادة  ی�د� إلى ال�أخ� في ت�ص�ل ال�عل�مات،غ�� أن إس���ام ه�ا ال��ع ، لى �ل الإت�اهاتی��ه إ

  .  1.ال����� ف�ها و�ال�الي �قلل م� ال�ص�ل إلى ق�ارات فعالة وسل��ة

الع�امل ال��ث�ة في الإت�ال الإدار� و مع�قاته  :ال��ل� ال�ال�   

داخل ال����ة ت�اجه الع�ی� م� الع�ائ� ال�ي ت�� م� فعال��ها و ت�د� بها في غال�  إن الع�ل�ة الإت�ال�ة    

  .الأح�ان إلى ع�م ت�ق�� أه�افها ال����ة 

   .والع�امل ال�ي ت�ث� ف�ها ح�ى ی�� ت���ها أو ال�قل�ل م�ها، ول�ا لا ب� م� ال�ع�ف أو ال�ق�ف على ه�ه ال�ع�قات 

الإت�ال الإدار� الع�امل ال��ث�ة في  :أولا   

:ا تع��� فاعل�ة الإت�ال الإدار� على ع�ة ع�امل م�ه  

 م���ه وع�له وت���ه ��� ال��ق� م� ���عة م��ل� ال�سالة م� ح�� : مع�فة م��� م�لقي ال�سالة

 2.ی�� إخ��ار ال�سالة في �ل�ات ت��ل ال�عاني ال�ي ت�د� الإس��ا�ة ال�لائ�ة ال���في ح�ى

 إخ��ار وس�لة الإت�ال ال��اس�ة،هل ���ن الإت�ال ��اب�ا أو شفه�ا : وس�لة الإت�ال ���. 

 م�لقي ال�سالة  أ� إخ��ار الف��ة ال�م��ة ال�ي ���ن ف�ها، ��� إخ��ار ال��ق�� ال�لائ� : ت�ق�� ال�سالة

 .والإس��ا�ة لها الآراءمه��ا لق��ل 

 ال�سالة ومع�ى ذل� أن م�لقي ال�سالة لا ��� ت��ی� ال��ل�ة ال�����ة م� إع�اد  : ال��ل�ة ال�����ة

 و�ال�الي فإن الإت�ال الإدار� ، إذا �ان� له م�ل�ة ماد�ة أو مع���ة في ال���ف ال�ع�� ة������ عاد

  أث�ه في حالة ت�ض�ح ال��اسات ال��ی�ة وال�عل��ات وال��ج�هات ��ا ی��� أن ه�اك فائ�ة أو م�ل�ة  ��ه�

 3.تع�د على م�لقي ال�سالة م� الع�ل �����نها

                                                             

. 279، ص  2010، ل� ال��اب ال��ی� لل��� ، الاردنعا،ال��عة الأولى، وم�ادئهاأساس�ات إدارة الأع�ال ن��� إب�ا��� ال�اه� ،  - 1  

.239،240ص م���د سل�ان الع��ان،م�جع س�� ذ��ه،ص -  2  

دراسة م��ان�ة  ة،ب� ع�� وس�لة و ع��� ح���ة، الإت�ال ال�����ي و أث�ه على الأداء ال���في للعامل�� في ال��س�ة الإق��اد� -  - 3

  32،ص2015، قال�ة،1945ما�  08ع�ل، جامعة ال����ة ال����ة ف�ع قال�ة، م���ة ماس�� عل� الإج��اع ت���� و ب��� الفلاحة و 
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 ذل� �أن ت�أل نف�� ق�ل الإت�ال ما ال��  ی��غي ت���قه فإذا :  ت��ی� اله�ف ال���قي م� الإت�الات

  1.س���ام اللغة وال��خل ال�لائ� ل��ق�� ه�ف� ال���د ح�دت ه�ف� ال�هائي ی�ع�� عل�� إ

2. .مع�قات الإت�ال الإدار� : ثان�ا  

 :���ة وت���ل في�ال�ع�قات ال� - 1

 ع�م وج�د خ���ة ت����ة واض�ة. 

  ق��ر أن��ة وق��ات الإت�ال ال���ف�ة ل�� ال��س�ة. 

  ع�م وج�د ن�ام لل�عل�مات. 

  ع�م إس�ق�ار ال����� الإدار�. 

 غ��ض ال�ل�ة ال�ي ت��ر الأوام� وع�م وض�ح ن�اق ال�ل�ة والإش�اف.  

 :مع�قات نات�ة ع� ق��ات الإت�الات ال�����مة وت���ل في  - 2

 ع�م ت�ف� ق��ات �ا��ة وم�اس�ة للإت�ال. 

 مةع�م فعال�ة الق��ات ال�����.  

 م��لة ال����� على الق��ات ال�����مة. 

 س�ء إس���ام الق��ات ال���ف�ة.  

 :ال�ع�قات ال�قا��ة والإج��ا��ة وت���ل في   - 3

 الإت�ال ال�اج� إت�اعها �ع� العادات وال�قال�� أو �ق�س. 

 ال��لف ال�قافي ع�� أح� الأ��اف. 

 ال���� ال�قافي والإج��اعي وال��اع ب�� ال��قات الإج��ا��ة وال�قا��ة.  

  م��لة ال�قا�ة على الإت�ال وق��اته. 

 :ال�ع�قات ال�ف��ة وال����ة وت���ل في   - 4

 ال��ف ع�� أح� الأ��اف م� ال��ف الأخ�. 

 ال�اف��ة ع�م ال���ة في الإت�ال أو ��اب.  

  الأنان�ة وال���ة في الإح�فا� �ال�عل�مات. 

 م��لة ال�� ع�� أح� الأ��اف ���ا ی�قله إلى ال��ف الأخ�. 

  وت�ای� الإدراك ب��ه�ا، ال���ق�لم��لة ال�ع�ر ����� الع��ة ع�� ال��سل أو 

  

  

                                                             

.276،ص2002صلاح ال�ی� محمد ع�� ال�اقي،ال�ل�ك الفعال في ال����ات،دار ال�امعة ال��ی�ة لل���،الإس���ر�ة، -  1  

 272ص،ص 2009ع�ان، دار حام� لل��� ، سل�ك ال�����ي سل�ك الأف�اد وال��اعات في ال����ات الأع�ال، ح��� ح��� ،  -2

 273.   



داء الوظیفيالأ وتصال الإداري ماھیة الإ   :                                              الأول الفصل  
 

16 
 

  الأداء ال���في ما��ة : ال�انيال���� 

ه� ال���ر لأن العامل ال����  �الأداء ال���في إه��ام ال�اح��� وال�ف���� في م��� الإدارة ،ذل لق� أثار م�ض�ع

  .العامل�� و�ل�غه� م���� الإن�از ال���قيال��ش�ات ال�الة على م���� �فاءة ال���قي في ال����ات،وأح� 

  تع��� الأداء ال���في وم��داته:ال��ل� الأول    

  تع��� الأداء ال���في :أولا       

وه� �ع�� ال����ة ال�ي ��ق� بها الف�د م��ل�ات  ،الأداء ال���في ه� درجة ت�ق�� و�ت�ام ال�هام ال���نة لل���فة

  1.ال���فة

وال����ة ال�ي ی�د� بها العامل�ن ،الف�د �الأن��ة وال�هام ال���لفة ال�ي ی���ن م�ها ع�له و�ع�ف ��ل� �أنه ��ام

�إس���ام وسائل الإن�اج والإج�اءات ال����ل�ة ال���ة ،مهامه� أث�اء الع�ل�ات الإن�اج�ة والع�ل�ات ال��افقة لها

   .وال����ة

 2،قا لل�ع�ل ال�ف�وض أداؤه م� العامل ال�فء ال��ربك�ا �ع�ي ال��ام �أ��اء ال���فة م� م��ول�ات وواج�ات وف

ول�ا فه� مفه�م �ع�� �لا م� الأه�اف  و�ق�� �ه أداء ال���جات أو الأه�اف ال�ي ��عى ال��ام إلى ت���قها،

أ� أنه مفه�م ی��� ب�� أوجه ال��ا� و��� الأه�اف ال�ي ت�عى ه�ه الأن��ة إلى  وال�سائل اللازمة ل����قها،

  3.داخل ال����ةت���قها 

وه� أ��ا ��ارة ع� ن�ام م��امل ���ل الأداء الف�د� الع��� الأساسي ��ه، وه�ا راجع إلى أن الع��� ال���� 

  4.ه� الع��� الفعال في الأداء ل�ا ی���ع �ه م� خ��ات وق�رات لإن�از الأع�ال

  م��دات الأداء ال���في : ثان�ا     

 و�ع�ي ه�ا أن الأداء في، ور أو ال�هامل�ه�د الف�د ال�ي ت��أ �الق�رات و�دراك ال�الأداء ال���في ه� الأث� ال�افي 

وله�ا  ،م�قف مع�� ���� أن ی��� إل�ه على أنه ناتج للعلاقة ال���اخلة ب�� �ل م� ال�ه� والق�رات و�دراك ال�ور

  :ن�� أن م��دات الأداء ت��ضح في

 :  ال�ه�  -1

وذل� لل�ص�ل إلى لها الف�د لأداء مه��ه أو و��ف�ه،والعقل�ة ال�ي ی������ ال�ه� إلى ال�اقة ال���ان�ة 

  5 .أعلى مع�لات ع�ائه في م�ال ع�له

 :الق�رات  - 2

  : وهي ق�ة الف�د ال�ي ی��قف عل�ها ن�احه في ع�له،وه�اك ن�عان م� الق�رات

                                                             

   .209ص ،2003،، م��ال�ار ال�ام��ة لل���،إس���ر�ة  راو�ة محمد ح�� ،إدارة ال��ارد ال����ة ،رؤ�ا م��ق�ل�ة ، - 1

   .86، ص2001دار النھضة، لبنان ، الطبعة الأولى، الأداء بین الكفاءة والفعالیة مفھوم وتقییم، عبد الملیك مزھودة، -  2

   .3،ص2004،، الأردنلف�� الع��ي لل���،ع�ان ت�ف�� محمد ع�� ال���� ،تق��� الأداء ،م�اخل ج�ی�ة لعال� ج�ی�،دار ا -  3

ري في تحسین الأداء الوظیفي،رسالة ماجستر،جامعة الملك عبد ریم بنت عمر بن منصور الشریف،دور إدارة التطویر الإدا -  4
   .4،ص2013العزیز،جدة،السعودیة،

   . 207راو�ة محمد ح�� ، م�جع س�� ذ��ه ، ص  -  5
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 : الق�رات ال��روثة  -  أ

  . الآخ����ق�� بها الق�رات ال�ي ت�ل� مع �ل ف�د ت�عله م��لفا ع� 

 :الق�رات ال�����ة  -  ب

ال�ائ�ة وال��ارسة الفعل�ة للع�ل وال����� �ق�� بها ال�ي ���� نقلها و�س��عابها م� خلال أن��ة ال�عل�� 

ا ی��� على الق�رات ل�ل� فإن �ل إه��ام� ،ح�� أن ل�� لأح� سل�ان على ما ی�ثه الأخ�وال����ة، 

  1.م�اله �أح� م��دات م���� أدائهتل� ال�ي ی�عل�ها الف�د في  ةال�����ة خاص

  :إدراك ال�ور -ج       

  �أه���ه  و�ع�ي �ه الإت�اه ال�� �ع�ق� الف�د أنه م� ال��ور� ت�ج�ه جه�ده في الع�ل م� خلاله وال�ع�ر    

��ع�ى أن ، الأداءأدنى م� الإتقان في �ل م��ن م� م��نات ح� الأداء لاب� م� وج�د  ول��ق�� م���� م�ض م�

الأف�اد ع��ما ی��ل�ن جه�د قائ�ة و���ن ل�یه� ق�رات م�ف�قة ول��ه� لا �فه��ن أدواره� فإن أدائه� ل� ���ن مق��لا 

، م� ب�ل ال�ه� ال���� في الع�ل فإن الع�ل ل� ���ن م�جها في ال���� ال���ح ف��غ� ، م� وجهة ن�� الآخ���

ما ���� م���� أدائه �أداء  ة�فه� ع�له ول��ه ت�ق�ه الق�رات فعادو��ف� ال���قة فإن الف�د �ع�ل ��ه� ���� و 

م��ف�، وه�اك إح��ال أخ� وه� أن الف�د ق� ���ن ل��ه الق�رات اللازمة والفه� اللازم ل��ه لا ی��ل جه�ا ����ا في 

الأداء وض���  الع�ل ����ن أداءه م��ف�ا، و����عة ال�ال أن أداء الف�د ق� ���ن م�تفعا في م��ن م�  م��نات

  2.في م��ن أخ�

  معای�� وأ�عاد الأداء ال���في : ال��ل� ال�اني

   معای�� الأداء ال���في: أولا   

ب�� الأداء و��اسه، ح�� أن ��اس الأداء ل�� ه�فا في ح� ذاته،إن�ا ه� وس�لة ����                                 ه�اك إرت�ا� وث��     

  :�ه وت�ل�� مقای�� الأداء ���ا یليم� خلالها ال��� عل  

 ال�ه� -1

ح�� �ع��� عاملا م� الع�امل  ،�����م ال�ه� ال���ول م� ��ف ال���ف�� ����ا في ع�ل�ة ال�ق��� لأدائه�    

ول��ه �ع��� �ال�أك�� م� م��دات ، إلا أن الإدارة نادرا ما ت�افئ ال�ه� به�ه ال��رة ال�اه�ة، ال�����مة في ال�ق���

و��فة عامة في الإدارات ال�ي ���ن ف�ها م���� الأداء م��ف�،نلاح� أن م�افأة ال�ه� ق� ، ل��ح الع�ائ� �ةال�ئ��

  3.ت��ن ال���ار ال�ح�� ال�� �����م في ال����� ب�� الع�ائ� ال����حة لل���ف

                                                             

.29ص ح�في م���د سل��ان،م�جع س�� ذ��ه، -   1  

.210راو�ة محمد ح�� ،م�جع س�� ذ��ه،ص -  2  

الإدار� و تأث��ه على أداء العامل�� في ال����ات ال�ام��ة، دراسة م��ان�ة �����ة �ل�ة العل�م الإج��ا��ة  ع�ني محمد الع��، الإت�ال - 3

و الإن�ان�ة ��امعة ت��ة، م���ة ماس�� في عل� ال����ات و ال�عل�مات، ت��� إدارة ال�ع�فة في ال����ات و م�اك� ال��ث��، جامعة 

  .43،ص 2016الع��ي ال���ي، ت��ة، 
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 الأق�م�ة  -2

له�ا ت��ی�ها،  هي ��ه�لةق�م�ة الأ إن العامل ال�ئ��ي في ت��ی� الع�ائ� وت�ز�عها ه� م�ة ال��مة في الإدارة وم��ة

  .تع��� الأق�م�ة م��ار ���ا ��هل ��اسه

 ال�هارات ال��ل��ة  -3

�غ� ال��� ع� م�� إس���امه�  الآخ���م�  م� ال�هارات ���ل�ن على ع�ائ� أك�� إن ال�ی� ��ل��ن ق�را ����ا

ت� �ها ال���ف في تع��� ال�� ال�ي ��لو�ن ال���د ال�ئ��ي ل����� ال�هارات ، له�ه ال�هارات في أداء أع�اله�

  .���ل عل�ه ع�� تع��ه لأول م�ة  ال��

 �ة ال���فة � صع -4

ع�م ملائ�ة  غ�� ال��غ�ب ف�ها وال�ي تع�ض م��ف�ها ل�غ� ع��ي ���� أو إن ال��ائف ال�عق�ة الأداء أو

وهي أك�� إس��قاقا م� تل� ، ال���ف�� لل��ام بها اج��اب���� أن ت��ل ع�ائ� م�تفعة ح�ى ����  ال��اخ الع�لي،

  .فإن درجة تعق�� ال���فة م��� أن تع��� م��اس ی��عه ال���ف في ت��� أداء ال���ف  ، ال��ائف سهلة ال�عل�

 درجة الإس�قلال�ة -5

ن صلاح�ة ال���ف في �� م� ال�اجة إلى ال��� ال�ائ� لأإن ح��ة ال���ف و�ت�اذ الق�ارات ال�اصة �الع�ل ت� 

على خلاف ال���فة ال�ي ت��مج وت��ع ، ���اج إلى ق�رات عال�ة في إت�اذ الق�ارات ال�ائ�ة ال���ف ال���قل

  1.م�احل ال��ام بها إلى إج�اءات م��دة

  : وهي  و�����ا أن ن��� ثلاثة أ�عاد للأداء : أ�عاد الأداء ال���في:ثان�ا

 :ال�ه� ال���ول ��ةك - 1

ال�ي ی��لها  الف�د خلال ف��ة زم��ة مع��ة،وتع��� ال�قای�� ال�ي ت��� تع�� ع� مق�ار ال�اقة ال���ان�ة أو العقل�ة 

  .س�عة الأداء أو ����ه  خلال ف��ة زم��ة مع��ة مع��ة ع� ال�ع� ال��ي لل�اقة ال���ولة

 :ال�ه� ال���ول  -2

ال�ي ق� لا یه�� ف�ها ����ا ���عة الأداء أو ����ه �ق�ر ما یه�� ب��ع��ه وج�دة  ع�ال،للأوهي تع�ي �ع� أن�اع 

و���رج ت�� ال���ار ال��عي لل�ه� ال���� م� ال�قای�� ال�ي ت��� درجة م�ا�قة الإن�اج  ،ال�ه� ال���ول

  .لل��اصفات وت��� درجة الإب�اع والإب��ار في الأداء

 :ن�� الأداء  -3

أ� ال���قة ال�ي ت�د� بها أن��ة الع�ل على                                                            ،أو ال���قة ال�ي ت��ل بها ال�ه� في الع�ل �ق�� �ه الأسل�ب     

الف�د في أداء ح��ات أو أن��ة مع��ة إذا �ان الع�ل          ه���� ��اس ال��ت�� ال�� ��ارس ،أساس ن�� الأداء

  .ج��ان�ا �ال�رجة الأولى

  

                                                             

.215ص ، 2004 ،محمد سع�� أن�ر سل�ان،ال�ل�ك الإن�اني في ال����ات، دار ال�امعة ال��ی�ة،الإس���ر�ة ، م�� -  1  
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. ال���في ت���� الأداءم�اخل و��ق   ال��ل� ال�ال� : 

  وذلـ� �اع��ـاد ن�ـ� ج�یـ� ، أ� الان�قـال مـ� وضـع إلـى وضـع آخـ� ، �ع��ـ� ت��ـ�� الأداء أولا علـى ال�غ��ـ�    

وثان�ـا علـى ال��ـ��� ال�����ـي، وذلـ� �إحـ�اث تغ�ـ�ات ا��اب�ـة فـي ال��س�ـة ��ـا ��علهـا  ، وم�اسـ� ل���ـ�� ال�ـل�ك

وت�ق�ـ� �فـاءة إن�اج�ـة عال�ـة، وثال�ـا ال�صـ�ل إلـى ت��ـ�� الأداء بـال�ع�ف علـى  ، أك�ـ� قـ�رة علـى م�اجهـة ال��ـاكل

   .ـي أداء الأفـ�اد، وات�ـاذ الإجـ�اءات اللازمـة ل��ـ��ح الأخ�ـاء و�ال�ـالي ت���� الأداءج�انـ� القـ�ة وال�ـعف ف

:أولا م�اخل ت���� الأداء.   

�ـ�ن ف�ـه، وهـي �ـاه�ة غوهـي القـ�رة علـى ال�ـأث�� فـي ال�ـاس ح�ـى ی�عـاون�ا ل��ق�ـ� هـ�ف ی�  :ال��ادة ال�اج�ة -1

أو  أو م�س�ـة ، � بـ�ء ال�ل�قـة وأصـ��� ضـ�ورة لا ���ـ� الاسـ�غ�اء ع�هـا لأیـة ج�اعـةاج��اع�ـة ع�فهـا الإن�ـان م�ـ

مــ� ال��ــاكل  وتع��ــ� الق�ــادة مــ� أك�ــ� أدوات ال��ج�ــه فاعل�ــة فــي م�ــال الع�ــل وت�ــاع� علــى حــل ال���ــ� ،م���ـع

1.وتعق��ات الع�ل   

إن مه�ة ال��ادة في ال��س�ات ال���� هي إشـارة وت��ـ�� الأفـ�اد وال��اعـات، هـ� الـ�� ��عـل للق�ـادة مع�اهـا 

 فالقائ� الإدار� م��ول وم�اس� ع� ال��س�ة ��ل أج�ائها وع� ال��ائج ال�ي ت�ققها، وف�ق ه�ا فه� م��ول ع�

   .ات لا ���قه م� ال���ول�ةت���ة الأف�اد ف��احه أو ف�له �قائ� في إدارة ال��اع

قـ�م بهـا القـادة فـي ال��س�ـة ات�ـاه ال�ـ��ف�� وال�ـي مـ� �ح� ال��ادرات الفاعلـة ال�ـي ه� أ: ال���ف�� ت���� -2

شـانها مـ�ح م��ـ� مـ� ال�ل�ات له� لأداء أع�اله� مع تعه� وال�ـ�ام العـامل�� ���ـ�ول�ة الاسـ���ام الفعـال لهـ�ه 

  . و��ـا یـ�د� إلى ت�ق�� ن�ائج أف�ل ل�ل م� ال���ف�� و ال��س�ة ، ال�ـل�ات

هـ� ع�ل�ـة م���ـة وم�ـ���ة تهـ�ف إلـى تل��ـة الاح��اجـات ال��ر���ـة ال�ال�ـة وال��ـ�ق�ل�ة  :ل��ر�� وال�����ا -3 

الع�ـل وز�ـادة  يدائـه ف��ـاه� فـي ت��ـ�� أخـلال ز�ـادة معارفـه وتـ���� ات�اهاتـه وت��ـ�� مهارتـه ��ـا  لـ�� الفـ�د مـ�

وق�رة ك�� مع�فة وتع�ادا  ���ح أ فـي ال��س�ة، وه� اح� ال��ق ال�ئ���ة ل����� الع��� ال���� ح�ى الإن�اج�ـة 

على �هل ه� القادر دائ�ا �أداء ال�هام ال��ل��ة م�ه ���ل ال��ل�ب وال��اس� و�اب��ار،فالف�د ال��رب وال على

   2.�لهإن�از ع

  

                                                             

  .                                         404، ص 2015، دار ال�امعة ال��ی�ة، م��  إدارة الأداء ال�����، محمد ق�ر�، - 1
 

الإدار�ة و دورها في الأداء ال���في، دراسة م��ان�ة على م����ي الأم� ال��ائي في م�ی�ة  �� ال�ه��، الإت�الاتعلي ح -  2

   .45،ص2006ال��اض، رسالة ال�اج����، جامعة نا�� للعل�م الأم��ة، ال��اض، 
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�ق�� �ال��ف�� ه� ت���ع الأف�اد ل�ي ی����ا في الع�ل م� اجل ت�ق�� أه�اف ال��س�ة،  : ال��ف�� الفعال -4

   .و����ن م� ثلاث ع�اص� أساس�ة تع��� ���ا�ة ال��غ��ات ال�ي ت��د ���ة دالة ال��ف��

ت��ـ�� أدائـه عـ� ���ـ� ال��ف�ـ� ��ـلاف فال��� ال��هل أو القادر على ال��ام �ع�ل معـ�� ���ـ�  : الق�رة - أ

  .ال�ـ�� العاج� غ�� ال��رب أو غ�� ال��هل

  . ���� إلى ال�اقة وال�ق� اللازم�� ل��ق�� ه�ف مع�� ح�� أن م��د وج�د الق�رة وح�ها لا ت�في :ال�ه� - ب

ول�ـي تع�ـي ال�ـ�اف�  تقل إذ ل� ت�� ال���ة م�ج�دة فان ف�صة ال�ص�ل إلى ال��اح في أداء الأع�ال : ال���ة -ج

ال����ـة ال��جـ�ة م�هـا وتـ�د� إلـى ز�ـادة الإن�ـاج ورفـع م�ـ��اه لابـ� أن ��ـ�ن ال���ـف راضــ�ا عــ� الأجــ� الــ�� 

  1.وأن تع�ــ�ف الإدارة ���هــ�ده و أن تــ�ت�� ال�ــ�اف� �أهــ�اف ال���ف�� والإدارة معا ، ی�قاضــاه عــ� ع�لــه

  : ت���� م�اخ و��وف ب��ة الإن�اج - 5 

    2.  �و��� ذل� �إت�اع أسل���     

  : تل��� ج� الع�ل أو الإن�اج - أ

أن  كان م� ن���ة ال��الغة ال��ی�ة في تق��� الع�ل وال���� ال�� دعـ� إل�ـه ح��ـة الإدارة العل��ـة للأع�ـال    

وتل��� ال�� ل���ح أك�� ق��لا ل��  ، ت��� الع�ل �ال�وت���ة وال���ار ف�ان� ال�ع�ة إلى إعادة ت���� الع�ل

ت�س�ع م�ال  ،��ة وم� وسائل ذل�  ال��اوب في الع�له� للع�ل وال�� م� ال��اه� ال�لافعال���ف�� وتع��� دو 

   .الع�ل، إث�اء ال���ف��

- ب ت���� ��وف الع�ل :  

    والإن�اج�ـة، وقـ� أن�ـأت ���ـ�  �ل �ـ�وف الع�ـل ال��اسـ�ة حـاف�ا ��ـ�ع ال�ـ��ف�� علـى ال���ـ� مـ� الع�لت�ـ    

  لأم� وسـلامة ال�ـ��ف�� و الاه��ـام ب���ـ�� �ـ�وف الع�ـل و تـ�ف�� الأمـ� ال��س�ات أق�اما و�داراتمـ� 

  .وال�ـلامة في ب��ة الع�ل 

                                                             

�ة العامة لل��� ال���� دار ، م�ا��ة ال����� والأداء في ال��س�ة الإق��اد�ة ، ال�اح� ع�� الله ق���ر ناص� داد� ع�ون، -1

.201،202صص ،2013وال��ز�ع،ال��ائ�،   

�اهي ن���ة ، دور الإت�ال ال�اخلي في ت���� الأداء ال���في �ال��س�ة ال�����ة ، دراسة م��ان�ة على ع��ة م� ال��س�ات  -  2

جامعة الع��ي ب� مه���  إت�ال و علاقات عامة ،: ال�����ة في ق�� ال����ي ، م���ة ماس�� في الإعلام و الإت�ال ، ت��� 

. 53، ص 2015/2016أم ال��اقي    
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:ت���ة ق�رات الاب��ار  6-  

و أ ��قـة لـ� ت�ـ� م�جـ�ة مـ� ق�ـل ف�ـ�ة، وسـ�لة، أداة، �" ب��ار ه� ق�رة عقل�ـة ��ـاول ف�هـا الإن�ـان أن ی�ـ�ج الإ      

م�س�ة ل ح��ا على ال��س�ات دون غ��ها ف� ب��ار ل��ل��، ��ا ��ق� نفعا لل����ع، فالإت���� رئ��ي بها دون تق

  : ذل� م� خلال���� أن ت��ن م����ة إذا أرادت 

 حة دون ال��اس�ة عل�ه ���ال����ة م� الأخ�اء اله� �مم�ان�ة ��او� إح�اس ال���ف�� �الأمان ال���في� 

  .م�اه� ال���ف�� في ال��س�ة ل���ي

  ت���ع ال���ع�� و ال������� وال����ع�� م� ال���ف�� �ال��س�ة.   

  :و ت���ل في ما یلي  :��ق ت���� الأداء ال���في  :ثان�ا 

و ه� ع�ل�ة ت���� اك��اب مهارات و مفا��� و ق�اع� و ات�اهات ل��ادة وت���� الأداء ال���في،  :ال��ر��  -1

فهي  ، و م� خلال ال��غ��ات و ال���لات ال�ي ت�اجهها ال��س�ات ال��م و ال�ي ت�ث� على الأداء ال���في بها

و خاصة على م���� وسائل  و ذل� لأجل م�اك�ة ه�ا ال�غ��� و ال���ل ��اجة دائ�ا إلى ت�ر�� العامل�� بها

م� أجل اك��اب العامل أن�ا�ا           ، ل�ل� أص�ح لازما على ال��س�ة ت�ر�� العامل�� بها ، الات�ال و ال�ع�فة

  .م� ق�ل و ��ا اك��اب مهارات و معل�مات و خ��ات ل� ت�� ع��ه  ، و ات�اهات سل���ة ج�ی�ة ل�الح الع�ل

و ���ن ه�ا الإج�اء لع�ة أس�اب خاصة  ، ه�ا الإج�اء �ق�م �ه ال���ف على الع�ال ال���ول ع�ه� :الإرشاد  -2

ل�ل� على ال���ف       ، م�ها الأم�ر ال����ة ال�اصة �الع�ال و ال�ي ���ن لها تأث�� ���� على أداء الع�ال

و ت��ل عل�ه� ضغ�  ، ى لا ت�ث� ه�ه الع�امل على الع�الو ذل� ح� ، أو ح�ى ال��س�ة أن ت�اعي ه�ه الأم�ر

  .���عه� م� أداء أع�اله� 

لأجل ت���� الأداء ) الإرشاد ، ال��ر��(في ���� م� الأح�ان لا ت��ح الإج�اءات ال�ا�قة ال��� : . ال�أدی�  -3

            ، و أدائه ال��ئ امل ال���في م�ا ��عل ال��س�ات تل�أ إلى ه�ه الإج�اءات و ذل� ح�ى ت�قف اس�ه�ار الع

و ت����م لإج�اءات ال�أدی��ة   و له�ا الإج�اء ق�ة تأث�� ����ة و ذل� ن��ا ل��ام�ه و تأث��ه ال��اش� على العامل

  1. ل����ح ال�ل�ك ال�� �ع�ل إن�از الع�ل و ����قة م���ة 

  

  

                                                             

زغ�ود� ن�رة ، س��ان سع��ة ، الإت�ال الإدار� و دوره في تفع�ل أداء العامل�� �ال����ات ال�ام��ة دراسة م��ان�ة �ال����ة  -1

ارة العل��ة لل��س�ات ال�ثائ��ة ، ال�����ة ل�امعة الع��ي ب� مه��� ، أم ال��اقي ، م���ة ماس�� في عل� ال����ات ت��� الإد

. 39ص  2017/2018جامعة الع��ي ب� مه��� أم ال��اقي    
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 ، �ق�� �ال��ف�� ه� ت���ع الأف�اد ل�ي ی����ا في الع�ل م� أجل ت�ق�� أه�اف ال��س�ة :ال��ف�� الفعال  -4

 .و ی���ن م� ثلاث ع�اص� أساس�ة تع��� ���ا�ة ال��غ��ات ال�ي ت��د ���ة دالة ال��ف�� 

 فال��� ال��هل أو القادر على ال��ام �ع�ل مع�� ���� ت���� أدائه ع� ���� ال��ف�� ��لاف:الق�رة  - أ

  .ال��� العاج� غ�� ال��رب أو غ�� ال��هل 

  .اللازم�� ل��ق�� ه�ف مع�� ح�� أن م��د وج�د الق�رة وح�ها لا ت�في  ����� إلى ال�اقة و ال�ق: ال�ه�  -ب

  .إذا ل� ت�� ال���ة م�ج�دة فإن ف�صة ال�ص�ل إلى ال��اح في أداء الأع�ال تقل  : ةال��� - جـ 

و ل�ي تع�ي ال��اف� ال����ة ال��ج�دة م�ها و ت�د� إلى ز�ادة الإن�اج و رفع م���اه لاب� أن ���ن ال���ف راض�ا 

و أن تع��ف الإدارة ���ه�ده و أن ت�ت�� ال��اف� �أه�اف ال���ف��  و  ، ع� الأج� ال�� ی�قاضاه ع� ع�له

  1. الإدارة معا 

الإدار� �الأداء ال���في  علاقة الإت�ال:  �ا�عال��ل� ال  

���ل العامل�ن ال��ء الأك�� م� ال�عاملات القائ�ة ب�� ال����ة والأ��اف ال���نة لها فالإت�ال ال�� ��ه� في     

به�، وم� ث� تأث��ه على الأداء ال���في للعامل�� إن ��اب ق��ات الإت�ال  ال����ةت�ج�ه العامل�� لإن�از الأع�ال 

ساء وال��ؤوس�� وما ی��ت� عل�ها م� ��اب أس� ال��ض���ة في ال�عامل مع العامل��، وع�م الفعالة ب�� ال�ؤ 

ت�س�خ علاقات م���ة على ال�قة وال�ق�ی�، �ل ذل� ی�د� الى أث� سل�ي ��ل� م�اع� القل� والإح�ا� للعامل��، 

ت ال�فاءة العال�ة ت�فع م� ت ذا���ام أن�اع ووسائل م�ع�دة م� الإت�الاع�� اسب�اعي، و�قلل م� إن�اجه� الإ

ت له�ا ال�ع� أه���ه لل��� في م��لان��ام ب�� العامل��، و �ي روح ال�عاون وال�قارب والإكفاءة العامل وفعال��ه، وت�

ن�� الإنف�اح والإن��اب ال��  مة م� ال��ؤوس�� ل��ق��ه��ام �ال�عل�مات ال�ق������ات ال������ة ال���لفة، والإال

  .ال�ة ن�ام الإت�الات ��ق� �فاءة وفع

ال�عل� وال���ر، وق� ت��� �أن إب�اء ال�أ� و  صنه ی��ح للعامل�� ف� إن الإت�ال ال��� ه� الإت�ال �ات�اه�� لأ

أسفل ال�ل� اله�مي  وام� وال�عل��ات م� أعلى وان��ابها إلىالأ فق� وذل� �إص�ار) ت�ازل�ا(ت�ال في ات�اه واح� الا

  .���ة لها ال�ف��� وع�م ال��الاة �اع��ار أن أف�اره وآراءه لا ى ال���ل فيلت�د� �الع�ل إ

و ال�فاعل ال����� ب�� ) دی�ام���ة(ف�اد وخل� ح���ة إن الإت�ال وس�لة اج��ا��ة ی�� م� خلالها ال�فاه� ب�� الأ

�ض ت�ق�� الأداء الف�د و ال��اعة  على ح� س�اء، إذ ی�� م� خلالها نقل ال�عل�مات وال��انات والآراء والأف�ار لغ

ال���ه�ف لل����ة، وتع��� �فاءة الإت�ال على الع�ی� م� الع�امل ال�ي ت�عل� عادتا ����عة الع�ل وال��اخ 

                                                             

  1 202 ،201ص ص ناص� داد� ع�ون ، ع�� الله ق���ر ، م�جع س�� ذ��ه ،   - 
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وما ت�ت�� ب�ل� م� ج�اعات الع�ل  عادة و ه� ال��قع ال�اد� للأف�اد،ال�����ي ال�ائ� إذ أنها ت�ث� وت�أث� �ه 

شأنها أن ت�ل� م�اخا ت�����ا ملائ�ا في خل� ال�فاعلات الإج��ا��ة  ال�س��ة وأن�ا� العلاقات غ�� ال�س��ة م�

إن الإت�ال الفعال ی�د� إلى ت���� أداء  ،الهادفة ب�� الأف�اد وت���� دوره� وأدائه� في م��ل الع�ل�ات الهادفة

�ة أك��، العامل وح��له على رضا أك�� في الع�ل، فالف�د �����ع أن ی�فه� ع�له ���رة أف�ل و��ع� ���ار 

ك�ا أن ی�فه� أدوار الأخ���، م�ا ���ع على ال�عاون وال�����، وق� أث��� �ع� ال�راسات أن الإت�ال الفعال له 

  1.علاقة ��د�ة م�اش�ة �ال�ضا ع� الع�ل والأداء

�ف�� و��ا ت لع�ل، ت��ی� معای�� م�ش�ات الأداءداء و�ن�اج�ة اع� على تق��� الأت�ال ��او��� �ع� ال��اب أن الإ

  . وز�ادة ح�اس العامل�� للع�ل

دورا هاما داخل ال����ات في ال��اف�ة على ت�ف� وان��اب ال�عل�مات وت�تفع �فاءة الع�ل �ل�ا  تلع� الإت�الات

  .ال�ة في الإت�الاتت�ال، و�ان� �فاءة ال��ی��� عان� ه�اك أن��ة ج��ة للإك

� ال����ة وتع�� على ب���ه� على م�اك�ة ما ����� م� ت��رات ت� ��اع� الإت�ال العامل�� في ال����ة

أن �ع�� العامل�ن  �� �ع�ل ���ام أمان ���� م� خلالهت ع�م ال�ضا حص حالا�ة، ��ا ��اه� في ام��االع�ل

لى عع� ات�اهاته� ح�ل الق�ا�ا ال���لفة وت�ص�ل أص�اته� ل�انعي الق�ار، و��ا إ�قاء صانعي الق�ار في ال����ة 

   .ع م���� لل��ا�ات ال�ف��ل�ة ال���قة وت�ف�� ال�عل�مات ال�ي ت���ه� م� ات�اذ الق�ارات ال������ةإ�لا

ن أح� أه�اف الإت�ال الأساس�ة �ال����ات ه� ت�ج�ه الأخ��� ن�� ال�ل�ك ال��غ�ب، ومع ذل� فان الإت�الات إ

فانه ل�ي تع�ل ال����ات ��فاءة فلاب� أن �ق�م  �ال����ات ق� لا تع�ي ع�لا واح�ا بل سل�لة م� الأح�اث، ذل�

الأف�اد وال��اعات �ال����� ب�� ات�الاته� �ع�ا�ة فائقة، و��ون الإت�الات لا �ع�ف العامل�ن ما ال��ل�ب م�ه� ولا 

الإت�الات  بل و�لغة أخ�� فان م� ال��ائف الأساس�ة ال�ي تق�م بها ، ���� أن تق�م ال����ات �أع�اله� ��فاءة

ي ال����ات في م�اع�تها على ت�ق�� ال����� ب�� أن���ها، و��� ت�ق�� ال����� ع� ���� تقاس� ال�عل�مات ف

      .ب�� أق�ام ال����ة و العامل�� بها 

فه�اك م�ه� آخ� للإت�ال ی��� على  ، وم� ال��أ الإع�قاد �أن الإت�الات ��ارة ع� تقاس� ال��انات وال�قائ�  

�اقات، ولل���ل مه�ة ج�ا ل����ة ال� ال��ال فان الإت�الات فعلى س��ل ، صش�االإج��ا��ة ب�� الأالعلاقات 

       خ��� له،ة ق�له ی�ث� ض���ا على م�� ح� الأخ���، وم� ال�عل�م أن ما �ق�له الف�د و���قعلى ثقة وق��ل الأ

�ل�ا زاد إه��امه� �أدائه� ت��قف  ، ب�� العامل��و �ل�ا إه��� الإدارة ��ل� ب��ة ع�ل ت��د ف�ها العلاقات ال���ة 

ال�الة ال�ع���ة في م��لف ال�����ات ال������ة و��ل� إن�اج��ه� على م�� فاعل�ة و�فاءة الإت�ال، ح�� ��ق� 

                                                             

، ت��� ماج����رسالة  دراسة حالة جامعة أح�� ب�ق�ة، صل��ة شامي،ال��اخ ال�����ي وتأث��ه على الأداء ال���في للعامل�� ، - 1

.102ص ، 2010- 2009ب�م�داس، كل�ة العل�م الاق��اد�ة وعل�م ال�����، جامعة أح�� ب�ق�ة ، ،إدارة أع�ال    
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ه�ا ��فة أساس�ة ت��ان ال�ج�ات والأ��اء ال�اصة �الع�ل للف�د وال���قة ال�لائ�ة لإن�ازه، لأنه م� ال�ه� للف�د 

�فة ل�اذا �ق�م �الع�ل والأسل�ب ال��اس� لأدائه، وع�� ه�ا ی�د� إلى ان�فاض وت�ه�ر مع���اته وتأث� إن�ازه مع

وز�ادة مع�لات ال��ادث س�اء م� وق� الع�ل أو ال��اد ال�����مة، و���ل ال�ور ال�� �ق�م �ه الإت�ال في ب�اء 

����ات ال������ة ت�� ع�ل�ة الإت�ال ��فة م����ة وت�غ�ل اله��ل ل��اعة الع�ل م� خلال الإدارة ففي �ل ال�

ل�قل ال�عل�مات والأف�ار والإت�اهات وال��اع� والإن��اعات ب�� الأف�اد وال��اعات، ل�ل� ��ار إلى الإت�ال على 

انه ش��ة ت��� ب�� �ل أع�اء ال�����، ��ا �ع� الإت�ال و��فة رقاب�ة تق�م ب��ف�� معل�مات للإدارة في م��لف 

  1.�����ات الإدار�ة وض�ور�ة ل�ق��� الأداء في ال�ق� ال��اس�ال

ه�اف، ��ا ت��قف �احها وم�� فعال��ها في ت�ق�� الأت�ال ب�� أع�اء ال����ة على درجة نت�ث� م�� فعال�ة الإ

ال�ا فالات�ال إلى أسفل غ ت�ال ب�� أع�اء ال����ة وال�هات ال�ارج�ةة ال����ة أ��ا على م�� فعال�ة الإفعال�

ما ت�قل ال�����ات الأقل فل، فغال�ا لى أسم��عا ال��ل�ل ال��اد� م� أعلى إ ت�ال ال�س��ةما ی���� ع�� ق��ات الإ

�غ�ض ال�أث�� عل�ها لل���ف في ات�اه مع�� م� أجل ت�ق�� الأه�اف وذل� ع� ���� ت�ض�ح ال��� 

ال��ل�ب �الإضافة إلى ت�ض�ح ال��� لل�ل�ات اللازمة والإس��ات���ات و�ع�اء ال�عل��ات اللازمة ل��ق�� الأداء 

  2.ل��ق�� الأه�اف وتف��� �ع� ال�هام والأن��ة وت���ع ال��ؤوس�� على ال��ار�ة في ص�ع الق�ار

ما ی�قل خلال  ت�ال إلى أعلى ��ع�ي ت�ف� ال�عل�مات م� م����ات ت�����ة أقل إلى م����ات أعلى وغال�اأما الإ 

ومق��حات  ت ال��اكل ال���قعة ور��اتقل وم�الاات وتقار�� ع� أداء ال�����ات الأت�ال معل�مه�ا ال��ع م� الإ

قل اح��اجات ور��ات ال�����ات الأقل �غ�ض ات�اذ الق�ارات اللازمة لإش�اعها ع�� داء، ��ا ت�ت���� وت���� الأ

  .علىال�����ات الأ

دارات ال���لفة ال�ي ت���ي إلى نف� ال����� الأق�ام أو الإع�ل�ات ال����� ال�ي ت�� ب��  فقيو�ع�� الإت�ال الأ

  . ال�����ي

ت و����ة م��لفة تع��� ي ع����ها أف�اد ی����ن إلى م�الافف�ق الع�ل وج�اعات ال�هام ال�اصة ال�ي ت���� ف 

��ا أن ���� م� ال���لات  م ال�أك�،�ف �ال�غ�� وع�في ال����ات ال�ي تع�ل في ب��ة ت�أح� م��ل�ات ال��اح 

ت و����ة م��لفة �غ�ض تق��� حل�ل شاملة وفعالة لها، م�ا اف� جه�د أف�اد ی����ن إلى م�الا�الإدار�ة ت��ل�م ت

واللقاءات ج��اعات وغال�ا ما ی�� ذل� م� خلال الإ.����عي ال����� وت�ادل ال�عل�مات ���ل أفقي داخل ال����ة

  .ت���اته� ال�����ة �ال���لة على اخ�لاف��اف ال�ع��ة ال�ي ی�عي إل�ها �ل الأ

                                                             

.106م�جع س�� ذ��ه،ص صل��ة شامي ، -   1  

 وال��� وال��ز�عال�امعي لل��اعة دار ال�عل�� ال��عة الأولى،  في ال����ات ، الإن�اني،ال�ل�ك وآخ�ون علي ع�� الهاد� م�ل�  -2

.353ص ،2012،،م��الاس���ر�ة   
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  ال�راسات ال�ا�قة:ال���� ال�ال� 

  :إن الإ�لاع على ال�راسات و الأ��اث ال�ا�قة ق�ل ال��ء في أول خ��ات ال��� ی�ف� لل�اح� ما یلي   

  .� ت�ف�� ال�ل��ة العل��ة و ال��اخ ال��اس� و ال��ادر اللازمة لإج�اء ال��� ال��ی - 1

ت��ز ال��ان� ال�ي ت� دراس�ها م� ق�ل و ت�ج�ه ال�اح� إلى ت��� ال��ال� ال�ي وقع ف�ها ال�اح��ن الآخ�ون         - 2

  .و تع��فه �ال�ع��ات ال�ي واجه�ها 

  .ت�و�� ال�اح� �ال���� م� ال��اجع و ال��ادر الهامة  - 3

  :في ال��ال�� ال�ال��� الإس�فادة م� ن�ائج الأ��اث و ال�راسات ال�ا�قة و ذل�  - 4

o  ب�اء م�ل�ات ال��� إع��ادا على ال��ائج ال�ي ت�صل إل�ها الآخ�ون.  

o  إس���ال ال��ان� ال�ي وقف� ع��ها ال�راسات ال�ا�قة.  

  ع�ض ال�راسات ال�ا�قة :ال��ل� الأول 

  :ال�راسة الأولى 

دراسة م��ان�ة م�س�ة س�نلغاز ع�ا�ة، م���ة  ب�ع��� جلال ال�ی�، الإت�ال ال�����ي و علاق�ه �الأداء ال���في،

  . 2009ماج���� في عل� ال�ف� ت���� و ع�ل، جامعة م���ر� م���د، ق�����ة، 

  .هل ه�اك علاقة ب�� الإت�ال ال�����ي و الأداء ال���في ل�� الع�ال ال��ف��ی�� ؟ : إش�ال�ة ال�راسة 

  : أه�اف ال�راسة 

  .لإت�ال ال�����ي و الأداء ال���في مع�فة العلاقة القائ�ة ب�� ا -  1

  .ت���� ال�ع�فة الإدار�ة في م�ال الإت�ال ال�����ي و الأداء ال���في  -  2

  : ن�ائج ال�راسة 

أن م�س�ة س�نلغاز أو القائ��� على ت����ها ���ج�ن ب�� ال����� ��قا ل��ورات الع�ل و ما تق���ه ���عة  - 1

فال��ج ب�� ن��ي الإت�ال ال�ازل و ال�اع� في رس� ���عة العلاقة ب�� الإدارة            العلاقة ب�� الإدارة و الع�ال،

  .و الع�ال ه� ال��ة الأب�ز في س��ورة ع�ل�ة الإت�ال 
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وج�د علاقة إرت�ا��ة م��س� في ج�ول ال�لالة الإح�ائ�ة ل�عاملات الإرت�ا� ب�� �ع� الإت�ال ال�ازل و الأداء  - 2

  . 0.52ة الإرت�ا� بـ ال���في ق�رت ���

وج�د علاقة إرت�ا��ة م�ج�ة ل��� ق��ة و ل��ها م��س�ة في ج�ول ال�لالة الإح�ائ�ة ل�عاملات الإرت�ا� ب��  - 3

  . �0.57ع�  الإت�ال ال�اع� و الأداء ال���في ح�� ح�دت ���ة الإرت�ا� بـ 

  :ال�راسة ال�ان�ة 

ال�����ي و أث�ه على الأداء ال���في للعامل�� في ال��س�ة  ب� ع�� وس�لة و ع��� ح���ة، الإت�ال    

الإق��اد�ة، دراسة م��ان�ة ب��� الفلاحة و ال����ة ال����ة ف�ع قال�ة، م���ة ماس�� في عل� الإج��اع ت����           

  . 2015، قال�ة، 1945ما�  08و ع�ل، جامعة 

  .اء العامل�� في ال��س�ة الإق��اد�ة ال��ائ��ة إت�ال ال�����ي و تأث��ه على أد :إش�ال�ة ال�راسة 

  :أه�اف ال�راسة 

مع�فة م�� تأث�� الإت�ال على أداء العامل�� داخل ال��س�ة، و ه�ا م� خلال ال�ع�ف على ال�ور ال�� ی�د�ه  - 1

ة مهارة الإت�ال في ت���� العلاقات ب�� الإدارة و ال��ؤوس�� و أ��ا مع�فة أه��ة الإت�ال ال�����ي في ز�اد

  .الع�ال و �فاءته� في الع�ل 

ال��ف ع� ح��قة إ�لاغ ال��ؤوس�� ب��ائج تق��� أدائه� م� ��ف الإدارة و م�� أه��ة ذل� في ت���� أع�اله�  - 2

و ه�ا ت��ز أه��ة وسائل الإت�ال ال���ع�لة ����ة في إدارة ال��س�ات، و م�� م�اه��ها في ال�ع�ف على نقا� 

  .لأداء الق�ة و ال�عف في ا

الإج�هاد في ال��صل إلى الأل�ات و ال�ق��ات ال�ي م� خلالها ن����ع ت���� و ت���� أداء ال���ف�� داخل  - 3

  .ال��س�ة م� خلال ت���� ع�ل�ة الإت�ال 

  :و ت�صل� ه�ه ال�راسة إلى ال��ائج ال�ال�ة 

أث�� على م���� الأداء ف�ل�ا أن ه�اك علاقة ب�� الإت�ال ال�����ي و الأداء أ� أن للإت�ال ال�����ي ت - 1

  .ت�ف�ت وسائل الإت�ال ال��ی�ة �ل�ا ساع� ذل� على ت���� أداء العامل�� 

تلع� وسائل الإت�ال ال��ی�ة دورا ����ا في فعال�ة الع�ل�ة الإت�ال�ة ف�ل�ا �ان� تق��ات الإت�ال ح�ی�ة   - 2

 .و ت��اشى و م��ل�ات الع�ل �ل�ا �ان� أك�� فعال�ة 

 .دورا فعال في ت�ه�ل مهام الع�ال ح�� ��اه� في ر�ح ال�ق� و ال�ه�  للإت�ال - 3
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ه�اك ت�اصل ب�� ال�����ات العل�ا و الع�ال م�ا ��اه� في رفع م���� أداء العامل�� و ز�ادة فعال�ة  - 4

 .ال��س�ة 

  :ال�راسة ال�ال�ة 

���ات ال�ام��ة، دراسة م��ان�ة �����ة ع�ني محمد الع��، الإت�ال الإدار� و تأث��ه على أداء العامل�� في ال�    

كل�ة العل�م الإج��ا��ة و الإن�ان�ة ��امعة ت��ة، م���ة ماس�� في عل� ال����ات و ال�عل�مات، ت��� إدارة 

  .2016ال�ع�فة في ال����ات و م�اك� ال��ث��، جامعة الع��ي ال���ي، ت��ة، 

  .على ت�ق�� الإل��ام ال�����ي �ال����ات ال�ام��ة ت�ور ح�ل تأث�� الإت�ال الإدار�  :إش�ال�ة ال�راسة 

  :ته�ف ه�ه ال�راسة إلى  :أه�افها 

 .ال�ع�ف على الإت�ال الإدار� في ال����ة ال�ام��ة  - 1

مع�فة م�� ت���فه خلال العلاقة ب�� ال����ي و ال���ول على م���� ال����ة ال�ام��ة في م���ة  - 2

 .ت��ة العل�م الإن�ان�ة و الإج��ا��ة ��امعة 

ال�أك�� على أه��ة إب�از دور ال����ي في ت���� ن���ة و ���عة ال��مة ال�����ة م� خلال علاق�ه  - 3

 .�ال���ول 

مع�فة دور الإت�ال الإدار� و م�� تأث��ه على الفعال�ة ال�����ة ال�ي ت��� في أساس العلاقة ال�ا��ة  - 4

 .ب�� ال���ول و ال����ي 

  :ن�ائج ه�ه ال�راسة 

ل�راسة ال�ي أج��� على م���� ال����ة ال�ام��ة ��ل�ة العل�م الإن�ان�ة و الإج��ا��ة ��امعة ت��ة،       �ع� ا    

و ج�ت أنه� ی�ق���ن و �ع��ف�ن �أه��ة الإت�ال الإدار� و ���قة إس�ع�اله م�ا أد� إلى رفع أداء الع�ل و تقل�ل 

  .م� ال�ع��ات ال����ة و ��ل� ت���ة معل�مات ال����ي 

  :�راسة را�عة لا

علي ح�� ال�ه��، الإت�الات الإدار�ة و دورها في الأداء ال���في، دراسة م��ان�ة على م����ي الأم� ال��ائي 

 . 2006في م�ی�ة ال��اض، رسالة ال�اج����، جامعة نا�� للعل�م الأم��ة، ال��اض، 

  :ان�ل� ف�ها ال�اح� م� الإش�ال�ة ال�ال�ة 

  الإدار�ة في الأداء ال���في م� وجهة ن�� م����ي الأم� ال��ائي في م��قة ال��اض ؟ ما ه� دور الإت�الات -
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ه�ف� ه�ه ال�راسة إلى مع�فة دور الإت�الات الإدار�ة في حل ال���لات ال�ي ت�اجه م����ي الأم� ال��ائي 

ه �ان� ال��ائج ���ی�ة ال��اض �الإع��اد على ال��هج ال�صفي ال��ل�لي ع� ���� ال��ح الإج��اعي و عل�

  :ال����ل�ة م� ال�راسة �الآتي 

 .ت�و�� ال��ؤوس�� �ال�عل��ات ال��اس�ة ل��اجهة ال���لات الأم��ة  - 1

ت�د� تق��ات الإت�ال في الأم� ال��ائي دورا مه�ا في رفع م���� الأداء ال���في ل������ه و  - 2

و ال��عة في إ��ال ذل� م� خلال س�عة و دقة إ�لاغ ال��ادة ب���رات ال���لات الأم��ة 

 .ال�عل��ات و ال���ل على ال�عل�مات 

أه� ال�ع�قات ال�ي ت�ف� م���� الأداء ال���في هي ق�م وسائل الإت�ال ال�����مة و ع�م  - 3

 .ت�ر�� العامل�� على أسال�� الإت�ال ال��ی�ة 

  : �راسة ال�ام�ةال

ال�اخلي في ت���� الأداء ال���في �ال��س�ة ال�����ة ، دراسة م��ان�ة على ع��ة م�  ي ن���ة ، دور الإت�اله�ا

إت�ال و علاقات عامة  ال��س�ات ال�����ة في ق�� ال����ي ، م���ة ماس�� في الإعلام و الإت�ال ، ت���

  . 2015/2016 ،أم ال��اقي ،، جامعة الع��ي ب� مه���

  ؟ال�اخلي دورا فعالا في ت���� الأداء ال���في في ال��س�ات ال�����ة  هل یلع� الإت�ال:  إش�ال�ة ال�راسة

  

   ته�ف ه�ه ال�راسة :أه�افها  

 .ال�اخلي في ت���� الأداء ال���في �ال��س�ة ال�����ةال��ف ع� دور الإت�ال  - 1

 .ن�� الات�ال ال�اخلي ال�ائ� في ال��س�ة م�ل ال�راسة مع�فة  - 2

 .ال�اخلي ال�����مة في ال��س�ة م�ل ال�راسة  ال��ف ع� وسائل الإت�ال - 3

 .ب�� ن�� الإت�ال ال�اخلي ال�ائ� في ال��س�ة، و��� ت���� الأداء ال���فيال��ف ع� العلاقة  - 4

 .ال�ع�ف على م�� م�اه�ة العلاقات الإن�ان�ة داخل ال��س�ة في ت���� الأداء ال���في بها - 5

  : ن�ائج ال�راسة 

  على الإت�ال ال�س�ي ���� ���عة ال��ا�ال�اخلي في ال��س�ة ال�����ة قائ�   الإت�ال - 1

الإت�ال ال��اب�ة خاصة الإعلانات ال�ائ��ة ال�ي تع��� ���ا�ة رزنامة �ع��� ال���ف�ن على وسائل  - 2

 ل��اق�� الع�ل و�ل ما ��� ت���� مهامه�، في ح�� ع�م ت�ف� ال�سائل ال��ی�ة للإت�ال �ع� حاج�ا أمام

وان��اب ال�عل�مات داخل ال��س�ة ال�����ة وه�ا ما ق� ی�ع�� سل�ا على الع�ل�ة الإت�ال�ة و�ال�الي ت�ف� 

  .على أداء ال���ف�� بها

أداء ال���ف�� �ال��س�ة خاصة م� خلال ال��ج�هات وال�عل��ات ال�ي وج�د علاقة ب�� الإت�ال ال�اخلي و  - 3

 .الى ال���ف�� ال��ت��ة ��هامه� وال�ي تع� ن�عا م� الإت�ال ال�ازل �ق�مها ال���ول
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���� علاقات ال��اقة ال�ي ت��� ال���ف�� ���ا ب��ه� ت�اه� العلاقات الإن�ان�ة داخل ال��س�ة ال�����ة  - 4

في ت���� الأداء ال���في في ال��س�ة، فهي تع�ل على ت�ف� ال�عل�مات وت�ادل وجهات ال��� ح�ل 

 .وت�هل ���قة س�� الع�ل الع�ل،

                   .وعل�ه ���� الق�ل أن الإت�ال ال�اخلي الفعال �ع�ل على ت���� الأداء ال���في

  ب�� ال�راسات ال�ا�قة وال�راسة ال�ال�ةأوجه ال��ه والإخ�لاف :ال��ل� ال�اني 

  م� ح�� ال��هج ال�����م في ال�راسة

و�خ�لف� �ع� مع�� ال�راسات في ال��هج ال�����م له�ه ال�راسة وال��هج ه� ال��هج ال�صفي ال��ل�لي  ت�افق�

ال�راسات ح�� اس���م� ال��هج ال�صفي الإرت�ا�ي ��راسة ب�ع��� جلال ال�ی� الإت�ال ال�����ي وعلاق�ه 

 .�الأداء ال���في

  م� ح�� الأداة ال�����مة

�ع� ال�راسات مع ال�راسة ال�ال�ة في إس���ام أداة الإس���ان ��راسة ب�ع��� جلال ال�ی� ،ع�ني محمد   إتفق�

ة وال�ي � وس�لة ،ع��� ح���علي ح�� ال�ه�� و�اهي ن���ة واخ�لف� فق� مع دراسة ب� ع�الع�� ودراسة 

  .اس���م�ا ال�قابلة وال�لاح�ة �أداة ل�راسة

  ال�راسةم� ح�� الع��ة ال�����مة في 

إخ�لف� مع�� ال�راسات م� ح�� ع��ة ال�راسة فال�راسة ال�ال�ة أخ�ت ع��ة ف�ة الإدار���، أما دراسة ب�ع��� 

 ،وأما دراسة ع�ني محمد الع�� ف�ان� ع��ة ال�راسة م���ي وم��ولجلال ال�ی� أخ�ت ع���ها م� الع�ال ال��ف�ی�� 

�ان� م����ي الأم� ال��ائي،أما دراسة �اهي ال����ة ال�ام��ة ،أما دراسة علي ح�� ال�ه�� فع��ة ال�راسة 

    .ة ال�راسة م� م�س�ات ال����ةن���ة ف�ان� ع��

   ما ت��ه ال�راسة ال�ال�ة: ال��ل� ال�ال� 

 ت��ق� دراس��ا ال�ال�ة إلى دور الإت�ال الإدار� في ت���� الأداء ال���في - 1

فال�راسات ال�ا�قة ت� ت���قها في ال��س�ات الع��م�ة في ح�� ��ق� وأسق�� دراس��ا (���عة ال��س�ة  - 2

 )على ال��س�ة ال�اصة

���عة ال��ا� ���لف ب�� م�س�ات م�ل ال�راسة، فال��س�ة ال�ي أج���ا بها ال�راسة هي م�س�ة ص�ا��ة  - 3

  .م�س�ات ع��م�ة ذات �ا�ع خ�ماتيفهي إن�اج�ة، أما ال��س�ات ال��علقة �ال�راسات الأخ�� 
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  :خات�ة الف�ل

إن م�ألة الات�ال الإدار� م� أك�� الق�ا�ا ال�ي لق�� اه��اما في وق��ا ال�اض� ح�� لا ت����ع أ�      

ل�ا على القائ��� على ال��س�ة  ب�اء ش��ة علاقات مه��ة مع��ة ب��  ، الإس���ار ب�ون ات�ال فعالم�س�ة في 

وذل� �ال��� ع� أف�ل ال��ق وأن�ع الأسال�� والاس��ات���ات ل��ف�� ال�احة ال�ف��ة للعامل�� ل��ف��ه�  العامل��،

، فإذا �ان الأداءم�اس�ا للع�ل الإه��ام �الإت�ال الإدار� ��ه� في ت���� الأداء ال���في لأن، على الع�اء أك��

لا ی�قى إلى ال����� ال��ل�ب لإن�از الع�ل فإنه الغ�ض م�ه، أما إذا �ان الأداء  ال��ل�ب إن�ازه فإنه ��ق�

وه�ا ما س�ف ن�اول تف���ه م� خلال ال�ان� ال����قي لعلاقة الات�ال الإدار�  �ف ی�ث� ح��ا على م�دودها،س

  .�الأداء ال���في في م�س�ة ال����� لل�ا�لات 
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  : ت�ه�� 

و ه��ا ال�اغل ه� مع�فة ���عة العلاقة ال��ج�دة ب�� الإت�ال  ،ال�ان� ال���� م� ال��� ت� ال���ق في   

م�س�ة ال����� لل�ا�لات �ع�� م���� و لل�ق�ف على ذل� ق��ا ب�راسة م��ان�ة على  ،الإدار� و الأداء ال���في

��ح ف�ها م���عة م� الأس�لة ال�ي و ه�ا م� خلال الإع��اد على أداة ال�راسة و ال����لة في الإس���ان ت�  ،ال�فلى

ق�م� إلى م���عة الع�ال الإدار��� لل�ق�ف على ه�ه العلاقة م� ال�ان� ال����قي و للإجا�ة على ج��ع 

  :ل�ة تق��� ه�ا الف�ل إلى ال��اح� ال�ا ت�،ال��اؤلات ال�ي ت�� ال�راسة

  .��اقة ف��ة ل���ة ال����� لل�ا�لات : ال���� الأول 

  .م�ه��ة و ت�ل�ل و م�اق�ة ن�ائج ال�راسة : ال���� ال�اني 
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  ��اقة ف��ة ل��س�ة ال����� لل�ا�لات : ال���� الأول 

ن���ق في ه�ا ال���� إلى ع�ض عام ح�ل م�س�ة ال����� لل�ا�لات �ع�� ال�فلى م� ح�� ن�أتها             

  .و إس�ع�اض اله��ل ال�����ي لها 

  تق��� م�س�ة ال����� لل�ا�لات: ال��ل� الأول 

� ال����ات إس��اع� م�س�ة ال����� أن ت��ي ل�ف�ها إس�ا سا�عا في عال� ال��اعة و ال���� في عال    

رئ�� م�ل� إدارة ال��س�ة  –ح�� �ق�د ه�ا الع�ل شاب م��� ناجح و ه� ال��ه�س أح�� ال�����  ،ال�ه��ائ�ة

ع�ف �أن ال���� م�خل لل��اح و أن الأس�اق ال��ی�ة و ال���ی� ض�انة لل���ق�ل و ال����� ���� ت�ل� 

ت� تأس��ه في إ�ار العلاقة ال��ائ��ة ال����ة ال��  ،م� ب��ها ف�ع ال��ائ� ،م��ع ح�ل العال� 25ال��س�ة 

  .�ال��ل ال�� ���ح ب����ة ال��اكة ب�� ال�ل�ی� و ت�ق�� ال����ة الإق��اد�ة 

  ن�أة م�س�ة ال����� لل�ا�لات ال�ه��ائ�ة :  أولا

  :ن�أة م�س�ة ال����� الأم   -1    

 ،�قع مق�ها �القاه�ة ،مل��ن دی�ار ج�ائ�� 500 ب�أس�ال ق�ر بــ 1984تأس�� م�س�ة ال����� لل�ا�لات عام 

ه�ا ال�أس�� �ان ���ج� دمج ثلاثة ش��ات في ش��ة  ،و هي م�س�ة ت�ار�ة ذات م��ول�ة م��ودة ،م��

م . ذ م. ش. وش��ة ال����� ل�قل و ت�ز�ع ال�اقة  ،%95.5) ش��ة م���ة( م .م . ش ذ  ،ن��و ال����� إل���� 

  . %4) ش��ة س�ر�ة(و ش��ة ب��ع ال�ولي  ،%0.5) ش��ة م���ة(

�الإضافة  ،ح�� تع��� ش��ة ال����� لل�ا�لات م� أك�� ال���ات العال��ة ال����ة في إن�اج ال�ا�لات ال�ه��ائ�ة

  .إلى ت���� و إدارة م�ار�ع ال�ه��اء 

سل�ف���ا، ،��اله،ع�د�ةال� ،س�ر�ا: م� ب�� ه�ه ال�ول ن���  ،دولة في العال� 12م��عا في  25ت�ل� ال��س�ة 

 .دولة على م���� العال�  110و ت�ل م���اتها إلى  ،ال��ائ� ،زام��ا ،ال��دان ،مال���ا
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  :ن�أة   ف�ع ال����� �ال��ائ�  - 2

ت����� إدارته في م�ی�ة ح��رة  ،ح�� ���ل ه�ا الف�ع م�قعا إس��ات���ا ،2006أن�ئ ف�ع ال����� �ال��ائ� عام 

  .أما ال���ع ف���اج� �ال���قة ال��ا��ة �ع�� ال�فلى  ،�ال��ائ� العاص�ة

و ه� �غ�ي م�احة ق�رها خ��ة ه��ارات ��اقة إن�اج�ة  ،2008ب�أت م�س�ة ال����� �الع�ل الفعلي في أك���� 

 ،م��ف م�ه� أع�ان ال��ف�� 640و �اقة ����ة تق�ر بــ  ،و الأل����ماس�ة ��� م� ال�ا�لات ال� 150تق�ر بــ 

  .م�راء  ،إ�ارات سام�ة ،أع�ان ت���

�ع� ف�ع ال��ائ� م� أف�ل م�انع ش��ة ال����� الأم م� ح�� ال�اقة الإن�اج�ة و ذل� راجع إلى ال��ه�لات و 

  . و ش�ه ج�ائ�ة ،الإم��ازات ال�ي ت���ها ال�ولة ال��ائ��ة م� إعفاءات ج�ائ�ة

  :ی�ت�� ن�ا� ه�ا الف�ع  في إن�اج ثلاثة أن�اع م� ال�ا�لات و هي �ال�الي 

 .كا�لات ال�غ� ال��تفع  -

 .كا�لات ال�غ� ال���س�  -

 .كا�لات ال�غ� ال���ف� -

  .تق��� ف�ع ال����� لل�ا�لات �ع�� ال�فلى :  ثان�ا

  م�قع ف�ع ال����� لل�ا�لات �ع�� ال�فلى:  -1    

غ�ب ال��ائ�  ،تقع م�س�ة ال����� لل�ا�لات أو م��ع ال����� في ال���قة ال��ا��ة ل�لا�ة ع�� ال�فلى    

ف�ت�ال (و م� ال���ب م�س�ة ال���ی� و الإس��اد  ،���ها م� ال��ال ال��ة ال��ی��ة ،�� 150العاص�ة ���الي 

  .�ة نف�ال و م� ال��ق م�س ،و م� الغ�ب م�س�ة ق��ات ال�� أل�ه�� ،)ع�ا�ة
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  .اله��ل ال�����ي ل��س�ة ال����� لل�ا�لات: ال��ل� ال�اني 

  اله��ل ال�����ي ل��س�ة ال����� لل�ا�لات �ع�� ال�فلى) : 1-2( ال��ل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  .م�ی� إدارة ال��ارد ال����ة  :ال���ر 

  

  

  

  

  

إدارة 

 الإستغلال

نظام الإعلام 

 الآلي
إدارة  المالیة 

 والمحاسبة

مدیریة 

الإدارة 

 والموارد

 إدارة

التسویق و 

 المبیعات

 إدارة التموین 

قسم 

 الإنتاج

قسم 

المراقبة 

 جودة

قسم 

 تخطیط

 قسم شبكة

قسم 

 التطبیقات

قاعة 

 البیانات

قسم 

 المالیة

قسم 

 المحاسبة

مصلحة 

موارد 

 بشریة

قسم تكوین 

 و التدریب

قسم الأجور 

 و التنظیم 

مصلحة 

 الوسائل العامة

قسم الموارد 

 العامة

 قسم الإعلان

قسم المبیعات 

 و التوزیع

قسم الموارد 

 الأولیة

قسم المعدات 

 و التجھیزات

 ال��ی� العام
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  م�ه��ة و ت�ل�ل و م�اق�ة ن�ائج ال�راسة : ال���� ال�اني 

و ال���ات ال�ي ات�ع�  ،و الأدوات ال�����مة ف�ها ،ی���� ه�ا ال���� وصفا ل����ع ال�راسة و ع���ها    

و ال��ق الإح�ائ�ة ال�ي اس���م� لل�ص�ل إلى  ،�الإضافة إلى اج�اءات ال�راسة ،لل�أك� م� ص�ق الأداة و ث�اتها

  .ال��ائج ال��علقة �أس�لة ال�راسة 

  م�ه��ة ال�راسة: ال��ل� الأول 

لل��ام �أ� دراسة عل��ة م� أجل ال�ص�ل إلى ال���قة أو ال��ه�ة وج� ات�اع م�هج واضح ��اع� على دراسة      

  .ال���لة و ت����ها 

  ال��هج ال���ع : أولا 

   1.ال��هج العل�ي ه� م���عة م� الق�اع� و الأس� ال�ي ی�� وضعها م� أجل ال�ص�ل إلى حقائ� مع��ة  إن    

ح�� �ع�ف ال��هج  ،م� أجل ال��ه�ة على ف�ض�ات ����ا و إث�اتها م��ئ�ا اع���نا ال��هج ال�صفي ال��ل�لي

 ،ال�صفي على أنه یه�� ب�صف ما ه� �ائ� و تف���ه و یه�� ب���ی� ال��وف و العلاقات ال�ي ت�ج� ب�� ال�قائع

و ت���فها و اخ�اعها  ،��ع�ى أنه �ع��� أح� أش�ال ال��ل�ل و ال�ف��� العل�ي ال���� ل�صف ال�اه�ة ال��روسة

  2. لل�راسة ال���قة 

ال��ل�لي ف�ه�ف إلى دراسة �اه�ة لها خ�ائ�ها و أ�عادها في ا�ار مع�� و �ق�م ب��ل�لها أما ال��هج ال�صفي 

اس��ادا لل��انات ال���عة ح�لها ث� م�اولة ال�ص�ل إلى أس�ابها و الع�امل ال�ي ت���� ف�ها و �ال�الي ال�ص�ل إلى 

  3. ن�ائج قابلة لل�ع��� 

  

  

  

                                                             

،  1995ع�ار ب�ح�ش ، محمد م���د ال�ن��ات ، م�هاج ال��� العل�ي و ��ق ال��� ، دی�ان ال����عات ال�ام��ة ، ال��ائ� ،  -1

. 29ص    

، ص  2000لل��� و ال��ز�ع و ال��اعة ، ع�ان ، الأردن ، ال��عة سامي محمد م�هج ال��� في ال����ة و عل� ال�ف� ، دار الع��ة  -2

370 .   

،  39، ص ص  2005اس�اع�ل ش��اني ، م�ه��ة ال��� في العل�م الاج��ا��ة ، ال��عة الأولى ، ال�عه� ال���ي لل��ارة ،  -3

40 .   
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ال��� إ�ارا م�ج��ا لل�اح� في إخ��ار ع��ة ال��� و ق� ���ن ه�ا الإ�ار م���ع  ع��ع��� م�� :�ع ال�راسة �م�

  1. ك��� أو صغ�� 

  ی���ن م���ع ال�راسة م� ج��ع ع�ال م�س�ة ال����� لل�ا�لات �ع�� ال�فلى

أف�اد الع��ة هي ج�ء م� م���ع ال��� و ال�ي ت��ح ل�ا �إن�از ����ا ن��ا ل�ع��ة اس���اب �ل  :ع��ة ال�راسة 

  2لأنها تع��� م� أ��� ��ق الع��ات  ،ال����ع و �ان� ���قة اخ��ار الع��ة ع��ائ�ة

عاملا و ق� ت� س�� الع��ة ع��ائ�ا و ت�  58و ت���ن ه�ه الع��ة م�  ،و لق� ت� اخ��ار ع��ة ف�ة الع�ال الإدار��� 

  :م�رجة ح�� ال��ول ال�الي الع��ة  �ادت�ز�ع الإس���انات على ج��ع أف

  :ج�ول إح�ائي لع��ة  ال�راسة :  1-2ج�ول 

  ال�الح لل�راسة  الع�د ال�ائع  ال����جع  ��انات ال��زعس�ع�د الإ

60  58  2  58  

  :م�غ��ات ال�راسة 

ه� الأداة ال�ي ت�د� في وضع��ها إلى اح�اث تغ��� و ذل� ع� ���� ال�أث�� في ���  :ال��غ�� ال���قل  -1

  .و ی���ل في ال��غ�� ال���قل في ����ا ه�ا في الات�ال الإدار�  ،م�غ��ات أخ�� ت��ن ذات صلة بها

ح�ث� تع��لات ح�� أنه �ل�ا أ ،و ال�� ت��قف ����ه على مفع�ل تأث�� ��� م�غ��ات أخ�� : ال��غ�� ال�ا�ع  -2

ی���ل ال��غ�� ال�ا�ع في ����ا ه�ا  في الأداء و   ،على ��� ال��غ�� ال���قل س��ه� ال��ائج على ��� ال��غ�� ال�ا�ع

  .ال���في 

  :و هي : ت ال���غ�ا��ة ا� ال��غ� -3

 ) .أن�ى ،ذ��(ال��ع الاج��اعي و له م����ان  -

 ) .س�ة 35أك�� م�  –س�ة  35 – 25 ،س�ة 25أقل م� (و له ثلاثة م����ات :  �الع� -

                                                             

 2006،الأردنال��ن�ة و ال��اض�ة ، دار ال�قافة لل���، ع�ان،م�وان ع�� ال���� اب�ا��� ، ��ق و م�اهج ال��� العل�ي في ال����ة  -1

. 95ص     

محمد سل�� ، م�ه��ة ال��� العل�ي دل�ل �لاب العل�م الإج��ا��ة و الإن�ان�ة دار الغ�ب لل��� و ال��ز�ع ، و ه�ان ، ال��ائ� ،  -2

. 36، ص  2004   
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       س��ات، 3س�ة إلى  1م�  ،أقل م� س�ة(و لها ثلاثة م����ات ) : الأق�م�ة(م�ة ال��مة في ال��س�ة  -

 ) .س��ات 3أك�� م� 

 )جامعي ،ثان��  ،م��س�(و له ثلاثة م����ات : ال��هل العل�ي  -

  :ث�ات الأداة 

و ���� اع��ار ) Alph . Gronbach(ت� اس���ام معامل الفا ��وم�اخ  ،لل�أك� م� ث�ات أداة ال��اس ال�����مة

أك�� و �ل�ا ارتفع� ���ة ه�ا ال�عامل دل ذل� على ث�ات ) 0.60(��� ان ���ن  ألفاال�� الأدنى ل���ة معامل 

  .لأداة ال��اس 

لأغ�اض إج�اء ال�راسة و  و تع��� ه�ه ال���ة مق��لة %38 ح�الى  أ�) 0.834(إن معامل ث�ات الأداة ال�لي بلغ 

  .فه�ا ی�ل على أن الإس���ان صالح لل�راسة ) 1(��ا أن ال���ة تق��ب م� 

  ت�ل�ل و م�اق�ة اج�اءات ال�راسة ع�ض و : ال��ل� ال�اني 

ل��ل�ل ب�انات ه�ه ال�راسة ت�ل�لا عل�ي و تف��� ن�ائ�ها و الإس�فادة م�ها في ت�ق�� أه�افها ال�ي ب��� عل�ها     

ار ف�ض�ات ال�راسة       �خ�و ال�� �����م لإ) SPSS(الاح�ائ�ة  زمت� اس���ام ب�نامج ال�  ،ار ف�ض�اتها�خ�إو 

  .و ذل� �اس���ام ال���ار و ال���ار ال���ي و ال���س�ات ال��اب�ة و الان��افات ال���ار�ة 

  ت�ل�ل خ�ائ� الع��ة ع�ض و :  أولا

  .ال���ة  ،ال��هل العل�ي ،الع�� ،ت��ل ال��اول الآت�ة ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� �ل م� ل��ع الإج��اعي    

  . "ال���"ت�ز�ع ع��ة ال�راسة ح�� ال��ع الإج��اعي ) : 2- 2(ال��ول 

  ال���ار ال���ي  ال���ار  "ال���"ال��ع الإج��اعي 

 %82.8  48  ذ��ر

 %17.2  10  إناث

 %100  58  ال����ع

  . SPSSم� إع�اد ال�ال��� �الإع��اد على م��جات ال��نامج الإح�ائي : ال���ر 
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 ت�ز�ع ع��ة ال�راسة ح�� ال��ع الاج��اعي

  

  .)2-2(م� إع�اد ال�ال��� �الاع��اد على ن�ائج ال��ول 

أن ن��ة ال���ر في ع��ة ال�راسة أك�� م� ن��ة الإناث ح�� بلغ� 

و ه�ا ال��ای� في ال��� راجع إلى ���عة ن�ا� 

  ت�ز�ع ع��ة ال�راسة ح�� الع��

  ال���ي ال���ار

5.2 % 

56.9% 

37.9% 

100% 

  SPSSم� إع�اد ال�ال��� �الإع��اد على م��جات ال��نامج الإح�ائي 

الإناث
17,2
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ت�ز�ع ع��ة ال�راسة ح�� ال��ع الاج��اعي) 2-2(ال��ل 

م� إع�اد ال�ال��� �الاع��اد على ن�ائج ال��ول : ال���ر 

أن ن��ة ال���ر في ع��ة ال�راسة أك�� م� ن��ة الإناث ح�� بلغ� ) 2- 2(ی��ح ل�ا م� ن�ائج ال��ول 

و ه�ا ال��ای� في ال��� راجع إلى ���عة ن�ا�  %17.2في ح�� بلغ� ن��ة الإناث  %

ت�ز�ع ع��ة ال�راسة ح�� الع��) 3- 2(ال��ول 

  ال���ار  الع��

  3  25أقل م� 

  33  35إلى  25م� 

  22  35إلى  25م� 

  58  ال����ع

م� إع�اد ال�ال��� �الإع��اد على م��جات ال��نامج الإح�ائي : ال���ر 

الذكور
% 82,8

الإناث
 %17,2

:                                                  الفصل الثاني  
 

 

ی��ح ل�ا م� ن�ائج ال��ول  : ت�ل�ل

%82.8ن��ة ال���ر 

  .ال��س�ة 

ال���ر 
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  ت�ز�ع ع��ة ال�راسة ح�� الع��

  

  . )3- 2(على ن�ائج ال��ول

    س�ة ب���ة 35.25أن ال���ة الأك�� م� الع��ة �ان� للف�ة الع���ة 

أما ال���ة الأقل ف�ان� للف�ة الع���ة الأقل م� 

أ� ف�ة ال��اب و ه�ا راجع  35.25أن أغل� أف�اد الع��ة م� الف�ة الع���ة 

  .ت�ز�ع ع��ة ال�راسة ح�� ال��هل العل�ي 

  ت��ار ن��ي

1.7% 

10.3% 

87.9% 

100% 

 SPSSم� إع�اد ال�ال��� �الاع��اد على م��جات ال��نامج الإح�ائي 

35إلى  25من 
37.9%

توزیع عینة الدراسة حسب العمر
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ت�ز�ع ع��ة ال�راسة ح�� الع��) 3-2: (ال��ل 

على ن�ائج ال��ول  م� إع�اد ال�ال��� �الإع��اد: ال���ر 

أن ال���ة الأك�� م� الع��ة �ان� للف�ة الع���ة ) 3-2(ی��ح ل�ا م� ال��ول 

أما ال���ة الأقل ف�ان� للف�ة الع���ة الأقل م�  ،%37.9س�ة ب���ة  35تل�ها الف�ة الع���ة الأك�� م� 

أن أغل� أف�اد الع��ة م� الف�ة الع���ة  � و م�ه ن�  ،%

  .لإع��اد ال��س�ة على ج�ب و ت���� ف�ة لل��اب 

ت�ز�ع ع��ة ال�راسة ح�� ال��هل العل�ي ) 4.2(ال��ول 

ت��ار ن��ي  ال���ار  ال��هل ال�راسي

  1  م��س�

10.3  6  ثان�� 

87.9  51  جامعي

  58  م���ع

م� إع�اد ال�ال��� �الاع��اد على م��جات ال��نامج الإح�ائي : ال���ر 

25أقل من 
5.2%

35إلى  25من 
56.9%

توزیع عینة الدراسة حسب العمر

:                                                  الفصل الثاني  
 

 

ی��ح ل�ا م� ال��ول :  ال��ل�ل

تل�ها الف�ة الع���ة الأك�� م�  % 56.9

%5.2س�ة ب���ة  25

لإع��اد ال��س�ة على ج�ب و ت���� ف�ة لل��اب 

ال��هل ال�راسي

ال���ر 
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  ال�راسي ���� ت�ز�ع ع��ة ال�راسة ح�� ال�

  

  . )4-2(م� إع�اد ال�ال��� �الإع��اد على ن�ائج ال��ول 

 ،%87.9أغل� أف�اد ع��ة ال�راسة ه� م� خ�جي ال�امعات ب���ة 

أما �ال���ة لل���س� ف�ان� ن���ه� ض��لة ج�ا ح�� ق�رت بــ 

و �ال�الي ���� الق�ل �أن أغل� الع�ال ه� م� ذو� ال����� ال�امعي م�ا ی�ل على الق�رة العال�ة على 

  . ت�ز�ع ع��ة ال�راسة ح�� ال���ة ال�ه��ة

  ال���ار ال���ي

5.1% 

19% 

75.9% 

100% 

 SPSSم� إع�اد ال�ال��� �الاع��اد على م��جات ال��نامج الإح�ائي 

%

توزیع عینة الدراسة حسب المستوى الدراسي

دراسة حالة  :                                                 
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ت�ز�ع ع��ة ال�راسة ح�� ال�:  4.2ال��ل 

م� إع�اد ال�ال��� �الإع��اد على ن�ائج ال��ول : ال���ر 

أغل� أف�اد ع��ة ال�راسة ه� م� خ�جي ال�امعات ب���ة  أن) 4.2(ی��ح م� ن�ائج ال��ول 

أما �ال���ة لل���س� ف�ان� ن���ه� ض��لة ج�ا ح�� ق�رت بــ  %10.3أما ذو� ال����� ال�ان�� فإن ن���ه� ف�ان� 

و �ال�الي ���� الق�ل �أن أغل� الع�ال ه� م� ذو� ال����� ال�امعي م�ا ی�ل على الق�رة العال�ة على 

  .إن�از الأع�ال ��ا ����ه� م� فه� م�ض�ع ال�راسة 

ت�ز�ع ع��ة ال�راسة ح�� ال���ة ال�ه��ة) : 5.2(ال��ول 

  ال���ار  ع�د س��ات ال���ة

  3  ةأقل م� س�

  11  س��ات 3            

  44  س��ات 3أك�� م� 

  58  ال����ع

م� إع�اد ال�ال��� �الاع��اد على م��جات ال��نامج الإح�ائي : ال���ر 

متوسط
1.7%

ثانوي
10.3%

جامعي
87.9%

توزیع عینة الدراسة حسب المستوى الدراسي

:                                                  الفصل الثاني  
 

 

ی��ح م� ن�ائج ال��ول :  ال��ل�ل

أما ذو� ال����� ال�ان�� فإن ن���ه� ف�ان� 

و �ال�الي ���� الق�ل �أن أغل� الع�ال ه� م� ذو� ال����� ال�امعي م�ا ی�ل على الق�رة العال�ة على  1.7%

إن�از الأع�ال ��ا ����ه� م� فه� م�ض�ع ال�راسة و إدراك 

ع�د س��ات ال���ة

أقل م� س�

            س�ة 1

أك�� م� 

ال���ر 
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  ت�ز�ع ع��ة ال�راسة ح�� ال���ة ال�ه��ة

  

  . )5-2(م� إع�اد ال�ال��� �الاع��اد على ن�ائج ال��ول 

م�  %5.1س�ة ���ل�ن ن��ة 1إلى  0أن أف�اد ال�ی� ت��اوح خ��ته� م� 

في ح�� أن ن��ة  %19س��ات ����ل�ن ن��ة 

س��ات م�ا ی�ل على أن ن��ة ����ة م�  3ف�ان� م� ن�� ذو� ال���ة الأك�� م� 

  )فق�ات الاس���ان

ی�� ع�ض ن�ائج ال��ل�ل الإح�ائي ال�صفي لفق�ات الاس���ان م� خلال ت��ی� ال���س�ات ال��اب�ة          

و ب�اءا على ذل� ی�� ت��ی� درجة اس��ا�ة أو ع�م اس��ا�ة الأف�اد ن�� 

  ) الإت�ال الإدار� 

سنوات 3أكثر من 
75.9%

توزیع عینة الدراسة حسب الخبرة المھنیة
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ت�ز�ع ع��ة ال�راسة ح�� ال���ة ال�ه��ة) : 5.2(ال��ل 

م� إع�اد ال�ال��� �الاع��اد على ن�ائج ال��ول  :ال���ر 

أن أف�اد ال�ی� ت��اوح خ��ته� م� ) 5.2(�لاح� م� ن�ائج ال��ول 

س��ات ����ل�ن ن��ة  3إلى  1أما الأف�اد ال�ی� ت��اوح خ��ته� م� 

ف�ان� م� ن�� ذو� ال���ة الأك�� م�  %75.9ال�ا��ة و ال����لة في 

  .أف�اد الع��ة ذو� خ��ة 

فق�ات الاس���ان(ن�ائج ال��ل�ل الإح�ائي ال�صفي ل��غ��ات ال�راسة 

ی�� ع�ض ن�ائج ال��ل�ل الإح�ائي ال�صفي لفق�ات الاس���ان م� خلال ت��ی� ال���س�ات ال��اب�ة          

و ب�اءا على ذل� ی�� ت��ی� درجة اس��ا�ة أو ع�م اس��ا�ة الأف�اد ن��  ،و الان��افات ال���ار�ة لاس��ا�ة الأف�اد

 ) .2(و لا ) 1( نع�: و ت� ت��ی� درجات الإجا�ة ��ا یلي 

الإت�ال الإدار� (أولا ن�ائج ال��ل�ل الإح�ائي ال�صفي ل��غ�� ال�راسة ال���قل 

أقل من سنة
5.1%

سنوات 3إلى 1من     
19%

توزیع عینة الدراسة حسب الخبرة المھنیة

:                                                  الفصل الثاني  
 

 

�لاح� م� ن�ائج ال��ول :  ال��ل�ل

أما الأف�اد ال�ی� ت��اوح خ��ته� م�  ،م���ع أف�اد الع��ة

ال�ا��ة و ال����لة في 

أف�اد الع��ة ذو� خ��ة 

ن�ائج ال��ل�ل الإح�ائي ال�صفي ل��غ��ات ال�راسة :  ثان�ا

ی�� ع�ض ن�ائج ال��ل�ل الإح�ائي ال�صفي لفق�ات الاس���ان م� خلال ت��ی� ال���س�ات ال��اب�ة              

و الان��افات ال���ار�ة لاس��ا�ة الأف�اد

  .الفق�ات 

و ت� ت��ی� درجات الإجا�ة ��ا یلي  -

أولا ن�ائج ال��ل�ل الإح�ائي ال�صفي ل��غ�� ال�راسة ال���قل 
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  ال�صفي ل���ر الإت�ال الإدار� الإح�ائي ن�ائج ال��ل�ل :  أولا

  ن�ائج ال��ل�ل الإح�ائي ال�صفي للإت�ال الإدار� ) : 6.2(ال��ول 

م��س�   ال���ار ال���ي  ال���ار  اتال��ار   ال�ق�

  ح�ابي

الإن��اف 

  ال���ار� 

  ال�ت�ة

        لا  نع�  لا  نع�    

هل ال�عل�مات ال�ق�مة ل� م� ��ف الإدارة تفه�   01

  ��ه�لة

53  5  91.4  8.6  1.09  0.283  03  

هل ت�ل� ال�عل�مات م� ��ف الإدارة في ال�ق�   02

  .ال��اس�

40  18  69  31  1.31  0.467  10  

���� م��ول  هل ت�لقى الأوام� م� الإدارة عه�  03

  م�اش�

52  6  89.7  10.3  1.1  0.307  04  

  07  0.409  1.21  20.7  79.3  12  46  في الإت�ال مع ال���ول ال��اش� م�ونة هل ت��   04

هل ت��ل �� الإدارة خلال ف��ات م����ة أث�اء   05

  .أدائ� لع�ل�

31  27  53.4  46.6  1.47  0.503  13  

ت�� هل تل�أ الإدارة ل�ل� رأ�� ح�ل م�ائل   06

  ع�ل�

37  21  63.8  36.2  1.36  0.485  12  

تع��� الاج��اعات أح� وسائل الإت�ال الفعالة   07

  لإت�ال ال�عل��ات إل��

50  8  86.2  13.8  1.14  0.348  06  

هل تف�ل تع�د وسائل تلقي ال�عل�مات   08

  ...)اج��اعات، هاتف، م�ادثة، ل�حة اعلانات(

53  5  91.4  8.6  1.09  0.283  03  

هل تأخ� اله��ة ال���فة ال�ا�ع لها إن�غالات�   09

  ال��ق�لة إل�ها �ع�� الإع��ار

38  20  65.5  34.5  1.34  0.479  11  

هل تع���ون على وسائل ت���ل�ج�ا ال�عل�مات               10

  و الات�الات ال��ی�ة 

56  2  96.6  3.4  1.03  0.184  01  

  09  0.459  1.29  29.3  70.7  17  41  هل ه�اك ح��ة في ان�قال ال�عل�مات  11
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  08  0.421  1.22  22.4  77.6  13  45  هل ه�اك س�عة في ان�قال ال�عل�مات  12

هل ت�� أن الهاتف و ال��ادثة ال����ة م� ب��   13

  أه� وسائل الإت�ال الفعالة

50  8  86.2  13.8  1.14  0.348  06  

  02  0.256  1.07  6.9  93.1  4  54  هل ت��ل� مهارة ال�عامل �الأن��ن�  14

  05  0.329  1.12  12.1  87.9  7  51  هل ته�� ب�عل��ات الإدارة و ت��ص على ت���قها  15

هل نقل اه��امات� ال�����ة للإدارة ال���ولة   16

  ��ع�ك ������

45  13  77.6  22.4  1.22  0.421  08  

  11  0.479  1.34  34.5  65.5  20  38  ت��ع� الإدارة العل�ا على الات�ال بها  17

تف�ل الع�ل ض�� ف��� لأنه ��هل ع�ل�ة   18

  و ال��اصل ��� ب����   الات�ال

52  6  89.7  10.3  1.1  0.307  04  

  02  0.256  1.07  6.9  93.1  4  54  �ع�ل الات�ال على إزالة ال��اج� ب����  19

هل ت�� أن ت�اصل� مع ال���ول ی�ع�� على   20

  راح��

30  28  51.7  48.3  1.48  0.504  14  

 . SPSSم� إع�اد ال�ال��� �الاع��اد على م��جات ال��نامج الإح�ائي : ال���ر 

  :ال�عل��

و�ال�الي درجة ت��� الإجا�ات  1أن ���ة الإن��اف ال���ار� لا ت�ع�� ) 6.2(م� ال��ول  نلاح�         

  .ض��� ج�ا

اح�ل� ال��ت�ة " ال��ی�ةهل تع���ون على وسائل ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والإت�ال " 10نلاح� أن ال��ارة رق�  - 1

وه�ا ما ی�ل على أن ال��س�ة ال����� لل�ا�لات تع��� على وسائل  1.03الأولى، ����س� ح�ابي �ق�ر ب 

 .ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والإت�ال ال��ی�ة

�ع�ل الات�ال على " 19و" هل ت��ل� مهارة ال�عامل �الإن��ن�" 14وفي ال��ت�ة ال�ان�ة جاءت ال��ارت�� رق�  - 2

وه�ا ما ی�ل على أن ع�ال م�س�ة ال����� لل�ا�لات  ����1.07س� ح�ابي �ق�ر ب" لة ال��اج� ب����إزا

  .ل�یه� مهارة ال�عامل �الإن��ن� ��ا أن الات�ال �ع�ل على إزالة ال��اج� ب��ه�

 8و"  ة هل ال�عل�مات ال�ق�مة ل� م� ��ف الإدارة تفه� ��ه�ل" 1وفي ال��ت�ة ال�ال�ة جاءت ال��ارت�� رق�   - 3

 ����1.09س� ح�ابي �ق�ر ب " الخ...هاتف،هل تف�ل تع�د وسائل تلقي ال�عل�مات، م�ادثة، اج��اعات"
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م�ا �ع�ي أن ال�عل�مات ال�ق�مة م� ��ف الإدارة تفه� ��ه�لة وأن ع�ال ال��س�ة �ف�ل�ن تع�د وسائل تلقي 

 . ال�عل�مات

هل " 18و" ي الأوام� م� الإدارة ع� ���� م��ول م�اش�هل ت�لق" 3وفي ال��ت�ة ال�ا�عة جاءت ال��ارت�� رق�  - 4

م�ا ،����1.1س� ح�ابي ق�ر ب" تف�ل الع�ل ض�� ف��� لأنه ��هل ع�ل�ة الات�ال وال��اصل ���ا ب���� 

�ع�ي أن تلقي الأوام� م� الإدارة ���ن ع� ���� ال���ول ال��اش�،    وأن الع�ال �ف�ل�ن الع�ل ض�� 

 .الات�ال وال��اصل ���ا ب��ه�ف��� لأنه ��هل ع�ل�ة 

����س� " هل ته�� ب�عل��ات الإدارة وت��ص على ت���قها " ال�ي و 15وفي ال��ت�ة ال�ام�ة جاءت ال��ارة رق�  - 5

 .م�ا ی�ل على اه��ام الع�ال ب�عل��ات الإدارة وال��ص على ت���قها 1.12ح�ابي ق�ر ب

" ح� وسائل الات�ال الفعالة لإ��ال ال�عل��ات إل��تع��� الاج��اعات أ"  7في ح�� جاءت ال��ارت�� رق�  - 6

في ال��ت�ة ال�ادسة " هل ت�� أن الهاتف وال��ادثة ال����ة م� ب�� أه� وسائل الإت�ال الفعالة " 13و

وه�ا ما ی�ل على أن الاج��اعات تع��� أح� وسائل الات�ال الفعالة لإ��ال  ����1.14س� ح�ابي ق�ر ب

 .هاتف وال��ادثة ال����ة م� ب�� أه� وسائل الات�ال الفعالةك�ا �ع��� ال،ال�عل��ات

����س� ح�ابي "  هل ت�� م�ونة في الات�ال مع ال���ول ال��اش�" 4وفي ال��ت�ة ال�ا�عة جاءت ال��ارة رق�  - 7

 .م�ا �ع�ي وج�د م�ونة في الات�ال مع ال���ول ال��اش� 1.21ق�ر ب

هل نقل اه��امات� " 16و" هل ه�اك س�عة في ان�قال ال�عل�مات " 12وفي ال��ت�ة ال�ام�ة جاءت ال��ارت�� رق�  - 8

م�ا �ع�ي أنه ت�ج� س�عة في ان�قال  1.22، ����س� ح�ابي ق�ر ب "ال�����ة للإدارة ال���ولة ��ع�ك ������

 .ال�عل�مات ���س�ة ال����� لل�ا�لات،ك�ا أن نقل اه��امات الع�ال للإدارة ال���ولة ��ع�ه� �����ه�

����س� ح�ابي ق�ر " هل ه�اك ح��ة في ان�قال ال�عل�مات" 11ال��ت�ة ال�اسعة جاءت ال��ارة رق� وفي  - 9

 .وه�ا ی�ل على ح��ة ان�قال ال�عل�مات 1.29ب

" هل ت�ل� ال�عل�مات م� ��ف الإدارة في ال�ق�  ال��اس� " 2وفي ال��ت�ة العاش�ة جاءت ال��ارة رق�  -10

 .ى وص�ل ال�عل�مات م� ��ف الإدارة في ال�ق� ال��اس�م�ا ی�ل عل ����1.31س� ح�ابي ق�ر ب

هل تأخ� اله��ة ال���فة ال�ا�ع لها ان�غالات� ال��ق�لة " 9أما ال��ت�ة ال�اد�ة ع�� فق� جاءت ال��ارت�� رق�  -11

م�ا �ع�ي  1.34، ����س� ح�ابي ق�ر ب"ت��ع� الإدارة العل�ا على الات�ال بها"  17و" إل�ها �ع�� الإع��ار

ه��ة ال���فة تأخ� الان�غالات ال��ق�لة إل�ها م� ��ف الع�ال �ع�� الإع��ار،ك�ا أن الإدارة العل�ا ت��ع أن ال

 .الع�ال على الات�ال بها 

هل تل�أ الإدارة إل�� ل�ل� رأ�� ح�ل م�ائل ت�� " 6أما في ال��ت�ة ال�ان�ة ع�� فق� جاءت ال��ارة رق�  -12

على ات�ال الإدارة �الع�ال ل�ل� رأیه� ح�ل م�ائل ت��  م�ا ی�ل 1.36،����س� ح�ابي ق�ر ب)ع�ل�

 .ع�له�
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هل ت��ل �� الإدارة خلال ف��ات م����ة أث�اء أدائ� " 5وفي ال��ت�ة ال�ال�ة ع�� جاءت ال��ارة رق�  -13

م�ا ی�ل على ات�ال الإدارة �الع�ال خلال ف��ات م����ة أث�اء أدائه�  1.47، ����س� ح�ابي ق�ر ب )لع�ل�

  .لع�له�

" هل ت�� أن ت�اصل� مع ال���ول ی�ع�� على راح�� " 20وفي ال��ت�ة ال�ا�عة ع�� جاءت ال��ارة رق�  -14

م�ا ی�ل على أن ت�اصل الع�ال مع ال���ول ی�ع�� على راح�ه� ول� ب���ة  ����1.48س� ح�ابي ق�ر ب

 .م�قار�ة مع ال�أ� ال�عاك�  و���� ت�ج�ح ذل� إلى ���عة ال���ول

  : ن�ائج ال��ل�ل

  ) :01(�ال���ة ل��ال رق� ) 1

أن أعلى ن��ة م� الإدار��� تفه� ��ه�لة ال�عل�مات ال�ق�مة لها م� ��ف ) 6-2(ت��� م� خلال ال��ول     

لا تفه� ��ه�لة ال�عل�مات ال�ق�مة لها م� ��ف الإدارة  %8.6في ح�� تقابلها ن��ة  ،%91.4الإدارة و ال�ق�رة بــ 

.  

یلع� دورا ����ا في أداء العامل ه�ا ما ی�د� إلى وصف الع�ل  ،ال�عل�مة ال�ق�مة م� ��ف الإدارةن����ج أن فه� 

و ��ل� تع�ل الإدارة على إزالة الغ��ض ح�ل ال�عل�مات ال�ق�مة م� ��فها، ع�  ،ال�� �ق�مه الع�ال �ال��دة

  .زمة ���� ت�ج�ه الع�ال إلى الإت�ال �ال���ول ال��اش� ل�ق��� ال��ض��ات اللا

  ) :02(�ال���ة ل��ال رق� ) 2

أن أعلى ن��ة م� الإدار��� ت�لها ال�عل�مات ال�ق�مة م� ��ف الإدارة في  )6-2(ت��� م� خلال ال��ول     

  .لا ت�لقى ال�عل�مات م� ��ف الإدارة في ال�ق� ال��اس�  %�31قابلها ن��ة  ،%69ال�ق� ال��اس� و ال�ق�رة بــ 

ال�عل�مات م� ��ف الإدارة في ال�ق� ال��اس� ��عل الع�ال ��ع�ون إه��ام الإدارة به�،    ن����ج أنه ع�� وص�ل 

��ا ت��ص ال��س�ة على  ،و ه�ا ما ��عله� ��ل��ن في أدائه� ال���في ،و �إق��احاته� ال��علقة �أداء ع�له�

  .و �إس�ع�ال وسائل الإت�ال ال��ی�ة  ،إ��ال ال�عل�مات في ال�ق� ال��اس�

  ) :03(�ال���ة ل��ال رق� ) 3

أن أعلى ن��ة م� الإدار��� ت�لقى الأوام� م� الإدارة ع� ���� ال���ول ) 6-2(ت��� م� خلال ال��ول     

لا ت�لقى الأوام� م� ��ف ال���ول  %10.3في ح�� �قابلها ن��ة  ،%89.7و �ق�ر ذل� ب���ة  ،ال��اش�

  .ال��اش�
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ع� ���� ال���ول ال��اش� و ت�ف��ها ه�ا ��اه� في دفع العامل�� لاحقا ع�� و �ال�الي ن����ج أن تلقي الأوام� 

  ت�ف�� الأوام� و ال��ام �الأن��ة م�ا ی�ع�� إ��ا�ا على أدائه� ال���في

  ) :04(�ال���ة ل��ال رق� ) 4

و ال��  ،في الإت�ال مع ال���ول ال��اش� م�ونةأن أعلى ن��ة م� الإدار��� ت��  )6- 2(ت��� م� ج�ول     

  .في الإت�ال مع ال���ول ال��اش�  م�ونةت��  %20.7في ح�� �قابلها ن��ة  ،%�79.3ق�ر ب���ة 

م�ا  ،في الإت�ال مع ال���ول ال��اش� ��اه� في دفع العامل�� ل�ق��� أداء أف�ل م�ونةن����ج أن وج�د     

  .ی�ع�� إ��ا�ا على ت���� أدائه� ال���في 

ح�ى ت��� سه�لة  ،��لل���ول�� ال��اش� ) ش�ائح ه�اتف(ف�� وسائل الإت�ال ك�ا ت��ص ال��س�ة على ت� 

  .إت�اله� ���ؤوس�ه� 

  ):05(�ال���ة ل��ال رق� ) 5

أعلى ن��ة م� الإدار��� ت��ل به� الإدارة خلال ف��ة م����ة أث�اء أدائه�  )6- 2(ت��� م� خلال ال��ول     

لا ت��ل به� الإدارة خلال ف��ات م����ة أث�اء أدائه� لع�له�  %46.6تقابلها ن��ة  ،%53.4لع�له�، و ال�ق�رة  بــ 

.  

و �ال�الي ن����ج أن �ل�ا �ان إت�ال الإدارة �الع�ال خلال ف��ات م����ة أث�اء أداء الع�ل ی�فعه� إلى تق���    

  .م�دود�ة ج��ة 

  ) :06(�ال���ة ل��ال رق� ) 6

 ،أعلى ن��ة م� الإدار��� تل�أ إل�ه� الإدارة ل�ل� رأیه� ح�ل م�ائل ت�� ع�له� أن )6-2(ت��� م� ال��ول     

  .ت�� ع�� ذل�   %36.2في ح�� ن��ة  ،%63.8و ال�ق�رة بــ 

ی�فع الع�ال ل�ع��� ع� أرائه� و إن�غالاته�  ،ن����ج أنه ع�� ل��ء الإدارة ل�ل� ال�أ� ح�ل م�ائل ت�� الع�ل

و ه�ا ال�� ق� ی�ع�� إ��ا�ا  ،ل��علقة �أدائه� ال���في م� خلال الإت�ال �الإدارةم�ا ی�د� غلى حل ال��اكل ا

  .على ع�ل�ة الأداء ال���في

  ) :07(�ال���ة ل��ال رق� ) 7

و�ق�ر  ،أعلى ن��ة م� الإدار��� تع��� الإج��اعات أح� وسائل الإت�ال الفعالة )6-2(ت��� م� خلال ال��ول     

  .تع��� ع�� ذل�  %13.8ن��ة  في ح�� ن��ة ،%86.2ذل� 
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ن����ج أن الإج��اعات هي وس�لة إت�ال فعالة ت�اع� العامل على ال��ق�� في ع�له ال�� س��د� ح��ا إلى 

  .ح�� ت��ح ب��ادل الأراء و الإق��احات و تق��� أف�ل ال�ل�ل لل��اكل  ،ت���� الأداء ال���في

  ) :08(�ال���ة ل��ال رق� ) 8

أعلى ن��ة م� الإدار��� تف�ل تع�د وسائل تلقي ال�عل�مات و �ق�ر ذل�        )6- 2(م� خلال ال��ول  ت���    

  .ت�� ع�� ذل� %8.6، في ح�� أن ن��ة %91.4بــ 

م�ا  ،و ر�ح ال�ق� و ت�ق�� ال�غ� على العامل ،ن����ج أن تع�د وسائل تلقي ال�عل�مات �ع�ي ال��عة و ال�ه�لة

  .دائه ال���في  ی�ع�� إ��ا�ا على أ

  ) :09(�ال���ة ل��ال رق� ) 9

أن أعلى ن��ة م� الإدار��� تأخ� اله��ة ال���فة ال�ا�ع�� لها إن�غالاته� ال��ق�لة إل�ه� ) 6- 2(ت��� م� ال��ول     

  .ت�� ع�� ذل�  %34.5في ح�� �قابلها ن��ة  ،%65.5و �ق�ر ذل� بـ   ،�ع�� الإع��ار

و   ،فإن ذل� ��ع�وه� �����ه� ال�ه��ة ،��ة ال���فة لإن�غالات م�ؤوس�ها �ع�� الإع��ارن����ج أنه ع��ما تأخ� اله

  . أنه ع��ما ی�ف� الع�ال م�ال� ال���ف�� ��عله� �ق�م�ن م�دود�ة أح��

  ) :10(�ال���ة ل��ال رق� ) 10

�عل�مات و الإت�الات أن أعلى ن��ة م� الإدار��� تع��� على وسائل ت���ل�ج�ا ال )6-2(ت��� م� ال��ول     

  .ت�� ع�� ذل�  %3.4في ح�� �قابلها ن��ة  ،%�96.6ق�ر ذل� بــ   ،ال��ی�ة

ن����ج أن الإع��اد على وسائل ال����ل�ج�ا ال�عل�مات و الإت�ال ال��ی�ة ���ح �ال���ل على ال��عة و ال�ه�لة 

  .و ه�ا ما ��اع� على تق��� أف�ل أداء  ،ح�� ت��ص ال��س�ة على ت�ف�� ه�ه ال�سائل ،في ت�ادل ال�عل�مات

  ) :11(�ال���ة ل��ال رق� ) 11

و�ق�ر ذل�    ،أن أعلى ن��ة م� الإدار��� ت�� أن ه�اك ح��ة في إن�قال ال�عل�مات  )6-2(ت��� م� ال��ول     

  .ت�� ع�� ذل�  %29.3في ح�� �قابلها ن��ة  ،%70.7بــ 

ی�ع�� إ��ا�ا  ،�مات ����لف أن�اعها و أش�الها دون م�اجهة أ� صع��اتن����ج أن وج�د ح��ة في  إن�قال ال�عل

  .على ت���� الأداء ال���في 
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  ) :12(�ال���ة ل��ال رق� ) 12

و �ق�ر ذل� بـ  ،أن أعلى ن��ة م� الإدار��� ت�� أن ه�اك س�عة في إن�قال ال�عل�مات )6-2(ت��� م� ال��ول     

  .ت�� ع�� ذل�  %22.4في ح�� �قابلها ن��ة  ،77.6%

ع��اد على وسائل الإت�ال ال��ی�ة �ع�ي س�عة أك�� في إن�قال ال�عل�مات و ه�ا ی�ع�� إ��ا�ا م� ن����ج أن الإ

  .و �ال�الي ت���� الأداء ال���في  ،خلال ت�ه�ل م�ارسة الأن��ة و ال�هام

  ) :13(�ال���ة ل��ال رق� ) 13

الإدار��� ت�� أن الهاتف و ال��ادثة ال����ة م� ب�� أه� وسائل  أن أعلى ن��ة م�) 6-2(ت��� م� ال��ول     

  .ت�� ع�� ذل�  ،%13.8في ح�� �قابلها  ن��ة  ،%86.2و �ق�ر ذل� ب���ة  ،الإت�ال الفعالة

و مع�فة ��ه�لة  ،ن����ج أن الهاتف و ال��ادثة ال����ة ����ان �ال��عة و ال�ه�لة في ت�ادل ال�عل�مات

  .م�ا ی�ع�� إ��ا�ا على الأداء ال���في  ،ال�ل�ل ال��علقة �الع�لال��اكل و إ��اد 

  ) :14(�ال���ة ل��ال رق� ) 14

ــ  )6- 2(ت��� م� ال��ول      : أن أعلى ن��ة م� الإدار��� ت��ف� ت��ل� مهارة ال�عامل �الأن��ن� و �ق�ر ذل� ب

  . لا ت��ل� ه�ه ال�هارة  % 6.9، في ح�� �قابلها ن��ة 93.1%

م�ا ی�ع�� إ��ا�ا على  ،ن����ج أن إم�لاك مهارة ال�عامل �الأن��ن� ���ح ��ه�لة و س�عة ت�ادل ال�عل�مات

  ) . م�هلات جام��ة(��ل� إع��اد ع��� ���� �فئ  ،ت���� الأداء ال���في

  ) :15(�ال���ة ل��ال رق� ) 15

ات  الإدارة و ت��ص على ت���قها و �ق�ر أن أعلى ن��ة م� الإدار��� ته�� ب�عل�� )6- 2(ت��� م� ال��ول     

  .ت�� ع�� ذل�  %12.1في ح�� �قابلها ن��ة  ،%87.9ذل� بــ 

�ل�ا زاده� ذل� مع�فة   ،ن����ج أن �ل�ا مه�اك إه��ام ب�عل��ات الإدارة و ال��ص على ت���قها م� ��ف الع�ال

ت الإت�ال الإدار� داخل ال��س�ة في ش�ل و ه�ا ما ی�د� إلى ح�� أدائه� م� خلال ع�ل�ا ،و تق�ما في أدائه�

  .ت�ج�هات  ،تعل��ات ،ن�ائح

) :                                                                                                              16(�ال���ة ل��ال رق� ) 16  

أن أعلى ن��ة م� الإدار��� ت�� أن نقل إه��اماتها ال�����ة للإدارة ال���ولة ��ع�ها  )6-2(ت��� م� ال��ول 

  .ت�� ع�� ذل�  %22.4في ح�� �قابلها ن��ة  ،%�����77.6ها و �ق�ر ذل� بــ 
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ن����ج أن ع�� نقل الإه��امات ال�����ة للإدارة ال���ولة ��ع� الع�ال �����ه� و أنه ع�� ت�ف�� الع�ال م�ال� 

  .ال���ف ��عله� �ق�م�ن م�دود�ة ج��ة 

  ) :17(�ال���ة ل��ال رق� ) 17

ح�� �ق�ر ذل�  ،أن أعلى ن��ة م� الإدار��� ت��عه� الإدارة العل�ا على الإت�ال بها )6-2(ت��� م� ال��ول 

  .ت�� ع�� ذل�  ،%�34.5قابلها ن��ة  ،%65.5ب���ة 

ح�� ت��ح ه�ا  ،���ح ب�ع�د أن�ا� الإت�ال صاع� و نازل ،بها ن����ج أن ت���ع الإدارة العل�ا للع�ال للإت�ال

  .و ه�ا ما ی�ع�� إ��ا�ا على الأداء ال���في  ،الأخ�� ب�قل أراء و إق��احات و إن�غالات ال��علقة ���ارسة ال�هام

  ) :18(�ال���ة ل��ال رق� ) 18

��� لأنه ��هل ع�ل�ة ال��اصل          أن أعلى ن��ة م� الإدار��� تف�ل الع�ل ض�� ف )6-2(ت��� م� ال��ول 

  .، ت�� ع�� ذل� % 10.3في ح�� �قابلها ن��ة  ،%89.7و ال�� �ق�ر ب���ة  ،و الإت�ال ���ا ب��ه�

في حالة (ض�ان س�� الع�ل  ،�ع�ي أك�� سه�لة و س�عة في ت�ادل ال�عل�مات ،ن����ج أن اللع�ل ض�� ف���

  .للعامل و ی�ع�� ذل� على أدائه ال���في م�ا ی�د� راحة أك�� ) ��اب أح� الع�ال

  ) :19(�ال���ة ل��ال رق� ) 19

و �ق�ر ذل�  ،أن أعلى ن��ة م� الإدار��� ت�� أن الإت�ال �ع�ل على إزالة ال��اج� ب��ه� )6- 2(ی��� م� ال��ول 

  .ت�� ع�� ذل� %6.9في ح�� �قابلها ن��ة  ،%93.10ب���ة 

و ال�غ� و ال��دد في ��ح  ،فه� ��فف م� القل� ،له تأث�� ���� في إزالة ال��اج� ن����ج أن الإت�ال

  .م�ا ی�ع�� إ��ا�ا على ت���� الأداء ال���في  ،الإن�غالات و ال��اكل و ���ح ب�ق��� الإق��احات

  ) :20(�ال���ة ل��ال رق� ) 20

و �ق�ر ذل�   ،أن أعلى ن��ة م� الإدار��� ت�� ت�اصلها مع ال���ول ی�ع�� على راح�ها )6-2(ت��� م� ال��ول 

                                                                                                        .ت�� ع�� ذل� %48.3في ح�� �قابلها ن��ة  %51.7ب���ة 

لأنه ه�ا ال��اصل ی�فع الع�ال ل�ع��� ع� أرائه�         ،ن����ج أن ت�اصل الع�ال مع ال���ول ی�ع�� على راح�ه�

  .وه�ا ما ی�ع�� إ��اب�ا على أدائه� ال���في  ،م�ا ی�د� إلى حل ال��اكل ال��علقة �أدائه� ال���في ،و�ن�غالاته�
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   الأداء ال���فيل���ر ن�ائج ال��ل�ل الإح�ائي ال�صفي : ثان�ا 

  ن�ائج ال��ل�ل الإح�ائي ال�صفي للأداء ال���في) : 7.2(ال��ول 

م��س�   ال���ار ال���ي  ال���ار  ال��ارات  ال�ق�

  ح�ابي

الإن��اف 

  ال���ار� 

  ال�ت�ة

        لا  نع�  لا  نع�    

هل ت�� �أن ج� الع�ل في م�س��� ��اع� على   01

  الأداء ال��� ل�هام�

44  14  75.9  24.1  1.24  0.432  09  

هل ت�اع�ك ال��ج�هات و ال�عل��ات ال�ق�مة م�   02

  ��ف م��ول� في تق��� أداء ال���

52  6  89.7  10.3  1.1  0.307  03  

هل ت�اول ب�ل م�ه�دات إضا��ة لل�ص�ل إلى   03

  .أداء أح��

54  4  93.1  6.9  1.07  0.256  01  

هل ت�اع�ك علاقة ال��اقة مع زملائ� �الع�ل   04

  أدائ�على ت���� 

51  7  87.9  12.1  1.12  0.329  04  

هل تق�م �إن�از مهام� في ال�ق� ال���د دون   05

  تأخ��

49  9  84.5  15.5  1.16  0.365  06  

هل ی�ث� أسل�ب العق��ات و ال��اءات ال�ع��� في   06

  م�س��� على ت���� أدائ�

32  26  55.2  44.8  1.45  0.502  13  

الإدار�ة ل��ق�� هل ه�اك ت���� ب�� ال�����ات   07

  ال��دة ال��ل��ة في إن�از مهام�

40  18  69  31  1.31  0.467  10  

هل ت�� أن ع�م ال�عاون ب�� ال�ؤساء و   08

ال��ؤوس�� ه� ال��� في إعاقة ت���� و رفع 

  الأداء ال���في

53  5  91.4  8.6  1.09  0.283  02  

الإدارة ���دة الأداء على ت����  ی�ع�� إل��ام  09

  م���� أداء العامل��

53  5  91.4  8.6  1.09  0.283  02  

ی�ج� إه��ام و م�ا�عة م� ق�ل ال���ول�� ال��اش���   10

لإق��احات ال��ؤوس�� و ال�اصة ���دة الأداء 

50  8  86.2  13.8  1.14  0.348  05  
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  ال���في

ی�د� العامل�ن ال�هام ال�����ة ��قا ل�عای��   11

  ال��دة ال��ل��ة 

46  12  79.3  20.7  1.21  0.409  08  

تق�م ال��س�ة ب�امج ت�ر���ة و ت�����ة للعامل��   12

  ل��اع�ه� على إن�از ال�هام �ال�فاءة ال��ل��ة 

51  7  87.9  12.1  1.12  0.329  04  

الق�رة و ال�هارة على حل م��لات  ���ل� العامل��  13

  الع�ل ال��م�ة

49  9  84.5  15.5  1.16  0.365  06  

  08  0.409  1.21  20.7  79.3  12  46  هلا ت��ف� ل��� إم�ان�ات ج��ة ل����� �فاءت�  14

  11  0.479  1.34  34.5  65.5  20  38  هل ه�اك م�افآت للأداء ال��� في ال��س�ة  15

ال�ه�د ال�ي ت��لها في هل ال�ئ�� ال��اش� �ق�ر   16

  ع�ل�

47  11  81  19  1.19  0.395  07  

هل أن� راض ع� ال��ا�ا ال�ي ی���ع بها العامل�ن   17

  في ال��س�ة

33  25  56.9  43.1  1.43  0.500  12  

 . spssم� إع�اد ال�ال��� �الاع��اد على م��جات ال�اس�ب م� خلال ال��نامج  الإح�ائي: ال���ر 

  :ال�عل��

و�ال�الي درجة ت��� الإجا�ات ض���  1أن ���ة الإن��اف ال���ار� لا ت�ع�� ) 7.2(م� ال��ول نلاح�         

  .ج�ا

اح�ل� ال��ت�ة الأولى " هل ت�اول ب�ل م�ه�دات إضا��ة لل�ص�ل إلى أداء أح��"  3نلاح� أن ال��ارة رق�  - 1

ل��ه�دات إضا��ة م� أجل م�ا ی�ل على ب�ل ع�ال ال����� لل�ا�لات   ����1.07س� ح�ابي ق�ر ب

 .ال�ص�ل إلى أداء أح��

هل ت�� أن ع�م ال�عاون ب�� ال�ؤساء وال��ؤوس�� ه� ال��� في " 8وفي ال��ت�ة ال�ان�ة جاءت ال��ارت�� رق�  - 2

" ی�ع�� ال��ام الإدارة ���دة الأداء على ت���� م���� أداء العامل��" 9و" إعاقة ت���� ورفع الأداء ال���في

م�ا ی�ل على أن ع�م ال�عاون ب�� ال�ؤساء وال��ؤوس�� ه� ال��� في إعاقة  1.09بي ق�ر ب����س� ح�ا

 .ت���� ورفع الأداء ال���في، ��ا أن ال��ام الإدارة ���دة الأداء ���� م� م���� أداء العامل��
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ف م��ول� في هل ت�اع�ك ال��ج�هات وال�عل��ات ال�ق�مة م� �� " 2وفي ال��ت�ة ال�ال�ة جاءت ال��ارة رق�  - 3

م�ا ی�ل على أن ال��ج�هات وال�عل��ات ال�ق�مة م� ��ف  ����1.1س� ح�ابي ق�ر ب" تق��� أداء ج��

 . ال���ول ت�اع� الع�ال على تق��� أداء ج��

هل ت�اع�ك علاقة ال��اقة مع زملائ� �الع�ل على ت���� " 4وفي ال��ت�ة ال�ا�عة جاءت ال��ارت�� رق�  - 4

" ��س�ة ب�امج ت�ر���ة وت�����ة للعامل�� ل��اع�ه� على إن�از ال�هام �ال�فاءة ال��ل��ة تق�م ال"  12و" أدائ�

م�ا ی�ل على أن علاقة ال��اقة مع ال�ملاء �الع�ل ت�اع� على ت���� الأداء،  ����1.12س� ح�ابي ق�ر ب

�ه� على إن�از مهامه� ك�ا أنه ی���� أن ل��س�ة ال����� لل�ا�لات ب�امج ت�ر���ة وت�����ة للعامل�� ل��اع

 .�ال�فاءة ال��ل��ة

ی�ج� اه��ام وم�ا�عة م� ق�ل ال���ول�� ال��اش��� لاق��احات "  10وفي ال��ت�ة ال�ام�ة جاءت ال��ارة رق�  - 5

م�ا �ع�ي أنه ی�ج� اه��ام وم�ا�عة  ����1.14س� ح�ابي ق�ر ب" ال��ؤوس�� وال�اصة ���دة الأداء ل���في

 .ش��� لاق��احات ال��ؤوس�� م� ق�ل ال���ول�� ال��ا

"  13و"  هل تق�م �إن�از مهام� في ال�ق� ال���د دون تأخ��" 5أما في ال��ت�ة ال�ادسة جاءت ال��ارت��  - 6

م�ا �ع�ي أن  ����1.16س� ح�ابي ق�ر ب " ی��ف� العامل�� الق�رة وال�هارة على حل م��لات الع�ل ال��م�ة 

إن�از مهامه� في ال�ق� ال���د ودون تأخ��، ��ا أن للع�ال الق�رة ع�ال م�س�ة ال����� لل�ا�لات �ق�م�ن �

 .وال�هارة على حل م��لات الع�ل ال��م�ة

����س� " هل ال�ئ�� ال��اش� �ق�ر ال�ه�د ال�ي ت��لها في ع�ل�" 16وفي ال��ت�ة ال�ا�عة جاءت ال��ارة رق�  - 7

 .ال�ي ی��لها الع�ال م�ا ی�ل على أن ال�ئ�� ال��اش� �ق�ر ال�ه�د 1.19ح�ابي ق�ر ب

 14و" ی�د� العامل�ن ال�هام ال�����ة ��قا ل�عای�� ال��دة ال��ل��ة "  11أما ال��ت�ة ال�ام�ة جاءت ال��ارت��  - 8

وه�ا ی�ل على أن العامل�ن  ����1.21س� ح�ابي ق�ر ب" هل ت��ف� ل��� إم�ان�ات ج��ة ل����� �فاءت�"

 .دة ال��ل��ة،وأن ل�یه� إم�ان�ات ج��ة ل����� �فاءته�ی�دون ال�هام ال�����ة ��قا ل���ار ال�� 

هل ت�� �أن ج� الع�ل في م�س��� ��اع� على الأداء ال��� " 1وفي ال��ت�ة ال�اسعة جاءت ال��ارة رق� - 9

وه�ا ی�ل على أن ج� الع�ل في م�س�ة ال����� لل�ا�لات ��اع�  ����1.24س� ح�ابي ق�ر ب" ل�هام� 

 .على الأداء ال��� لل�هام

ال��ل��ة هل ه�اك ت���� ب�� ال�����ات الإدار�ة ل��ق�� ال��دة " 7وفي ال��ت�ة العاش�ة جاءت ال��ارة رق�  -10

م�ا ی�ل على أنه ی�ج� ت���� ب�� ال�����ات الإدار�ة ل��ق��  ����1.31س� ح�ابي ق�ر ب" في إن�از مهام�

                                                                            .ال��دة ال��ل��ة لإن�از ال�هام 

����س�  "هل ه�اك م�افآت للأداء ال��� في ال��س�ة " 15وفي ال��ت�ة ال�اد�ة ع�� جاءت ال��ارة رق� -11

  .م�ا �ع�ي وج�د م�افآت للأداء ال��� في م�س�ة ال����� لل�ا�لات  1.34ح�ابي ق�ر ب 
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في  هل أن� راض ع� ال��ا�ا ال�ي ی���ع بها العامل�ن " 17اءت ال��ارة رق� وفي ال��ت�ة ال�ان�ة ع�� ج -12

م�ا ی�ل على رضا ع�ال م�س�ة ال����� �ابل ع� ال��ا�ا ال�ي ی���ع�ن  ����1.43س� ح�ابي ق�ر ب" ال��س�ة 

  .بها 

ع��� في م�س��� هل ی�ث� أسل�ب العق��ات وال��اءات ال�" 6وفي ال��ت�ة ال�ال�ة ع�� جاءت ال��ارة رق�  -13

م�ا ی�ل على أن أسل�ب العق��ات وال��اءات ال�ع��� م� ��ف  ����1.45س� ح�ابي ق�ر ب" على ت���� أدائ� 

  . م�س�ة ال����� �ابل �ع�ل على ت���� أداء العامل��

  : ن�ائج ال��ل�ل

  ) :01(�ال���ة ل��ال رق� ) 1

أن أعلى ن��ة م� الإدار��� ت�� �أن ج� الع�ل في م�س�ة ��اع� على الأداء ال���  )7- 2(ت��� م� ج�ول     

  .ت�� ع�� ذل�  %24.1في ح�� تقابلها ن��ة  ،%75.9و �ق�ر بــ  ،ل�هامها

ح�� أنه �ل�ا �ان ج� الع�ل ملائ� و أك�� إس�ق�ار  ،ن����ج أن ه�اك علاقة ��د�ة ب�� ج� الع�ل و الأداء ال���

  .ذل� ��اع� الع�ل على تق��� أداء ج�� وراحة فإن 

  ) :02(�ال���ة ل��ال رق� ) 2

أن أعلى ن��ة م� الإدار��� ت�� أن ال��ج�هات و ال�عل��ات ال�ق�مة م� ��ف م��ولها  )7- 2(ت��� م� ج�ول     

  .ت�� ع�� ذل�  %10.3في ح�� �قابلها ن��ة  %89.7و �ق�ر ذل� ب���ة  ،ت�اع�ها في تق��� أداء ج��

و ه�ا راجع إلى  ،ن����ج أن ت�ج�هات و تعل��ات ال�ق�مة م� ��ف ال���ول ت�اع� في تق��� أداء ج�� للع�ال

و ��ل� لق��ه م�  ،و �ع�ل على نقلها ل��ؤوس�ه م�ا ��اع�ه� في ت���� أدائه� ،ال���ة ال�ي ی���ع بها ال���ول

  .م�ؤوس�ه و الإدار�ة �إن�غالاته� و م�اكله� ال�����ة 

  ) :03(ال���ة ل��ال رق� �) 3

      ،أن أعلى ن��ة م� الإدار��� ت�اول ب�ل م�ه�دات إضا��ة لل�ص�ل إلى أداء أح�� )7-2(ت��� م� ج�ول     

  .ت�� ع�� ذل�  %6.9في ح�� �قابلها ن��ة  ،%93.1و �ق�ر ذل� ب���ة 

و ال����ة له دور ����ا في جعل الع�ال ی��ل�ن  ،ن����ج أن ت���ع ال��س�ة للع�ال ع� ���� ال��ر�� و ال�����

  .جه�د إضا��ة لل�ص�ل إلى أداء أح�� 
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  ) :04(�ال���ة ل��ال رق� ) 4

أن أعلى ن��ة م� الإدار��� ت�� أن علاقة ال��اقة مع زملائه� �الع�ل ت�اع�ه� على  )7- 2(ت��� م� ج�ول     

  .ت�� ع�� ذل�  %12.1ابلها ن��ة في ح�� �ق ،%87.9و �ق�ر ذل� ب���ة  ،ت���� أدائه�

 ،ف��ادل ال��اع� و الأحاس�� م� خلال ت�ف�� ج� ،ن����ج أن علاقات ال��اقة لها تأث�� في ت���� الأداء    

  .و إن��اب لل�عل�مات ،��ل� ���ح ب��ادل ال���ات ،م� شأنه أن ی�فع الع�ال إلى تق��� أف�ل ما ل�یه� ،عائلي

  ):05(�ال���ة ل��ال رق� ) 5

ح��  ،أن أعلى ن��ة م� الإدار��� تق�م �إن�از مهامها في ال�ق� ال���د دون تأخ��) 7-2(ت��� م� ال��ول     

  .ت�� ع�� ذل�  %15.5في ح�� تقابلها ن��ة  ،%84.5ق�ر ن���ه بــ 

إن�از  و ت���� ��وف الع�ل ی�ع�� أث�ه �الإ��اب على ،ن����ج أن ت�ف�� م��ل�مات و م��ل�ات الع�ل    

  .الأع�ال في ال�ق� ال���د و دون تأخ�� 

  ) :06(�ال���ة ل��ال رق� ) 6

أن أعلى ن��ة م� الإدار��� ت�� أن أسل�ب العق��ات و ال��اءات ال�ع���ة في  )7-2(ت��� م� ال��ول     

  .م�س�ة ی�ث� على ت���� الأداء 

  .�� ذل� ت�� ع  %44.8في ح�� �قابلها ن��ة  ،%55.2ح�� ق�ر ذل� ب���ة 

ن����ج أن أسل�ب العق��ات و ال��اءات ال�ع���ة ی�ث� إ��ا�ا على ت���� الأداء ف��ف العامل م� ح�مانه م� 

  .��عله �ق�م أح�� أداء لل���ل على ه�ه ال��اف�  ،ال����ة و ال��اف�

  ) :07(�ال���ة ل��ال رق� ) 7

أن ه�اك ت���� ب�� ال�����ات الإدار�ة ل��ق�� أن أعلى ن��ة م� الإدار��� ت�� ) 7- 2(ت��� م� ال��ول     

  .ت�� ع�� ذل�  %31في ح�� �قابلها ن��ة  ،%69ح�� ق�ر ذل� ب���ة  ،ال��دة ال��ل��ة في إن�از ال�هام

ن����ج أن ال����� ب�� ال�����ات الإدار�ة له أث� إ��ابي لفي ت���� الأداء ال���في فه� ���ح ب��ف�� م��لف 

��ل� ��اع� على رفع ال�وح ال�ع���ة  ،سه�لة و س�عة ت�قل ال�عل�مات و ال����� ال��� ،ل���ةت�ادل ا ،ال�سائل

  .و ی��زه� ����اء في الإدارة أك�� م�ه� ���ؤوس��  ،للع�ال
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  ) :08(�ال���ة ل��ال رق� ) 8

ان أعلى ن��ة م� الإدار��� ت�� أن ع�م ال�عاون ب�� ال�ؤساء و ال��ؤوس�� ه�  )7- 2(ت��� م� ال��ول     

ت�� ع��  %8.6، في ح�� �قابلها ن��ة %91.4ح�� ق�رت ن��ة ذل� بــ  ،ال��� في إعاقة ت���� ورفع الأداء

  .ذل�

ع�ل�ة ت�ادل ال�عل�مات م�ا ن����ج أن ع�م ال�عاون ب�� ال�ؤساء و ال��ؤوس�� ی�د� إلى ال�عارض و �ال�الي �ع�قل 

  .ی�ث� سل�ا على م�ارسة ال�هام و الأن��ة و ��ف� م� م���� الأداء 

  ) :09(�ال���ة ل��ال رق� ) 9

أن أعلى ن��ة م� الإدار��� ت�� أن إل��ام الإدارة ���دة الأداء ی�ع�� على ت����  )7- 2(ت��� م� ال��ول     

  .ت�� ع�� ذل�  %8.6في ح�� �قابلها ن��ة  ،%91.4ة ح�� ق�ر ذل� ب��� ،م���� أداء العامل��

ی�ع�� �الإ��اب على  ،ن����ج أن إل��ام الإدارة ���دة الأداء م� خلال وضع ب�امج ال��ر�� و ال����� ال�����

  .ت���� م���� الأداء ال���في 

  ) :10(�ال���ة ل��ال رق� ) 10

�� ت�� أنه ی�ج� إه��ام و م�ا�عة م� ق�ل ال���ول�� ال��اش� أن أعلى ن��ة م� الإدار� )7- 2(ت��� م� ال��ول     

ت��  %13.8في ح�� �قابلها ن��ة  ،%86.2ح�� ق�ر ذل� ب���ة  ،لإق��احاته� و ال�اصة ���دة الأداء ال���في

  .ع�� ذل� 

ی�فع  ،ل���فين����ج أن إه��ام و م�ا�عة م� ق�ل ال���ول�� ال��اش� لإق��احات الع�ال و ال�اصة ���دة الأداء ا

فال��س�ة ل�یها  ،الع�ال لل�ع��� ع� أرائه� و إن�غالاته� و إق��احاته� م�ا ی�د� إلى حل ال��اكل ال��علقة �أدائه�

  .�ف�ح شه��ا و ی�� إخ��ار أح�� إق��اح و ی�� ت���� صاح�ه  ،ص��وق للإق��احات

  ) :11(�ال���ة ل��ال رق� ) 11

أن أعلى ن��ة م� الإدار��� ی�دون ال�هام ال�����ة ��قا ل�عای�� ال��دة ال��ل��ة  )7- 2(ت��� م� ال��ول     

  .ت�� ع�� ذل�  %20.7في ح�� �قابلها ن��ة  ،%79.3ح�� ق�ر ذل� ب���ة 

 ،ن����ج أن ه�اك علاقة ��د�ة ب�� أداء الع�ال ل�هامه� ال�����ة ��قا ل�عای�� ال��دة و ت���� وت���� ال��س�ة

 .الأداء ال���في له تأث�� إ��ابي في ن�اح ال��س�ة و �قاءها وج�دة في 
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  ) :12(�ال���ة ل��ال رق� ) 12

أن أعلى ن��ة م� الإدار��� ت�� أن تق��� ال��س�ة ل��امج ت�ر���ة و ت�����ة للعامل��  )7- 2(ت��� م� ال��ول     

 %12.1في ح�� �قابلها ن��ة  ،%87.9 ح�� ق�ر ذل� ب���ة ،ل��اع�ه� على إن�از ال�هام �ال�فاءة ال��ل��ة

  .ت�� ع�� ذل� 

و �ال�الي  ،و إن�از ال�هام �ال�فاءة ال��ل��ة ،ن����ج ان ه�اك علاقة ��د�ة ب�� ب�امج ت�ر���ة و ت�����ة للعامل��

  .ی�ع�� على ت���� ال����� للأداء ال���في 

  ) :13(�ال���ة ل��ال رق� ) 13

أن أعلى ن��ة م� الإدار��� ت�� أن ت��ل� الق�رة وال�هارة على حل ال���لات  )7-2(ت��� م� ال��ول     

  .ی�ون ع�� ذل�  %15.5في ح�� تقابلها ن��ة  ،%84.5ح�� ق�رت ب���ة  ،ال��م�ة

 ،ن����ج أن الق�رة و ال�هارة على حل ال���لات ت�ت�� �ال���ة ال�����ة و ی�� ت����ها م� خلال ال��ر�� وال�����

  .في إ�ار الف��� ال���امل ال�� ���� إن��اب لل�عل�مات و تق��� الإق��احات  والع�ل

  ) :14(�ال���ة ل��ال رق� ) 14

ح��  ،أن أعلى ن��ة م� الإدار��� ت��ف� ل�یها الإم�ان�ات ال���ة ل����� �فاءتها) 7- 2(ت��� م� ال��ول     

  .� ذل� ت�� ع� %20.7في ح�� �قابلها ن��ة  ،%79.3ق�رت ن��ة بــ 

ی�ع�� �الإ��اب على  ،ن����ج أن إه��ام الإدارة �الإم�ان�ات ال���ة ل����� ال�فاءة ع� ���� ال��ر�� و ال�����

  .ت���� الأداء ال���في ��ل� �الإع��اد على الع��� ال���� ذو �فاءة 

  ) :15(�ال���ة ل��ال رق� ) 15

ح�� ق�ر ذل� ب���ة  ،أن أعلى ن��ة م� الإدار��� ت�� أن ه�اك م�افآت للأداء ال��� )7- 2(ت��� م� ال��ول     

  .ت�� ع�� ذل�  %34.5في ح�� تقابلها ن��ة  ،65.5%

فال��اف� ت�اع� على أداء ال�هام ���ل أح�� لأن  ،ن����ج أن ه�اك علاقة ��د�ة ب�� ال��اف� و الأداء ال���

  .و ��ا ت���� م�ه�داته�  ،�إه��ام الإدارة به� �إع��اره� ع��� فعالاالع�ال ����ن م� خلال ال��اف� 
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  ) :16(�ال���ة ل��ال رق� ) 16

أن أعلى ن��ة م� الإدار��� ت�� أن ال�ئ�� ال��اش� �ق�ر ال�ه�د ال�ي ی��ل�نها في  )7-2(ت��� م� ج�ول    

  .ت�� ع�� ذل�  %19في ح�� تقابلها ن��ة  ،%81الع�ل ح�� ق�ر ذل� ب���ة 

ذل�  ،ن����ج أن تق�ی� ال�ئ�� ال��اش� لل�ه�د ال���ولة م� ��ف م�ؤوس�ه� ��اع� على أداء ال�هام ���ل أح��

  .لأن الع�ال ����ن �إه��ام ال���ول ال��اش� به� و ی��� جه�ده� ال���ولة م� خلال ال����ة 

  ) :17(�ال���ة ل��ال رق� ) 17

ــ  ،لى ن��ة م� الإدار��� راض�ة ع� الإم��ازات ال����حة له�أن أع )7-2(ت��� م� ال��ول  ح�� ق�رت ب

  .ع�� ذل�  %43.1، في ح�� ت�� ن��ة 56.9%

و ��ا ت����  ،ن����ج أن الإم��ازات ت�اع� الع�ال على أداء مهامه� ���ل أح�� لأنه� ����ن �إه��ام الإدارة به�

  .م�ه�داته� ال���ولة في الع�ل 

  : ال�ا�عة   إخ��ار الف�ض�ة

 ب�� الات�ال الإدار�  0.05ذو دلالة إح�ائ�ة ع�� م���� ال�لالة  علاقةلا ی�ج� :  H0الف�ض�ة ال�ف��ة 

  .والأداء ال���في 

 ب�� الات�ال الإدار�  0.05ذو دلالة إح�ائ�ة ع�� م���� ال�لالة  علاقةی�ج� :  H1الف�ض�ة ال��یلة 

  .والأداء ال���في

 ه�ه الف�ض�ة ت� اس���ام معامل الإرت�ا� ب��س�ن و�خ��ار ت�ل�ل الان��ار ال���� ل��ق� م�  ولإخ��ار

  .وج�د علاقة ب�� الات�ال الإدار� والأداء ال���في

  

  

  

  



للكابلات السویدي مؤسسةدراسة حالة  :                                                  الفصل الثاني  
 

59 
 

 ن�ائج اخ��ار الف�ض�ة ال�ا�عة): 8- 2(ال��ول 

معامل  tإخ��ار   ال��ان

 rالارت�ا� 

معامل 

 r²ال���ی� 

F 

  ال�����ة

Sig 

العلاقة ب�� الات�ال الادار� 

  والأداء ال���في 

5.37  0.58  0.32  4.89  0.00  

 spssم� إع�اد ال�ال��� �الإع��اد على م��جات ب�نامج :ال���ر              

أنه لا ���� ق��ل الف�ض�ة ال�ف��ة القائلة �ع�م وج�د علاقة ) 8-2(ی��ح م� خلال ن�ائج ال��ول رق�         

الى  0.32،و���� معامل ال���ی� ال�� أخ� ال���ة %5الإدار� والأداء ال���في ع�� م���� ال�لالة ب�� الات�ال 

وال�ي ) 4.89(ك�ا ت��� إح�ائ�ة ���� ال�����ة ،)الاداء ال���في(م� ال��ای�ات في ال��غ�� ال�ا�ع %32ما ن���ه 

 :و�ال�الي تق�ل الف�ض�ة ال��یلة القائلة ،لل���ذجعلى ال�ع���ة ال�ل�ة % 5ت�اوزت ال���ة ال���ولة ع�� م���� دلالة 

و���عة العلاقة  ب�� الات�ال الإدار� والأداء ال���في 0.05ع�� م���� ال�لالة ذو دلالة إح�ائ�ة علاقةی�ج� 

  .م��س� ) م�ج�ة(��د�ة 

  :وم�ه معادلة الان��ار ال���� للف�ض�ة هي 

                             Y=0.365+0.69xᵢ  

  .ارتفع معھ الأداء الوظیفي بوحدة واحدة  0.69ب  زدادأي كلما تغیر الاتصال الإداري و
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 خلاصة الفصل

تبین أن ھناك علاقة من خلال ھذا الفصل حاولنا التعرف على علاقة الإتصال الإداري بالأداء الوظیفي، حیث 

بشركة السویدي كابل بعین الدفلى  لإتصال الإداري على الأداء الوظیفيموجبة متوسط بین ا  

:وبعد تحلیل الإستبیان والمقابلة توصلنا إلى جملة من النتائج نذكر منھا  

 .یعمل الإتصال الإداري على الرفع من الأداء الوظیفي -

 .العلاقات فیما بین العمال  یعمل الإتصال الإداري على تنمیة  -

 .نوالمرؤوسیالإداري على إزالة الحواجز بین الرؤساء  یعمل الإتصال -

  .توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة معنویة بین الإتصال الإداري والأداء الوظیفي -
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  :   خات�ة

بل ه� ع�ل�ة  ،إن الإت�ال الإدار� داخل ال��س�ة ل�� م��د ع�ل�ة نقل لل�عل�مات و الأوام� فق�         

ول�اذا  و ه� وس�لة ض�ور�ة ل����� الأداء ال���في،ذل� لأنه �ه �ع�ف العامل ما ال��ل�ب م�ه ،تفاعل�ة ت�ادل�ة

  .�ع�له و ��� ���� ع�له 

و ت�ع� رسائل ال�ق��� و ال��ج�ه  ة ت���� رسائل ال��� و ال��ف��ر الإدار� ت����ع الإدا ف�� خلال الإت�ال

  .ال����� و 

  :ي و تف���ها ن���ل� ال��ائج ال�ال�ةس�اء في ال�ان� ال���� أو ال����قو�ع� ال���ل على ج��ع ال��انات 

 ن�ائج إخ��ار الف�ض�ات  :أولا

    :�ة للف�ض�ة الأولى �ال��

، ح�� ن�� أن ن�� الإت�ال ال�س�ي في ال��س�ة قائ� على  ت��� م� خلال ال�راسة أن الإت�ال الإدار�      

س�ة ه� الإت�ال ال�ازل في ش�ل تعل��ات و أوام� و ق�ارات م� ��ف ال���ول أو � الإت�ال ال�ائ� في ال�

             على ال�عل��ات  و ��ا الإت�ال ال�اع� ال�� ���ن ��د �،ال��اش� ����ص مهام ال���ف� ال���ف

ك�ا ت��ل ال�ع�قات ،و الأوام�،و ق� ���ن ه�ا الإت�ال أح�انا في ش�ل مق��حات و م����ات ����ص ال�هام

و ال�ي ت�ه� م� خلال وج�د صع��ة ل�ع� ،ال������ة أب�ز ال�ع�قات ال�ي ته�د ن�اح الع�ل�ة الإت�ال�ة

  .ص�ة الف�ض�ة الأولى  ی�ل على و ه�ا،��ول ال��اش�الع�ال في الإت�ال �ال�

  :�ال���ة للف�ض�ة ال�ان�ة 

وذل� ل�ور ال�� یل��ه في نف��ة العامل م� ���� أن ل��غ�� ال��ف�� دور في ت���� الأداء ال���في ی    

  . وه�ا ما ی�ل على ص�ة الف�ض�ة ال�ان�ة ،"ت���ة"وال�ع���ة " م�ح وعلاوات"ال�اح�ة ال�اد�ة 

  :ال�ال�ة �ال���ة للف�ض�ة 

ت��ز م�اه�ة وسائل الإت�ال الإدار� في ت���� الأداء م� خلال ال��عة و ال�ه�لة في ت�ادل ال�عل�مات     

ك�ل� ت�ه� م� خلال س�عة في نقل معل�مات م�علقة �ال�غ��ة ،و خاصة ال�عل�مات ال��علقة �إت�اذ الق�ارات

  .الع���ة،و ه�ا ی�ل على ص�ة الف�ض�ة ال�ال� 
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  :للف�ض�ة ال�ا�عة  �ال���ة

ب�� الإت�ال الإدار� و ت���� الأداء ال���في في م�س�ة ال����� لل�ا�لات وج�د علاقة إرت�ا� م��س�ة      

و ه�ا ی�ل على ص�ة الف�ض�ة ��اع� على ت���� الأداء ال���في  م�ا ی�ل على أن فعال�ة الإت�ال الإدار� 

  .ال�ا�عة 

  ال��ائج ال����ة :ثان�ا

  :وت���ل ���ا یلي    

 و أ��ا على م���� ،و إص�ار الق�ارات للإت�ال علاقة وث�قة �الع�ل�ة الإدار�ة  م� ح�� ال�����

 ؛ال�قا�ة وما ی��ج ع�ها م� ت���ح للإن��افات 

 م� شأنه أن �قلل م� ت�ف��  الإت�ال الإدار� ال��اش� ب�� ال���ول أو ال���ف ال��اش� و الع�ال

  ؛�ة �الإضافة إلى ال�قة و ال�فاءة العال�ة الإج�اءات ال�ا�

  ال���ع في إس���ام وسائل الإت�ال الإدار� و خاصة وسائل ت���ل�ج�ا الإت�ال ال��ی�ة ���� م�

 ؛الأداء ال���في ن��ا ل�ه�لة و س�عة ت�ادل ال�عل�مات

  الأداء ال���في ی�د� إلى رفع م�  )إت�ال صاع� و نازل و أفقي (إن تع�د أن�ا� الإت�ال الإدار�. 

 فه� ��ه� م� خلال ال�فاه� و ال�قة ب�� ،�ابي في ت���� الأداء ال���في�الإت�ال الإدار� له دور إ

و  و ��اه� في ت�و�� الع�ال �ال�عل�مات و ���� ال��اس�،الع�ال في ج��ع ال�����ات الإدار�ة

 ؛الإن��ام 

 وم�ه م�اولة ب�ل جه� لل�فع م� م���� أدائه ،ع�� على العامل �ال�لاء لل��س�ةال��ار�ة في ال�أ� ی�. 

  ل�ل� ه�افها �إع��اره ال�اتج ال�هائي، للأداء ال���في أه��ة ����ة �ال���ة لأ�ة م�س�ة ت�اول ت�ق�� أ

 ؛ ت��ن ال��س�ة أك�� إس�ق�ار و أ��ل �قاءا ح�� ���ن أداء عامل�ها ح��ا و م���ا

 الإدار� داخل م�س�ة ال����� لل�ا�لات أداة ت�����ة ض�ور�ة لا ���� الإس�غ�اء ع�ها في  الإت�ال

 ؛م�ارسة أن���ها 

 ���  الإت�ال الإدار� في م�س�ة ال����� لل�ا�لات ���انة هامة ح�� ی�خل ض�� أه�افها

 ؛هاالإس��ات���ة فه� ی��� على ن���ة إس���ام الأسال�� الإت�ال�ة و ال���� في تق��ات

  أ� �ل�ا �ان ،العلاقة ال�ي ت��� ب�� الإت�ال الإدار� و ت���� الأداء ال���في هي علاقة ��د�ة

 ؛الإت�ال الإدار� فعالا �ل�ا �ان الأداء ال���في ح��ا و م���� الإن�اج�ة م�تفع 
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  :ت�ص�ات

على م���� م�س�ة ال����� لل�ا�لات ل���ا أن للإت�ال  م� خلال الإس���ان ال�� ق��ا �ه      

ل�ل� ن�صي ال��س�ات على  ،الإدار� علاقة م��س�ة و م�ث�ة إ��اب�ا في ت���� الأداء ال���في

  :إخ�لاف أن�اعها و ���عة ن�ا�ها ��ا یلي 

  ؛ع��ب الإت�ال غ�� رس�ي تق��ة ثقافة الإت�ال ال�س�ي و تفع�له في م�اجهة  

 ف أن�اع ال�سائل الإت�ال�ة و ال����ل�ج�ة ال��ی�ة ن��ا ل��ع�هات�ف�� م��ل 

  ؛و سه�ل�ها في ت�ادل ال�عل�مات  

 ؛و خل� روح الف��� ال���امل �ع العامل�� على الأداء ال��اعي، ت��  

      : الأفاق ال���ق�ل�ة ل�راسة

الإدار� ال�اسع و ال�ف��ح لل��اه�ة  إن م�ض�ع ال�راسة ه� ج�ء م� ال�ل �ال���ة ل���ان الإت�ال      

  :لاحقة نق��ح م�ها  في إث�اء دراسات أخ�� 

 ؛دور تق��ات الإت�ال و ال����ل�ج�ة ال��ی�ة في ت���� الأداء ال���في   

  ؛دور ال��ادة الإدار�ة في ت���� الأداء ال���في 
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  جامعة ال��لالي ب�نعامة خ��� مل�انة  

  كل�ة العل�م الإق��اد�ة و ال��ار�ة و عل�م ال�����

  ق�� العل�م الاق��اد�ة

  ت��� إق��اد و ت���� م�س�ة

  إس��ارة إس���ان

  ....أخ�ي ال����ة .... أخي ال���� 

  :ت��ة ���ة و �ع� 

" في إ�ار ت���� لل����ة ال�ق�مة لإس���ال م��ل�ات ن�ل شهادة ماس�� أكاد��ي ، ت�� ع��ان         

، أرج� م� س�ادت�� ال��ار�ة و ال��اه�ة في إث�اء ه�ا " الإت�ال الإدار� و علاق�ه ب����� الأداء ال���في 

  .�ف على آرائ��  عال��ض�ع �الإجا�ة على الأس�لة ال��فقة به�ه الإس��ارة ، و ه�ا م� أجل ال�

ق�اع��ا م�ا ���ض�ع���� و ��ن�� س��ل�ن �ل الاه��ام له�ه الأس�لة ، مع العل� أن �افة ال�عل�مات ال�ي س��� 

  .ال���ل عل�ها س�ف تعامل ����ة تامة و ت����م لأغ�اض ال��� العل�ي فق� 

  .ن�ج� أن ت�ق�ل�ا م�ا فائ� ال�ق�ی� و الإح��ام و ش��ا 

  :ة ال��انات ال����
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  .س�ة .......  ال�� -2

    جامعي                 ثان��                م��س�     :ال����� ال�عل��ي  -3

  س��ات 3س��ات          أك�� م� 3س�ة الى 1س�ة     م�  1أقل م� : الأق�م�ة في الع�ل  -4

  

   

   



      هل ال�عل�مات ال�ق�مة ل� م� ��ف الإدارة تفه� ��ه�لة  01

      هل ت�ل� ال�عل�مات م� ��ف الإدارة في ال�ق� ال��اس�  02

      هل ت�لقى الأوام� م� الإدارة ع� ���� م��ول م�اش�  03

      ال���ول ال��اش�هل ت�� م�ونة  في الإت�ال مع   04

      هل ت��ل �� الإدارة خلال ف��ات م����ة أث�اء أدائ� لع�ل�  05

      هل ى�ل�أ الإدارة ل�ل� رأ�� ح�ل م�ائل ت�� ع�ل�  06

      تع��� الاج��اعات أح� وسائل الإت�ال الفعالة لإت�ال ال�عل��ات إل��  07

      ...)م�ادثة، ل�حة اعلانات اج��اعات، هاتف،(هل تف�ل تع�د وسائل تلقي ال�عل�مات   08

      هل تأخ� اله��ة ال���فة ال�ا�ع لها إن�غالات� ال��ق�لة إل�ها �ع�� الإع��ار  09

      هل تع���ون على وسائل ت���ل�ج�ا ال�عل�مات و الات�الات ال��ی�ة   10
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      هل ه�اك س�عة في ان�قال ال�عل�مات  12

      هل ت�� أن الهاتف و ال��ادثة ال����ة م� ب�� أه� وسائل الإت�ال الفعالة  13

      هل ت��ل� مهارة ال�عامل �الأن��ن�  14

      هل ته�� ب�عل��ات الإدارة و ت��ص على ت���قها  15

      هل نقل اه��امات� ال�����ة للإدارة ال���ولة ��ع�ك ������  16

      ت��ع� الإدارة العل�ا على الات�ال بها  17

      تف�ل الع�ل ض�� ف��� لأنه ��هل ع�ل�ة الات�ال و ال��اصل ��� ب����   18

      �ع�ل الات�ال على إزالة ال��اج� ب����  19



  لا  نع�  ال��ارة  ال�ق�

      هل ت�� �أن ج� الع�ل في م�س��� ��اع� على الأداء ال��� ل�هام�  01

      هل ت�اع�ك ال��ج�هات و ال�عل��ات ال�ق�مة م� ��ف م��ول� في تق��� أداء ال���  02

      هل ت�اول ب�ل م�ه�دات إضا��ة لل�ص�ل إلى أداء أح��  03

      ت���� أدائ� هل ت�اع�ك علاقة ال��اقة مع زملائ� �الع�ل على  04

      هل تق�م �إن�از مهام� في ال�ق� ال���د دون تأخ��  05

      هل ی�ث� أسل�ب العق��ات و ال��اءات ال�ع��� في م�س��� على ت���� أدائ�  06

      هل ه�اك ت���� ب�� ال�����ات الإدار�ة ل��ق�� ال��دة ال��ل��ة في إن�از مهام�  07
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      ی�ع�� إل��ام الإدارة ���دة الأداء على ت���� م���� أداء العامل��  09

ی�ج� إه��ام و م�ا�عة م� ق�ل ال���ول�� ال��اش��� لإق��احات ال��ؤوس�� و ال�اصة ���دة الأداء   10

  ال���في

    

      ی�د� العامل�ن ال�هام ال�����ة ��قا ل�عای�� ال��دة ال��ل��ة   11

      تق�م ال��س�ة ب�امج ت�ر���ة و ت�����ة للعامل�� ل��اع�ه� على إن�از ال�هام �ال�فاءة ال��ل��ة   12
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 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

A1 58 1,09 ,283 ,037 

A2 58 1,31 ,467 ,061 

A3 58 1,10 ,307 ,040 

A4 58 1,22 ,421 ,055 

A5 58 1,47 ,503 ,066 

A6 58 1,36 ,485 ,064 

A7 58 1,14 ,348 ,046 

A8 58 1,09 ,283 ,037 

A9 58 1,34 ,479 ,063 

A10 58 1,03 ,184 ,024 

A11 58 1,29 ,459 ,060 

A12 58 1,22 ,421 ,055 

A13 58 1,14 ,348 ,046 

A14 58 1,07 ,256 ,034 

A15 58 1,12 ,329 ,043 

A16 58 1,22 ,421 ,055 

A17 58 1,34 ,479 ,063 

A18 58 1,10 ,307 ,040 

A19 58 1,07 ,256 ,034 

A20 58 1,48 ,504 ,066 

B1 58 1,24 ,432 ,057 

B2 58 1,10 ,307 ,040 

B3 58 1,07 ,256 ,034 

B4 58 1,12 ,329 ,043 

B5 58 1,16 ,365 ,048 

B6 58 1,45 ,502 ,066 

B7 58 1,31 ,467 ,061 

B8 58 1,09 ,283 ,037 

B9 58 1,09 ,283 ,037 

B10 58 1,14 ,348 ,046 

B11 58 1,21 ,409 ,054 

B12 58 1,12 ,329 ,043 

B13 58 1,16 ,365 ,048 

B14 58 1,21 ,409 ,054 

B15 58 1,34 ,479 ,063 

B16 58 1,19 ,395 ,052 

B17 58 1,43 ,500 ,066 



 

 

 

 

 

 

 

 

l'échelle en cas de 

suppression d'un 

élément 

en cas de 

suppression d'un 

élément 

des éléments 

corrigés 

en cas de 

suppression de 

l'élément 

A1 43,55 27,936 ,530 ,826 

A2 43,33 26,680 ,561 ,822 

A3 43,53 28,850 ,200 ,833 

A4 43,41 28,212 ,272 ,832 

A5 43,17 28,250 ,206 ,835 

A6 43,28 27,361 ,396 ,828 

A7 43,50 28,570 ,245 ,832 

A8 43,55 28,778 ,245 ,832 

A9 43,29 27,544 ,364 ,829 

A10 43,60 28,805 ,387 ,831 

A11 43,34 28,195 ,246 ,833 

A12 43,41 28,142 ,288 ,831 

A13 43,50 29,693 -,056 ,840 

A14 43,57 29,021 ,188 ,833 

A15 43,52 28,149 ,386 ,829 

A16 43,41 27,931 ,336 ,830 

A17 43,29 27,263 ,421 ,827 

A18 43,53 28,534 ,297 ,831 

A19 43,57 28,214 ,487 ,828 

A20 43,16 29,572 -,041 ,844 

B1 43,40 27,998 ,311 ,831 

B2 43,53 28,955 ,168 ,834 

B3 43,57 28,390 ,422 ,829 

B4 43,52 28,008 ,428 ,828 

B5 43,48 28,114 ,350 ,830 

B6 43,19 27,841 ,285 ,832 

B7 43,33 27,628 ,358 ,829 

B8 43,55 29,269 ,083 ,835 

B9 43,55 29,550 -,009 ,837 

B10 43,50 27,798 ,459 ,827 

B11 43,43 27,337 ,491 ,825 

B12 43,52 28,289 ,345 ,830 

B13 43,48 27,763 ,444 ,827 

B14 43,43 26,916 ,594 ,822 

B15 43,29 27,088 ,458 ,826 

B16 43,45 27,971 ,353 ,829 



ANOVA à 1 facteur 

Y 

 Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification 

Inter-groupes ,935 10 ,093 4,703 ,000 

Intra-groupes ,934 47 ,020   

Total 1,869 57    

 

 

 

 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression ,628 1 ,628 28,354 ,000
b
 

Résidu 1,241 56 ,022   

Total 1,869 57    

a. Variable dépendante : Y 

b. Valeurs prédites : (constantes), X 

 

 

ANOVA à 1 facteur 

Y 

 Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification 

Inter-groupes ,935 10 ,093 4,703 ,000 

Intra-groupes ,934 47 ,020   

Total 1,869 57    

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,580
a
 ,336 ,324 ,14884 

a. Valeurs prédites : (constantes), X 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients standardisés t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) ,365 ,158  2,311 ,025 

X ,690 ,130 ,580 5,325 ,000 

a. Variable dépendante : Y 
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