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gestion électronique est devenue le nerf des sociétés modernes, et impératif doit
étre poursuivi dans toutes les institutions, pour se tenir au courant des progres
technologiques, la gouvernance électronique a joué un r6le important dans
I'amélioration des services publics destinés aux citoyens, cela a également facilité la
la communication entre le citoyen et son administration.

Le but de cette étude est d’examiner divers aspects de la gestion €lectronique et son
role dans ’amélioration de la fonction publique. Qui est devenu le centre de toutes les
institutions administratives et autres. Dans cette étude, nous avons essayé de mettre
en évidence les exigences les plus importantes de la gestion électronique qui reposent
sur les technologies de l'information, en particulier Internet, en tant que principal
moyen Le département dépend de la prestation de ses services d'une part, I’'une des
technologies les plus demandées par les citoyens est de rechercher le service, 1’étude
a éteé réalisee Dans plusieurs établissements d’enseignement de la municipalité d’Ein
Dafla, pour atteindre les objectifs de I'étude, la méthode analytique descriptive a été
utilisée pour décrire et analyser le phénoméne en fonction des questions soulevées
dans I'étude. En distribuant un questionnaire a un échantillon de travailleurs du
Département au niveau des 05 1’écoles moyennes de 1'état d'Ain Defla, nous avons
utilisé le programme d'analyse statistique pour traiter les données obtenues.

Les mots clés: Gestion electronique, Améliorer le service public, Informatique
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Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0.725 21
Alpha de Nombre
Cronbach | d'éléments
0.500 5
Alpha de Nombre
Cronbach | d'éléments
0.710 5
Alpha de Nombre
Cronbach | d'éléments
0.612 11
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Moyenne de I'échelle en Variance de I'échelle en | Corrélation compléte | Alpha de Cronbach en
cas de suppression d'un cas de suppression d'un des éléments | cas de suppression de
élément élément corrigés I'élément
x1 13.23 11.159 -0.152 0.591
X2 14.29 5.360 0.642 0.124
x3 14.46 7.488 0.434 0.349
x4 13.96 8.807 0.085 0.567
x5 14.73 6.457 0.337 0.398
Moyenne de I'échelle en Variance de I'échelle | Corrélation compléete | Alpha de Cronbach en
cas de suppression d'un | en cas de suppression des éléments | cas de suppression de
élément d'un élément corrigés I'élément
yl 12.67 9.121 0.564 0.618
y2 11.96 13.360 0.102 0.771
y3 12.60 9.606 0.489 0.652
y4 13.29 9.062 0.558 0.620
y5 13.15 9.361 0.619 0.599
Moyenne de I'échelle en Variance de |'échelle | Corrélation compléte Alpha de Cronbach en
cas de suppression d'un | en cas de suppression des éléments cas de suppression de
élément d'un élément corrigés I'élément
z] 39.67 22.993 -0.236 0.690
z2 37.42 19.142 0.317 0.584
z3 38.25 16.064 0.465 0.538
z4 38.33 16.525 0.367 0.566
z5 37.44 19.017 0.409 0.572
z6 37.65 19.042 0.401 0.573
z7 37.94 15.932 0.563 0.516
z8 38.40 21.946 -0.133 0.679
z9 38.04 18.339 0.259 0.593
z10 37.73 17.904 0.482 0.552
z11 37.69 18.432 0.448 0.562
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Somme  des

carrés ddl Carré moyen |F Sig.
Inter-groupes |.309 1 .390 .892 .350
Intragroupes |20.117 46 37
Total 20.507 47

Somme  des

carrés ddl Carré moyen |F Sig.
Inter-groupes | 3.060 3 1.020 2.572 0.066
Intragroupes | 17.447 44 397
Total 20.507 47

Somme des

carrés ddl Carré moyen |F Sig.
Inter-groupes | 1.512 2 756 1.791 179
Intragroupes |18.995 45 422
Total 20.507 47

Somme des

carrés ddl Carré moyen | F Sig.
Inter-groupes 21313 071 154 927
Intragroupes |20.294 44 461
Total 20.507 47

Som,me des ddi Carré moyen |F Sig.

carres
Inter-groupes | 0.993 5 .19910.428 .827
Intragroupes |19.513 42 465
Total 20.507 47
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Som,me des ddl Carré moyen |F Sig.
carres
Inter-groupes 152 1 152 255 .616
Intragroupes 27.514 46 .598
Total 27.667 47
Somme des
carrés ddl| Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 4,985 3 1,662 3,223 0,032
Intragroupes 22,682 44 0,516
Total 27,667 47
Somme des
carrés ddl| Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 0,216 2 0,108 0,177 0,838
Intragroupes 27,450 45 0,610
Total 27,667 47
Somme des
carrés ddl | Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 0,787 3 ,262 429 733
Intragroupes 26,880 44 611
Total 27,667 47
Somme  des
carrés ddl | Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 4,631 5 ,926 1,689 ,158
Intragroupes 23,036 42 ,548
Total 27,667 47
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Somme d(,es ddl| Carré moyen F Sig.
carres
Inter-groupes |.513 1 513 2.976 091
Intragroupes [7.933 46 172
Total [8.446 47
Somme des
carrés ddl| Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 0,634 3 0,211 1,190 325
Intragroupes 7,812 44 0,178
Total 8,446 47
Somme des
carrés ddl| Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 353 2 0,176 0,981 0,383
Intragroupes 8,093 45 0,180
Total 8,446 47
Somme des
carrés ddl| Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 0,063 3 ,021 ,110 954
Intragroupes 8,883 44 ,191
Total 8,446 47
Somme des
carrés ddl| Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 0,417 5 ,083 436 ,821
Intragroupes 8,029 42 ,191
Total 8,446 47
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N Moyenne | Ecart type
x1 48 4.44 0.580
X2 48 3.38 1.299
x3 48 3.21 1.010
x4 48 3.71 1.220
x5 48 2.94 1.420
yl 48 3.25 1.212
y2 48 3.96 0.849
y3 48 3.31 1.206
y4 48 2.63 1.231
y5 48 2.77 1.096
z] 48 2.19 0.960
z2 48 4.44 0.741
z3 48 3.60 1.162
z4 48 3.52 1.238
z5 48 4.42 0.647
z6 48 4.21 0.651
zZ7 48 3.92 1.048
z8 48 3.46 1.051
z9 48 3.81 1.045
z10 48 4.13 0.789
z11 48 4.17 0.724
X 48 3.5333 0.66054
y 48 3.1833 0.76724
z 48 3.8049 0.42392

N valide 48

(liste)
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