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Résumé:

Le principal objectif de la résolution du probléme de la contribution du patrimoine
culturel a la revitalisation du tourisme patrimonial est de mettre en valeur la véritable
image de la destination touristique algérienne et de son patrimoine culturel, ce qui lui
permet de concurrencer de nombreux pays dans ce domaine, attirant notamment les
touristes avec le développement de l'industrie du tourisme dans le monde et I'émergence
de la catégorie. L’étude de terrain a ¢t€¢ menée au niveau du Bureau national du tourisme
algérien en tant qu’institution nationale chargée du tourisme national et étranger et, pour
atteindre les objectifs de la recherche, nous nous sommes appuyés sur une approche
descriptive pour décrire les variables de 1’étude. A la suite d’entretiens avec des
spécialistes des secteurs du tourisme et de la culture, En plus d'utiliser l'outil de
questionnaire, qui a été envoyeé a toutes les branches du Bureau national du tourisme
algérien a travers le pays pour déterminer l'intérét du Bureau national du tourisme
algérien pour le patrimoine culturel et I'exploitation de ses acquis dans la préparation de
ses programmes touristiques pour activer le tourisme patrimonial en Algérie et ainsi
sortir du tourisme saisonnier typique du tourisme tout au long de lI'année En apportant
des devises fortes, en diversifiant les exportations et en realisant la croissance
économique.

Mots-clés: patrimoine culturel, tourisme, tourisme patrimonial.
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Salutations;

Nous menons une étude de terrain sur la contribution du "patrimoine culturel de
la promotion du tourisme patrimonial en Algérie™ a la Direction régionale du
Bureau central d’office national algérien du tourisme, afin de compléter les
conditions d'obtention d'un Master en sciences commerciale, spécialisé dans le
marketing des services
Veuillez réepondre aux questions ci-jointes en placant le (X) dans le champ que vous
voyez, reflétant le point de vue de I'institution, sachant que les informations que vous
avez fournies sont strictement confidentielles et utilisées uniquement a des fins de
recherche scientifique, merci de votre coopeération.

Premier axe: données générales

Premierement: les donnees personnelles.

1 - Sexe

[ ]

2 - niveau d’instruction

Dondaire

[_hce

M lin Féminin

Bter Dstére Dtorat
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3 — expérience

|:|ins de 5 ans |:r5 a 10 ansDe 11:|15 ansPlus de 15 |:|

4 - Poste de travail

[ lcteur [ Jent commercial

Deuxiemement: les données de I'institution

5 - Lieu de l'activité (wilaya)

6 - Durée de I'activité de l'institution

|:| Moins de 5 ansdlib 10 ansde 10 Eans plus de|:|ans
Deuxieme axe: contribution de I'ONAT a la renaissance du patrimoine
culturel
7- La Fondation participe a divers évenements et expositions visant a
Promouvoir la définition et la renaissance du patrimoine culturel.

[ |lintérieur de la patrie a I rieur de la patrie a I'intérie[ |t a
I'extérieur de la patrie

8 -Les programmes de tourisme patrimonial sont promus au niveau de votre
organisation par (réponse multiple):

|:|tes de réseaux sociaux (Facebook, Twitter, ...)

|:|te de la fondation

|:|Iateformes du tourisme mondial (Amedeus, ...)

|:|travers des expositions et des événements touristiques locaux et
internationaux

[ hail
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Dntact direct
9 - Quels produits du patrimoine culturel sont les plus demandés par le

touriste (réponse multiple):

|:|:)duits traditionnels (céramique, gateaux traditionnels, vétements
traditionnels, etc.)

|:|3numents architecturaux antiques (Qal'atBaniHammad, grottes de
Tasili ...)

[ lstivals et fétes traditionnelles (Sabiba, Féte du Cheval ....)

|:hciens palais et villes (Timgad, Kasbah ....)

10 - Quiel est le pourcentage estimé des flux touristiques dans le cadre du
Tourisme patrimonial par rapport au pourcentage total? Des flux touristiques qui

Ont traverseé votre organisation

Année/pourcentage | 2010 | 2011 | 2012 |[2013 | 2014 | 2015 |2016 | 2017 |2018
[%20-0]
[%40-21]
[%60-41]
[%80-61]
[%100-81 ]
N° La phrase Touta |D'accord | neutre | Pas Pas du
fait d'accord | tout
d'accord d'accord

11

Votre organisation s'appuie fortement
sur le patrimoine culturel pour préparer
ses programmes de tourisme
patrimonial.
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Il est nécessaire de promouvoir le
patrimoine culturel de I'Algérie afin de
cibler les touristes

13

Le patrimoine culturel contribue a la
renaissance du tourisme patrimonial

14

La renaissance du patrimoine culturel a
permis l'expansion des programmes de
tourisme patrimonial de votre pays.

15

L'ONAT travaille en coordination avec
les institutions qui parrainent le
patrimoine culturel pour améliorer
I'image touristique de I'Algérie

16

Le patrimoine culturel contribue au flux
de touristes qui transitent par 'ONAT.

17

Les énormes composantes du
patrimoine culturel peuvent constituer
une base fondamentale pour la
croissance de votre activité touristique.

18

Le patrimoine culturel algérien contribue
a attirer les touristes.

Troisieme axe: Mesurer la motivation de I'ONAT dans I'activation du

tourisme patrimonial

NO

La phrase

Tout a
fait
d'accord

D'accord

neutre

Pas
d'accord

Pas du
tout
d'accord

19

L'Algérie met I'accent sur la diversité
patrimoniale riche en développement du
secteur du tourisme

20

L'ONAT contribue a la diffusion de la
culture du tourisme patrimonial
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21

L'exploitation du patrimoine algérien
contribue a l'augmentation des revenus
provenant des devises fortes

22

Les visiteurs de la destination
touristique algérienne s'intéressent au
tourisme patrimonial

23

La diversité du tourisme patrimonial en
Algeérie incite votre organisation a
préter attention au tourisme patrimonial

24

L'accent est mis sur la formation et la
formation des travailleurs dans le
domaine du tourisme patrimonial

25

Le personnel de I'ONAT profite d'une
culture touristique pour guider les
touristes vers le tourisme patrimonial

26

L’expérience du personnel de ’ONAT
influence la revitalisation du tourisme
patrimonial

27

L'ONAT travaille pour activer le réle de
son guide touristique dans le domaine
du tourisme patrimonial

28

ONAT fournit au touriste les documents
nécessaires (cartes ....) pour faciliter sa
visite au patrimoine des sites
touristiques

29

Le tourisme patrimonial contribue a la
protection du patrimoine culturel en
valorisant les composantes culturelles et
historigues nationales

30

Le tourisme patrimonial est devenu un
produit touristique majeur du tourisme
entrant
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WILAYA DE BATNA (05)

o . . Publication . Stf"lt.Ut
N° Jetemilirezion ol DR A ofe) Commune Mesures et dates de protection auJournal JUTETEL
bienculturel culturel . e
officiel
01 Territoires et Période antique Timgad Classé parmi les sites et monuments N°07 du Bien de
Monuments de historiques en 1900, confirmé par 23/01/1968 I’état
I’ Antique Thamugadi I’ordonnance n°67-281 du 20 décembre C194/17/12/198
1967 2
WILAYA DE BECHAR (08)
o Identification du bien Datation du bien Mesures et dates de Publication au Statut
N Commune - - - LT
culturel culturel protection journal officiel juridigue
02 Ksar de Taghit Période médiévale Taghit Ouverture d’instance de N°82 du 14 Bien privé
classement parmi les décembre 1997
monuments et sites historiques
en date du 12 octobre 1997
Classé parmi les sites et
monument historiques en date
du 03 novembre 1999 N°87 du
08/12/1999
03 Ksar de Béni Abbés Période médiévale Béni Abbés - Ouverture d’instance de N°82 du 14 Bien privé
classement parmi les décembre 1997
monuments et sites historiques
en date du 12 octobre 1997
Classé parmi les sites et
monument historiques en date -N°87 du
du 03 novembre 1999 08/12/1999
WILAYA DE TAMANRASSET(11)
o Identification du Datation du bien Mesures et dates de Publication au Statut
N . Commune - - . LT
bien culturel culturel protection journal officiel juridique
04 Site de I’ Ahhagar Période Préhis — In Ouverture d’instance de Bien de
Proto SalahTamanrasset classement parmi les N°22 du 1’état, privé
-In guezzam- In monuments et sites historiques 22/03/1992

Amgue Tin
Zaouatine-
Tazrouk-

en date du 02 Mars 1992.
Inscrit sur I’inventaire général
des biens culturels immobiliers
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Abalessa en date du 14 juillet 2007.
N°60 du 26
/09/2007
05 Site protohistorique Période Tamanrasset Ouverture d’instance de N° 41 du Bien de
d’Abalessa et protohistorique classement parmi les 07/10/1987 I’étatprivé
monument funéraire monuments et sites historiques
de Tin Hinan en date du 01 Juin 87.
Inscrit sur I’inventaire général
des biens culturels immobiliers
en date du 14 juillet 2007. N°60 du 26
/09/2007
WILAYA D’ALGER (16)
N° Identification du bien Datation du bien Commune Mesures et dates de protection I_Dublication_ au ) S'ga’gut
culturel culturel journal officiel juridique
06 Mosquée Ketchaoua Période médiévale Casbah Classée parmi les sites et N°07 du Bien public
(ex-cathédrale) monuments historiques en date du 23/01/1968 de I’état
26 mars 1908, confirmé par
I’ordonnance n°67-281 du 20
décembre 1967
07 Casbah d’Alger Période Casbah -Ouverture d’instance de classement -N°91 du 13/11/1973 | Bien public
médiévale Bab El Oued parmi les sites historiques en date du de I’état
Alger centre 12septembre 1973 - N°60 du
-Classée parmi les sites historiques en 24/11/1991
date du 24 novembre1991
-Classé patrimoine mondial - N°34 du 11/05/2005
-Créé et délimité en Secteur sauvegardé
en date du 09 mai 2005
WILAYA DE SETIF (19)
Ne Identification du bien D_atation du Commune Mesures et dates de protection Publicatior] au _ Statut
culturel bien culturel journal officiel juridique
08 Territoires et Période antique Djemila Classés parmi les sites et N°07 du Bien public
monuments de monuments historiques en 1900, 23/01/1968 de I’état
1’ Antique Cuicul confirmé par ’ordonnance
n°67-281 du 20 décembre 1967
09 Ain El Fouara Période Sétif -Ouverture d’instance de N° 22 du Bien
moderne classement parmi les 22/03/1992 communal
monuments et sites historiques
en date du 02 mars 1992
-Classée parmi les monuments et
sites historiques en date du 03
novembre1999 N°87 du
08/12/1999
WILAYA DE CONSTANTINE (25)
o Identification du bien Datation du bien Mesures et dates de Publication au Statut
N Commune . . - LT
culturel culturel protection journal officiel juridique
10 Pont Romain d’Antonin Période antique Constantine

Classé Parmi les Sites et
monuments historiques en date
du 25 juillet 1950, confirmé
par ’ordonnance n°67-281 du

20 décembre 1967

N°07 du 23/01/1968
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WILAYA D’ILLIZI (33)
Identification du bien Datation du c Mesures et dates de Publication au Statut
- ommune - . . LU
culturel bien culturel protection journal officiel juridique
Tassili N’ Ajjer (Parc culturel Période -Ain Aménas- Classé parmi les N° 41 du Bien de I’état
et naturel) préhistorique Ilizi-Bordj El monuments 07/10/1987 et bien privé
Houasse-ldles- historiques en date du
Tazrouk-Djanet 01 juin 1987.
WILAYA DE TIPASA (42)
Ne Identification Datation du bien Commune Mesures et dates de protection Publication au Statut
du bien culturel culturel journal officiel | juridique
12 Ruines romaines, Période antique Cherchell Ouverture d’instance de classement Bien de
Ouest de Caid parmi les monuments et sites I’état
Youcef historiques en date du 26 Mars
1980.
Classés parmi les sites et
monuments historiques en date du
19 Octobre 1982 N°48 du
30/11/1982
13 Ruines romaines Période antique Cherchell Ouverture d’instance de classement Bien de
du Cap dit « les parmi les monuments et sites I’état
trois Tlots » historiques en date du 26 Mars
1980.
Classé parmi les sites et
monuments historiques en date du
19 Octobre 1982 N°48 du
30/11/1982
WILAYA DE GHARDAIA (47)
N° Identification du Datation du Commune Mesures et dates de protection Publication au Statut
bien culturel bien culturel journal officiel juridigue
14 Remparts de Beni Période Bounoura Classé parmi les sites et N°07 du 23/01/1968 | Bien de I’Etat,
Izguéne médiévale monuments historiques en date du propriété de la
10 juillet 1956, confirmé par commune de
I’ordonnance n°67-281 du 20 Bounoura
décembre 1967
15 Ksar de Metlili Période Metlili Classé parmi les sites historiques | N°18 du 04/05/1982
médiévale en date du 01 fevrier 1982
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