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إهـــــــــــــــــــــــــــــــــداء
.أحمد ااالله عز وجل على منه و عونه لإتمام هذا البحث

إلى الذي وهبني كل ما یملك حتى أحقق له آماله، إلى من كان یدفعني قدما نحو الأمام لنیل 

الإنسانیة بكل قوة، إلى الذي سهر على تعلیمي بتضحیات جسامالمبتغى، إلى الإنسان الذي إمتلك
مترجمة في تقدیسه للعلم، إلى مدرستي الأولى في الحیاة،

أبي الغالي على قـلبي أطال ااالله في عمره؛
إلى التي وهبت فـلذة كبدها كل العطاء و الحنان، إلى التي صبرت على كل شيء، التي رعتني

ي في الشدائد، و كانت دعواها لي بالتوفیق، تتبعتني خطوة خطوةالرّعایة و كانت سندحق
الحنان أمي أعز ملاك علىنبعفي عملي، إلى من إرتحت كلما تذكرت إبتسامتها في وجهي 

القـلب و العین جزاها ااالله عني خیر الجزاء في الدارین؛
خوتيإىلسعادة إلإلیهما أهدي هذا العمل المتواضع لكيّ  أُدخل على قـلبهما شیئا من ا

تقـاسموا معي عبء الحیاة ؛و أ خواتي الذین
كلما تظلمت الطریقتيالشیشة نوال:ةالدكتور ةالكریمتيلأستاذكما أهدي ثمرة جهدي 

فیا الأمل لأسیر قدما و كلماتلي و كلما دب الیأس في نفسي زرعت فـأنار هاأمامي لجأت إلی
ه لي بالرغم منتالثمین وفر او كلما طلبت كمیة من و قتهبهاتني سألت عن معرفة زود

المتعددة؛ إلى كل أساتذة قسم العلوم الإقتصادیة و علوم التسییر؛امسؤولیاته
و إلى كل من یؤمن بأن بذور نجاح التغییر هي في ذواتنا و في أنفسنا قبل أن تكون في

...أشیاء أخرى
إلى كل هؤلاء أهدي هذا العمل

خلایلیة إسماعیلالطالب: 



II

إهـــــــــــــــــــــــــــــــــداء

.أحمد ااالله عز وجل على منه و عونه لإتمام هذا البحث
إلى الذي وهبني كل ما یملك حتى أحقق له آماله، إلى من كان یدفعني قدما نحو الأمام لنیل 

الإنسانیة بكل قوة، إلى الذي سهر على تعلیمي بتضحیات جسامالمبتغى، إلى الإنسان الذي إمتلك
مترجمة في تقدیسه للعلم، إلى مدرستي الأولى في الحیاة،

أبي الغالي على قـلبي أطال ااالله في عمره؛
إلى التي وهبت فـلذة كبدها كل العطاء و الحنان، إلى التي صبرت على كل شيء، التي رعتني

سندي في الشدائد، و كانت دعواها لي بالتوفیق، تتبعتني خطوة خطوةالرّعایة و كانتحق
الحنان أمي أعز ملاك علىنبعفي عملي، إلى من إرتحت كلما تذكرت إبتسامتها في وجهي 

القـلب و العین جزاها ااالله عني خیر الجزاء في الدارین؛
خوتيإىمن السعادة إلإلیهما أهدي هذا العمل المتواضع لكيّ  أُدخل على قـلبهما شیئا 

تقـاسموا معي عبء الحیاة ؛و أ خواتي الذین
كلما تظلمت الطریقتيالشیشة نوال:ةالدكتور ةالكریمتيلأستاذكما أهدي ثمرة جهدي 

فیا الأمل لأسیر قدما و كلماتلي و كلما دب الیأس في نفسي زرعت فـأنار هاأمامي لجأت إلی
ه لي بالرغم منتالثمین وفر او كلما طلبت كمیة من و قتهبها تني سألت عن معرفة زود

المتعددة؛ إلى كل أساتذة قسم العلوم الإقتصادیة و علوم التسییر؛امسؤولیاته
و إلى كل من یؤمن بأن بذور نجاح التغییر هي في ذواتنا و في أنفسنا قبل أن تكون في

...أشیاء أخرى

إلى كل هؤلاء أهدي هذا العمل

شحمة محمد الامین الطالب: 



III

:ـانـــــــكر و عرفـــــش

الحمد االله على إحسانه و الشكر له على توفیقه و إمتنانه و نشهد أن لا إله إلا ااالله وحده لا
شریك له تعظیما لشأنه و نشهد أن سیدنا و نبینا محمد عبده و رسوله الداعي إلى رضوانه

.علیه و على آله و أصحابه و أتباعه و سلمصلى ااالله

بعد شكر ااالله سبحانه و تعالى على توفیقه لنا لإتمام هذا البحث المتواضع أتقدم بجزیل الشكر
إلى الوالدین العزیزین الذین أعانوني و شجعوني على الإستمرار في

بالشكر الجزیل إلى منوإكمال الدراسة الجامعیة و البحث؛ كما أتوجهمسیرة العلم و النجاح،
ي لن تكفي حروفتال"شیشة نوال" ةالدكتور ةالأستاذشرفني بإشرافه على مذكرة بحثي 

العلمیة التي لا تقدر بثمن؛ و التياولتوجیهاته،الإیفـائههذه المذكرة 
ساهمت بشكل كبیر في إتمام و إستكمال هذا العمل؛ إلى كل أساتذة قسم العلوم الإقتصادیة

علوم التسییر؛ كما أتوجه بخالص شكري و تقدیري إلى كل من ساعدني من قریب أو منو 
.بعید على إنجاز و إتمام هذا العمل

رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي و على والدي و أن أعمل صالحاً ترضاه"
"و أدخلني برحمتك في عبادك الصالحین



IV

:الملخص

مختلفیلفي الجز ائر، وھذا من خلال تحلیةمدى نجاعة برامج المرافقة المقاولاتیلالدراسة الى تحلتھدف
ائ رامج التمویاتالإحص ة بب لالمرتبط ة الوطنی غر (الوكال ةالمص غی دعم تش ةیلل باب، الوكال ةالش ییرلتسالوطنی

دفلىیةولاتوىمسعن البطالة)، على ینالقرض المصغر، الصندوق الوطني للتأم ین ال ى وخلصت، ع ة ال الدراس
انس وغالاومتوسطة،یرةفي انشاء مؤسسات صغیاتالذي تلعبھ ھذه الألیجابيالدور الإ دم التج ابان ع ل ی التكام

املة یاسةمن خلال سیئاتالھھذهیلتفعیستدعيھذا مایة،لأھدافھا التنمویقھامن تحقیحدینھابیماف افیشتركش یھ
ائل السیربتسخالمقاولاتیة،الثقافةیرتقوم أساسا على تطوین،الفاعلیعجم ف وس ةالعمومیاسةمختل ھا ی ى رأس وعل

على المساعدة على إنجاحھایینالاقتصادالفاعلینیزووسائل الإعلام، وتحفیمنظام التعل
.المصغریل، التموو المتوسطةیرةالمؤسسات الصغیة،: برامج المرافقة المقاولاتیةالمفتاحلكلماتا

Abstract :

The study aims to analyze the efficacy of accompanying programs
Entrepreneurship in Algeria, This is through the various statistics related to microfinance
programs analysis (National Agency for support of youth employment, the National
Agency for the conduct of micro-loan, the National Insurance Fund for unemployment),
At the national level and at the level the wilaya of Ain Defla, The study concluded the
positive role of these mechanisms in the creation of small and medium enterprises, but
the heterogeneity and lack of integration among them limits the achievement of
development objectives, this is what requires activation of these bodies through a
comprehensive policy involving all actors, mainly based on the development of
entrepreneurial culture, recruited various modes of public policy, especially the education
system and the media, and stimulate economic players to help make it a success.
Keywords: Accompanying Programs Entrepreneurship, The Creation Of Small
And Medium Enterprises, Microfinance.
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ـــــــــــةـــــــمقدمـــــــــ

أ

توطــــــــــئة:
لقــد عــرف النظــام الاقتصــادي العــالمي تطــورات كبیــرة یمكــن اعتبارهــا الســبب الرئیســي فــي تبــاین المكانــة التــي 
احتلتها المقاولاتیـة، حیـث لـم تحظـى باهتمـام البـاحثین و الاقتصـادیین إلا مـن فتـرة قریبـة مـن الـزمن وذلـك بسـبب تفـوق 

المسیر وذلك علـى حسـاب المقـاول و مؤسسـته الصـغیرة، نموذج المؤسسة الكبیرة، بالإضافة إلى تسلیط الأضواء على
منذ نهایة القـرن الثـامن عشـر وبدایـة القـرن التاسـع عشـر J.B.SayوR.Cantillonفرغم تعریفها من خلال كتابات

، إلا أنه لـم یعـد للواجهـة إلا بعـد منتصـف السـبعینات و مـا صـاحبها مـن اضـطرابات اقتصـادیة كثیـرة أثـرت سـلبا علـى 
.سات الكبیرة و أدت إلى ارتفاع محسوس في معدلات البطالة نتیجة تسریحها لأعداد هائلة من العمالالمؤس

و الجزائر كغیرها من الدول شهدت هي الأخرى عدة أزمات منذ الاستقلال إلى غایة التسعینات، بدءا بانفجار 
ضافة إلى الانعكاسات السلبیة لبرنـامج ،بالإ1986و تلتها أزمة انخفاض سعر البترول سنة 1982أزمة الدیون سنة 

.التعدیل الهیكلي، واعتبار قطاع المحروقات المورد الوحید لتمویل التنمیة رغم تنوع الثروات المادیة و البشریة
وبهدف المساعدة في مواجهة الصـعوبات التـي تعـاني منهـا إنشـاء و تطـویر المؤسسـات الصـغیرة و المتوسـطة 

ـــوفیر الم ـــى فـــي الجزائـــر و ت ـــدة قـــادرة عل نـــاخ لممارســـة نشـــاطها و تحضـــیر الأرضـــیة المناســـبة لإنشـــاء مؤسســـات جدی
المنافسة في السوق، قامت الدولة الجزائریة بوضع عدة برامج وتشكیل هیاكل مهمتها دعم و مرافقة الشباب في تجسید 

.مشاریعهم المقاولاتیة
منح قروض یتم تسـدیدها علـى المـدى القصـیر ومن بین هذه البرامج آلیات التمویل المصغر الذي یعتمد على

أو الطویـل، هـذه الهیئـات التمویلیـة قــد تكـون مباشـرة (أجهـزة دعـم وتمویــل إنشـاء المؤسسـات المصـغرة) أو غیـر مباشــرة 
).على القروض البنكیةمؤسسات صغیرة ومتوسطة(برامج ضمان القروض تسهل حصول

:إشكالیة الدراسة
النظام المقاولاتي، قامت الجزائر بتطبیق جملـة مـن الإصـلاحات واسـتحداث مجموعـة من أجل ترقیة و تطویر 

من الآلیات والعدید من الأجهزة المتخصصة في المرافقة المقاولاتیة بهدف تهیئة الأرضیة الملائمـة لنشـاط المقـاولین و 
.ةمؤسساتهم المصغرة مما یساهم في توسع النسیج المؤسساتي و انخفاض معدلات البطال

:و من هذا المنطلق یتم طرح الإشكالیة التالیة
بـــرامج المرافقـــة المقاولاتیـــة المنتهجـــة مـــن طـــرف الدولـــة فـــي إنشـــاء المؤسســـات الصـــغیرة و واقـــعمـــا

المتوسطة ؟
:ومن الإشكالیة العامة یتم طرح التساؤلات التالیة

؟كیف یساهم القرض المصغر في انشاء مؤسسات صغیرة ومتوسطة
؟مدى نجاعة برامج المرافقة المقاولاتیة في ولایة عین الدفلىما
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:فرضیات الدراسة
كل جوانبها، نضع الفرضیات التالیة:للإجابة على تساؤلات الدراسة، والإلمام ب

.القرض المصغر یساهم بشكل فعال في انشاء المؤسسات الصغیر والمتوسطة- 1
ــة - 2 ــرامج المرافقــة المقاولاتی ــى ب ــدفلى عل ــة عــین ال ــة المؤسســات المصــغرة والمتوســطة فــي ولای تعتمــد غالبی

ولكن رغم الجهود المبذولة من هذه البرامج الا انها لم ترقى للمستوى المنشود.انشائهلإ 

:أهمیة الدراسة
تكمــن أهمیــة الدراســة انطلاقــا مــن أهمیــة دعــم وترقیــة المقاولاتیــة فــي الجزائــر، مــن خــلال إبــراز الــدور الفعــال 

،باعتبارهـا أداة PMEلآلیـات المرافقـة المقاولاتیـة و دورهـا فـي خلـق مناصـب شـغل، التقلیـل مـن البطالـة وكـذلك إنشـاء 
.ة اقتصادیة من خلال خلق قیمة مضافةمحركة للاقتصاد الوطني، والنهوض به لیصل إلى تحقیق تنمی

و )2014-2010برنـــامجي المخطـــط الخماســـي (تطرقـــتكمـــا تكتســـي هـــذه الدراســـة أهمیـــة قصـــوى كونهـــا 
.بالإضافة إلى تحریر الاقتصاد الجزائري بعد تنفیذ الشراكة مع الإتحاد الأوربي)،2015-2019(

نقاط التاثیر نهدف من خلال البحث الى الوصول جملةأهداف الدراسة:
محاولـة البحــث فــي موضــوع المقاولاتیــة باســتعراض بعــض الإســهامات المعرفیــة المقدمــة مــن طــرف العدیــد مــن - 1

.الباحثین
إبــراز الـــدور الفعــال للمرافقـــة المقاولاتیــة كأســـلوب فعــال للنهـــوض بالمؤسســات المصـــغرة، والتخفیــف مـــن حـــدة - 2

.البطالة
الوطنیــة الوكالــة Ansejالمصــغر(الوكالة الوطنیــة لــدعم تشــغیل الشــبابتسـلیط الضــوء علــى آلیــات التمویــل - 3

مـن طـرف التـي وضـعت)،Cnac،الصندوق الوطني للتأمین عن البطالةAngemلتسییر القرض المصغر
.الدولة الجزائریة لتحقیق التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة على المستوى الوطني و المحلي

:المنهج المستخدم
، ســیتم الاعتمــاد علــى المــنهج الوصــفيللإجابــة علــى إشــكالیة البحــث واثبــات صــحة الفرضــیات مــن عــدمها

لذي یتلاءم وطبیعة الموضوع، والذي یستدعي جمع البیانات و تحلیلها لتسهیل عملیة الوصف والتحلیل للوصول ا
.إلى نتائج دقیقة

بالإضــافة إلــى مــنهج دراســة حالــة بهــدف إســقاط الجانــب النظــري مــن الــدر اســة علــى الجانــب التطبیقــي، مــن 
بالنســبة لآلیــات التمویــل المصــغر (الوكالــة الوطنیــة لــدعم تشــغیل الشــبابعــین الــدفلىخــلال دراســة حالــة ولایــة 

agence nationale de soutien a L’e,ploi des jeunes –ANSEJ)لوطنیـة لتسـییر القـرض الوكالـة ا
agence nationale pour la Gestion du Micro-Crédit)(الصـغر –ANGEM- الصـندوق الـوطني

Caisse Nationale d’Assurance Chomage )للتامین عن البطالة –CNAC-)



ـــــــــــةـــــــمقدمـــــــــ

ج

ؤسســـات وكـــذا المـــنهج المقـــارن مـــن خـــلال المقارنـــة بـــین آلیـــات المرافقـــة المقاولاتیـــة مـــن حیـــث زیـــادة إنشـــاء الم
.الصغیرة و المتوسطة و فتح مناصب الشغل

:الدراسةهیكل
من اجل الالمام بكل جوانب موضوع البحث قمنا بتقسیمه الى فصلین:

الفصل الأول:

مختلف وللمقاولاتیة: الأول مرتبط بالتطور التاریخي جانبینیتناول مدخل نظري للمرافقة المقاولاتیة، حیث نركز على 
المفــاهیم و المصــطلحات التــي لهــا علاقــة بالمقاولاتیــة، وتخــدم موضــوع بحثنــا، لیــتم بعــدها تســلیط الضــوء علــى الجانــب 

.الاقتصادي للمقاولاتیة وعلاقتها بالنمو الاقتصادي و إنشاء المؤسسات

ــاني فــي الجزائــر وهــي فســنقوم بدراســة تحلیلیــة لنشــاط بعــض بــرامج التمویــل المصــغر المعتمــد أمــا الفصــل الث
الوكالـــة الوطنیـــة لـــدعم تشـــغیل الشـــباب، الوكالـــة الوطنیـــة لتســـییر القـــرض المصـــغر و الصـــندوق الـــوطني للتـــأمین عـــن 

، عین الدفلىالبطالة من خلال تقدیم هذه البرامج، وبعدها تحلیل الإحصائیات المرتبطة بثلاثیة هذه على مستوى ولایة 
.ض نشاط الوكالات الثلاث و اقتراح الحلولو هذا للتعرف على المشاكل التي تعتر 
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هید:ـــــــــــــــتم

لمختلـف التحـدیات تعتبر المرافقة المقاولاتیة من أهم العناصر التي یحتاجها المقاول عند بدایة انشائه لمؤسسته نظرا
مجـرد فكـرة، ناهیـك عـن دورهـا و الصعاب التي قد تواجهه، فهي تساعده على تجسید مشروعه الى حقیقة بعدما كان

نســبة ومعــدلات البطالــة، زیــادة النــاتج الاقتصــادیة، إذ ســاهمت هــذه الأخیــرة فــي التقلــیص مــنالفعــال لتحقیــق التنمیــة 
المتغیــرات السیاســیة والاقتصــادیة التــي یعیشــها الــداخلي الخــام، وتحقیــق التنمیــة الإقلیمیــة المتوازنــة، خاصــة فــي ظــل

لاتیة بمختلف أبعادها و مختلف الأسس الى المرافقة المقاو العالم العربي عموما والمحلي خصوصا، لكن قبل التطرق
ـــاول أولا المقاولاتیـــة كأحـــد ـــاحثین و أصـــحاب التـــي ترتكـــز علیهـــا، نتن ـــر مـــن الب المواضـــیع التـــي أخـــذت أهتمـــام الكثی

الــذي تســتند علیــه هــذه المرافقــة، ونركــز فــي ذلــك علــى المقــاول بصــفته الإختصــاص، بالإضــافة الــى كونهــا الأســاس
مناخ الإستثمار أو بیئـة الأعمـال باعتبارهـا المحـیط المقـاولاتي الـذي یـؤثر و یتـأثر لیة، والمحرك الأساسي لهذه العم

بها.
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الاطار النظري للمقاولاتیة والمرافقة المقاولاتیة:المبحث الاول
مختلــف جوانــبعلــىتســعى معظــم الاقتصــادیات فــي الوقــت الــراهن للاهتمــام بالمقاولاتیــة، لمــا لهــا مــن آثــار إیجابیــة 

النمو الیوم إلى الارتكاز على الحیاة الاقتصادیة والاجتماعیة، حیث تتجه البلدان سواء المتقدمة أو السائرة في طریق
بـــدل الارتكـــاز فقـــط علـــى المـــوارد مهـــارات أفرادهـــا وقـــدرتهم الإبداعیـــة علـــى العمـــل المقـــاولاتي لتطـــویر اقتصـــادیاتها

مرحلة دعم المقاولاتیة من خلال اتخاذ جملة الآیلة للزوال؛ لأجل ذلك تحاول الدول في كلالطبیعیة والموارد الریعیة
.وا المؤسسات. ٕ الشباب للعمل المقاولاتي نشاءمن الإجراءات قصد تحسین مناخ الأعمال، وحث المزید من

ماهیــــــــة المقاولتیة:المطلب الاول:
الاقتصــادیین شــائع الاســتعمال ومتــداول بشــكل واســع، وهــذا بعــد تنــاول العدیــد مــنأصــبح مفهــوم المقاولاتیــة

و إنمـا امتـد إلـى دون والإداریین مسألة المبادرة الفردیة والمقاولـة، ولـم ینحصـر هـذا الموضـوع فـي علـوم التسـییر فقـط
.ومفاهیم حول المقاولتیةالتاریخي تطورالالى ذلك و سنتطرق 

:التطور التاریخي للمقاولاتیة-اولا
الـبعض، كانت معظم الأنشطة الإنتاجیة تتمركز في المنازل وبشكل متفرق عن بعضـها18الى غایة القرن 

.1حیث كانت تتم بشكل یدوي دون الإعتماد عن الألة
لبســیطةوبظهــور بــوادر الثــورة الصــناعیة ظهــر النظــام الرأســمالي الــذي أدى الــى تطــور الوحــدات الإنتاجیــة ا

.2لتتحول الى مؤسسات صغیرة و متوسطة من أهم ما میزها هو أن المسیر هو نفسه مالك المؤسسة
الغیــر م ونتیجــة للثــورة الصــناعیة الثانیــة اشــتدت المنافســة وتعــرض المنتجــین الصــغار19ومــع نهایــة القــرن 

3انتقـال مهمـةظهـور مؤسسـات كبیـرة اهـم مـا میزهـاقادرین على التنافس مع قدرات الألة الى الإفلاس بالإضافة الـى

. ادارة المؤسسة من الفرد المالك لرأس المال الى جهاز اداري مشترك
لكــن و بــالرغم مــن المشــاكل التــي طرحهــا فصــل الملكیــة عــن التســییر فــي المؤسســات الكبیــرة والــذي تمــت

مختلــف بتفــوق كبیـر جلـب الیهــا والـى المسـیرمعالجتـه فیمـا بعـد بإصــدار مبـادئ حوكمـة المؤسســات الا أنهـا حظیـت
وعملیــة انشــاء الأنظــار، وهــذا علــى حســاب المقــاول الــذي تــم اهمالــه فــي هــذه المرحلــة وكــذا اهمــال خیــار المقاولاتیــة

4المؤسسات الجدیدة.

العمـال وبعد منتصف الثمانینات وظهور الأزمة الإقتصادیة قامت المؤسسات الكبیرة بتسـریح عـدد هائـل مـن
. أدى الى ارتفاع معدلات البطالةمما

1 L.J. Fillion, Management des PME, Pearson Education, Canada, 2007, p.178
2 J. Rojot, Théorie des organisations, Editions Eska, Paris, 2003, p. 237
3 S. Boutillier et D. Uzunidis, L’utilité marginale de l’entrepreneur, Innovations, n° 13, Paris, 2001,
p20
4 Boutillier et D. Uzunidis, La légende de l’entrepreneur, (Editions la découverte & Syros, Paris, 1999), p.90
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ومن هنا بدأت الإنتقـادات توجـه الـى هـذه المؤسسـات الكبیـرة ، وبـدأ الإهتمـام الفعلـي بالمؤسسـات الصـغیرة و
بالبقــاء و المتوســطة وتزایــد عــدد الدراســات و النظریــات التــي عملــت علــى توضــیح خصائصــها و التــي ســمحت لهــا

رة منها نظریة اقتصادیات السلم و نظریة الفرص الضائعة.الإستمرار أمام المؤسسات الكبی
للخـروج كما اعطي دعم كبیر لإنشاء المؤسسات الصغیرة و المتوسطة لإعتبارها بـدیل یمكـن الإعتمـاد علیـه

1.همیة أیضا في الدول النامیةمن هذه الأزمة التي شهدها الإقتصاد العالمي وبدیل بالغ الأ

نظـرا باهتمـام السـلطات العمومیـة1988-1963المقاولـة فـي الفتـرة الممتـدة بـینأما في الجزائر فلم تحـظ 
غیــر تلــك لطبیعــة النظــام السیاســي الســائد آنــذاك والــذي لــم یســمح ببــروز المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة المناولــة،

التابعة للقطاع العام وبصورة جد محدودة أي أنه لم تكن هناك سیاسة واضحة للمقاولة.
الـــذي ســـعى إلـــى ترقیـــة2001-12-12المـــؤرخ فـــي 18/01تـــم إصـــدار القـــانون رقـــم 2001نة وفـــي ســـ

2الجزائریةالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة و الذي یعد منعرجا حاسما في تاریخ المؤسسات الصغیرة و المتوسطة

المقااولاتیة مفاهیم ومصطلحات ::ثانیا
اشـتقاقها مـن الكلمـة "هـي كلمـة انجلیزیـة الأصـل تـمEntrepreneurshipكلمـة المقاولـة "مفهوم المقاولاتیة:-1

البدایــــة، اعتمــــدت أدبیــــات إدارة فــــي"Entrepreneuriat"ترجمــــت إلــــى الفرنســــیة ب Entrepreneurالفرنســــیة 
ذاتـه، وجهـات النظـر حـول المفهـوم فـي حـد أمـا الیـوم فاختلفـت 3الأعمال على مفهوم المقاولاتیة بمثابـة إقامـة مشـروع

وقد عرفت من عدة زوایا باختلاف توجهات وتفكیر المهتمین:
:4فالمقاولاتیة یمكن أن تعرف بطریقتین

على أساس أنها نشاط أو مجموعة من الأنشطة تدمج لإنشاء مؤسسة أو بشكل أشمل إنشاء نشاط.-
مجابهــة ن خــلالعلــى أســاس تخصــص جــامعي:أي علــم یوضــح المحــیط وســیرورة خلــق ثــروة وتكــوین اجتمــاعي مــ-

خطر بشكل فردي،
كما یمكن أن تدرك المقاولاتیة من خلال مقاربات مختلفة یمكن إیجازها كالتالي:

ـــــذ ـــــون فقـــــد اســـــتعملوا المصـــــطلح من فرصـــــة الأعمـــــال: بالنســـــبة للأنجلوساكســـــون وخاصـــــة الأمریكی
Hawardالتســعینیات إذ نجــد البروفیســور  Stevenson بجامعــةHarvard عــن المقاولاتیــة عبــارةیوضــح بــأن

و حســــب ،5مصــــطلح یغطــــي التعــــرف علــــى فــــرص الأعمــــال مــــن طــــرف أفــــراد أو منظمــــات ومتابعتهــــا وتجســــیدها
CosterMichelوالاجتماعیـــة المقاولاتیـــة هـــي ظـــاهرة انبثـــاق واســـتغلال فرصـــة جدیـــدة خالقـــة للقیمـــة الاقتصـــادیة

6.ل مع محیطهنتیجة للمبادرة و الابتكار وتغییرات المقاول الذي یتفاع

1 R. Wtterwulghe, La P.M.E Une entreprise humaine, De Boeck Université, Paris, 1998, p p. 68-81
03سبتمبر ص 15،الجزائر،یةالمؤتمر العربي الأول للمناولة الصناعیة،المناولة الصناعیةوتنمیرفي تطویعات: دور التشریوزعزیب. العا2

3 Catherine Léger-Jarniou.’’Développer la culture entrepreneuriale chez les jeunes - Théorie et
Pratique  ’’- Revue française de gestion – N°185. Lavoisier, Paris.2008.P163.

8-7،ص ص 2010- 2009نة، الجزائر،، مطبعة جامعة منتوري قسنطیسیرورة إنشاء المؤسسة أسالیب المرافقةصندرة سایبي،4
رسالة دكتوراه، جامعة منتوري قسنطینة، صندرة سایبي، المقاولیة و إستراتیجیة تنمیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، 5

29ص 2013/2014الجزائر،
6 Michel Coste , Entrepreneuriat, Pearson France2009, 19
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 خلـق المنظمـة: قـام كـل مـنAldichHenadz ،Chisman،Shama،Thornton،بتطـویر
یقـوم هذا المفهوم حیـث اعتبـروا أن المقاولاتیـة تمتـد إلـى أن تكـون كعملیـة لخلـق منظمـة، أي مجموعـة الأنشـطة التـي

المادیة، البشریة...الخمن خلالها الفرد المقاول بالاقتصاد والتوفیق بین الموارد المعلوماتیة،
،خلــق القیمــة: تعــد المقاولاتیــة عملیــة دینامیكیــة لخلــق ثــروة زائــدة بواســطة أفــراد تحملــوا مخــاطرة كبیــرة

Boberthirtوقت الالتزام المهني من أجل توفیر قیمة للمنتج أو الخدمة، .فهي العلاقة بین الفرد/القیمة، و بالنسبة لـ
والجهـد اللازمـین مـع التي تهـدف إلـى إنتـاج منـتج جدیـد ذو قیمـة وذلـك بإعطـاء الوقـتفیعرفها على أنها: السیرورة

ومقابل ذلك یتم الحصول على إشـباع تحمل المخاطر الناجمة على ذلك بمختلف أنواعها " مالیة، نفسیة، اجتماعیة "
.1مادي ومعنوي
البعض یتصلان اتصالا وثیقا، فحسبنموذج الإبداع: للمقاولاتیة والإبداع قیمة مضافة عالیة وهما نشاطین

الإبـداع شـرط فإنDruker,Julien et Marchesnay،فان الإبداع هو ما یمیز المقاولین عن المدراء، و حسب
2.لخلق القیمة، سواء كان هذا الإبداع تكنولوجیا أو تنظیمیا 

بحــد ذاتــه لوصــف ظــاهرةوكــل المقاربــات الســابقة تكمــل بعضــها الــبعض ذلــك أن كــل واحــد منهــا غیــر كــافي 
المقاولاتیة، لذا یمكن أن تترجم العلاقات بین النماذج الأربعة التي توضح مفهوم المقاولاتیة كالتالي:

علـى المقاولاتیة هي فعل أو مجموعة أعمال ترتكز على الإبـداع، تتضـمن إعطـاء المـوارد المتاحـة حالیـا القـدرة
عن ذلك، وبالمقابل الحصول على إشباع معین.خلق قیمة جدیدة مع تحمل المخاطر الناجمة 

مفهومــا أخــرا للمقاولاتیــة علــى أنهــا عمــل بســیط یتمثــل فــي إنشــاء مؤسســة مــع تحمــلGartnerكمــا یعطــي 
la création): الإنشـاء (3المخـاطر، إن إنشـاء المؤسسـة یسـتوفي ثـلاث حـالات مختلفـة :ex nihilo, اعـادة بعـث

la reprise )المؤسسة  d’entreprise)، مؤسسة تفعیل)la réactivation d’entreprise(.
مــن القــانون المــدني علــى أنهــا" عقــد یتعهــد549أمــا عــن المشــرع الجزائــري فقــد عــرف المقاولــة بموجــب المــادة 

"4بمقتضاه أحد المتعاقدین أن یضع شیئا أو أن یؤدي عملا مقابل أجر یتعهد به المتعاقد الآخر
القــانون الأساسـي للحرفـي المقاولــة علـى أنهـا " اســتخدام وسـائل الإنتـاج فــي منظمـة دائمـة أسســتكمـا عـرف 

:أساسـیتینعلى نشأة مادیة، فالعمل یعتبر تجاریا إذا كان یتم على شـكل مشـروع ،وهـو موضـوع یعتمـد علـى فكـرتین
5التكرار والتنظیم)

30صندرة سایبي  المقاولیة و إستراتیجیة تنمیة المؤسسات المتوسطة و الصغیرة ، مرجع سابق ، ص 1
2 Danvers Francis, Peut on enseigner l’entrepreneuriat ?, 8e Biennale de l’éducation et de la
formation, INRP www.inrp.fr/biennale/8biennale/contrib/longue/76.pdf le 10/04/2019
3 Alain Fayolle, « introduction à l’entrepreneuriat », Dunod, Paris, 2005, p 18
4 http://www.joradp.dz/TRV/ACivil.pdf le 10/04/2019

حول المقاولة والإبداع في "،الندوة الدولیة الابتكار كأداة لتعزیز تنافسیة المقاولة الصغیرة في الجزائركتوش عاشور،حمادي نبیل،"5
50،ص2007المركز الجامعي بخمیس ملیانة،الجزائرالدول النامیة
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:بالمقاولاتیة مصطلحات مرتبطة -2
روحوهمــایجــب التفرقــة بــین مصــطلحین غالبــا مــا یــتم المــزج بینهمــا فــي الاســتعمال،:الــروح المقاولاتیــة

)، حیـث یعرفـون روح المؤسسـة l'esprit d'entreprendre) وروح المقاولـة (L'esprit d'entrepriseالمؤسسـة (
قاولة فهو أشمل من مفهـوم روح المبأنها "مجموعة من المواقف العامة والایجابیة إزاء مفهوم المؤسسة والمقاول"، أما

روح المؤسســة حیــث أنهــا تتــرجم التوجــه نحــو البحــث عــن الفرصــة والمبــادرة الخالقــة للقیمــة ویمكــن أن تعنــي إطــلاق 
1الأفراد لسلوكیات ملحوظة مثل تحمل المسؤولیة.

2Paulوترتكز على ثلاث مرتكزات حسب Arthurfortin:
المرتكز الأول: رؤیة /حلم
الثاني: الخطر/الشجاعةالمرتكز
المرتكز الثالث: الإقناع/الطاقة
.3في حین یضیف البعض مرتكز رابع و هو التطور الذاتي

:العوامل وهو مفهوم لا یختلف عن ماهیة الروح المقاولاتیة إضافة لتأثیر المحیط وبعضالثقافة المقاولاتیة
المدرسة، المؤسسة والمحیط.الخارجیة، و یمكن أن ترسخ هذه الثقافة ب: العائلة، 

یبــرز حیــث،4مفهــوم الثقافــة المقاولاتیـة،J.-P SABOURIN et Y.GASSE(1989ویلخـص نمــوذج (
مجـال المقاولــة، المراحل التي تقـود لبـروز وظهـور المقـاولین بـین فئـة المتمدرسـین، بـالأخص الـذین تـابعوا تكـوین فـي

التوجهـات المقاولاتیـة للفـرد ظ الباحثان أنه توجد علاقة إیجابیة بـینحیث ومن خلال تحلیل ثمانیـة برامج تكوینیة لاح
.إلى ثلاثة مجموعات:والإمكانیات المقاولاتیة. أما عن العوامل التي تؤثر على هذا النموذج فتنقسم

 المسبقـات)Les antécédents(.
  الاستعداداتLes prédisposition.
 المقاولاتیة في مشروعتجسید الإمكانیات والقدرات.

1 Catherine Leger-Jarniou, " Enseigner l'esprit d'entreprendre à des étudiants: Réflexion autour d'une
pratique de 10 ans", Actes du premier congrès de l'Académie de l'entrepreneuriat
;entrepreneuriat et enseignements rôle des institutions de formation, programmes, méthodes et
outils , Paris : université Paris Dauphine, , Lile Nord -Pas de calais, p.15.
2 Eric de la Maisonneuve ,précis de stratégie , paris , France, 2008,pp32-33

المقاولاتیة ،الأیام العلمیة الدولیة الثانیة حول ‘‘ئردراسة العوامل التي تحفز المقاولین لإنشاء مؤسساتھم في الجزا‘’رشید لوكساني ، 3
5، ص2011ماي5-3،بسكرة ،الجزائر،:آلیات دعم و مساعدة إنشاء المؤسسات في الجزائر الفرص و العوائق 

4AzzedineTounès. "L’intentio entrepreneuriales "op.cit, p45
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طریـق : وهي منهجیة تهدف لتكوین المقاولین الصغار والمتوسطین في الـدول السـائرة فـيمنهج المقاولاتیة
النمو، ولعل الهدف الأساسي لهذه المقاربة هو مساعدة المقاول المبتـدئ لیقـوم بدراسـة عقلانیـة للمشـروع، الـذي ینـوي 

المتبعة فـي هـذا التـدریب أما المنهجیة 1مالیة ما بتمویله عن طریق الاقتراضإنجازه بشكل یمكنه من إقناع مؤسسة
المقاولاتي فتتركز حول المبادئ التالیة:

التعلم عن طریق التجربة عن طریق تمارین تعتمد المحاكاة
وسطة ، صندرة سایبي، المقاولیة و إستراتیجیة تنمیة المؤسسات الصغیرة و المتدینامكیة الجماعة وهي أسلو

وقامــت : المـرأة المقاولاتیـة یمكـن تعریفهـا بانفرادهـا فـي العمـل أو برفقـة شـریك أو أكثـر،المقاولاتیـة النسـویة
والإداریـة والاجتماعیـة بأعمال تأسیسیة أو وراثیة بحیث ورثت مؤسسة حیث تتحمل مسؤولیة بنائها من حیـث المالیـة

محاضــرة الأمــم المتحــدة بمناســبة الســنة وقــد تــم الإقــرار بهــذا رســمیا خــلال،وهــي تســاهم یومیــا فــي تســییرها الجــاري
. 2الدولیة للمرأة

ثالثا : مفهوم المقاول:
تعددت المفاهیم المرتبطة بالمقاول نظرا لتعدد المدارس و المقاربات و النظریات المهتمة بالمقاولاتیة، ویمكن 

حصرها في اربعة اتجاهات:
ظهـر ت نهایـة القـرن : مـن خـلال هـذه المقاربـة، سـنعتمد علـى القـوامیس و المعـاجم التـيلغويالمقاول كمفهوم -1

Entrepreneur(.3(المقاولالسابع عشر ونهایة القرن الثامن عشر، و التي أسهمت بشكل كبیر في تحدید مفهوم

 قـاموس(le dictionnaire de l’académie francais)سـنة الـذي صـدر فـي طبعتـه الأولـى فـي
4...هو المعماري الذي یتعهد ببناء عمارة أو بنایة مقابل ثمن معین،« فیقترح التعریف التالي:1694

بشـيء فقد أعطى لكلمة المقاول معنى الذي یلتزم1723الذي نشر بباریس عام :القاموس العالمي للتجارة
».البناءین رئیس «أو » معملي « من أجل قول » مقاول معمل أو بناء« ما، نقول

) قـاموس أوكسـفورد الأمریكـيDictionary Oxford(المغـامر فقـد عـرف المقـاول علـى أنـه المغـامر، و
هو من یجابه الخطر أو تجربة خطرة .

 قـاموس)Economics of Dictionary Oxford(:بشـكل هـو الفـرد المسـؤول« عـرف المقـاول كالتـالي
ـــل  ـــح أو تحمـــل خســـارة . ولا یســـاهم بالضـــرورة فـــيعـــام عـــن اتخـــاذ القـــرارات فـــي المؤسســـة مقاب رأس مـــال تلقـــي أرب

دوریة محمد شاكر الناصري نشرة03ص2002الثاني السنة الأولى مارسدداخلیة تصدرھا جمعیة تنمیة وادي درعة العد1
03،ص2002محمد شاكر الناصرینشرة دوریة داخلیة تصدرھا جمعیة التنمیة واد الدرعة العدد الثاني السنة الاولى مارس 2

3 S.Rajmison .Femmes Entrepreneures Et Dynamique Entrepreneuriale: le cas de Madagascar «
d’après facteurs de performance de l’entreprise. Paris ,1995 , pp227-228

ب بیداغوجي یمكن المشاركین للعمل بشكل جماعي بعیدا عن الانطوائیة.57-52مرجع سابق، ص ص 4
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یحصـل علیهـا، إذ أنـه المؤسسة، فقد یحصل على الأموال من أطراف أخرى، و لكن یجب أن یضمن القـروض التـي
المسؤول عن الخسائر المحتمل وقوعها.

و ول مقاولـة فهـو مقـاول،: المقـاول هـو اسـم فاعـل مشـتق مـن الفعـل قـاول یقـامعجم اللغة العربیـة المعاصـرة
بنـاء :أعطـاه ، قـاول» قـاول الناقـد الكاتـب«المفعول مقاولة، قاول فلانا في الأمر بمعنى باحثه و جادلـه، فاوضـه فیـه

العمل مقاولة على تعهد منه بالقیام به، قاوله على عشرین ألف لیبني له بیتا.

وصــالحة لكــل الأزمنــة، فالاقتصــادیین العــرب ركــزواو بالنســبة إلینــا ســنحتفظ بكلمــة المقــاول كترجمــة ســلیمة 
هــيعلــى الترجمــة و أهملــوا المعنــى، فــالمنظم هــو المــنظم و رائــد الأعمــال یحمــل صــفة فقــط مــن صــفات المقــاول و

بمصــطلح الریــادة، لكــن المقــاول هــو مــن یحمــل كــلا مــن هــاتین الصــفتین، و ینبغــي أن نحــتفظ بــه كمــا تــم الاحتفــاظ
Entrepreneurمع متطلبات الاقتصاد تین الفرنسیة و الانجلیزیة، و في كل مرة كان المعنى هو الذي یتطورباللغ

و لیست الترجمة أو إدراج مصطلحات جدیدة.
الإقتصــادیة تضــمن هــذا الإتجــاه محــاولات تعریــف المقــاول انطلاقــا مــن وظائفــهالمقــاول كمفهــوم اقتصــادي:-2

ومن رواده:
CantillonوSay.- 1755  J.B1823:الخاصـة المقاول هو شخص مخاطر یقوم بتوظیف أمواله

عــدم الیقــین عنصــرا أساســیا فــي  تعریفــه للمقــاول Cantillonفــي المجــال الزراعــي، الصــناعي و التجــاري، ویعتبــر 
المقـاول هـو وسـیط بـین فقـد وضـع التعریـف التـالي "Say، أمـا 1حیـث یشـتري بسـعر أكیـد و یبیـع بسـعر غیـر أكیـد

العوامـل الإنتاجیـة، و ریـدیسـتویات المنتجـین و كـذلك هـو وسـیط بـین المنتجـین و المسـتهلكین، حیـث انـهمختلف م
2''ذلك.هو یعمل أین لا یستطیع الآخرون فعل 

L.Walras1834-1910 :أن :یــــرى أن المقــــاول لا یتمیــــز عــــن بــــاقي الفــــاعلین الاقتصــــادیین، بحیــــث
التجــارة، و الإنتــاج الرأســمال و العمــل، ســواء كــان ذلــك فــي الصــناعة أو فــيالمقــاول یجمــع و ینســق مختلــف عوامــل 

ضـل وسـط یسـوده هـو أن الأول یفتـرض أن المقـاول یعمـل فـيSayو مقـاولWalrasالاختلاف الـوارد بـین مقـاول 
الیقین وفق نموذج شفافیة السوق، المنافسة الكاملة و الحرة.

A.Marshall1842-1924 : مخـاطر المقـاول هـو مسـیر المؤسسـة حیـث أنـه الـذي یتحمـلفـاعتبر أن
الإنتاج كما أنه یطلب الخدمات الإنتاجیة و یحاول تحقیق المسـاواة بـین المنفعـة الحدیـة لهاتـه الخـدمات و مسـاهمتها 

3.في الإنتاج، كما أنه یجب أن یكون یقظ لتغیرات الأسواق و البیئة

Schumpeter1883-1950: المقـاول هـو الـذي یسـاهم فـيla destruction créative التـدمیر
بمعنى المؤسسة المبتكرة تخلق لوجود منتجات جدیدة أو أحسن تكنولوجیا تدخل الاقتصاد، ولكن ذلك یؤدي الخلاق:

1 B. Allali, Vers une théorie de l’entrepreneuriat, Cahier de recherche L’ISCAE, N° 17, p. 3
2 François FCCAHINI, " L'entrepreneur comme un homme prudent", In La Revue des Sciences de
Gestion,N° 226-227,( juillet- octobre 2007), p 29
3 Alain FAYOLL, « introduction à l’entrepreneuriat », op cit, p p 19-22
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جدیـدة یقوم بإیجـاد تولیفـات.وكذلك المقاول هو الشخص المبدع الذي1إلى تدمیر المؤسسات الغیر متحركة والساكنة
2.لوسائل الإنتاج

نطـاق حـدود العلـوم : ظهـرت دراسـات تجـاوزت فـي تعریفهـا للمقـاولالمقاول كمفهـوم لـه علاقـة بـالعلوم الأخـرى-3
الإقتصادیة واهتمت بالجانب النفسي والدیمغرافي والإجتماعي للمقاول، من روادها:

D.Maclellanكبیــرة للإنجــاز، یبحــث عــن مواقـــف : المقــاول هــو شــخص تحكمـــه حاجــة بدایــة الســتینات
تسمح له برفع التحدي والتي من خلالها یقوم بتحمل المسؤولیة في إیجاد الحلول الممكنة لها.

M.Casson:الوسط العائلي الذي اهتم بالجانب الاجتماعي للمقاول و درس الخصائص الشخصیة للمقاول مثل
3الخبرة المهنیة المكتسبة، السن...ینتمي إلیه، المستوى التعلیمي الذي یتمتع به، 

وضـع مفهـوم دعى أصحاب هذا الإتجاه الـى ضـرورة تغییـر مسـتوى التحلیـل فـيالمقاول كمفهوم حدیث:-4
ضـــرورة اتفـــاق إلـــى)B.Bergere)1993للمقـــاول واشـــراك جمیـــع العلـــوم لإعطـــاء مفهـــوم شـــامل، وهنـــا یشـــیر 

ظهـرت مجموعـة مـن وجمیع المهتمین بعالم المؤسسات، وفـي هـذا الإطـارالمختصین في كل العلوم المذكورة أعلاه، 
الدراسات و ذلك في بدایة الثمانینیات من أهم مفكریها نذكر:

Gilder:فقـــد أشـــار إلـــى أن المقـــاول یعـــرف القـــوانین الخافیـــة للســـوق و یمـــارس صـــراعا ضـــد الفقـــر بخلقـــه
المقاول و المؤسسات الصغیرة و المتوسطة.لمناصب الشغل و الثروة و ربط هذا المفكر بین 

Drucker:المؤسســـات فــان المقــاول لا یوجــد فقــط فــي المؤسســـات الصــغیرة و المتوســطة، بــل كــذلك فــي
و لا الرأسـماليالكبیرة، و یكمـن جـوهر المقـاول فـي انـه یجعـل مـن التغییـر شـعارا لـه، فالمقـاول لـیس بالمضـارب ولا

4.الأجیر

و یمكـن إبراز أهم الاختلافات بین المقاولین، القادة و المدیرین من خلال الجدول الموالي :

حاضنات الأعمال التكنولوجیا ودورھا في تطویر الإبداع والابتكار بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة ‘‘وشریف غیاظ ،محمد بوقسوم1
55)، ص2009(بسكرة، الجزائر، دیسمبر06جامعة محمد خیضر، العدد،‘‘مجلة أبحاث اقتصادیة واداریة ‘‘ حالة الجزائر

2 Nadim Ahmad and Richard G. Seymour, DEFINING ENTREPRENEURIAL ACTIVITY, from the
site http://www.oecd.org/dataoecd/2/62/39651330.pdf , le 18/04/2019
3 Fayolle, Introduction à l’Entrepreneuriat, op.cit , pp. 12-13
4 Sophie BOUTILLIER et Dimitri UZUNIDIS, L'entrepreneur : une analyse socio-économique, Paris
Edition D'économica, 1995, P 26-28
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مقارنـة بین المقاول، القائـد و المدیـر:01جدول رقم 
القائــدالمدیــرالمقاول

یتمتع بالعمل
یبتكر

یخلق وضعا جدیدا
یركز على أعمال المؤسسة

یكون فریق عمل
الفرصیدرك وجود 

یسأل كیف و متى؟
یركز على الأجل الطویل

یدیر
یدیر

یحافظ على الوضع الراهن
یركز على نظم العمل

یعتمد على الرقابة و السیطرة،
لا یرى إلا المشكلات
یسأل كیف و متى؟

یركز على الأجل القصیر

یقود
یبتكر

یطور الوضع الراهن
یركز على الأفراد

یوحي بالثقة
المستقبلینظر إلى 

یسأل ماذا و لماذا؟
یفكر في الأجل الطویل
منشوراتالمصدر : عمرو علاء الدین زیدان، " ریادة الأعمال : القوة الدافعة إلى الاقتصادیات الوطنیة "،

.116،ص 2007، مصر، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة
المقاولاتیة و النمو الإقتصادي-05

بین هـذه لقد تعددت الدراسات المنجزة و التي تتعلق أساسا بدور المقاولاتیة في التنمیة الاقتصادیة لبلد ما، ومن
Global Entrepreneurship Monitor)الدراســات نجــد النمــوذج المقتــرح مــن طــرف –GEM-) أو مــا یســمى

الاقتصــادیة اعتمــادا و الــذي هــدف إلــى دراســة الــروابط بــین الحركیــة المقاولیــة و التنمیــةبالمرصــد العــالمي للمقاولاتیــة
في معدلات العمل.) و التغیرات-Produit Intérieux Brut-BIPعلى الناتج الداخلي الخام (
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GEMنموذج :01الشكل رقم 

المقاولاتیة

Source :Global Entrepreneurship Monitor, L’entrepreneuriat en comparaison
internationaleRapport national suisse 2009, Swiss Exécutive Report 2009, p 8

و PIBفـــإن النمـــو الاقتصــــادي و الــــذي یعبــــر عنــــه ب النــــاتج المحلــــي الإجمــــالي )GEMحســـب نمـــوذج (
یة و المتمثلـــــة فـــــي الحركیـــــة المقاولاتیـــــة أي خلـــــق أو توســـــیعمســـــتوى التشـــــغیل یكـــــون نتیجـــــة للدینامیكیـــــة الاقتصـــــاد

الــدوافع)، كــل المؤسسـات، التـي تتـزامن مـع وجـود فـرص مقاولـة مـع القـدرة علـى المقاولـة مـن طـرف الأفـراد (الكفـاءة،
البیئــة الاجتماعیــة، فـــيهـــذا یكـــون نـــاتج عـــن ظـــروف معینـــة و خصـــائص وعوامـــل تـــرتبط بالمقـــاول ســـواء كـــان هـــذا 

الثقافیة أو حتى السیاسیة.
إلـى درجـة تقریر التنافسیة التي تصنف البلدان وفـق لمؤشـر التنافسـیة العالمیـة، اسـتناداGEMكما یستخدم 

الصــادرات حصــةالتنمیة الاقتصادیة فیها، أو بصورة أكثـر تحدیـدا اسـتنادا إلـى النــاتج المحلــي الإجمــالي للفــرد والــى
ـــد علـــى شـــروط ـــة التـــي تتكـــون بصـــورة رئیســـیة مـــن الســـلع الأولیـــة، وینبغـــي أن یركـــز كـــل بل ـــددة بغیـ ـــات محـ ومتطلبـ

البیئة
الاجتماعیة
الثقافیة،
السیاسیة

الشروط الأساسیة
ھیئاتلا- 
البني التحتیة- 
استقرار الاقتصاد الكلي- 

الصحة و التعلیم الأساسي- 
عوامل تعزیز الفعالیة

مهنيالتكوین العالي و ال-
فعالیة التسویق-
فعالیة سوق العمل-
ملائمة السوق المالي-

توفر التكنولوجیا- 
الإبداع و المقاولاتیةحجم السوق- 

التمویل المقاولاتي-
الحوكمة-
برنامج الحكومة لدعم-

المقاولاتیة
التكوین المقاولاتي-
البحث و التطویر-
البنى التحتیة المادیة-
للمقاولاتیة

انفتاح الأسواق الداخلیة- 
المقاولاتیة- 
المعاییر الاجتماعیة و الثقافیة- 

إنشاء مؤسسة
الاقتصاد القاعدي)( 

المواقف
الفرص-
الكفاءات-

النشاط
المرحلة-

مهیدیةالت
قدرة            التنفیذ و -

التحمل
الدوافع

النمو-
الإبداع-
خلق قیمة في-

المجتمع

نمو المؤسسة،
ر فرع ظهور 

جدید

النمو الاقتصادي

-PIB

التشغیل-
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المقاولاتي حسب مستوى التنمیة فـي رعایــة المقاولاتیــة اســتنادا إلــى موقعــه فــي العملیــة التنمویــة. كمــا یتفــاوت الــدور
بلد.ذلك ال

ویبین الشكل سمات هذه المجموعات الاقتصادیة و التركیز الرئیسي للتنمیة في كل مستوى.
: سمات المجموعات الاقتصادیة والتركیز الرئیسي للتنمیة02الشكل رقم

متطلبات أساسیةمعززات الفعالیةشروط المقاولاتیة
Source :Abderrahmane ABEDOU et al ; op.cit, P 11

الواجـب اتخاذهـا مـن القرارات: یعتبر اختیار الشكل القانوني للمؤسسة من أهمتحدید الشكل القانوني للمؤسسة-6
طرف المقاول، نظرا لتأثیره الكبیر على المؤسسة.

وعند اتخاذ شكل الملكیة كمعیار للتقسیم، نجد أن الأشكال القانونیة للمشـاریع الاقتصـادیة تنقسـم إلـى قسـمین 
1أساسیین وهما الفردیة و الشركات:

ــة وذلــك الأشــكال للمؤسســات الصــغیرة و المتوســطة: تعتبــر المؤسســة الفردیــة مــن أنســب المؤسســة الفردی
الأشـكال شـیوعا لبساطة و سرعة تكوینها و إشهارها، كما أنها لا تحتـاج إلـى رأس مـال ضـخم، و تعـد مـن بـین أكثـر

في المؤسسات الصغیرة و المتوسطة.
:أو مختلطـة تنقسـم بصـفة عامـة إلـى: شـركات الأشـخاص، شـركات الأمـوال، شـركات ذات طبیعـةالشـركات

الشركة ذات المسؤولیة المحدودة.
.شركات الأشخاص: و تضم كل من شركات التضامن، و شركات التوصیة البسیطة
بشـكلشركة التضامن: شركة یقیمها شخصین أو أكثر كشركاء یشتركون في الملكیـة و الإدارة، و تنتشـر

ارتفـاع القـدرات ة فـي إجـراءات التأسـیس، وكبیر بین المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، نظرا لما تتمیز به مـن بسـاط
المالیة للمؤسسة بسبب مساهمة شریكین أو أكثر في رأس مالها.

،شركات التوصیة البسیطة: هي كشركة التضامن، إلا أنها تضم فئتین من الشركاء بمسؤولیات مختلفة

بــالأموال ثانیــة فهــم شــركاء یســاهمونفئــة الشــركاء المســؤولین مســؤولیة مطلقــة عــن الثــروة و الإدارة فــي حــین الفئــة ال
فقط.

24محمد قوجیل، دراسة و تحلیل سیاسات دعم المقاولاتیة في الجزائر، مرجع سابق، ص 1

الطبیعیةاقتصادیات معتمدة على الموارد
من زراعة الكفاف إلى استخراج

الموارد الطبیعیة، إیجاد
تجمعات إقلیمیة

اقتصادیات معتمدة على الفعالیة
زیادة التصنیع وفورات الحجم

یمنة الشركات الكبرى لكنھ
منافذ سلسلة التورید مفتوحة

للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة

اقتصادیات معتمدة على الابتكار
الأبحاث و التطویر، كثافة لمعرفة

توسیع قطاع الخدمات
إمكانیات أكبر للأنشطة

المقاولاتیة المبتكرة
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:شركة الأموال: و تضم
o شــركة المســاهمة: هــي كیــان مســتقل لــیس لهــا مــالكین بــل حملــة أســهم تنحصــر مســؤولیاتهم المالیــة
الأسهم التي التزموا بها، إما حقوقهم فتشمل الحصول على الحصة التي یقررون توزیعها من الأرباح، بحدود

یسها فهي معقدة و تحتاج أموال كبیرة.عن إجراءات تأسأما
o شـــركة التوصـــیة بالأســـهم: تشـــبه شـــركات التوصـــیة البســـیطة فـــي كـــل شـــيء باســـتثناء أن رأس مـــال

یكون محدد على شكل أسهم ولیس مبالغ مقطوعة.الشركة
oالشــركة المســاهمة ذات المســؤولیة المحــدودة: تكــون مســؤولیة الأفــراد محــدودة بحــدود الأســهم التــي

یحملونها، كما لا یتم تداول أسهمها فـي سـوق المـال، أمـا عـن إدارة الشـركة فعـادة مـا یتولاهـا أحـد او بعـض
المقاولین من المالكین.

هذه مختلف الأشكال القانونیة للمؤسسات، و على المقاول أن یختار بینها الشكل الملائم لمؤسسته بعد
دراسة دقیقة لكل منها.

جدیـد عمال یعد خطوة مهمة جدا في حیاة الفـرد خاصـة إذا تعلـق الأمـر بطـرح منـتجإن الدخول إلى عالم الأ
العراقیـل التــي مبتكـر، فحتـى لـو كانـت الفكــرة جیـدة وكـان الفـرد یمتلــك مهـارات وقـدرات مقاولاتیـة إلا أن هنــاك بعـض

ان نسبة كبیرة جدا منلىیمكن أن توقف أو تأجل مساره نحو المقاولاتیة، ویكفي أن العدید من الإحصائیات تشیر إ
نشـاطها وتسـجل المؤسسـات غیــر المؤسسـات الصـغیرة تـزول أو تخـرج مـن السـوق خــلال السـنوات الأولـى مـن بدایـة

ودعمهـا خاصـة فـي السـنوات الأولـى مـن المسـتفیدة مـن الـدعم والمرافقـة النسـبة الأكبـر، وبالتـالي فـان عملیـة مرافقتهـا
ریا.إنشائها وبدایة نموها یعد أمرا ضرو 

:ة المقاولاتیةـــــــالمرافق:الثانيطلبـالم
تعتبر المرافقة من أهم الآلیات المبتكرة لدعم إنشاء المؤسسات بالنظر إلى كثرة التعقیدات المصاحبة

الخصـائص لإنشائها، وعلى هذا الأساس نتناول مختلف المفاهیم و المقاربات المرتبطة بها بالإضافة إلـى الأسـس و
التي ترتكز علیها، ناهیك عن المحیط الذي تتم فیه هذه المرافقة المقاولاتیة.

ماهیة المرافقة المقاولاتیة::اولا
: یمكن تعریف المرافقة من ثلاث جوانب: لغویا، اشتقاقیا و اصطلاحاالمرافقة كمفهوم عام- 01
1یوجه أو یرشد و یصاحب.ال: یقود، : المرافقة یمكن أن تفسر انطلاقا من ثلاث أفعلغویا

.قاد: یشیر إلى وجود علاقة یتم من خلالها تحویل المعرفة بشكل عمودي من الأستاذ إلى التلمیذ
 وجـــه أو أرشـــد: أي مســـاعدة المقـــاول لإیجـــاد حلـــول بنفســـه لمشـــاكل انطلاقـــا مـــن مهاراتـــه الفطریـــة و

المهاراتالجدیدة المكتسبة.

1 Deschamps, B, Fatien P., et Geindre, G., 2010, « Accompagner le repreneur d'entreprise : conduire,
escorter mais aussi guider », in Gestion 2000, mai-juin
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 صـــاحب: ویعنـــي حمایـــة المقـــاول و إشـــراكه فـــي عملیـــة البنـــاء الـــدینامیكي فـــي ظـــل عـــدم التأكـــد، و
مختلف التهدیدات و الصعوبات من جهة، و اغتنام الفرص من جهة أخرى.مواجهة

:وحسب اشتقاقیا(Deschamps, Fatien , et Geindre 2010)بعلاقـة الـدعم فان الفعل رافق مرتبط
أبعاد:عارض المرافقة (المرافق) و طالب المرافقة (المقاول)، وهو مشتق من ثلاثالتي تربط بین 
.البعد الزمني لأن المرافقة تتم خلال زمن معین
.مكان المرافقة و الذي عادة ما یكون في شكل هیئة الدعم
.الجهة الخارجیة التي یمكن أن تكون الجهة الممولة

ـــة هـــو الـــذي اقتـــرح مـــن طـــرف" أنـــدري لوتأوســـكي": یعتبـــر التعریـــف الأكثـــر شـــمولااصـــطلاحا لمهنـــة المرافق
""André Letowski" " وهو مسؤول عن الدراسات في وكالة إنشاء المؤسسات بفرنسـاAPCEیـة مـذكرة داخل" فـي

: أعدها، ویتمثل هذا التعریف في
تعتــرض المشــاكل المتعــددة التــي" المرافقــة:هي محاولــة لتجنیــد الهیاكــل والاتصــالات والوقــت مــن أجــل مواجهــة 

1المؤسسة، ومحاولة تكییفها مع ثقافة وشخصیة المقاول".

تتــوفرنلاحـظ مــن هــذا التعریــف أنــه ركــز علــى عــرض المرافقــة مــن جانــب المكونــات الأساســیة التــي ینبغــي أن
.علیها، والتي ینبغي أن توفرها للمقاولین حتى یتمكنوا من تجاوز المصاعب التي قد تصادفهم

المؤسسات في الفهم كما تعرف المرافقة على أنها إجراء منظم في شكل مواعید متتابعة، تهدف إلى دعم منشئي
2والتحكم في إجراءات الإنشاء، وكذلك التحكم في المشروع والقرارات المرتبطة به"

منشـآت مشـروعات أووتعرف المرافقة أیضـا "بأنهـا عملیـة دینامیكیـة لتنمیـة وتطـویر مشـروعات الأعمـال خاصـة 
والنمـو بصـفة خاصـة الأعمال الصغیرة التي تمر بمرحلة التأسـیس أو الإنشـاء وبدایـة النشـاط حتـى تـتمكن مـن البقـاء

وذلــك مــن خــلال العدیــد مــن المســاعدات المالیــة والفنیــة وغیرهــا مــن start-up periodفــي مرحلــة بدایــة النشــاط 
3التسهیلات الأخرى اللازمة أو المساعدة"

1 Christian Marbach, « L'appui à la création de PME, Point de vue du créateur », Cité in : Regard sur

les PME,Agence des PME, 1ére édition, N° 02, Janvier 2003, P : 43.
2 4D DUVERT Régis, HEKIMIAN Norbert, VALLAT David, L'appui à la création d'entreprise ou

d'activité, étude pour la Direction Régionale du Travail, de l’Emploi Et de la Formation
Professionnelle Rhône Alpes(DRTEFP,( Ministère des Affaires Sociales, du Travail et de la Solidarité,

France, mai,2002, p48.
(فرصة جدیدة للإستثمار، وآلیات لدعم منشآت عبد السلام أبو قحف، إسماعیل السید، توفیق ماضي، رسمیة زكي، حاضنات الأعمال3

10.،ص2001الدار الجامعیة،الإسكندریة،الصغیرة،الأعمال
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مفاهیم اخرى للمرافقة المقاولاتیة:-02

المرافقة كعلاقة بین المقاول و المرافق:
ما من حالة إلى أخرى، وهذا بالتـأثیر علیـه لاتخـاذ قـرارات معینـة، المرافقة "هي إجراء یشمل على القیام بنقل شخص

المؤسســة، إنهــا تهــدف إلــى مســتقل، وبالتــالي فهــي تخــص المقــاول صــاحب حیــث تهــدف المرافقــة إلــى جعــل المنشــئ
مقــاولاتي یحمــل فكــرة اســتثماریة، وقیــادة هــذه الفكــرة مــن أجــل الوصــول إلــى مشــروع قابــل مرافقــة شــخص (أو فریــق)

1للاستمرار"

علاقــات أمــا " فــایول" فیــرى المرافقــة كممارســة لمســاعدة الأفــراد علــى إنشــاء مؤسســاتهم، و تقــوم علــى وجــود
خــلال هــذه العلاقــة المرافــق و ذلــك خــلال فتــرة محــددة ( لیســت دائمــة )، و مــناجتماعیــة بــین صــاحب المشــروع و 

ذلــك مــن أجــل تحقیــقبإمكــان المقــاول تحقیــق تــدریبات متعــددة، والحصــول علــى مــوارد مفیــدة لتطــویر مهارتــه، و
2مشروعه على أرض الواقع.

لقد سلط فایول من خلال هذا التعریف الضوء على العدید من الأبعاد منها:
المدة أي مدة المرافقة ( عدة أشهر أو عدة سنوات).- 
ضرورة تردد العلاقات الاتصالیة ما بین المرافق و المقاول.- 
الفوائد التي یتحصل علیها المقاول من خلال المرافقة.- 

لكنه أهمل المشاكل و المصاعب التي یتعرض لها المنشئ خلال فترة المرافقة.
علـى لمقاولاتیـة ترتكـز علـى تقـدیم مـوارد مادیـة، معنویـة... للمنشـئ و التـيالمرافقـة اGranger1999و حسـب 

3أساسها یتمتع باستقلالیة في اتخاذ قراراته.

بالمـدیر فهو یشرح دور المرافق و العلاقة التي تربط بینه وبین المقاول والتي لیست بالهرمیة، فـالمرافق لـیس
جمیع المیادین، ٕوادراكه مساعدة المقاول و تطویر معارفه تدریجیا فيو إنما عبارة عن مدرب أو ذو خبرة قادر على 

مهنته.لمختلف المشاكل و التحدیات التي قد تواجهه من خلال الأبواب المفتوحة على
مهــارات ولهـذا یمكــن أن نقـدم التعریــف الشـامل التــالي " المرافقـة هــي طریقـة للتكــوین یـتم مــن خلالهـا تحویــل

حـول طریقـة إتمــام مـا إلـى شـخص أخــر، وذلـك بمنحـه نصـائح وتوجیـه بعـض الاقتراحـاتوتجـارب شـخص أو هیئـة
مهمة أو تنظیم ما".

1 Catherine leger-jarniou, quel accompagnement pour les créateurs qui ne souhaitent pas se faire
s’aider? Réflexions sur une paradoxe et proposition, communication au 4eme congre pour l'académie
.de l'entrepreneuriat, paris, 24-25 novembre 2005.
2 Cuzin Romaric et Fayolle Alain; Les Dimensions Structurantes de l’accompagnement, Revue des
Sciences de Gestion, Direction et gestion, 2004, p 77 , 88.
3 Granger B, osé créer, les associations d’appui aux créateurs proposent une aide ambitieuse pour la
création d’entreprise, Editions Charles Léopard Mayer,1999, P 71.
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المرافقـة، هـذه : تعـرف علـى أنهـا مجموعـة الخـدمات المقدمـة للمقـاول مـن طـرف أجهـزةالمرافقة كشـبكة دعـم
الكفالـة، متابعـة المؤسسـة، الموافقـة،الاسـتقبال والتوجیـه؛ هیكلـة المشـروع قبـل تقدیمـه لمجلـس1الأخیرة تهتم بما یلـي:
تكوین نادي للمقاولین.

2أي یتعلق الأمر بإتباع سیرورة تشمل ثلاث مراحل هي:

.استقبال الأفراد الذین یرغبون في إنشاء مؤسسة-- 
.سب وشخصیة كل فردتقدیم خدمات تتنا- 
.تكون طویلة حسب طبیعة المرافقینمتابعة المؤسسة الفتیة لفترة عموم- 

التكــوین، إن"المرافقــة تشــمل خــدمات التحســیس، الاســتقبال، الإعــلام، النصــح،فOlivier CULLIERE)وحســب (
الدعم والمرافقـة یقـوم الدعم اللوجیستیكي، التمویل، الإنشاء والمتابعة " للمؤسسات الجدیدة. كما یرى أن نشاط هیئات

الهیئـات القانونیـة، المنظمـات المؤسسـات الصـغیرة مـنعلى التقریب بـین مجمـوع الفـاعلین فـي عملیـة إنشـاء وتطـویر 
ــــوك، الاستشــــاریة، الجماعــــات المحلیــــة، الوكــــالات العامــــة والخاصــــة، الجمعیــــات المهنیــــة، المجــــالس المختلفــــة، البن

3.مؤسسات التأمین، الضرائب، مؤسسات رأس مال المخاطرة وغیرها

و إنشـــاء تنبثـــق مـــن هیئـــة داعمـــة دورهـــا هـــو خلـــقفیـــرى أن المرافقـــة المقاولاتیـــة یجـــب أولا أن Dokouمـــا ا
مســـتمرة إلـــى غایـــة علاقـــات تنظیمیـــة مـــن أجـــل انجـــاز وظـــائف أساســـیة للمؤسســـة حدیثـــة النشـــأة، هـــذه المرافقـــة تبقـــى

4.المؤسسة على استقلالیتهاحصول

الجدیـدة فـي جمالا فالمرافقة هي عبارة عـن خدمـة تقـدمها هیئـات متخصصـة تهـدف إلـى مسـاعدة أصـحاب المشـاریعإ
و یمكــن أن نعطــيعملیــة الإنشــاء التــي تعتبــر مرحلــة حساســة فــي حیــاة المشــروع وتحتــاج إلــى الكثیــر مــن الخبــرات.

بصفة عامة مفهوم للمرافقة المقاولاتیة و یشمل المقاربات الثلاث:
خـلال مـدة ل)، تـتمالمرافقة المقاولاتیة هي عملیة منظمة من طرف ثلاث جهات ( المرافق، هیئة المرافقة، المقاو

التوجیـه..)، الحصـول علـى زمنیة محددة، تسـمح للمقـاول بالاسـتفادة مـن مختلـف دینامیكیـات الـتعلم ( التـدریب،
(الوصایة...).الموارد ( المالیة، المعلوماتیة..)، وكذا المساعدة على اتخاذ القرار

42، مرجع سابق،ص - أسالیب المرافقة–صندرة سایبي، سیرورة انشاء المؤسسة 1
بالمشروعات المصغرة في الجزائر، ورقة المقدمة إلى كمال زیتوني، كریم جابز، المرافقة المقاولاتیة كأسلوب فعال للنھوض2

، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة ” إستراتیجیة الحكومة للقضاء على البطالة و تحقیق التنمیة المستدامة“حـــول 3الملتقـى الدولي 
3،ص2011نوفمبر 16-15الاستراتیجیات والسیاسات الاقتصادیة،جامعة مسیلة، الجزائر،وعلوم التسییر مخبر

3 Olivier CULLIERE, DETERMINANTS INSTITUTIONNELS DE L’INTENSITE
D’ACCOMPAGNEMENT A LA CREATION D’ENTREPRISE, Colloque « Accompagnement des
jeunes entreprises : entre darwinisme et assistanat », centre d'étude et de recherche sur les
organisations et le management (CEROM), Montpellier– 26 mai 2005 –P2.
4 Dokou K, Accompagnement entrepreneurial et construction des facteurs clés de succès, Xe congrès
de l’association internationale de management stratégique, Québec, 2001, P 19
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أسس و خصائص المرافقة المقاولاتیةثانیا : 
مجموعة من الأسس و الخصائص:ترتكز المرافقة على

1:: هناك عدة أسس یمكن تلخیصها على النحو التاليأسس المرافقة-1

 مبــدأ عــدم التكــافؤPricipe d’asymétrique:،ن لأفالعلاقــة بــین المرافــق و المقــاول غیــر متوافقـة
مجــال إنشــاء الكفــاءة فــيالمرافــق یجــب أن یكــون ذي خبــرة و كفــاءة مقابــل المقــاول الــذي لــم یصــل بعــد إلــى درجــة 

المؤسسة
مبـدأ المسـاواة:Principe de partiéعملیـة المرافقـة لا تفـرض مبـدأ السـیطرة أو الـتحكم بـین أطـراف

المرافقة حیث نجد أن المشاركة و الحضور لا یكون بداعي الإلزام لكلا الطرفین على حد سواء.
مبدأ التعبئة المشـتركةPrincipe de Co-Mobilisation:الانتقـال الهـدف الأساسـي مـن المرافقـة هـو

للمرافق أو المقاولمن حالة إلى أخرى یتم فیها تغییر في السلوك و اكتساب معارف و خبرات جدیدة سواء بالنسبة
 مبدأ الظرفیةPrincipe de circonstance:،و عادة المرافقة ولیدة حاجة خاصة مرتبطة بالظروف

الحاجة من المرافقة.المرافق هو الذي یحدد 
 مبـدأ التـزامنPrincipe de temporalité:عنـدما المـر افقـة لهـا بدایـة و نهایـة، هـذه الأخیـرة تكـون

یتحصل المقاول على استقلالیته و یصبح قادر على إدارة أعماله بنفسه.
2: تتمثل هذه العناصر فیما یلي:خصائص المرافقة الجیدة-02

 المشـروع وهـذا یعنـي توافـق إمكانیـات وكفـاءات المقـاول مـع نوعیـةمشـروع):-(فـردالمرافقة تستلزم الارتباط
لتسـییر المشـروع، الذي یحمله مما یؤدي إلى وجود توافق مستمر بین الفرد والمشروع ولیس فقط فـي المرحلـة الأولیـة

" المقاول والمشروع معا من مختلف المشاكل.تأمینهذا العنصر یسمح بـ "
 المرافقـةلا یكفـي تـدعیم المقـاول مـن الناحیـة المادیـة و المالیـة، لأن عملیـةعلـى الشـخص:المرافقة ترتكـز

تكون خلال فترة زمنیة محددة لابد للمقاول أن یستفید فیها للتحكم بتسییر مشروعه في المستقبل.
بعملیات تتبع : حتى في حالة وجود بدیل أكثر سرعة في القیامالمرافقة یجب أن تشجع استقلالیة الشخص

منهجیة العمل وهذا لتحقیـق المشروع بدلا عن المقاول (خطة الأعمال مثلا) والتي تقوم بعض الهیئات بمنح المقاول
فالمرافقـة الجیـدة المشـاكل مسـتقبلا، وبالتـالياقتصاد في الوقت (وبالتالي في التكالیف) وهذا ما ینتج عنـه العدیـد مـن

لمـدا یجـب أن ینفـق بشـكل معقـول فـي اسـتثماراته، كیـف جعل حامل المشروع یفهـمتقتضي تركیز هیئة المرافقة على 
الدیون، إهلاك الاستثمارات ...وغیرها.یتحكم في الخزینة، المدة الزمنیة المثلى لتسدید

مصــارحة : منــذ الاســتقبال، یجــب أن یكــون المرافــق قــادرا علــىالمرافقــة یجــب أن تتضــمن تســییر الفشــل
المقاولین تأتي بمشاریع لا ا ما كان المشروع غیر قابل لتحقیق في تلك الحالة، فهناك فئة هشة منالمقاول الجدید إذ

متخصصـین یمكـن أن یسـاعدوا هـذه الفئـة مـن یتم المصادقة علیها، وبالتالي على هیئات المرافقة التوفر على تقنیـین
1 Barès F., Persson S, « Le coaching comme révélateur du potentiel entrepreneurial », Revue
internationale dePsychosociologie, Volume XVII, 42, 2011,p. 179-196.
2 Livre blanc sur les structures D’accompagnement à la création D’entreprises en France ; op.cit, P 40
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المالیـة حیـث یتوجـب علـى المرافـق العمـل بالنسـبة للمشـاكل المقاولین في تصحصح أخطاء مشاریعهم، ونفس الشيء
یجاد الحلول دون الدخول في مشاكل بین هیئات المرافقة .وامع المقاول على تشخیص مو ضوعي للحالة

التأهیــل هنــاك فئـات مختلفـة مــن المقـاولین مـن بینهــا البطـالین ذولاحترافیـة مهمــا كانـت الفئــة المسـتهدفة: ا
منهـا اقتصـادیة، إلا أنـه مرافقة هذه الفئـة مـن حـاملي المشـاریع تـأتي مـن مرجعیـةالضعیف حیث یرى المختصین أن 

الاستماع والفهـم الجیـد لأهـداف المقـاول حتى وا المقاولین على ٕ اجتماعیة أكثر ن كان المقاول یعتمد في تعامله مع
ع والكـلام باحترافیـة كبیـرة المرتبطـة بإنشـاء المشـرو (خاصة فئة البطالین)، یجـب علـى المرافـق إظهـار جمیـع عناصـر

مع المقاول بهدف وضع المشروع في الطریق الصحیح.
یقــوم بهــا : فالمرحلــة الأولــىالمرافقــة تقــوم فــي إنجــاز المشــاریع علــى مرحلتین،(التصــور)التخطیط والتنفیــذ

المرافقة إلى جانب یئةغالبا المقاول، أما التنفیذ فیعتبر نقطة الانطلاق في المرحلة العملیة التي یجب فیها وقوف اله
المقاول منذ انطلاق النشاط وطول فترة تنفیذ المشروع (فترة الإنشاء).

حركیة مرافقة إنشاء المؤسسة الصغیرة::ثالثا 
تكمــن حركیــة المرافقــة فــي جملــة المراحــل التــي یــتم انتهاجهــا مــن أجــل مســاعدة حــاملي المشــاریع فــي تطــویر

من خلال إنشاء مؤسسات صغیرة و متوسطة.أفكارهم و تجسیدها على أرض الواقع
ویمكن تحدید هذه المراحل من خلال الاعتماد على معیارین: وقتیة التدخل و كذا حسب دور المتدخلین.

أثنـاء الإنشـاء، : أي مرافقـة المؤسسـة قبـل الإنشـاء و هـو مـا یسـمى بالمرافقـة القبلیـة، و مرافقتهـاوقتیة التدخل -01
1.وكذا بعد إنشائها أي المرافقة البعدیة

بمرحلــة : عنــد قــدوم أي مقــاول إلــى هیئــة المرافقــة لأول مــرة تقــام معــه جلســات أولــى تســمىالمرافقــة القبلیــة
أن بعضــها یكتفــي المرافقـة القبلیــة التــي یــتم فیهــا اســتقبال المقــاول، ویختلــف شــكل الاســتقبال مــن هیئــة لأخــرى، حیــث

فهـي تقـوم منـذ اللقـاء الأول بتحلیـل لقاء لتقدیم بعض المعلومات وتوجیه المقاول(حامل المشروع) ، أما الأخرىبأول
وتقییم إمكانیات المشروع(شكل المشروع، المنتج، السوق...).

سعى توبالتالي فمرحلة القبلیة تقوم في الأساس على التعارف بین كل من حامل المشروع والهیئة المرافقة، كما
حامــل المشــروعإلــى معرفــة حالــة تقــدم المشــروع؛ احتیاجــات المشــروع؛ التوفیــق بــین حاجیــات هیئــة الــدعم ومتطلبــات

طموحاته وما ینتظره، فـي حیث یتم أخد فكرة حول هدف المشروع وأهمیته وكذلك وضعیة صاحب المشروع وما هي
رافقة في نجاح ٕ◌ الت ظهار أهمیة المعلى الخدماتالمقابل تسعى هیئة المرافقة في هذه المرحلة إلى تسلیط الضوء

.واستمرار المشروع
تتمثـل فیمـا : تتمیز هذه المرحلـة بمجموعـة مـن الخـدمات التـي تقـدمها هیئـات المرافقـةالمرافقة خلال الإنشاء

2یلي:

1 D Régis, H Norbert, V David, Op Cit, p38.
2 Messeghem K., Naro G., Sammut S, «Construction d’un outil stratégique d’évaluation de
l’accompagnement à la création d’entreprise : Apport du tableau de bord prospectif,« Gestion 2000, n°
2. 2010
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إعــداد وتشــكیل ملــف إنشــاء المشــروع: یتمثــل فــي خطــة عمــل تتضــمن: تقــدیم صــاحب المشــروع؛ وصــف
المـالي: جـدول المشروع؛ وصف السلعة أو الخدمة؛ السوق؛ رقم الأعمال؛ الوسائل التجاریـة؛ وسـائل الإنتـاج؛ الملـف

الرســـم علـــى القیمـــة حســـابات نتـــائج تقـــدیري، الاحتیـــاج فـــي رأس المـــال العامـــل، خطـــة التمویـــل، مخطـــط الخزینـــة،
، عتبة المردودیة.TVAالمضافة
 وض، إعانات، مساعدات،...).البحث عن الوسائل المالیة: (قر
.القیام بالخیارات الجبائیة، الاجتماعیة، والقانونیة
.المرافقة یمكن أن تصل إلى غایة المساعدة في تخطیط وانجاز خطوات إنشاء المشروع
بمشــروعه الاسـتقلالیة تحــاول هیئـات الــدعم والمرافقـة تشــجیع اسـتقلالیة المقــاول فــي اتخـاذ القــرارات الخاصـة
قیــادة وتســییر اجــع لســببین: الأول هــو أن الاعتمــاد علــى الــذات یمكــن المقــاول مــن الــتعلم الــذاتي لأســالیبوذلــك ر 

هـذه المعـارف حتـى فـي المشروع، وذلك بالاعتماد على الشركاء والمتعاملین الاقتصادیین، بحیث یستفید المقاول مـن
السـبب الثـاني هـو تمكـین هیئــة وع جدیـد، أمـاحالـة فشـل المشـروع لأنهـا تعتبـر مكسـب معرفـي فــي حالـة القیـام بمشـر 

إلـى مشـاریع جدیـدة، وفـي هـذا الإطـار المرافقة من تحقیق اقتصـاد فـي الخـدمات المقدمـة، بهـدف ربـح الوقـت والتوجـه
ین مثـــل الغـــرف الاستشـــاریة، ومكاتـــبالمقـــاولتقـــوم أغلـــب هیئـــات الـــدعم بالاســـتعانة بمؤسســـات أخـــرى لخدمـــة

الخ..…الدراسات

القلیـــل مـــن هیئـــات الـــدعم تقـــوم بمتابعـــة المؤسســـات الصـــغیرة بعـــدالمرافقـــة بعـــد الإنشـــاء (المتابعـــة):-2
شـك هــو إنشـائها،ومع ذلـك تهـتم الهیئـات المتخصصـة فـي الـدعم المــالي كثیـرا بهـذه العملیـة، والسـبب فـي ذلـك بــدون

مواعیـد شـهریة مـع ابعـة بعـد الإنشـاءمحاولـة التحقـق مـن إمكانیـة اسـترجاع الأمـوال المقروضـة، وعمومـا تتضـمن المت
1صاحب المشروع طوال السنتین الأولیتین، یتم فیها بحث العناصر التالیة:

التسییر: الخزینة، الوضعیة المالیة، تشكیل لوحة قیادة مالیة؛
الجانب التجاري: البحث عن الزبائن، الاتصال؛
الرؤیة الإستراتیجیة؛
مختلقة: العقود، المناقصات...الخ.سئلة

وفي حالة وجود بعض المشاكل المحتملة في بعض المشاریع، یتم تنظیم مواعید دوریة مع صاحب
المؤسسة لحل هذه المشاكل.

المسـتخدمة، هنـاك اختلافـات كبیـرة بـین المـر احـل الـثلاث، مـن مـدة المرافقـة، الإجـراءات المتبعـة والأدوات والوسـائل
وهي:أسبابثلاثةالاختلافات إلىوترجع هذه

1 FAYOLLE, Entrepreneuriat : Apprendre à entreprendre, DWNOD, paris,2004,p74
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عملیــة الســبب الأول هــو قلــة التمویــل المخصــص للمتابعــة بعــد الإنشــاء، هــذه النقطــة تفســر فــي جــزء منهــا تشــابه-
الإنشاء القانوني، والعمل على تشجیع استقلالیة المشاریع.

الجدیــدة، هــذه ة بعــد إنشــاء المشــاریعأمــا الســبب الثــاني مــرتبط بالكفــاءات الواجــب تجنیــدها مــن أجــل تــأمین المتابعــ-
بســیطة وخــدمات أقــل الكفــاءات مطلوبــة فــي هــذه المرحلــة أكثــر مــن المراحــل الســابقة، التــي تحتــوي إجــراءات إداریــة

التسـییر التنظـیمتالمتخصصـین فـي مجـالاإلـى مراقبـة ومتابعـةتعقیدا،أما في هذه المرحلة یحتاج المشـروع الصـغیر
الإســتراتیجیة، تســـییر المـــوارد البشــریة، التســـییر الجبـــائي التســییر، التســـییر التجـــاري، تحلیــل القـــراراتالمــالي، مراقبـــة 

والقوانین الاجتماعیة.
الأســـئلة الســـبب الثالـــث یكمـــن فـــي خصوصـــیة مرحلـــة المتابعـــة بعـــد الإنشـــاء التـــي تقتضـــي إجابـــة المـــرافقین علـــى-

العمـال، مشـاكل تسـدید مجـال واسـع ومعقـد (تحلیـل المشـاكل مـعالمطروحة من طرف المقاولین، هذه الأسـئلة تغطـي 
المقـــاولون أجوبـــة دقیقـــة عـــن هـــذه الزبــائن، معالجـــة مشـــاكل تســـییریة واجتماعیـــة،...الخ)، حیـــث انـــه عــادة مـــا یطلـــب

المشـــروع، وبالتـــالي یجـــب أن ترتكـــز المشـــاكل وفـــي حالـــة عـــدم تحقیـــق ذلـــك یمكـــن أن یـــؤدي إلـــى نتـــائج ســـلبیة علـــى
بعد الإنشاء على علاقة تشاوریة بین المؤسسة وجهاز المرافقة.المتابعة

انماط المرافقة:- 3

تهـتم بـه، ولتوضـیح یمكن أن تأخذ المرافقة أنماط متعددة حسب مصدرها، طبیعتها، مستوى تـدخلها، و القطـاع الـذي
أكثر سنقوم بتلخیص مختلف هذه الأنواع في الجدول التالي:

المرافقـــة:أنمــاط02الجدول رقم 
نوع المرافقةمعاییر التصنیف

حســـــب مصـــــدر 
المرافقة

مرافقة عمومیة (الدولة، الهیئات المحلیة).-
محافظي الحسابات، البنكیین....)مرافقون خواص (الخبراء المرافقین الخواص، مكاتب الخبراء المحاسبین،-
المنظمات الدولیة.-الأجانب المرافقون-المنظمات غیر الحكومیة. -
المنظمات غیر الحكومیة الدولیة.-المرافقون الخواص الدولیون. -

حســــــب طبیعــــــة
المرافقة

تحت شكل هیئات، تحت شكل قوانین و قواعد.-المرافقة المؤسساتیة -
تدخل مباشر، تدخل غیر مباشر.-مرافقة أجنبیة -
ات.التزوید بالتجهیز -وساطة في التجهیزات. -
وضع خبراء تحت التصرف.-
الاستشارة.-التكوین. -مرافقة في مجال التسییر -

حســـــــب قطـــــــاع
النشــاط المتــدخل

فیه

مرافقة الصناعات الصغیرة و المتوسطة .-
مرافقة المؤسسات الزراعیة الصغیرة و المتوسطة .-
مرافقة المؤسسات الصغیرة في القطاع الرسمي و غیر الرسمي-
الصناعات الصغیرة و المتوسطة في قطاع النقل .مرافقة -

.7المصدر: صندرة سایبي، المقاولیة و استراتیجیة تنمیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة ، مرجع سابق، ص 
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1كما صنف رحیم حسین المرافقة على النحو التالي:

مشـروعه، النقطة الأولى لانطلاقالمرافقة المعنویة :و هي من أهم أنواع المرافقة التي یحتاجها المنشئ منذ
ضـبطها، و تجسـیدها علـى فهذه المرافقة تقدم للمنشئ النصح و التوجیه و الإرشاد، حیث تعمل علـى بلـورة أفكـاره أو

عدة أفكار، و هو فـي هـذه الفتـرة بحاجـة أرض الواقع، لأنه عادة عندما یفكر المنشئ في إنشاء مشروعه تتراود علیه
حتــى لا تبقــى مجــرد فكــرة، ثــم یحــدد لــه مــا هــي هــذه الفكــرة و إمكانیــة تطبیقهــا علــى الواقــع،لمــن یؤكــد لــه صــلاحیة

المرافق فـي بدقة، وهذا هو الدور الذي یلعبهعلیه تحدیدهالإستراتیجیة التي سیتبعها للوصول إلى الهدف الذي یجب
برفع معنویاته و تشجیعه.أولى مراحل عملیة مرافقته للمنشئ حیث یقوم

أي المــواردالمرافقــة الفنیــة : فــي هــذه المرحلــة یقــوم المرافــق بمســاعدة المنشــئ فــي دراســة الجــدوى الاجتماعیــة
للموقــع، و الآلات، و الاجتماعیــة التــي یحتاجهــا لمشــروعه، و تحدیــد الشــروط اللازمــة لإنجــاح المشــروع مــن اختیــار

المعلوماتیة، بعـد أن یكـون قـد حـدد ستخدام الأنظمةكذلك مساعدة صاحب المشروع فیما یتعلق بأسالیب الإنتاج، و ا
بالتفصـیل كـل حیثیـات المشـروع دون إهمـال هو والمرافق الهدف الذي یرید الوصـول إلیـه بدقـة، و ذلـك بـأن یجـردا و

إلـى نتیجـة یكـون مآلهـا فشـل المشـروع، لهـذا یجـب أن أي شيء منها، لأن أي خطأ أو تهاون في هذه المرحلة یؤدي
هـذه المرحلـة یمكن أن یواجهها أثنـاء تنفیـذ فكـرة المشـروع، لأنرافق و المقاول كل المخاطر والصعاب التيیتوقع الم

اتخاذ القرارات، و وضع التكتیكات، التي سـیتبعانها لتنفیـذ الإسـتراتیجیة التـي من المشروع تعتبر حساسة لأنها مرحلة
المرافقة.حدداها في المرحلة الأولى من

التي تمكنه لامیة : تتمثل في المساعدات التي یقدمها المرافق للمنشئ، و هي أن یوجهه للطرقالمرافقة الإع
مجـال التسـویق لقطـاعمن إقامة أنظمـة المعلومـات و الاتصـال داخـل مؤسسـته، كمـا یتضـمن هـذا النـوع مـن المرافقـة

كیفیـــة الإشـــهار و التـــرویجلالمؤسســـة الصـــغیرة، و لهـــذا یجـــب علـــى المرافـــق أن یمـــنح المقـــاول المســـاعدة فـــي مجـــا
بمنتجه.
المرحلــة مــن المرافقــة أثنــاء التــدریب و التكــوین : و تعتبــر المرافقــة هنــا بمثابــة عملیــة تلقــین وتعلــیم، ففــي هــذه

بصـفات المقـاول النـاجح المرافقة یقوم المرافق بتلقـین دروس للمنشـئ عـن المقاولـة، و كیفیـة إنشـاء مؤسسـة، و یعرفـه
مجمـــع مـــن المنشـــئین قـــائم علـــى و مبـــادرا، حیـــث یـــرتبط هـــذا النـــوع مـــن المرافقـــة بضـــرورة تشـــكیلالـــذي یعتبـــر قائـــدا

الكفاءات .
إنشــاء وهــذا التــدریب و التكــوین مســتمر مــع اســتمرار المؤسســة الصــغیرة، فهــو لا یتوقــف عنــد مرحلــة مــن مراحــل

المؤسسة.

و كذا دعم یع عقد الملتقیات والندوات المتخصصة،و تتم هذه المرافقة من خلال توفیر دورات للتكوین، و ذلك بتشج
مشروعه.اقتناء الكتب و المجلات العلمیة، و الأدلة النموذجیة للمشاریع، حتى یستفید منها المقاول في

،سكیكدة، العدد 1955أوت 20رحیم حسین :نحو ترقیة شبكة دعم المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، مجلة أبحاث روسیكادا، جامعة 1
41،42، ص.2005،دیسمبر 3
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: الصـغیرة فضلا عن ضرورة توفیر قاعدة تكنولوجیة وطنیة، ینبغـي تشـجیع المؤسسـاتالمرافقة التكنولوجیة
التكنولوجیـا الحدیثـة و استخدامها، و ذلك من خلال التوجیهات التي یقدمها المرافق للمنشئ عنعلى التكنولوجیا، و 

دعم أسعارها.
: تبسیط كتتمثل في التسهیلات التي یقدمها المرافق للمنشئ والمتعلقة بالإجراءات الإداریة،المرافقة الإداریة

الحصول أو امتلاك العقار ... الخ.جراءاتواالوثائق الإداریة الخاصة بالترخیص و التسجیل، 
: خاصـة لعلها من أهم ما ینتظره المنشئ عموما، حیث تشمل المسـاعدة المتعلقـة بالتمویـل،المرافقة المالیة

تمدیــد أجــال ترقیــة الادخــار و مؤسســاته، و المســاهمة فــي ضــمان جــزء مــن القــروض، وتخفــیض تكلفــة التمویــل، و
الإعفـــاء مـــن الضـــمان زئـــي، ولفتـــرة محـــددة مـــن الضـــرائب و الرســـوم الجمركیـــة، أوالســـماح، و الإعفـــاء الكلـــي أو الج

كمشــروعات التجدیــد أو تلــك الاجتمــاعي خــلال فتــرة محــددة، وكــذا مــنح مســاعدات مباشــرة خاصــة لــبعض المشــاریع،
المناطق النائیة.التي تساهم في تشغیل عدد ما من العمال أو المشروعات التي تقام في

) الإفــراقEssaimage(:مرافقــة یعتبــر الإفــراق أحــد الأنمــاط الجدیــدة التــي بــدأت تأخــذ مكانهــا فــي مجــال
الخاصــة، و مــنحهم المؤسســات الصــغیرة، و یتمثــل الإفــراق فــي قیــام مؤسســة مــا بــدفع عمالهــا إلــى إنشــاء مؤسســاتهم

فــي حالــة فشــل مؤسســاتهم مســاعدات مالیــة، و دعــم إمــدادي، مــع الحــق فــي العــودة إلــى الوظیفــة فــي المؤسســة الأم
1الجدیدة.

یـدفع كما تعرفه الوكالة الوطنیة الفرنسیة لإنشاء و تطویر مؤسسات جدیدة علـى أنـه : النشـاط الـدینامیكي الـذي
الصـدد تفـرق بالعمال لإقامة مشاریع في شـكل إنشـاء مؤسسـات جدیـدة، أو إعـادة بعـث نشـاط مؤسسـة قدیمـة، و بهـذا

تالیة من الإفراق:هذه الوكالة بین الأنماط ال
شطتها تابعة لحركیة المؤسسة الأم، نشاء العمال مؤسسات جدیدة خارج إطار المؤسسة الأم، و لكن تبقى أنإ- 

و التي یمكن أن تكون في شكل مساهمات.
العمال أنشطة جدیدة داخل المؤسسة.إنشاء- 
قطـاع و یتمثل في القیام بإنشـاء مؤسسـة جدیـدة أو اسـتعادة نشـاط مؤسسـة قدیمـة مهمـا كـانالإفراق الحقیقي- 

النشاط.
و مـــن هـــذین التعـــریفین یمكننـــا أن نســـتنتج بـــأن الإفـــراق هـــو عبـــارة عـــن إســـتراتیجیة مـــن أجـــل مســـاعدة السیاســـة

الداخلیة للمؤسسة، و الأنشطة المعاقة أو القلیلة الربح.
الخـارجي، و إلـى الإفراق بالنسبة لمرافقة المنشئ فهو یدفع بالعمال إلى الانفتـاح أكثـر علـى المحـیطأما عن فوائد 

بالاســتفادة مــن المزایــا التالیــة: تجســید أفكــارهم و مشــاریعهم، فــي إطــار هیكــل مســتقل، و هــذا مــا یســمح لهــم أیضــا
القانونیـــة، التقنیـــة و التجاریــة والاستشـــارةالتكــوین، المســـاعدة المالیــة، الإمدادیـــة (ســكریتاریه، هـــاتف، .. الــخ)، 

54، دور المرافقة في دعم إنشاء المؤسسة الصغیرة، مرجع سابق، ص سایبيصندرة ساندرا1
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تحدیــد حجــم النشــاط المناســب مــن طــرف المســاعدة علــى انطــلاق المؤسســة الجدیــدة ( تــأجیر الآلات و المعــدات،
المؤسسة الأم ...الخ)، متابعة المؤسسة الجدیدة.

المبحث الثاني: عرض الدراسات السابقة والقیمة المضافة للبحث
تناولــتنجــد أن عــدد الدراســات الســابقة التــيیــة،فــي مجــال المقاولیاالعــرب نســبینام البــاحثنظــرا لحداثــة اهتمــ

أن ننفي تواجد یمكنمجال رسائل الدكتوراه، و لایخصیماالحال فیهموضوع البحث محدود نوعا ما، كما هو عل
فـإن یـة،عـن دراسـتنا الحالطبیعتهـابلغات مختلفة، و التي و إن كانت تختلف فيیةو دولیةو وطنیةدراسات محل

یــةالأبعــاد التــي تهــتم بهــا الدراســة الحالحــولمــن نتــائجیــهإلیرفــي مجملهــا، لمــا تشــیــداستعراضــها كدراســة ســابقة تف
:كالتاليعرض البعض من هذه الدراساتیمكنالتي نقوم بها، و 
عرض الدراسات بالغة العربیةالمطلب الاول :

ــة المؤسســات ماجیســتیر: المــذكرة اولا:  ــي انشــاء ومرافق ــدعم تشــغیل الشــباب ف ــة ل ــة الوطنی ــیم اداء الوكال تقی
الصغیر والمتوسطة

انجزت من طرف : قوجیل محمد
تحت اشراف قریشي یوسف

:اشكالیة الدراسة

في دعم عملیة إنشـاء ومرافقـة المؤسسـات الى اي مدى تقوم الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب بتحقیق اهدافها
الصغیرة؟

: تساؤلات الدراسة

ماهیــة حقیقــة المهــام الموكلــة للوكالــة الوطنیــة لــدعم وتشــغیل الشــباب فــي دعــم المؤسســات الصــغیرة؟ وماهیــة –01
هذا الدعم والمتابعة؟حدود 

هل هناك فعلا متابعة في انشا وتسییر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة؟–02
هل تملك هذه الوكالة او تسـتعین بالمتخصصـین فـي انشـاء المؤسسـات ودراسـات الجـدوى وتسـییر المؤسسـات –03

الاقتصادیة؟
ماهیة علاقة الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب بالبنوك؟–04
كیف یرى المقاولون الشباب طبیعة الخدمات المقدمة لهم من طرف الوكالة؟–05

:الفرضیات

تعتبر الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب في نظر الشـباب وسـیلة للحصـول علـى التمویـل الـلازم لمشـاریعهم –01
والإعفاءات الضریبیة.
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بدراسـات الجـدوى والـدوارات التكوینیـة لفائـدة اصـحاب المشـاریع عدم قیام الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب –02
الجدیدة .

لا توجد هناك علاقة تشاوریة بین الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب والبنـوك لتسـهیل عملیـة مـنح القـروض –03
للمؤسسات الصغیرة.

عدم رضا الشباب اصحاب المشاریع عن الخدمات المقدمة لهـم مـن طـرف هـذه الوكالـة الوطنیـة لـدعم تشـغیل –04
الشباب.

:مجتمع الدراسة

المجتمــع المــدروس كــان مجموعــة مــن المؤسســات المصــغرة المنشــاة فــي اطــار الوكــاة الوطنیــة لتشــغیل الشــباب بولایــة 
مؤسسة899ورقلة. لالجزائر حیث بلغ عددهم 

:النتائج المتوصل الیها

الخــدمات المقدمــة مــن طــرف الوكالــة لــم تصــل بعــد الــى المســتوى المطلــوب حیــث انــه تــم ملاحظــة وجــود فــرق –01
كبیر بین الاهداف المسطرة من طرف الوكالة وما تم تحقیقه.

اثبتت الدراسة ضعف عملیة المرافقة قبل وبعد انشاء المؤسسات.–02
توضح الدراسة ضعف العملیة الإعلامیة من قبل الوكالة.–03
ضعف نظام المرافقة في الوكالة.–04

المؤسسة الصغیرةانشاء ثانیا: مذكرة ماجستیر : دورة المرافقة في عدم 
قسنطینة–دراسة حالة الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب 

من اعداد : صایبي صندرة
تحت إشراف: عبد الفتاح بوخمخم

الصغیرة؟والمصاعب عن المنشئ وعن مؤسسته: ما مدى مساهمة المرافقة في رفع المخاطر الإشكالیة
التساؤلات الفرعیة:

مختلف الخدمات التي تمدها اجهزة المرافقة للمنجز؟ماهي–01
المرافقة في اعداد دراسة السوق وتمویل المؤسسات المنشأة؟هل تساهم–02
ماهو واقع مرافقة إنشاء المؤسسات الصغیرة في الجزائر؟–03

:مجتمع الدراسة

مؤسسة مصغرة منشاة بدعم من الوكالة100وجهت استمارة الاستبیان الى 
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:النتائج المتوصل الیها

من المسیرین والملاك لجؤوا الى الحصول على استشارة خارج اطار البنك والوكالة.%60تبین ان –01
من المؤسسات تستهدف السوق الجهوي.%64توصلت الدراسة الى ان –02
والتجدید یكاد ان ینعدم.من الابداعان نصیب المؤسسات الصغیرة المنشاة بدعم من طرف هذا الجهاز –03

ثالثا : مذكرة ماجستیر : مرافقة إنشاء الشباب في إنشاء مؤسسة إنتاجیة صغیرة
غیتي نسرینمن إعداد:

اتجــاه الشــباب الــراغبین فــي انشــاء هــدفت الدراســة إلــى معرفــة الــدور الحقیقــي الــذي تلعبــه المؤسســات المرافقــة 
مؤسسة.

دراسة تحلیلیة وصفیة في الوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب.وهذا من خلال 
 :مؤسسة صغیرة وتم الاعتماد على برنامج احصائي.50وجهت الباحثة الاستبیان إلى مجتمع الدراسة
:النتائج المتوصل إلیها

.)%48ترتكز المرافقة من قبل الوكالة على المرافق المادیة (–01
الحریة للمنشئ فیما یخص اختیار نشاطه.الوكالة تعطي–02

المطلب الثاني : عرض الدراسات بالغة الفرنسیة:
انجزت هذه الدراسة من طرف : امیرة بن صالحاولا:

تحت إشراف : البروفیسور ألان فایول
بعنوان :

L’accompagnement a la creation d’entreorise : une premiere approche de
l’efficacite des pepinieres tunisienne

:تساؤلات الدراسة

ماهیة فعالیة نظام مرافقة إنشاء مؤسسة صغیرة في تونس؟–01
ماهیة نجاعة مشتلة المؤسسات في مرافقة الشباب في تونس؟–02

:الفرضیات

المرافقة من طرف المشتلة تضمن نجاح المؤسسة المنشأة حدیثا.–01
توجد علاقة بین نحاح المؤسسة المنشأة حدیثا ووضع خطة للعمل من طرف النشئ.–02
توجد علاقة نجاح المؤسسة المنشأة حدیثا وتشخیص إحتیاجات المنشئ.–03

: أسلوب معالجة وتحلیل البیانات



لادبیات النظریة والتطبیقیة للمقاولاتیة والمرافقة المقاولاتیةاالفصل الأول:                     

- 28 -

علـى الأســالیب ولـق كـان الإعتمـاد اسـاسSPSSتحلیـل وتفسـیر النتـائج الخاصـة بالدراسـة باســتخدام برنـامج لقـد تـم
، كما انه تم إستخدام اداة المقابلة.الإحصائیة 

: مجتمع الدراسة

منشئ للمؤسسة إستفادوا من المرافقة المشتلة، وكانت هذه المشـاتل موزعـة علـى انحـاء 120أجریت هذه الدراسة مع 
تونس.
: توصلت هذه الدراسة الى النتائج التالیة

مشاتل المؤسسات في تونس فعالة جزئیا ، وهذا راجع لعدم قیامها بالعدید من الخدمات التي یمكن ان تسـاعد –01
ـــى انطـــلاق مشـــروعه فـــي افضـــل الضـــروف لضـــمان نجـــاح المؤسســـة، ومـــن بـــین هـــذه الخـــدمات نقـــص  المنشـــئ عل

المعلومات، والتكوین الخاص بالمرافقین.....
مختلف مراحل إنشاء مؤسسة صغیرة.ة دورا اساسیا خلال تلعب مشاتل المؤسسات التونسی–02
غیــاب تكــوین للمقــاولین فــي المشــتلة، كــذالك نقــص المــؤهلین لمهنــة المرافقــة ولهــذا فالمشــتلة لا تســتجیب لكــل –03

احتیاجات المنشئ.
قلة تعامل مشاتل المؤسسات التونسیة في المخابر العلمیة.–04

العربي بعنوان :ثانیا: دراسة مجموعة المغرب 
Offre et besions d’accompagnement des jeuns Entrepreneurs au maghreb,
Programme lvest in Mes Par le consortium Medlliance sur periode 2008-2011,

Etude N°29/Juin 2010
فــي المغـرب الكبییــر وكــذا دواعــي تهـدف هــذه الدراســة الــى التطـرق لمختلــف الأســباب والتــي تـدعو للمرافقــة المقاولاتیــة

وكـذا التطـرق الـى عملیـات النقـل التكنولـوجي للمقـاولین الشـباب Lvest in Medذالـك مـن خـلال مقارنـة برنـامج  
عبر كل من الجزائر،المغرب ، تونس ، والمستثمرین الأوروبیین

ر محددة لمواطن التكنولوجیا.باستخدام المنهج المقارنبین مختلف البلدان باستخدام معاییتمت هذه الدراسة
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: من إعداد : ولید شرتانيثالثا
بعنوان :

Le role moteur d’accompagnement des pepinieres d’entreprises en Tunisie, Les
pratiques d’accompagnement entrepreneurial 3 eme Rencontre entre acteurs

des reseaux d’accompagnement et chercheurs lilles, LE 11 Avril 2013.
تهــدف هــذه الدراســة إلــى التطــرق إلــى الــدور العــام للمشــاتل فــي تــونس حیــث یعــالج موضــوع مشــاتل واهــم الخطــوات 

المساعدة على إنشاء مؤسسة محتظنة.
:المحتضــنة ومســتفیدة مــن الإیجــار داخــل وجــه الإســتبیان إلــى مجموعــة مــن تالمؤسســاتمجمــع الدراســة

مشاتل موزعة في كل من ( سوسة ، قصر هلال ، المهدیة ) 
:النتائج المتوصل إلیها

سنة.30الى 25اغلب المتوجهین إلى مشاتل المؤسسات شباب من –01
إن أغلب الشباب المحتضنین او المرافقین هم خریجي جامعات.–02
من الشباب  من قبل الحاضنة في تونس یفضلون ان ینتموا الى قطاع الأعمال.%50إن –03
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المطلب الثالث: أوجه التشابة والإختلاف بین الدراسات السابقة والدراسة الحالیة
: مایمیز دراستنا عن الدراسات السابقة03الجدول رقم 

اوجه الإختلافاوجه التشابهالدراسة
الدراســـــــــــــــات 

العربیة 
دراستنا ودراسة 

محمد قوجیل
مجتمع الدراسة:

كلتــــــا الدراســــــتین تناولــــــت فــــــي -
ــــــــــة  ــــــــــة الوكال دراســــــــــتهما المیدانی

الوطنیة لدعم تشغیل الشباب 
كلتا الدراستین تناولت موضـوع -

المقاولاتیة

المتغیرات:
اداء الوكالـة الوطنیـة لـدعم تشـغیل الشـباب اعتماد دراسة قوجیل 

كمتغیر مستقل بینما دراستنا تناولت المرافقة المقاولاتیة.
ـــل فـــي الموســـم الجـــامعي مجـــال الدراســـة: كانـــت الدراســـة قوجی

ــــــت فــــــي الموســــــم الجــــــامعي 2007/2008 بینمــــــا دراســــــتنا كان
2018/2019

ورقلـة بینمـا ANSEJالدراسة المیدانیـة لمحمـد قوجیـل تناولـت -
الدفلىعین ANSEJ.CNAC.ANJEMدراستنا تناولت 

اداة دراســة قوجیـــل هـــي الاســـتبیان وبإســـتخدام بـــرنلمج التحلیـــل -
SPSS بینمـــا دراســـتنا تناولـــت الموضـــوع مـــن الجانـــب التحلیلـــي

لمختلف الاحصائیات المحلیة لولایة عین الدفلى
دراستنا ودراسة 
صــــــــــــــــــــــــــــــــاندرة 

صایبي

المتغیرات:
ــــــــــــس - ــــــــــــت الدراســــــــــــتین نف تناول

ــــــــــة المتغیــــــــــرات وهــــــــــي المقاولاتی
وإنشــــــــاء المؤسســــــــات الصــــــــغیرة 

والمتوسطة.
كلتــــــا الدراســــــتین تناولــــــت فــــــي -

ــــــــــــة  ــــــــــــة الوكال دراســــــــــــتها المیدانی
الوطنیة لدعم تشغیل الشباب

مجتمع الدراسة:
ــــي وحــــدة - ــــة بالنســــبة لدراســــة صــــایبي ف تمــــت الدراســــة المیدانی

قســنطینة لوكالــة دعــم وتشــغیل الشــباب بینمــا دراســتنا كانــت فــي 
ANSEJ ANJEM CNACالدفلعین

اداة دراســة صــایبي هــي الإســتبیان بإســتخدام برنــامج التحلیــل -
SPSS

بینمــا دراســتنا تناولــت الموضــوع مــن الجانــب التحلیلــي لمختلــف 
لولایــــة عــــین الإحصــــائیات المحلیــــة لبــــرامج المرافقــــة المقاولاتیــــة 

الدفلى
جانـب ما یلاحظ ایضـا ان هـذه الدراسـة اخـذت المقاولاتیـة مـن -

عــام لكــن دراســتنا تخــص احــد الجوانــب الاساســیة فــي المقاولاتیــة 
وهي المرافقة خاصة المالیة منها.

دراستنا ودراسة 
غیتي نسرین

المتغیرات
تــــــم الإعتمــــــاد علــــــى موضــــــوع -

المقاولاتیة 
دراسة تحلیلیـة للوكالـة الوطنیـة -

لدعم تشغیل الشباب

مجتمع الدراسة:
عــــــین ANSEJ.ANJEM.CNACتمــــــت دراســــــتنا بكــــــل مــــــن 

الــدفلى امــا دراســة غیتــي بالوكالــة الوطنیــة لــدعم تشــغیل الشــباب 
لقسنطینة.

اداة دراســــة غیتــــي هــــي الإســــتبیان بإســــتخدام برنــــامج التحلیــــل -
SPSS بینمـــا دراســـتنا تناولـــت الموضـــوع مـــن الجانـــب التحلیلـــي

لمختلف الإحصائیات المحلیة لبرنـامج المرافقـة المقاولاتیـة لولایـة 
لدفلى.عین ا
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الدراســـــــــــــــات 
الأجنبیة

دراستنا ودراسة 
امیــــــــــــــرة بــــــــــــــن 

صالح

المتغیرات
ـــــــــــــــة  ـــــــــــــــى المرافق الإعتمـــــــــــــــاد عل

المقاولاتیة كمتغیر مستقل

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة: الدراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المیدانی
تناولـــت دراســـة امیـــرة بـــن صـــالح فـــي دراســـتها المیدانیـــة بمشـــتلة 
ــــت دراســــتنا بــــرامج المرافقــــة  المؤسســــات فــــي تــــونس بینمــــا تناول

الجزائر-عین الدفلىANSEJ.ANJEM.CNACالمقاولاتیة 
برنــامج اداة دراســة امیــرة بــن صــالح هــي الاســتبیان وبإســتخدام -

ـــت الموضـــوع مـــن الجانـــب SPSSالتحلیـــل  بینمـــا دراســـتنا تناول
التحلیلـــــــي لمختلـــــــف الإحصـــــــائیات المحلیـــــــة لبرنـــــــامج المرافقـــــــة 

المقاولاتیة لولایة عین الدفلى.
دراستنا ودراسة 
مجموعــــــــــــــــــــــــــــة 
المغــــــــــــــــــــــــــــــــرب 

العربي

المتغیرات
تناولـــــــــــــت موضـــــــــــــوع المرافقـــــــــــــة 

المقاولاتیة

اداة الدراسة :
فـــي دراســـة مجموعـــة المغـــرب العربـــي تـــم الإعتمـــاد علـــى مـــنهج 
المقارن بین مختلف بلدان المغرب العربـي بینمـا دراسـتنا تناولـت 
الموضــوع مــن الجانــب التحلیلــي لمختلــف الإحصــائیات المحلیــة 

لولایة عین الدفلى.لبرامج المرافقة المقاولاتیة
عینة الدراسة:

اجریـــت دراســـة مجموعـــة المغـــرب العربـــي لمجموعـــة مـــن الـــدول 
(الجزائر ، المغرب ، تونس) اما دراستنا فكانت فـي الجزائـر فـي 

ولایة عین الدفلى
دراستنا ودراسة 

ولید شرتاني
المتغیرات

تــــــــم تنــــــــاول موضــــــــوع المرافقــــــــة 
المؤسســـــــــــات المقاولاتیةوإنشـــــــــــاء

الصغیرة والمتوسطة

الدراسة المیدانیة:
تمـــت الدراســـة المیدانیـــة لدراســـة شـــرتاني فـــي عینـــة مـــن مشـــاتل 

ANSEJ.ANJEM.CNACتــــونس بینمــــا دراســــتنا كانــــت فــــي 
عین الدفلى

مجتمع الدراسة:
اجریت دراست شرتاني بتونس 

اداة دراســـة شـــرتاني هـــي الإســـتبیان وبإســـتخدام برنـــامج التحلیـــل 
SPSS بینمـــا دراســـتنا تناولـــت الموضـــوع مـــن الجانـــب التحلیلـــي

لمختلف الإحصائیات المحلیة لبرنـامج المرافقـة المقاولاتیـة لولایـة 
عین الدفلى.
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:خلاصة
المفـاهیم التـي من خلال ما تم عرضه فـي الفصـل الأول یتضـح أن كـل مـن المقاولاتیـة و إنشـاء المؤسسـات مـن بـین

الأبحـاث و الدراسـات، الاقتصـادیة وكانـت مـن بـین المواضـیع التـي تـم تناولهـا ضـمن العدیـد مـنبـرزت علـى السـاحة 
بالمقاولاتیـة، انطلاقـا مـن ظهـور الفكـرة الإبداعیـة إلـى وقـد تـم تسـلیط الضـوء فـي هـذا الفصـل علـى المفـاهیم المرتبطـة

عـدم الثبـات، وهـذا مـا یجعـل الأمـر مقـاولاتي یتمیـز بالدینامیكیـة و إنشـاء المؤسسـة مـن طـرف المقـاول ضـمن محـیط
تسـتدعي درایـة كافیـة بكافـة الإجـراءات و القـوانین المتعلقـة بهـذه العملیـة، وفـي لیس بالهین، فعملیة إنشاء المؤسسـات

تكون ضعیفة في مرحلة النشأة و في مواجهة المؤثرات الخارجیة بـالنظر إلـى مكونـات الغالب هذه المؤسسة الصغیرة
ولاتي و الذي في الأغلب یجهل المقاول لمكوناته.المقاهذا المحیط

و هنــا تــأتي المرافقــة المقاولاتیــة لتــذلیل هــذه الصــعوبات التــي تعرقــل النشــاط المقــاولاتي مــن خــلال مختلــف
مناصـب شـغل الخدمات التي تقدمها لدعم إنشاء المؤسسات المصـغرة، الصـغیرة و المتوسـطة ممـا یترتـب عنهـا خلـق

بعــض الدراســات التطبیقیــة التــي تناولــت بالإضــافة الــى جمــع تنمیــة الاقتصــادیة و الاجتماعیــةالجدیــدة و النهــوض ب
موضوعنا او احد جوانبه وایضا تقییم دراستنا بالنسبة للدراسات السابقة من خلال اوجه التشابه والإختلاف.

یـةالمقاولاتم ومرافقـةوبالنظر لما سبق فقد عملت العدید من الـدول علـى إنشـاء هیئـات وآلیـات مـن شـأنها دعـ
هـذه المؤسسـات، و وتبنـي بـرامج لمواجهـة مختلـف التحـدیات و ضـمان البیئـة المناسـبة لاسـتمرار ٕنشاء المؤسسـاتوا

هذا ما سنعرضه في الفصل الثاني.
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هید:ـــــــتم
لخصوصــیتها یعتبـر التمویــل مــن أبــرز المشــكلات والعوائــق التــي تعـاني منهــا المؤسســات المصــغرة وذلــك نظــرا

للتمویل الدائم والمستمر.خاصة نقص الموارد المالیة ورأسمال وصغر حجمها...الخ، مما یجعلها في حاجة ماسة
المقـاول ونظرا لهذه الخصوصیة فان التمویل المصغر من الصیغ الملائمـة التـي تتجـاوب أكثـر مـع احتیاجـات

الــدعم و المرافقــة الــذي یرغــب فــي إنشــاء مؤسســة مصــغرة، لهــذا عمــدت الدولــة الجزائریــة علــى تــوفیر العدیــد مــن بــرامج
المالي من خـلال تقـدیم سـلفه ى تقدیم المساعدة للأفراد المستبعدین من النظامالمالیة ضمن هذه الصیغة التي تهدف إل

حســب صــیغ تتوافــق واحتیاجــات نشــاطات صغیرة الحجم مخصصة لاقتناء عتاد یتم تسدیده على مرحلة قصیرة، منح
لتسـییر القـرض ،الوكالـة الوطنیـةANSEJالشـباب البـرامج الوكالـة الوطنیـة لـدعمهالأشخاص المعنیین. ومـن بـین هـذ

.CNACالبطالة و الصندوق الوطني للتأمین عنANGEMالمصغر 
الإحصـائیات وسیتم في هذا الفصل إجراء دراسـة تحلیلیـة لبـرامج المرافقـة المالیـة الـثلاث للتعـرف علـى مختلـف

ســـات و مـــدى نشـــاء المؤسمـــدى فعالیتهـــا فـــي إ، وهـــذا لمعرفـــةولایـــة عـــین الـــدفلىمســـتوى المرتبطـــة بهـــذه البـــرامج علـــى
التـي تواجـه هـذه البـرامج الضوء على التحدیات و المشاكل تحقیق التنمیة في الولایة ، لیتم بعدها تسلیطمساهمتها في

زیادة فعالیة برامج المرافقة المالیة.مجموعة حلول و توصیات تساعد فيو اقتراح
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Cnac, Angem, Ansejتقدیم البرامج المقاولاتیة التمویلیة: المبحث الاول : 
مصـغرة و من بـین البـرامج المرافقـة التـي اعتمـدتها الدولـة لإنشـاء مؤسسـاتCnac, Angem, Ansejتعد كل من 

خلق مناصب الشغل ، وفیما یلي سیتم تقدیم كل برنامج على حدى
)Ansejالوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب (المطلب الاول:

الجهــاز، وضــعت الدولــة جهــاز تنظیمــي یخلــف جهــاز إدمــاج وترقیــة الشــباب محاولــة منهــا تحقیــق مــا لــم یحققــه هــذا
.وأعطت له جمیع الصلاحیات اللازمة وسمي بالوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب

-96التنفیذي رقم الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب بموجب المرسوم: تم إنشاء التعریف بالوكالة و مهامهااولا: 
الــوزیر المكلــف بالتشــغیل ،وقــد وضــعت تحــت ســلطة رئــیس الحكومــة، ویتــولى1996ســبتمبر 8،المــؤرخ فــي 296

ة وطنیـة والتضامن الوطني، وهي هیئالمتابعة العملیة لجمیع نشاطات الوكالة، تم تحولت لتصبح تابعة لوزارة التشغیل
یع كــل الصــیغ المؤدیــة لإنعــاش قطــاع وتســعى لتشــجذات طــابع خــاص تتمتــع بالشخصــیة المعنــوي والاســتقلال المــالي،

نتاج السلع والخدمات.لاالتشغیل الشبابي من خلال إنشاء مؤسسات مصغرة
........................سنة عملهافقد بدأت عین الدفلىأما بالنسبة للوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب 

تقوم الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب بمجموعة من المهام تتمثل في الآتي:و 
تدعم وتقدم الاستشارة وترافق الشباب ذوي المشاریع في إطار تطبیق مشاریعهم الاستثماریة.-
منهـــا الشـــباب، لاســـیماتســـیر وفقـــا للتشـــریع والتنظـــیم المعمـــول بـــه كمخصصـــات الصـــندوق الـــوطني لـــدعم تشـــغیل -

تصرفها.الإعانات وتخفیض نسب الفوائد في حدود الغلافات التي یضعها الوزیر المكلف بالتشغیل تحت
الإعانــات التــي تبلــغ الشــباب ذوي المشــاریع المرشــحین للاســتفادة مــن قــروض البنــوك والمؤسســات المالیــة بمختلــف-

متیازات الأخرى التي یحصلون علیها.یمنحها الصندوق الوطني لدعم تشغیل الشباب وبالا
الشــروط التــي تقــوم بمتابعــة الاســتثمارات التــي ینجزهــا الشــباب ذوي المشــاریع مــع الحــرص علــى احتــرام بنــود دفــاتر-

الاستثمارات.تربطهم بالوكالة ومساعدتهم عند الحاجة لدى المؤسسات والهیئات المعنیة بإنجاز
والتشــغیل الرامیــة إلــى ترقیــة تشــغیل الشــباب لا ســیما مــن خــلال بــرامج التكــوینتشــجیع كــل أشــكال التــدابیر الأخــرى -

والتوظیف الأولي
:1من بین الشروط المحددةشروط الاستفادة من خدمات الوكالة: ثانیا: 
مرة واحدة عند بالنسبة للاستفادة من الإعانة المقدمة من طرف الوكالة: یستفید من إعانة الوكالة، والتي تمنح

انطلاق المشروع، صاحب المشروع الذي یستوفي مجموع الشروط التالیة:

علـى الأقـل سـنة، وعنـدما یحـدث الاسـتثمار ثلاثـة مناصـب عمـل دائمـة35سـنة و 19أن یتراوح عمر الشاب بـین -
قصى.سنة كحد أ40(بما في ذلك الشباب ذوو المشاریع الشركاء في المقاولة) یمكن رفع سن مسیر المقاولة إلى

أن یكون ذو تأهیل مهني و/أو ذو ملكات معرفیة معترف بها.- 

2003سبتمبر 6المؤرخ في 290-03،المرسوم التنفیذي 2المادة 1
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أن یقدم مساهمة شخصیة في شكل أموال خاصة.- 
ألا یكون شاغلا وظیفة مأجورة وقت تقدیم طلب الإعانة.- 
أن یكون مسجلا لدى مصالح الوكالة الوطنیة للتشغیل كطالب عمل.- 

1:تعرف الوكالة نوعین من الصیغصیغ التمویل:ثالثا:

المشـاریع،: یتكـون رأس المـال مـن المسـاهمة المالیـة الشخصـیة للشـاب أو الشـباب أصـحابالتمویـل الثنـائي
وقرض بدون فائدة تمنحه الوكالة وفق مستویین

:الوكالـة، وقـرض ویشـمل المسـاهمة المالیـة لصـاحب المشـروع، و القـرض بـدون فائـدة تمنحـهالتمویـل الثلاثـي
وموطنـه، ویـتم ضـمانه مـن جزء من فوائـده، یتوقـف مسـتوى التغطیـة حسـب طبیعـة النشـاطبنكي تتحمل الوكالة تغطیة

بمستویین.طرف صندوق الكفالة المشتركة لضمان أخطار القروض الممنوحة، و یتعلق
2011والجدول الموالي یوضح صیغ التمویل المعتمدة تبعا لتعدیلات 

.2011تبعا لتعدیلات ANSEJ:صیغ التمویل المعتمدة من طرف 04جدول رقم 
التمویل الثنائي

دج.000.0005المستوى الأول: قیمة الاستثمار الإجمالیة تقل عن 
القرض بدون فوائد (الوكالة)المساهمة الشخصیة

71%29%
10.000.000الى 5.000.001المستوى الثاني: مبلغ الاستثمار من 

(الوكالة)القرض بدون فوائد المساهمة الشخصیة
72%28%

التمویل الثلاثي
دج5.000.000المستوى الأول: قیمة الاستثمار الإجمالیة تقل عن 

القرض البنكيالمساهمة الشخصیةالقرض بدون فوائد (الوكالة)
29%1%70%

10.000.000الى 5.000.001المستوى الثاني: مبلغ الاستثمار من 
القرض البنكيالمساهمة الشخصیة للمقاولالوكالة)قرض بدون فائدة (إعانة 

المناطق الأخرىمناطق خاصةالمناطق الأخرىمناطق خاصة
28%1%2%71%70%

المصدر:منشورات الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب

1 http://www.ansej.org.dz/?q=fr/content/le-dispositif-de-soutien-lemploi-des-jeunes le 16/04/2019
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كمســاهمة ونلاحــظ أن إجمــالي نســبة المســاهمة الشخصــیة والقــرض بــدون فائــدة (والــذي یمكــن اعتبــاره أیضــا
حتـى یكـون المشـروع ،%ومن المعرف انه30خاصة باعتباره یمنح دون فوائد) تصل في اغلب الحالات إلى حد إلى 

الوكالـة قـد ضـمنت نسـبیا التـوازن متوازنا ینبغي أن تصل المساهم الخاصة على الأقل إلى هذه النسبة، وبالتـالي تكـون
المالي للمشروع.

أساسا لترفع من ،جاءت2011هیكل المالي الذي جاءت على اثر تعدیلات كما نلاحظ أیضا أن مستویات ال
خـلال تمویـل المشـاریع والتـي قیمة الاستثمار وأیضا لتخفیض نسبة المسـاهمة الشخصـیة نظـرا للحاجـات التـي لوحظـت

لین..المستثمرین ولا سیما أنهم بطاتشكل احد أهم العقبات للمقاولین، وبالتالي تخفیف العبء على الشباب
مـن بـین الخـدمات تعتبـر خدمـة المرافقـةالوكالة الوطنیة لدعم و تشغیل الشباب و خدمة المرافقـة المقاولاتیـة: رابعا:

تضـمن لهـم خـدمات الاسـتقبال، المتمیـزة التـي تقـدمها الوكالـة للمقـاولین الـراغبین فـي إنشـاء مؤسسـاتهم الخاصـة، حیـث
1المتابعة خلال مرحلة الاستغلال.إنشاء و توسیع المؤسسة و كذاالإعلام، التوجیه و الاستشارة خلال مرحلة

المصـغرة فـي إطـار هـذا یمكـن تلخـیص مراحـل إنشـاء المؤسسـةالمرافقـة المقاولاتیـة عنـد إنشـاء مؤسسـة مصـغرة:-
الجهاز الحكومي وفقا للمخطط التالي:

ANSEJ:مخطط لمرافقة مرحلة الإنشاء من طرف 03الشكل رقم 

.الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب1
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11الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب، دلیل إنشاء مؤسسة، صالمصدر: الوكالة 
تقوم الوكالة بمرافقة المقاول خلال المراحل التالیة:

الدعم الضروري بعد مرحلة الاستقبال والإعلام یتم ربط المقاول مع مستشار مرافق من الوكالة و الذي یتكفل بتقدیم-
سعیه لجمع المعلومات المتعلقة رافق بمرافقة المقاول في إطارله من أجل بلورة مشروع مؤسسة مهیكل، حیث یقوم الم

یمــــا یتعلــــق بــــالموارد البشــــریة، تحدیــــد فبالســــوق المحتمــــل، اختیــــار التجهیــــزات المناســــبة للمشــــروع، تحدیــــد الاختیــــارات

التحسیس بالفكر المقاولاتي

استقبال و إعلام

جلسة إعلام جماعیة

المعطیات المجمعةھیكلة

تقییم المشروع

المشروع من طرف لجنة انتقاء و اعتماد و تمویل المشاریعقبول 

الموافقة على التمویل

تكوین صاحب المشروع

الموافقة أثناء مرحلة التأسیس القانوني و تمویل المشروع

الموافقة أثناء مرحلة انجاز المشروع

المتابعة بعد الإنجاز

الانتقاء الفردي الأولي الاستقبال الأولي

الملف الإداري
CASNOS-CNAS

تاكید المعارف
المھنیة
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ثمار الخـاص یسـاعده أیضـا فـي إعـداد ملـف الاسـتالاختیارات القانونیة وكذلك الموارد المالیة الضروریة للمؤسسة، كمـا
لمؤسسته المستقبلیة.الاقتصادیة لم-به و الذي یتضمن الدراسة التقنیة

مخطـط یتم بعدها عرض المشروع على لجنة انتقاء اعتمـاد و تمویـل المشـاریع التـي تقـوم بتقییمـه علـى أسـاس- 
الاقتصادیة، ومن ثم تتخذ قرار الموافقة علیه أو رفضه.-العمل أو الدراسة التقنیة

قبول المشروع تتدخل الوكالة أیضا من أجل مساعدة المقاول للحصول على القرض البنكي.في حالة - 
كمـــا یســـتفید المقـــاول الحاصـــل علـــى الموافقـــة البنكیـــة علـــى مشـــروعه إجباریـــا مـــن تكـــوین فـــي تقنیـــات تســـییر- 

معارف حـول باكتسابالمؤسسات یقدم له من طرف مكونین تابعین للوكالة، و تسمح هذه الدورات التكوینیة للمقاولین 
التخطیط المالي، كما تسـمح لـه إجراءات الإنشاء ذات الصلة بالمحیط الاقتصادي و الاجتماعي، التسویق، الضرائب،

إقامـة مؤسسـة قـادرة علـى الاسـتمرار و النمـو.أیضا بتبادل الخبرات و التجارب مع مقاولین آخـرین، ممـا یسـاعده علـى
مــن وكالــة للمقــاول حتــى بعــد انطــلاق مؤسســته فــي النشــاط وذلــك مــن خــلال زیــارات منتظمــةتســتمر مرافقــة ال

طرف مرافقة لتقدیم الاستشارة و الدعم الضروري له في هذه المرحلة الحساسة من حیاة المؤسسة.

)ANGEMالوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر (المطلب الثاني:
المجتمــع، محاربــة التهمــیش الاجتمــاعي الــذي تعــاني منــه بعــض فئــاتیعتبــر القــرض المصــغر أداة فعالــة فــي 

روح المقاولاتیـة، تـدعیم خاصة تلك الفئات غیر المؤهلة للاستفادة من القروض البنكیـة، ونظـرا لـدوره المهـم فـي تشـجیع
ة اقتصـادیة تتجسـد فـي شـكل أنشـطالمبادرة الفردیة ونشر ثقافة الاعتماد على النفس في استحداث مناصب شغل ذاتیة

لهذه الشریحة، وفـي إطـار هـذا المسـعى قامـت صغیرة تساهم في فك العزلة و إعادة الإدماج الاجتماعي و الاقتصادي
الدولة باستحداث الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر.

-04تنفیـذي رقـم ال: أنشئت الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر بموجب المرسومالتعریف بالوكالة ومهامهااولا:
المعنویـــة والاســـتقلال المـــالي، ،وهـــي هیئـــة ذات طـــابع خـــاص تتمتـــع بالشخصـــیة2004جـــانفي 22المـــؤرخ فـــي 14

المتابعـة العملیـة لمجمـل نشـاطات الوكالـة توضع الوكالة تحت سلطة رئیس الحكومـة ویتـولى الـوزیر المكلـف بالتشـغیل
1وفقا لأحكام هذا المرسوم.

04/05/2005ا فـــي ھفقـــد بـــدأت عمـــلعـــین الـــدفلىالوطنیـــة لتســـییر القـــرض المصـــغر أمـــا بالنســـبة للوكالـــة 
مشــاریعهم ویتضــمن الــدور الرئیســي للوكالــة فــي تقــدیم الــدعم والاستشــارة والمرافقــة للمبــادرین وضــمان المتابعــة لإنجــاح

فئـة الإنـاث، وتنمیـة المجسدة في المناطق الریفیة والحضـریة عـن طریـق تشـجیع العمـل الـذاتي والمنزلـي؛ وخاصـة لـدى
.روح المقاولة التي تسعد الأفراد على اندماجهم الاجتماعي

وتتمثل مهامها الأساسیة في:
تسییر جهاز القرض المصغر وفقا للتشریع والتنظیم المعمول بهما.- 

المتعلق بإنشاء والمحدد لھیكل الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر ، معدل ؛ 2004جانفي 22من 14-04المرسوم التنفیذي رقم 1
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تدعم المستفیدین وتقدم لهم الاستشارة وترافقهم في تنفیذ أنشطتهم.- 
المؤهلة بمختلف الإعانات التي تمنح لهم.تبلغ المستفیدین أصحاب المشاریع - 
تضمن متابعة الأنشطة التي ینجزها المستفیدون مع احترام بنود دفاتر الشروط التي تربطهم بالوكالة.- 
تساعد المستفیدین عند الحاجة لدى المؤسسات والهیئات المعنیة بتنفیذ مشاریعهم.- 
المالي للمشاریع وتنفیذ خطة التمویل.تقیم علاقات متواصلة مع البنوك في إطار التركیب - 

1: هناك جملة من الشروط:شروط الاستفادة من خدماتهاثانیا:

فـي إطـار القـرض : یستفید من الإعانات المنصوص علیها بالنسبة للاستفادة من الإعانة المقدمة من طرف الوكالة
المصغر المواطنون الذین یستوفون الشروط المجتمعة التالیة:

سنة فما فوق.18بلوغ سن- 
عدم امتلاك دخل أو امتلاك مداخیل غیر ثابتة وغیر منتظمة.- 
إثبات مقر الإقامة.- 
مــع امــتلاك شــهادة تثبــت الكفــاءة المهنیــة أو وثیقــة معادلــة معتــرف بهــا أو التمتــع بمهــارة مهنیــة مؤكــدة تتوافــق- 

النشاط المرغوب إنجازه.
ت.عدم الاستفادة من مساعدة أخرى لإنشاء النشاطا- 
القدرة على دفع المساهمة الشخصیة حسب صیغ التمویل المتبعة.- 
الاشتراك في صندوق الضمان المشترك للقروض المصغرة في حالة طلب المقاول لقرض بنكي.- 
الالتزام بتسدید القرض ونسبة الفوائد للبنك حسب جدول زمني محدد.- 
زمني محدد.الالتزام بتسدید مبلغ السلفة بدون فوائد للوكالة حسب جدول- 

فئـة معینــة مـن الســكان تشــرف الوكالـة علـى تســییر صـیغتین للتمویــل، تسـمح كـل صــیغة، بحكـم:صــیغ التمویـلثالثـا:
التخصص فـي المشـاریع، ممـا یزیـد خصوصیاتها، بتمویل أنشطة محددة، كما یستقطب أیضافیؤدي ذلك إلى نوع من

2من رفع فعالیة هاتین الصیغتین والمتمثلتین في:

:تسدیده على دج بدون فوائد موجه لشر اء المادة الأولیة یتم100.000قرض بقیمة تمویل شراء مواد أولیة
شهرا.36إلى 24مدى 

.2004جانفي 22من 14-04،المرسوم التنفیذي رقم 2المادة 1
روط 2004جانفي 22من 14-04والمعدل للمرسوم التنفیذي رقم 2011مارس 22من 134-11المرسوم التنفیذي رقم 2 دد ش ذي یح ال

ومستوى الإعانات الممنوحة للمستفیدین من القروض المصغرة
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100.000قررت الوكالة الوطنیة لتسییر القروض المصغرة رفع قیمـة القـرض الـذي تمنحـه لاقتنـاء المـواد الأولیـة مـن
لصالح الشباب المقاولین بولایات الجنوب.2013دج دون فوائد سنة 250.000دج إلى 
نشــاء لإدج مــن أجــل اقتنــاء عتــاد صــغیر ومــادة أولیــة1000.000: قــرض بقیمــة لا تتعــدىالتمویــل الثلاثــي

المســاهمة. ویمكــن شــهر ا (مــن ســنة إلــى خمــس ســنوات) وتكــون نســبة60إلــى 12مؤسســة، ویــتم تســدیده علــى مــدى 
تین في الجدول الموالي:توضیح الصیغ

2011حسب تعدیلات ANGEM:صیغ التمویل 05الجدول رقم 
تمویل شراء مواد أولیة

دج100.000قرض لا یتجاوز 
القرض بدون فوائد (الوكالة)المساهمة الشخصیة

0%100%
دج (الجنوب)250.000قرض لا یتجاوز 

القرض بدون فوائد (الوكالة)المساهمة الشخصیة
0%100%

دج10.000.000التمویل الثلاثي لا یتجاوز 
%من النسبة التجاریة مناطق خاصة (الجنوب و الهضاب العلیا)5كل الأصناف: نسبة الفائدة 
القرض البنكيالمساهمة الشخصیةالقرض بدون فوائد (الوكالة)

29%1%70%
(بقیة المناطق)%من النسبة التجاریة 10كل الأصناف: نسبة الفائدة 
القرض البنكيالمساهمة الشخصیة للمقاولالقرض بدون فائدة ( الوكالة)

28%2%70%
المصدر: الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر

منعدمـة ومن الجدول نلاحظ أن فـي تمویـل الثنـائي أي التمویـل لشـراء المـواد الأولیـة فـان المسـاهمة الشخصـیة
جــدا للمقــاول، وهــذا %إذا كــان التمویــل ثلاثـي، و فــي كــلا الحــالتین نلاحــظ المسـاهمة الضــئیلة1فـي حــین یســاهم ب 

.ضمن الإجراءات التحفیزیة لإنشاء مؤسسة
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الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر و خدمة المرافقة المقاولاتیةرابعا:
المرافقـة و المالیـة بـل تشـمل أیضـا خـدماتإن خدمات الوكالة الوطنیة لا تقتصر فقط علـى تقـدیم المسـاعدات 

التسییري، بالإضافة إلى التوجیه من خلال انجاز الدراسة التقنیة و الاقتصادیة للمشروع، التكوین في المجال المالي و
اكتسـاب الخبـرة و الانـدماج فـي العدیـد إمكانیة المشاركة في الصالونات و المعارض مما یزید من فرص المقـاولین فـي

لشبكات.من ا
علـى وما یمیز الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر عن غیرها من الأجهـزة الأخـرى توفیرهـا لخلایـا مرافقـة

ملفاته و متابعتها.مستوى الدوائر مما یقرب الوكالة بشكل كبیر من المقاول، ویضمن له إمكانیة الاستعلام و إیداع
1بر ثلاثة أنماط:كما ترتكز إستراتیجیة المرافقة على التكوین ع

- GERM :Gérer Mieux Votre Entreprise.
- CREE : Comment Créer votre Idée D’entreprise.
- TRIE:Trouvez votre Idée D’Entreprise.

بالمشـاركة والجدیر بالذكر هو اعتماد طریقة التكوین " الاندراغوجي " و هي طریقـة أكادیمیـة ترتكـز علـى المقاربـة
الخبرات بین المدرب والمتكونین وفقا لأسلوب علمي قائم على معاییر دولیة.من خلال تبادل 

و تتمثل أهم مواد التكوین في :
كیفیة خلق و إنشاء فكرة مؤسسة، انجاز مخطط عمل، التأكد من صحة الفكرة)(:TRIEبالنسبة ل - 
ــــــة، العمــــــال وأساســــــیات التســــــییر الأفضــــــل للمؤسســــــة، المؤسســــــة و (: GERM،CREEبالنســــــبة ل -  العائل

الإنتاجیة، التسویق، التمویل، التخزین، المحاسبة والتخطیط ).
بالإضافة الى اختبار ات المصادقة على المكتسبات المهن.- 

بالنشـاطات هذا وقد عمدت الوكالة لتكملة المجهودات المبذولة لا سیما فیما تعلق بتحفیز المرأة المقاولة إلى القیام
التالیة:
إنجـاز و و التحسـیس بضـرورة المشـاركة فـي صـنع عملیـة التنمیـة بنمـاذج واقعیـة مـن خـلال تبنـي فكـرةالتعبئة- 

تحقیق المشروع.
اقتراح مجالات قابلة للاستثمار من خلال تقدیم كل الشروح والمعلومات الوافیة المتعلقة بالمشروع.- 
المشاریع .خلق وساطة تفاوضیة مع البنوك والمؤسسات المالیة لتسهیل تمویل - 
إنجاز مخطط المشروع وشرح كل الخطوات والمراحل لتنفیذه.- 
الحرص على تنفیذ دورات تكوینیة متو اصلة من خلال التعاقد مع مؤسسات التكوین المختصة.- 
مرافقة المرأة بتوعیة أفراد أسرتها وكل الفاعلین المحیطین بها لتقدیم الدعم لها لإنجاح مشروعها.- 
فضاءات اتصالیة دائمة للإجابة عن كل الاستفسارات والانشغالات .فتح منافذ و - 

الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر 1
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CNAC)الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة (المطلب الثالث:
العمومیــة فــي محاولــة لوضــع حــد لتفــاقم مشــكلة البطالــة ومواجهــة الاخــتلال الحــاد فــي ســوق العمــل، أنشــأت الســلطات

لإنجـاز نشـاطات البطـالین بالجهاز الجدیـد2004لة، والذي دعم في سنة الجزائر الصندوق الوطني للتأمین عن البطا
صـندوق الكفـالات المشـتركة لضـمان سـنة، إضـافة إلـى إنشـاء50-35ذوى المشاریع و الذین یتراوح أعمـارهم مـا بـین 

أخطار القروض
،المتضـمن الحفـاظ 1994مـاي26المـؤرخ 11-94تطبیقا المرسوم التشـریعي رقـم التعریف بالصندوق ومهامه: اولا:

الصــندوق الــوطني للتــأمین عــن البطالــة علــى الشــغل و حمایــة الأجــراء الــذین یفقــدون عملهــم بصــفة لا إرادیــة. أنشــئ
،یتضــمن القــانون الأساســي للصــندوق، الــذي 1994جویلیــة6المــؤرخ فــي 188-94بموجــب المرســوم التنفیــذي رقــم 

یوضح تحت وصایة الوزیر المكلف العمل والتضامن الاجتماعي.ي ویتمتع بالشخصیة المعنویة و الاستقلال المال
یقوم الصندوق بالمهام التالیة:

التـــأمین عـــن البطالـــة، التكـــوین التحـــویلي، مراكـــز البحـــث عـــن الشـــغل، مراكـــز دعـــم العمـــل الحـــر، مســـاعدة
طــرف لنشــاطات مــنالمؤسســات المواجهــة للصــعوبات، جهــاز تشــجیع ودعــم ترقیــة الشــغل و جهــاز لإحــداث وتوســیع ا

1سنة.50و 30البطالین أصحاب المشاریع البالغین 

المتعلق بدعم احداث النشاطات من طرف البطـالین البـالغین مرسوم رئاسي صدورتم 2019الا انه في سنة 
2) سنة.55) الى خمسة وخمسون (30) سنة حیث اصبح من السن ثلاثین (50) وخمسین (30ما بین ثلاثین (

المرســوم بمقتضــىســنة:55و 30لإحــداث وتوســیع النشــاطات مــن طــرف البطــالین البــالغین جهــاز دعــم
طـرف البطـالین ذوي و المتعلـق بـدعم إحـداث النشـاطات مـن2003دیسـمبر 30المـؤرخ فـي 514-03الرئیسي رقـم 

الـدعم المـالي لإعـادة یتمثل فـي تقـدیمسنة، وبالتالي فالصندوق أخذ منحنى جدید55و 33المشاریع البالغین ما بین 
المصـغرة إضـافة إلـى تقـدیم الاستشـارات و بعـض إدماج البطالین في میدان التشغیل من خلال دعم إنشـاء المؤسسـات

3الامتیازات الجبائیة.

تمویـل الصـندوق یسـتفید مـنسـنة:55إلـى 30شروط الاسـتفادة مـن خدمـة جهـاز الـدعم للبطـالین البـالغین ثانیا:
4عن البطالة ضمن هذا الجهاز كل شخص یستوفى الشروط التالیة:الوطني للتأمین 

سنة؛)55و خمسین ()30أن یبلغ من العمر ما بین (- 

ام 26المؤرخ في 188-84المرسوم التنفیذي رقم 1 ق 1415محرم ع نة 6المواف ة س ندوق 1994جویلی ي للص انون الأساس من الق یتض
.6، ص 2-1مادة 44الوطني للتامین عن البطالة ، جریدة رسمیة عدد ،

م الرئاسيالمرسوم 2 ي 58-19رق ؤرخ ف ادالاولؤ26الم ام جم ق 1440ع ر2المواف نة فبرای من 2019س اطات یتض داث النش م اح دع
.معدل8، ص 2-1مادة 10، جریدة رسمیة عدد ،سنة55وخمسین 30للبطالین ذوي المشاریع البالغین من العمرثلاثین  

ق ل 1424ذي القعدة 06المؤرخ في 514-03المرسوم الرئاسي رقم 3 مبر 30ه المراف ن 2003دیس اطات م داث النش دعم إح ق ب المتعل
)50) و خمسین (35طرف  البطالین ذوي المشاریع البالغین ما بین خمسة و ثلاثین (

12-14یتمم و یعدل المرسوم التنفیذي رقم 2010یونیو سنة 22الموافق 1431رجب7مؤرخ في 158-10المرسوم التنفیذي رقم 4
ین یحدد شروط إعانات الممنوحة للبطالین 2004جانفیي سنة 3لموافق ا1424ذي القعدة عام 10مؤرخ في  ذوى المشاریع البالغین ما ب

.16،ص 2،المادة 39سنة و مستویاتھا ،جریدة رسمیة عدد35-50



دراسة میدانیة لواقع المرافقة المقاولاتیة لولایة عین الدفلىالفصل الثاني:  

43

أن یقیم بالجزائر؛- 
أن لا یكون شاغلا منصب عمل مأجور عند إیداعه طلب إعانة؛- 
أو أن شـغل،أن یكون مسجلا لدى مصالح الوكالة الوطنیة للتشغیل منذ شـهر واحـد علـى الأقـل بصـفة طالـب- 

یكون مستفیدا من تعویض الصندوق الوطني للتامین عن البطالة؛
أن یتمتع بمؤهل مهني أو یمتلك قدرات معرفیة ذات صلة بالنشاط المراد القیام به؛- 
أن یكون قادرا على رصد إمكانیات مالیة كافیة للمساهمة في تمویل مشروعه؛- 
شهرا على الأقل؛12أن لا یكون قد مارس نشاطا لحسابه الخاص منذ - 
أن لا یكون قد استفاد من تدبیر إعانة في إطار إحداث نشاط.- 

صــیغة التمویــل یقــوم الصــندوق الــوطني للتــأمین عــن البطالــة بتمویــل المشــاریع بالاعتمــاد علــىصــیغ التمویــل: ثالثــا:
الثلاثي:
المساهمة المالیة الشخصیة لصاحب المشروع .- 
الصندوق الوطني للتأمین في البطالة.قروض بدون فائدة یمنحها - 
.قرض بنكي- 

و هذا وفق الهیكل المالي الموضح في الجدول التالي :
.CNAC:الهیكل التمویلي لتمویل المؤسسات المصغرة من طرف 06جدول رقم 

التمویل الثلاثي
دج.000.0005المستوى الأول: قیمة الاستثمار الإجمالیة تقل عن 

القرض البنكيالمساهمة الشخصیة(الوكالة)القرض بدون فوائد 
29%1%70%

10.000.000الى 5.000.001المستوى الثاني: مبلغ الاستثمار من 
القرض البنكيالمساهمة الشخصیة للمقاول قرض بدون فائدة (إعانة الوكالة)

28%2%70%
المصدر: منشورات الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة

حـین تتـراوح %وتبقـى ثابتـة مهمـا اختلـف مسـتوى القـرض، فـي70الجـدول نلاحـظ أن نسـبة القـرض البنكـي من خلال 
حسب قیمة الاستثمار.،% وهذا29% و 28،% أما الصندوق فما بین 2%و 1نسبة المساهمة الشخصیة بین 



دراسة میدانیة لواقع المرافقة المقاولاتیة لولایة عین الدفلىالفصل الثاني:  

44

الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة و خدمة المرافقة المقاولاتیةرابعا: 
المؤسســة عــداد المشــروع و تجهیــزالمرافقــة الشخصــیة للمقــاول عبــر مجموعــة مــن المراحــل تكمــن فــي الإعــلام واتــتم 

المستحدثة و تستمر كذلك بعد انطلاقها في النشاط على النحو التالي:
علـى تتمثـل المرحلـة الأولـى مـن المرافقـة فـي مرحلـة إعـداد المشـروع یقـوم الصـندوق خلالهـا بمسـاعدة المقـاول- 

تمویـل المشـروع، الاقتصادیة التي تتجلى في عرض المشـروع، المنـتج، السـوق، وسـائل الإنتـاج،-انجاز الدراسة التقنیة
وملفه المالي.

التـي الاقتصـادیة تـأتي مرحلـة عـرض المشـروع علـى لجنـة الانتقـاء و الاعتمـاد-بعـد اسـتكمال الدراسـة التقنیـة- 
ــه تبــد ــة الثالثــة، أمــا فــي حالــة رفضــه فیبلــغ البطــال صــاحبتبحــث فــي مصــداقیته، ففــي حالــة قبول المشــروع أ المرحل

بالنقائص المسجلة في مشروعه حتى یتسنى له استدراكه وتقدیم المشروع من جدید.
مرحلــة انجــاز المؤسســة، تســلم فیهــا شــهادة القابلیــة مــع التبلیــغ بالموافقــة المبدئیــة فــي شــأن مــنح الســلفة غیــر- 

في صندوق الكفالة المشتركة بشكل إجباري.المكافأة، ویتم الانخراط
3یـودع بعـدها البطـال طلـب القـرض لـدى البنـك المخـول لـه تمویـل المشـروع الـذي ینبغـي لـه أن لا یتجـاوز - 

نهـائي أشـهر للفصـل فـي طلبـه، وفـي حالـة قبولـه تسـلم شـهادة القابلیـة فـي شـأن الامتیـازات الضـریبیة مـع إصـدار قـرار
مكافأة، أما في حالة الرفض فیسلم للصندوق تقریر مفصل بأسباب ذلك.خاص بمنح السلفة غیر ال

مرحلـة مــا بعــد انطــلاق المؤسســة ومتابعتهـا، و یهــدف مــن خلالهــا الصــندوق إلـى ضــمان دیمومــة المؤسســة- 
فـي مجـال (سـنوات عـن طریـق الاستشـارة03واستمرارها، یتم فیها تكلیف مستشار مرافق بمتابعة نشاطها لمـدة ثـلاث (

منهـا المقـاول بهـدف ضـرائب و المحاسـبة وتسـییر المـوارد البشـریة، كمـا یـوفر الصـندوق أیضـا فرصـا للتكـوین یسـتفیدال
1تلقي مبادئ التسییر التي یحتاجها في تسییره الیومي للمؤسسة.

فـي 2017)-2012دراسـة تحلیلیـة لحصـیلة نشـاط البـرامج الحكومیـة المسـاندة لإنشـاء م ص م (المبحـث الثاني:
ولایة عین الدفلى

المصغرة سنحاول من خلال هذه الدراسة التقییمیة تقدیم مجموعة من الإحصائیات الخاصة بقطاع المؤسسات
تشــغیل الشــباب، والصــغیرة والمتوســطة التــي تــم إنشــاءها فــي إطــار البــرامج الحكومیــة الــثلاث (الوكالــة الوطنیــة لــدعم

عـین وعلى مسـتوى المحلـي (ولایـة دوق الوطني للتأمین عن البطالة )الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر و الصن
لهــذه الوكــالات فــي إنشــاء المؤسســات و خلــق مناصــب الشــغل) ، وذلــك للوصــول إلــى نســبة المســاهمة الفعلیــةالــدفلى
.بالولایة

الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة1
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ولایـة عـین تحلیل ثلاثیـة المؤسسـات م ص م المنشـأة مـن طـرف البـرامج الحكومیـة علـى المسـتوى المطلب الاول: 
الدفلى:

،المدیـةو البلیـدة، ومن الشــرق شلف وتیبازةالجزائري، یحدها من الشمـال لوسطولایة من ولایات اعین الدفلى
بـــمساحـــة تقـــدر دائــرة، تتـــربع علــى14بلدیــة و 36، إداریــا تتكــون مــن تیسمســیلتومــن الجنـــوب شــلفومــن الغـــرب 
.2011نسمة سنة 106.809، عدد سكانها ²كم4544,28

منعین الدفلىوحسب الإحصائیات الوطنیة لعدد المؤسسات المصغرة، الصغیرة و المتوسطة، تعتبر ولایة 
مــن CNACوANGEMو ANSEJفــي عــدد المؤسســات المنشــئة، وتعتبــر كــل مــن العشــرین الاوائــلبــین الولایــات 

وفیما یلي سنقوم بإعطاء إحصائیات الوكالات المحلیة التي ساهمت في زیادة معدل إنشاء المؤسسات في هذه الولایة.
عـین الـدفلىالمیداني لكـل هـذه البـرامج علـى مسـتوى ولایـة خاصة بمختلف المؤسسات المصغرة والتي تعبر عن التقدم

31/12/2017الى غایة 
الجانب الدیمغرافي المحلي:اولا:

الرجالیـة و كـذا یتم عرض عدد المؤسسات المنشـأة مـن طـرف البـرامج الحكومیـة المحلیـة بالإضـافة إلـى عـدد المشـاریع
النسویة في الولایة.

تنمویــة تمــس قطــاع تعــرف هــذه البــرامج حركــةعــدد المؤسســات المنشــأة مــن طــرف البــرامج الحكومیــة المحلیــة:-
لال إنشاء مؤسسات مصغرة یوضحها الجدول التالي:المؤسسات من خ

عین الدفلى:عدد المؤسسات المنشأة من طرف البرامج الحكومیة الثلاث لولایة 07الجدول رقم 
201220132014201520162017

وكالة عین الدفلىالصندوق الوطني للتأمین عن البطالة
6214863021206126عدد المؤسسات المنشأة

الوكالة الوطنیة لتشغیل الشباب
94456983426718757عدد المؤسسات المنشأة

الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر
28991494241414963581287عدد المؤسسات المنشأة

عین الدفلىفرع -لمصدر: بالاعتماد على المعلومات المقدمة من طرف البرامج التمویلیة الثلاثا
المحلیـة خلال الجدول الموضح أعلاه فان عدد المؤسسات المصغرة المنشأة من طرف الهیئـات الحكومیـةمن

، وهــي نفــس 2012،كمــا نلاحــظ بلــوغ عــدد المؤسســات المنشــأة أقصــاه ســنةangemفــي تزایــد مســتمر، وتتصــدرهم 
المحلیــة هــي الأخــرى ســهرت علــى الســنة التــي ســجلت فیهــا زیــادة علــى المســتوى الــوطني، وبالتــالي فــالبرامج المرافقــة

2017ثــم اخــذت فــي الانخفــاض الــى غایــة تســهیل عملیــات التمویــل تطبیقــا للتعــدیلات المقــررة مــن طــرف الحكومــة.
فبقیت مستقرة نوعا ما.ANGEMاما CNACو ANSEJبالنسبة ل  
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ونوضحه في العناصر التالیة:الجانب الاقتصادي المحلي:ثانیا:
مبینـة فـي الجـداول تنشـط المؤسسـات المنشـأة محلیـا مـن طـرف البـرامج المرافقـة فـي عـدة قطاعـات: حسب القطاع-1

التالیة:
الموالي:: القطاعات التي ترافق فیهم الوكالة المقاولین تظهر في الجدولالوكالة الوطنیة لتشغیل الشباب

حسب القطاعANSEJ:عدد المؤسسات المحلیة المنشأة من طرف 08الجدول رقم 
201220132014201520162017

5611718216911516الفلاحة
1072530162001والصناعة التقلیدیةالحرف

666373571683034الخدماتتجارة و 
712829040904الصناعة

442622101302الأشغال العمومیةوالبناء
عین الدفلىفرع-المصدر: الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب
، فیــأتي فــي مقــدمتها المشــاریع الخدمیــة، وهــذا مــا2014-2012مــابین بخصــوص نوعیــة المشــاریع التــي تــم تمویلهــا 

ومقهــى یدعمــه أیضــا الإحصــائیات المقدمــة علــى المســتوى الــوطني، ومــن أبــرز هــذه الخــدمات: النقــل، الإعــلام الآلــي
، ومــن أهــم و التوجــه فــي المصــالحالفلاحــة بــالنظر إلــى طبیعــة المنطقــةاخــذت الصــدارة 2016-2015ومطــاعم، ثــم 

العتــاد الفلاحــي، تربیــة الأبقــار، الــدواجن، النحــل، ثــم الحــرف والأشــغال العمومیــة، فــي حــین المشــاریع الفلاحیــة الممولــة
.نقص خبرة الشباب في المجال وصعوبتهعود سبب هذا ، ویفي كل السنواتفي المركز الأخیر ةقطاع الصناع
المبینـة فـي : ترافق الوكالة أیضا مشاریعها التي تنشط فـي القطاعـاتالوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر

الجدول التالي:

حسب القطاعANGEM:عدد المؤسسات المحلیة المنشأة من طرف 09الجدول رقم 
201220132014201520162017

53695108891552الفلاحة
31317654440923الحرفصناعة تقلیدیة و 

495371548231203201الخدماتتجارة وخدمات 
13467881636163109955ات الصناع

20964689692256الأشغال العمومیةوالبناء
عین الدفلىفرع-المصدر: الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر

، تلیهـاالصـناعات النصـغرة جـداما نلاحظه في الجدول هو أن الوكالة المحلیة تدعم هي الأخـرى بنسـبة أكبـر 
مختلـف ، نظرا لتوجه المرأة الباتنیة نحـو هـذا النـوع مـن المشـاریع، وهـذا یـدل علـى كونهـا لا تـزال تحـافظ علـىالخدمات
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المؤسسـات المنشـأة فیما یخص الفلاحة فرغم كون المنطقة فلاحیـة إلا أنالنشاطات التي ترتبط بالحرف التقلیدیة، أما 
التـي تـدعم مثـل ، أما عن الصناعات المصغرة جدا فان الوكالة هي الوحیـدة2012ضعیف مقارنة ب في هذا القطاع 

هذا القطاع بعدد معتبر من المؤسسات.
الثلاثیة في تمویل من قروضه ذات الصیغة: یساهم الصندوق انطلاقا الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة

المشاریع التي تنشط في القطاعات الموضحة في الجدول الأتي:

حسب القطاعCNAC:عدد المؤسسات المحلیة المنشأة من طرف 10الجدول رقم 
201220132014201520162017

052492583515الفلاحة
813725170705والصناعة التقلیدیةالحرف

533380147260703الخدماتتجارة و 
203429120602الاشغال العمومیة والري

111109070501صناعة
فرع عین الدفلى–المصدر: الصندوق الوطني للتامین عن البطالة 

-2012خاصـة ســنة هـیمن علـى القطاعـات التمویلیـة الأخـرىالخـدماتنلاحـظ مـن خـلال الجـدول أن قطـاع 
.والصناعة.الاشغال العمومیةویلیه الصناعات التقلیدیة، ثم ،فلاحة، ثم قطاع ال2014

محسـوس نلاحـظ ارتفـاع2012الأولـى الا أنـه بعـد ةأما فیما یخص قطاع الفلاحة رغم تدني النسبة في السـن
الفلاحـــة عــن طریــق، حیــث یهــدف الصــندوق الــى تنمیـــة قطــاع 2015الــى غایــة للمشــاریع الممولــة فــي هــذا القطــاع

نة و الصـیاالاستغلال العقلاني للقدرات الفلاحیة و دورها فـي الاقتصـاد الـوطني، كمـا یمـول الصـندوق نشـاطات الـري،
.المهن الحرة لكن بنسب ضعیفة

اسـتحداث مناصـب تساهم المؤسسات المنشأة من طرف برامج المرافقة المحلیـة فـيتطور عدد مناصب الشغل:-02
الجدول الموالي:شغل یوضحها 

:مناصب الشغل المستحدثة من طرف البرامج المرافقة المحلیة11الجدول رقم 
201220132014201520162017

وكالة عین الدفلىالصندوق الوطني للتأمین عن البطالة
74160546225915163مناصب الشغلعدد 

الوكالة الوطنیة لتشغیل الشباب
202211381668534374114مناصب الشغلعدد 

الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر
29791980373116795371931مناصب الشغلعدد 

فرع عین الدفلى-المصدر: بالاعتماد على المعلومات المقدمة من طرف البرامج التمویلیة الثلاث
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المنشأة في إطار البرامج المرافقةنلاحظ ارتفاع سنوي لمناصب الشغل المستحدثة من طرف المؤسسات 
2015الثلاث، و تتصدرهم الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب، في حین یعود للانخفاض ابتداءا من 

ماعـدا الوكالـة الوطنیـة لتسـییر القـرض نفسه ما لوحظ على المسـتوى الـوطنيلانخفاض عدد المؤسسات المنشئة، وهو 
المصغر في المستویات المرتفعة مقارنة بنظیرتها.

صغیرة ومتوسطة:التحدیات و الصعوبات التي تواجه البرامج الحكومیة المساندة لإنشاء مؤسسات :الثانيالمطلب 
مناصـب شـغل علـى م فعلا فیخلـقاستطاعت برامج المرافقة المالیة الثلاث إنشاء عدد معتبر من المؤسسات، مما ساه

نصــیب هــام مــن هــذه التــي كــان لهــاعــین الــدفلىمســتوى كافــة أقطــار التــراب الــوطني، وعلــى وجــه الخصــوص ولایــة 
الـبعض الأخـر بـالبرامج فـي حـد المشاریع، لكن هناك مجموعة من التحدیات التي تواجهها، بعضها مـرتبط بالمقـاول و

ذاتها:
التحدیات المتعلقة بالمقاول:اولا:

هناك جملة من التحدیات التي تواجه هذه البرامج مرتبطة أساسا بالمقاول منها:
نقص الكفاءة المهنیة و التسییریة للكثیر من المستفیدین من القروض المصغرة أو الطالبین لها- 
مـن ومهـا الحقیقـي الـذي یرتكـز علـى مـزیجافتقاد غالبیة حاملي المشاریع للروح والفكـر والثقافـة المقاولاتیـة بمفه- 

الإبداع والمخاطرة الخصائص القیادیة.
نقص حاد في برامج التكوین لفائدة المقاولین- 
غیاب متابعة المشاریع و الرقابة یدفع بالمقاول إلى الإتكالیة و عدم تسدید الدیون المستحقة علیهم.-- 
وبعـض تزاید عدد المؤسسات المصغرة في قطـاع النقـلالتوجه الكبیر للنشاط التجاري و الخدمي حیث نلاحظ- 

المولــد لمناصــب النشــاطات غیــر المنتجــة للثــروة الــذي لا یتطلــب مناصــب شــغل كثیــرة علــى حســاب الاســتثمار المنــتج
الشغل كالقطاع الصناعي والزراعي

مـن المعتمـدةالتوجه الضعیف للمقاولین لقطاع الصناعة و الأشغال العمومیـة بسـبب ضـعف دراسـات الجـدوى - 
طرف البرامج الثلاث إضافة إلى غیاب التكوینات من طرف المرافقین في هذا المیدان

ممـا بحكم كـون المجتمـع الجزائـري مسـلم فـان غالبیـة المقـاولین یطـالبون بقـروض بـدون فائـدة لتمویـل المشـاریع- 
یحد من عدد المشاریع؛

في ما یتعلق بالتنقلات وهو ما أدى في الكثیرعدم القدرة على إقناع العائلة بتقدیم المساعدة خاصة - 
العــائلي مــن أحیــان إلــى تخلــي المقــاولات عــن مجــالهن الــذي یتطلــب التنقــل والمتابعــة بالإضــافة الــى غیــاب الــدعم

.خاصة في الأعمال الأسریة
عدم القدرة على تسدید الدیون في الفترات المطلوبة .- 
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ذاتها:التحدیات المرتبطة بالبرامج في حد ثانیا:
رى مرتبطة ببرامج التمویل المصغر في حد ذاتها نذكر منها:خهناك أیضا تحدیات أ

نقـــص ٕ التكـــوین بالنســـبة للمـــرافقین, ســـواء الـــذي یتعلـــق بأساســـیات التســـییر وادارة الأعمـــال كقاعـــدة أساســـیة أو- 
...الخالتكوین المتخصص والذي یتعلق بمجال النشاط كالفلاحة، الأشغال العمومیة، الري 

.التأخر الواضح والملموس في مجال استخدام تكنولوجیات الإعلام- 
تماطل كبیر على مستوى الإجراءات الإداریة والتنفیذیة، مما یبطء معالجة الملفات واعتماد المشاریع.- 
العدد الكبیر من الطلبات على مستوى مرافقي الدوائر یصعب من دراسة كل الملفات.- 
الاقتصـــادیة اعتمـــادا علـــىو اریع، حیـــث تكتفـــي البـــرامج المرافقـــة بالدراســـة التقنیـــةغیـــاب دراســـات جـــدوى المشـــ- 

لعدم جدوى المعلومات المقدمة من طرف المقاول، وهو ما یؤدي في غالب الأحیان إل غلق المؤسسات فور انطلاقها
الفكرة أو تشبع السوق المحلیة من المشاریع؛

قاولاتیـــة لـــدى المقـــاول، حیـــث تكتفـــي اللجنـــة بملاحظـــة قـــدرةعـــدم وجـــود معـــاییر خاصـــة لتقیـــیم الخصـــائص الم- 
المقاول المحتمل على الدفاع عن مشروعه فقط؛

شــهریا، لا توجــد إجــراءات محــددة لتقیــیم أداء المــرافقین، حیــث یعتمــد المســؤولین علــى عــدد الملفــات المعالجــة- 
بینما یعتبر هذا المعیار كمیا لا یعكس جودة الدعم المقدم؛

المصغر التمویل المصغر في الجزائر بالبنوك العمومیة، وهذه الأخیرة لا تولي الاهتمام الكافي للتمویلارتباط - 
نظرا لتركیز خبراتها على الأنشطة الأخرى (المعتادة علیها).

لمـنح مثـل غیاب البنوك الخاصة التي تشیع التنافس في مجال القروض المصغرة، ممـا یلغـي عنصـر التحفیـز- 
هذه القروض.

تعقد وغموض النصوص التشریعیة والتنظیمیة المنظمة للعملیة (كثرة التعدیلات).- 
التنمویـة مركزیة صنع القرار في هذه الهیئـات وهـذا یمكـن أن یـؤدي إلـى عـدم اسـتغلال العدیـد مـن الخصـائص- 

ملیات التحسیس ضعف عالمحلیة، لأن هذه الإستراتیجیة لا تأخذ بعین الاعتبار الخصائص التنمویة لبعض المناطق؛
و الإعلام

المســتحیل مــن الناحیــة التقنیــة للهیئــات المالیــة تلبیــة كــل الطلــب علــى القــروض المصــغرة و إرضــاء كــلمــن - 
.الجمهور، فنوعیة الأنشطة التي یمكن تمویلها بالقروض المصغرة لیست دائما مرغوبة
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لاصةخ

المقـاول، وهـذا التمویل المصغر دور كبیر في مرافقةانطلاقا مما تم عرضه في هذا الفصل نلاحظ أن لبرامج 
إلـى التفـاؤل خاصـة تلـك یتجلى من خلال العدد المتزاید للمؤسسات المنشأة ومناصب الشـغل المسـتحدثة وبـوتیرة تبعـث

المسجلة عنـد تشـخیص واقعهـم علـى المنشأة من طرف الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب، و هذا ما عكسته الأرقام
علـى مختلـف الصـیغ التمویلیـة التـي تقـدمها كـأداة ، بعـد مـا تـم تقـدیم هـذه البـرامج و التعـرفولایة عین الـدفلىستوى الم

للمرافقة المالیة.
ص م، لكن رغم المزایا المقدمة من طـرف هـذه البـرامج ودورهـا الفعـال فـي إنشـاء قواعـد اقتصـادیة فـي شـكل م

الدراسة هذهاستخلاصها انطلاقا منإلا أن هناك مجموعة من التحدیات التي تم 
المادیـة ومن أهم النقاط التي تحول دون فعالیة هذه البرامج هو أن أغلب مهامها تقتصر على تقـدیم الخـدمات

الفائـدة، فـي حـین تقـدیم من إعفاءات جبائیة وشـبه جبائیـة، ومـنح إعانـات مالیـة فـي شـكل قـروض منخفضـة أو عدیمـة
نســبي، وبالتـالي فهـي تركـز علــى الجـو انـب الأساسـیة لإنشــاء المؤسسـات یكـون بشـكلالاستشـارة والنصـح فیمـا یخــص

إلا أن المقاول خاصة في بدایاته یحتاج -أهمیتهافرغم–مرحلة واحدة فقط من مراحل إنشاء المؤسسة، وهي التمویل 
إلى متابعة ومرافقة في كل مرحلة من مراحل الإنشاء.
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اتمة خ

ومسـارا عرفت البلدان التي تبنت نظاما اشتراكیا في السـابق مثـل الجزائـر موجـة مـن الإصـلاحات الاقتصـادیة،
قبـل الشـباب، واعتبـر من التحول نحو الاقتصاد الحر، وأعطت أهمیة كبیرة للمقاولاتیة و إنشاء المؤسسات خاصة من

مــن خــلال جملــة مــن البــرامج عملــت علــى ترقیــة الــروح المقاولاتیــة،تهمــا أساســا مهمــا ضــمن الدینامیكیــة التنمویــة، كمــا 
المؤسسات الصغیرة و المتوسطة.المرافقة و السیاسات التي تهدف الى تحسین المناخ الاستثماري لتشجیع إنشاء

یكـو ن ولعل الجانب المالي من أهم الحواجز التي تعیـق المقـاول عنـد التفكیـر فـي إنشـاء مؤسسـته، لأنـه عـادة
هیئات الدعم المـالي ي حالة بطالة و بالتالي لا یمتلك الأموال اللازمة لبدایة مشروعه، لذلك یتوجه الغالبیة منهم الىف

لكـــن المتتبـــع لمراحـــل إنشـــاء للحصـــول علـــى الأمـــوال مـــع مختلـــف الامتیـــازات المالیـــة و الجبائیـــة المقدمـــة مـــن طرفهـــا.
ن تحتـاج الـى مرافقـة، وإنمـا هنـاك العدیـد مـن الصـعاب و العقبـات مؤسسة فانه یلاحظ أن مرحلة التمویل لیست فقط مـ

المؤسسـات فـي دعـمنحـو آلیـة أخـرى تهـدف أساسـا الـى التي تواجه المؤسسة قبل، أثناء، وبعـد الإنشـاء، لـذا تـم التوجـه
.المقاولاتیةالمرافقةجمیع مراحل حیاتها وهي 

المقاولاتیة المنتهجة مـن برامج المرافقةواقعما موالیة: لذا حاولنا من خلال هذه الدراسة مناقشة الإشكالیة ال
ــة فــي إنشــاء المؤسســات الصــغیرة و المتوســطة ؟ تناولنــا أبعــاد الموضــوع بــدءا مــن وللإجابــة عــن ذلــكطــرف الدول

ــــةالتطــــرق ــــة المقاولاتی ــــرامج المرافق ــــى أن ب ــــرض المصــــغرال ــــول المقترحــــة لإصــــلاحبالخصــــوص الق قطــــاع مــــن الحل
.الصغیرة والمتوسطةالمؤسسات 

ولدراســـــــة نجاعـــــــة هــــــــذه البـــــــرامج، تــــــــم تحلیـــــــل مختلـــــــف الإحصــــــــائیات المرتبطـــــــة بنشــــــــاط بـــــــرامج التمویــــــــل 
ولایة عین الدفلى.،على مستوى )ANSEJ،ANGEM،CNACالمصغر(

تــم ن خــلال مــا تــم دراســته تــم التوصــل الــى مجموعــة مــن النتــائج، والتــي تســمح لنــا باختبــار الفرضــیات التــيمــ
وضعها في بدایة البحث:

:القـرض المصـغر یسـاهم بشـكل فعـال فـي إنشـاء المؤسسـات الصـغیرة والتي تنص على أن الفرضیة الأولى
والمتوسطة.

ومن النتائج التي تسمح لنا بمناقشة هذه الفرضیة نذكر:

بدایــة إنشــائه مــن أهــم العناصــر التــي یحتاجهــا المقــاول عنــد وبــالأخص القــرض المصــغر المرافقــة المقاولاتیــة- 
إطـلاق منتجـه فـي السـوق، وحتـى یقنـع المسـتهلكین بـه، فحتـى لـو كانـت الفكـرة جیـدة وكـان لمؤسسته، حتى یتمكن مـن

مهــــارات وقــــدرات مقاولاتیــــة إلا أن هنــــاك بعــــض العراقیــــل التــــي یمكــــن أن توقــــف أو تأجــــل مســــاره نحــــو الفــــرد یمتلــــك
المقاولاتیة.
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أنهــا جــال للدراســة، المقاربــة المرحلیــة، والتــي تبنــت مفهــوم المقاولاتیــة علــىمــن المقاربــات التــي تــم اعتمادهــا كم-
، وكـل سـها القـرض المصـغرأوعلـى ر )لى إنشاء مؤسسة (محصـلة الفعـل المقـاولاتيإهامجموعة من المراحل التي تقود

الصــعوبات التــي تعرقــل الــى متابعــة ومرافقــة مــن طــرف بــرامج المرافقــة المقاولاتیــة، والتــي تــأتي لتــذلیل مرحلــة تحتــاج
المقاولاتي من خلال مختلف الخدمات التي تقدمها لدعم إنشاء المؤسسات ص م.النشاط

و مســـتوى التشـــغیل، یكـــون نتیجـــةPIBقتصـــادي و الـــذي یعبـــر عنـــه بالنـــاتج المحلـــي الإجمـــالي إن النمـــو الإ- 
، عن طریق القرض المصـغرتوسیع المؤسساتللدینامیكیة الاقتصادیة و المتمثلة في الحركیة المقاولاتیة، أي خلق أو 

لــدوافع)، وهــذا لا یتــأتى إلا وجــود فــرص مقاولــة مــع القــدرة علــى المقاولــة مــن طــرف الأفــراد (الكفــاءة، االتــي تتــزامن مــع
آلیات داعمة تقدم برامج تكوینیة في مختلف المیادین و هذا لتحسین مستوى المقاولین.د بوجو 

، بــالقرض المصـــغرالصــغیرة خاصــة والتـــي تكــون فـــي القــرى و الأقــالیم المختلفـــةمرافقــة و تــدعیم المؤسســـات - 
رفــع نســبة مشــاركة الإنــاث فــي الأنشــطة المختلفــة، التــي تتطلــب عمالــة نســائیة مثــل العمــل علــى الملابــسیســاعد علــى

دخلهـن، و ادةالمطرزة و صناعة النسـیج، و یسـاعد هـذا علـى اسـتغلال طـاقتهن، والاسـتفادة مـن أوقـات فـراغهن، و زیـ
رفع مستوى معیشتهن، و من ثم یتحقق الاستغلال الأمثل للقوى العاملة من النساء.

،الوكالــة الوطنیــة )ANSEJالوكالــة الوطنیــة لــدعم تشــغیل الشــباب (القــروض المصــغرة المقدمــة مــن:تشــكل- 
جسید سیاسة الحكومة أداة لت)CNACو الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة ()ANGEMلتسییر القرض المصغر(

دعــم المقاولاتیــة و إنشــاء المؤسســات فــي مختلــف القطاعــات، وهــذا تجلــى واضــحا مــن خــلال الإحصــائیاتفیمــا یخــص
الثاني.المقدمة في الفصل 

التــي تأكیــد صــحة الفرضــیة الأولــىوانطلاقــا مــن النتــائج المتحصــل علیهــا فــي الجــانبین النظــري و التطبیقــي یــتم 
المؤسسات الصغیرة والمتوسطة.إنشاءالقرض المصغر یساهم بشكل فعال في أنتنص على 

:ــة ــة المؤسســات إومفادهــا أنــه رغــم الفرضــیة الثانی ــة شــهاد غالبی ــرامج المرافق ــى ب الصــغیرة والمتوســطة عل
إلا أنها لم ترقى الى المستوى المنشود.في ولایة عین الدفلى المقاولاتیة

علاقة بما جيء بالفرضیة نذكر:ومن أبرز النتائج التي لها 
علــى إســتراتیجیة دعــم المقاولاتیــة یجــب أن تقــوم علــى سیاســة شــاملة یشــترك فیهــا جمیــع الفــاعلین، ولا تقتصــر- 

بــرامج التمویـــل هیئــة أو وزارة واحـــدة تتحمــل هـــذه المســئولیة، فمـــن خــلال الدراســـة وجــدنا أن المقـــاولین المتــوجهین الـــى
الفكــرة الــى تجســید ،تــتم مــرافقتهم مــن طــرف هــذه الهیئــات مــن بدایــة)ANSEJ،ANGEM،CNACالمصــغر (

ترتقي بالمستوى المطلوب.المشروع، رغم كون دورها الأساسي التمویل، ورغم تقدیمها لخدمات المرافقة إلا أنها لا
لهـا لا یكفي من أجل تنمیة و ترقیـة المؤسسـات الصـغیرة، إصـدار قـانون خـاص بهـا، أو قـانون اسـتثمار یمـنح- 

مرافقــة هــذه التحفیــزات المالیــة و الإعفــاءات، ذلــك أن الاســتثمار و التقــاول یرتبطــان قبــل كــل شــيء بضــرورة متابعــة و
اقتصـــادیة و اجتماعیـــة، المشـــروعات، غیـــر أن تـــوفر الـــدعم و المرافقـــة لـــن یتحقـــق مفعولهمـــا، إلا مـــن خـــلال سیاســـة

بین جمیع الأطراف، كل یكمل الأخر.ة متجانسة و مترابطةواضحة المعالم و جلیة الأهداف، یكون أساسها بناء شبك
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اسـتمرار تعتبر المرافقة المقاولاتیة بمثابة عملیة تلقین وتعلیم، فهي تعتمـد علـى التـدریب والتكـوین المسـتمر مـع- 
تكــویني یصــاحب المؤسســة الصــغیرة، و لا یتوقــف هــذا عنــد أي مرحلــة مــن مراحــل الإنشــاء، لــذا وجــب وضــع برنــامج

الملاحــظ أن المؤسســات المرافقــة اول فــي جمیــع هــذه المراحــل، ویـتم مــن طــرف مختصــین فــي مختلـف المیــادین، والمقـ
تعاني من نقص المرافقین وعدد الدورات التكوینیة.)ANSEJ،ANGEM،CNACمن طرف (

والبرامج ؤسسةرغم كون التمویل من أهم المراحل في إنشاء مؤسسة إلا أن اختیار التولیفة الملائمة لتمویل الم- 
والصـعوبات التـي قـد تواجههـا المرافقة في هذه المرحلة لا یضمن بالضرورة نجاحهـا واسـتمراریتها نظـرا لتعـدد التحـدیات

.في كل مرحلة من مراحل الإنشاء
ــــا مــــن خــــلال-  ــــة وقــــد ظهــــر جلی ــــاول تكــــون متباین رغــــم تعــــدد هــــذه البــــرامج إلا أن مســــاهمتها فــــي مرافقــــة المق

.الثانيالإحصائیات المعتمدة في الفصل 
المشــروع، و الوكــالات التمویلیــة الــثلاث تعتمــد علــى التمویــل الثلاثــي، الــذي یشــمل المســاهمة المالیــة لصــاحب- 

والملاحــظ أن سـقف التمویــل القـرض بــدون فائـدة تمنحــه الوكالـة، وقــرض بنكـي تتحمــل الوكالـة تغطیــة جـزء مــن فوائـده،
النوع نفسه في الوكالات الأخرى.الذي یحتاج الى هذا 

الممولـة مـن 35-19وجود تداخل بین الفئات العمریة التي تمولها الوكالات الثلاث، حیث نجـد الفئـة العمریـة - 
فمـا 18مـن ANJEM،یمكـن أن تتوجـه ایضـا الـىCNACالممولـة مـن طـرف 50-30،و مـن ANSEJطـرف 
و بنفس الشروط.،لأن الثلاث هیئات تعتمد التمویل الثلاثي فوق 

اعتمـــاد غالبیـــة المؤسســـات الصـــغیرة رغـــمو التـــي تــنص علـــى أنــهتؤكــد صـــحة الفرضـــیة الثانیـــةهــذه النتـــائج 
المستوى المنشود.إلى إلا انها لم ترقى في ولایة عین الدفلىوالمتوسطة على برامج المرافقة المقاولاتیة

المؤسســات فــي بــدایتها فــي مجــال دعــم المقاولاتیــة ومرافقــةوفــي الأخیــر یمكــن القــول أن التجربــة الجزائریــة لا زالــت 
خلـق مناصـب شـغل الصـغیرة والمتوسـطة، إلا أننـا نقـر بـالمجهودات التـي تسـعى الحكومـة مـن خلالهـا لـدعم الشـباب و

رافقـت انطـلاق المشـاریع، و ، و كذا الإجـراءات التسـهیلیة التـيعین الدفلىعلى المستوى الوطني، وعلى مستوى ولایة 
محــل الدراســة، والتــي تعكــس عــدد قــد ظهــر ذلــك جلیــا مــن خــلال الأرقــام المقدمــة عــن حصــیلة نشــاط بــرامج المرافقــة

مختلــف الجهــات القائمــة علــى مرافقــة هــذا المؤسســات المنشــأة ســنویا مــن طــرف هــذه البــرامج، لكــن غیــاب التنســیق بــین
دافها التنمویــة، لــذا وجــب تفعیــل هــذه الهیئــات مــن أهــالمشــروع، و عــدم التكامــل و التجــانس فیمــا بینهــا یحــد مــن تحقیــق

ـــات ـــة فـــي عملی ـــى انتهـــاج الأســـالیب العلمی ـــوانین السیاســـات المرســـومة، خـــلال العمـــل عل ـــل الق ـــدعم والمرافقـــة، وتفعی ال
نشـــاء وامقاولـــة الاســـتثماري، فالتنمیـــة الاقتصـــادیة وتنمیـــة روح البالإضـــافة إلـــى بعـــض التعـــدیلات المتعلقـــة بـــالمحیط

العوامـــل، كالثقافـــة، والنظـــام التعلیمـــي وهیئـــات دعـــم المقاولاتیـــة ومرافقـــة المؤسســـات هـــي نتیجـــة لتفاعـــل مجموعـــة مـــن
توفیر المناخ الاستثماري الملائم لإنجاح هذا التوجه.المؤسسات الصغیرة بالإضافة إلى
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ومن بین التوصیات المقترحة:

:توصیات خاصة ببرامج التمویل المصغر
ووضــع تها المالیــة والإداریــة حتــى یتســنى لهــا تقــدیم الــدعم المــالي والمرافقــة للمؤسســات المصــغرة،تحســین قــدرا- 

الملفــات وقبولهــا هیئــة رقابیــة علــى مســتوى البــرامج المرافقــة الــثلاث لمكافحــة الفســاد الإداري خاصــة فــي مرحلــة دراســة
؛وحتى التمویل

ضــرورة ولایــتهم أو المنطقــة التــي یقطنــون بهــا، مــعتكییــف البــرامج لكــي تمــس كــل أطیــاف الشــعب بــاختلاف - 
مـن الفـوارق بالتحدید وذلـك للحـدعین الدفلىالتوزیع العادل للمشاریع على مستوى التراب الوطني، وعلى مستوى ولایة 

ة الــذي یختلــف مــن ولایــالاجتماعیــة (الفقــر والبطالــة ) بــین البلــدیات، مــع الأخــذ بعــین الإعتبــار طبیعــة و نمــط المقــاول
؛لأخرى
الحســنة إعطــاء اهتمــام اكبــر لمــا یعــرف بتجربــة الزكــاة وذالــك فــي إطــار تشــجیع الشــباب الراغــب فــي القــروض- 

؛لتمویل المشروعات الصغیرة
تشـهد استحداث آلیات تمویـل جدیـدة تتماشـى واحتیاجـات المؤسسـات المصـغرة مثـل رأس المـال المخـاطر التـي- 

.الاقتصاد الجزائريلولایات المتحدة الأمریكیة، واستحداث صیغ أخرى تلاءمتطورا كبیرا في الدول المتطورة وخاصة ا
نشــاء واتكــوین المــرافقین فــي مختلــف مراحــل مرافقــة المؤسســات الصــغیرة: الاســتقبال، مبــادئ دراســات الجــدوى- 

؛ي وجانب التسییر المؤسساتالمشاریع، الجانب الإدار 
خاصة لأمر ذلك، أو إحالة تسییر هذه الهیئات إلى هیئاتاللجوء إلى خوصصة هیئات المرافقة إن استدعى ا- 

هـو معمـول بـه علـى متخصصة سواء كانت دولیة أو وطنیة، بمـا یضـمن الأداء الفعـال و الكـفء لهـذه الهیئـات ، كمـا
؛مستوى العدید من الدول على غرار المغرب و تونس

إجـراء و المقاولین المقبلین على إنشاء مشاریعوضع تكوین متخصص في المقاولة یأخذ النقائص المدركة عند - 
العمـــل، وأن یرتكـــز لمقـــاولین بغـــرض معرفـــة الاحتیاجـــات الضـــروریة و احتیاجـــات ســـوقالعملیـــة ســـبر أراء مـــن طـــرف 

المخاطرة، روح المسؤولیة، وتلقین أساسا على تطویر القدرات الشخصیة الخاصة بالمقاولة مثل الإبداع، روح المبادرة،
؛لتقنیة والتجاریة اللازمة لإطلاق مؤسسةالقدرات ا

التصرف بها؛وضع معاییر علمیة لاختبار القدرات المقاولاتیة للفرد لتجنب إعطاء الأموال لأفراد لا یجیدون- 
تكوین الجامعـة لإطـارات مقاولاتیـة مـن خـلال فـتح تخصـص ماسـتر مهنـي، والتركیـز علـى الجانـب المیـداني و - 

؛بالنظري من اجل خلق فئة شباب مثقفة و متمرسة میدانیالاكتفاءالتطبیقي للدراسات و عدم ا
التخصصـات و فـي مجـال المقاولیـة ویسـتفید منـه جمیـع الطلبـة فـي كـل)FOADتحضیر تكـوین عـن بعـد ( - 

؛حتى من أنهوا دراستهم سابقا
تكلـیفهم والطلبة، من خلالاقتراح برامج وجامعات صیفیة تهدف إلى تطویر المهارات المقاولاتیة لدى التلامیذ - 

وتنمیــة قـدراتهم علــى بإنشـاء مشـاریع اســتثماریة خاصـة بهــم خـلال العطلــة الصـیفیة، ممـا یســمح لهـم بالاحتكــاك بـالواقع
مواجهة المشاكل التي قد تعترض مؤسساتهم مستقبلا؛
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,العمل على زرع الثقة بین المرافق و المقاول-

المنــاطق خــلال تــوفیر الحركــات والتنقــل إلــى المــواطنین، وخصوصــا فــيزیــادة درجــة الاتصــال بــالمواطنین مــن -
؛علام المواطنین بكل صیغ التمویل المتوفرةإالریفیة وبالإضافة الى توزیع مطویات و ٕ

؛إضفاء الشفافیة في منح القروض من طرف البنوك-

قیمــة المنتجــة و المشــاریع ذاتتمویــل المشــاریع التــي تســاهم فــي التنمیــة المحلیــة، مــن خــلال تــدعیم الأنشــطة -
یتعهـد أصـحابها ضـافة إلـى المشـاریع التـيالإمضافة عالیة، تلبي احتیاجات السـوق المحلیـة والوطنیـة وحتـى الدولیـة، ب

؛بتوفیر مناصب شغل

خلــق متابعــة المقــاولین و القیــام باجتماعــات دوریــة معهــم لمناقشــة مختلــف المشــاكل التــي یواجهونهــا، حتــى یــتم-
؛(المقاول، البرنامج المرافق و الاقتصاد) عادة القروض الممنوحة والكل یستفیدوامناصب شغل جدیدة 

القطاعـات التركیز على جانـب الإعـلام والتوجیـه الـذي یعتبـر أول عناصـر المرافقـة، بهـدف توجیـه التنمیـة إلـى- 
؛الأكثر أهمیة

؛تى یستفیدوا منهاضرورة توفیر نماذج لمشاریع أجنبیة ناجحة للمنشئین ح- 
مما یسمح بإعداد دراسة دقیقة للسوق ولشـدة المنافسـة، هایتإعداد دراسات حول مختلف القطاعات ومدى جاذب- 

؛وذالك اخذا بعین الاعتبار منافسة القطاع الغیر رسمي
؛دعم المقاولاتیة النسویة- 
؛إزالة الرهن المتعلق بالأملاك العقاریة فهذه الضمانات هي خارج القدرة- 

التمویـل المصــغر انطلاقـا ممـا ســبق یمكـن اقتــراح نمـوذج للمرافقـة المقاولاتیــة مـن طـرف بــرامجالنمـوذج المقتــرح:
والذي یساعد على إحداث تجانس و تكامل فیما بینها:

:شروط الانتساب و الخدمات المقترحة
:ــرامج التمویــل المصــغر إحــداث هنــاك بعــض الشــروط التــي یجــب أخــذها بعــین الاعتبــار حتــى نــتمكن مــنب

تجانس بین برامج التمویل في حد ذاتها منها:
تمویـــلANSEJینتمیـــان الـــى نفـــس الـــوزارة فانـــه یســـتوجب بالنســـبة ل CNACو ANSEJبمـــا أن كـــل مـــن - 

الثلاثـي، وهـي ،أمـا الصـیغة التمویلیـة المعتمـدة فیقتـرح التمویـل35-19المشاریع التـي تتـراوح أعمـار مقاولیهـا مـا بـین 
ســنة، وبالتــالي 55-30رط الســن یختلــف لأننــا نحصــره مــا بــیلكــن شــCNACنفــس الصــیغة التــي تقتــرح بالنســبة ل 

طــرف هــذا البرنــامج، وبالتــالي مماثلــة لمــا هــو معمــول بــه مــنCNACنلاحــظ أن هــذه الشــروط المقترحــة بالنســبة ل 
؛ANSEJنا یخص إحداث تعدیلات على جهاز اقتراح
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تقـدیم فیقترح تركیزها على التمویل الخاص بشراء مواد أولیة، والتمویل الثنائي وبالتاليANGEMفیما یخص - 
؛فما فوق19تتراوح اعمارهم من ولئك الذینتمویلا مصغرا إسلامیا، و المؤهلین للاستفادة من خدماتها هم أ

 عمل البرامج التمویلیة:
.یتم فتح فروع لمختلف برامج التمویل المصغر كل الولایات والبلدیات، وهذا لاستقبال حاملي المشاریع- 
ممـثلا عـن الملفات المسجلة من طرف هذه الفروع یتم دراستها من طرف لجنة ولائیة للمرافقة المقاولاتیـة تضـم- 

ANSEJ،ANGEM،CNACمنظـوره وقدرتـه علـى تجسـیدها، و ، و البنك، وكل ممثل یحاول دراسة الفكـرة حسـب
؛برامج التمویل المصغرالمشروع المقبول هو ذلك الذي یحظى بقبول البنك وأحد

الحسن تقوم الأطراف الموافقة على مرافقة المشروع، بالإضافة الى المقاول بإمضاء عقد یلتزم كل منهم بالسیر-
كانـت فكـرة المشـروع لعقوبات یحددها القـانون، وفـي حالـة مـا إذانشاء المؤسسة، وكل من یخالف أحد بنوده یتعرض وا

ولایة أخرى تحتاج إلیه، و بالتالي ناجحة، إلا أن القطاع الذي سینشط فیه متشبع في تلك الولایة، فانه یتم توجیهه الى
؛یجب إحداث علاقات بین مختلف اللجان الولائیة المشرفة على دراسةالأفكار المقاولاتیة

یتـابع دیمومـة والـذيالوكالـة الموافقـةشاء المؤسسة یتم متابعة المقاول من طـرف هیئـة تضـم ممـثلا عـن بعد إن- 
؛بالبنكالمؤسسة، في حین یتابع ممثل البنك و بعد ثلاث سنوات تسدید المقاول للدفعات الخاصة

الدراســات أن مختلــف: موضــوع المقاولاتیــة موضــوع متشــعب لكونــه یــرتبط بعدیــد المتغیــرات، كمــا أفــاق الدراســة
أكثـر نظـرا للتغیـر فـي المتعلقة به و المرتبطة بالجانب التحلیلي تركـز أساسـا علـى عامـل الـزمن، ممـا یجعلـه دینـامیكي

الإحصائیات وعلى هذا الأساس یمكن اقتراح مجموعة من المواضیع منها:
؛دراسة قیاسیة-واقع المقاولاتیة في الجزائر- 
؛یة و رضا المقاولبرامج المر افقة المقاولات- 
؛التكوین المقاولاتي ودوره في نجاح المشاریع المقاولاتیة- 
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