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Resumé :

On consideére le fournisseur de service comme 1’un des piliers pour le développement des
performances bancaires, ainsi que la continuité des banques et ces facteurs sont liées aux
nombre de clients.

C’est pour cela qu’il faut chercher les causes qui influent sur les décisions et le volume
des clients qui sont en relation avec les banques, car la mauvaise décision d’achat conduit au
fait que les clients soit retissants a I’idée de faire affaire avec les banques ce qui conduit a une
baisse des demandes des services bancaires et ainsi des baisses de bénéfices.

Une analyse des ¢étapes conduisant a la décision d’achat (les besoins, la collecte
d’informations, la valorisation des initiatives, la prise de décisions d’achats, la valorisation
apres achat).

A travers ce sujet nous avons fait une étude de I’ensemble des banques de la wilaya de
Ain Defla et nous avons pris comme exemple d’étude un certain nombre de clients du Crédit
Populaire Algérien (Agence de Khemis Miliana) ainsi que la banque AGB de Ain Defla a
travers un questionnaire de 40 exemplaires reparti de facon égale entre les clients des deux
banques.

Et d’aprés les résultats obtenus, les fournisseurs de service ont un impact tres positif sur
la prise de décision des clients des deux banques.

Mots clés: prestataires de services, banques, décision d'achat.
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AGB il SPSS clibull 51018 :(02) o2, 3alal

il gatie Laadl) A A AGB (bl 3

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide &5 20 50.0 50.0 50.0
(B8 5 By 20 50.0 50.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
iy gatie Aardl) A dliy AGB 35U, dills
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide G 23 57.5 57.5 57.5
il se B2 17 42.5 42.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
bl gatia dasil) dlid AGB JSdy (bl (8 g clilles 4850
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  abs 1 2.5 25 2.5
Gl se 21 52.5 525 55.0
(8 50 By 18 45.0 45.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
225 4dal B9 B Al aa athe Laadl) Al AGB
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — ¢ (s 52y 30 75.0 75.0 75.0
e B s 8 20.0 20.0 95.0
Al 2 5.0 5.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
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(BT JLEIL Sa (e b edke dadd)) A AGB

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — ¢ Gilse 1 25 25 25
Gl se 24 60.0 60.0 62.5
B8 9 B2 15 37.5 37.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
A T b dllalal g adle dard)) i AGB
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — ulas 2 5.0 5.0 5.0
ELES 20 50.0 50.0 55.0
8 90 B2 18 45.0 45.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
e BB lall g vie dlalat ae iy AGB
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  ulas 1 2.5 25 2.5
G 5 20 50.0 50.0 52.5
Gl se B2y 19 47.5 47.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
cillanl) Al ad85 (e i jh athe Laddll B L AGB
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide s 2 5.0 5.0 5.0
Gl se 24 60.0 60.0 65.0
(B8 50 By 14 35.0 35.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
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e Al gasia dadald) 4 pud) Aalil) & dllalad pe iy AGB

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide &5 20 50.0 50.0 50.0
(B8 5 By 20 50.0 50.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
a5l gadie Aaddl) sl iy AGB glaiall Jiauidy g slSll
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — & @5 1 2.5 25 2.5
las 4 10.0 10.0 12.5
Gilse 21 525 525 65.0
Gilse B2y 14 35.0 35.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
Al i AGB )l o o slad) ¢ bl g
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — & @5 1 25 25 25
s 4 10.0 10.0 12.5
Gl se 22 55.0 55.0 67.5
(8 50 By 13 325 325 100.0
Total 40 100.0 100.0
G G g BIAY sl adhe dasal) B iy AGB 54 gie dduay § jaiiua
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 2 5.0 5.0 5.0
G 5 10 25.0 25.0 30.0
G 5o By 28 70.0 70.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
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diny gathe dasall did AGB e Jgan sladf

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — e @33 1 2.5 25 2.5
Gilse 7 175 17.5 20.0
(B8 5 By 32 80.0 80.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
Al el
(S pdia dasal) 4y Jalalll aa iy AGB
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¢ @i 1 2.5 25 2.5
G 5 30 75.0 75.0 77.5
G 5o 3y 9 225 225 100.0
Total 40 100.0 100.0
Jing gatia dasil 5ol Ly AGB isnd) i) Aalally Resil &b el
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  xas 5 12.5 12.5 12.5
Gl se 26 65.0 65.0 77.5
(8 50 B 9 22.5 225 100.0
Total 40 100.0 100.0
el gadia dasdll 3 i AGB Ao uiad lala e ciladdd) 48 jaall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — ¢ @i 1 2.5 2.5 2.5
Alas 2 5.0 5.0 7.5
G 5 26 65.0 65.0 72.5
(38 5 B 11 27.5 27.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
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A gadia dardl) B iy AGB e glaall da ) Aplil Slala 48 paall

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 3 7.5 7.5 7.5
G 5 26 65.0 65.0 72.5
B8 9 B2 11 275 27.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

A atie Lasdl) B AGB 4esd @l jlaadiial J 5o ciladd 438 paall pe gl i < A

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide e 3ilse 1 2.5 25 2.5
las 5 12.5 12.5 15.0
ELES 24 60.0 60.0 75.0
Gl sa 825y 10 25.0 25.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
cuad LAl iy AGB (8 ik bl (n AY)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — e @ 5320 1 25 2.5 2.5
e (385 1 25 2.5 5.0
e 10 25.0 25.0 30.0
G 5 20 50.0 50.0 80.0
G 5o 3y 8 20.0 20.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
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pdhy gatiae Ladill oAl iy AGB claghaall da W1 Jga g1 sl cilasdl) A puaall

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 1 25 25 25
Gl se 28 70.0 70.0 72.5
G 9 B2 11 275 27.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
T sadie dardll oAl iy AGB Miwdﬂ\ejﬁ Glalall il i
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¢ @i 1 2.5 25 2.5
Al 2 5.0 5.0 7.5
G 5 27 67.5 67.5 75.0
G 5o 3y 10 25.0 25.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
Sy sadia dardl) A iy AGB 48 saze (e <l 92! daslud (B anid Joad] g Uial)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — & @5 1 25 25 25
Gl se 28 70.0 70.0 72.5
8 50 By 11 27.5 275 100.0
Total 40 100.0 100.0
Sadia daxdl) 5ol dliy AGB g dlile L Juad) Jia¥) (e i) A aal)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide s 1 2.5 25 2.5
Gl se 28 70.0 70.0 72.5
(B8 50 By 11 27.5 275 100.0
Total 40 100.0 100.0
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Ay 93 Aaliag Auadld (e U adia Aaddll oAl iy AGB ) Julay dae

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — e @33 1 2.5 25 2.5
e 1 2.5 25 5.0
Gilse 26 65.0 65.0 70.0
(B8 5 By 12 30.0 30.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
A gatha dasdl) g3l iy AGB s lgd¥) 45Ul Jguaad) o Lasdd) 4 paal
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  ulss 1 25 2.5 25
G 5 28 70.0 70.0 72.5
il se B2 11 275 27.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
i Ll Je cilasdl) dasial) oA iy AGB
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide @ 29 72.5 72.5 72.5
8 50 By 9 22.5 225 95.0
44 1 2.5 25 97.5
55 1 2.5 25 100.0
Total 40 100.0 100.0
el diiia Jalailly pe diy AGB (sl Jaladl 4ae
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 7 17.5 17.5 17.5
Gl se 27 67.5 67.5 85.0
(B8 50 By 6 15.0 15.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
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13) g i b S iy AGB Jb psi iy L)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — e (38 5320 35 87.5 87.5 87.5
e B ge 3 7.5 7.5 95.0
Alas 1 25 25 97.5
Gl se 1 25 25 100.0
Total 40 100.0 100.0
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CPA il SPSS iyl 5101 :(03) o3, alal

Cialy gathe Laadl) & Al CPA (bl Y

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  ulss 9 22.5 225 22.5
Gilse 21 525 525 75.0
(38 5 By 10 25.0 25.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
iy padia daddl) b dliy CPA 35UsS; 4o
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — & @5 4 10.0 10.0 10.0
las 23 57.5 57.5 67.5
ELES 13 325 325 100.0
Total 40 100.0 100.0
Al gatia dadil) dlid CPA JSdy (i) (8 Jagud cliles A5l
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — ¢ Gilse 22 55.0 55.0 55.0
Alas 11 275 27.5 82.5
il se 7 17.5 17.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
aa5 Al g i (b ellalal ga (padia darddl i CPA
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — ¢ @i 11 27.5 27.5 27.5
Al 10 25.0 25.0 52.5
Gilse 19 47.5 47.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
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(ad Jhllialy 2 (e b adie Aendl) did CPA

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — e @33 20 50.0 50.0 50.0
e 15 375 375 87.5
Gilse 5 125 12.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
o L A dllalal g edie axdl) il CPA
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — & @5 24 60.0 60.0 60.0
las 13 325 325 92.5
ELES 3 7.5 7.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
A5 B lallg vie dllalal s iy CPA
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide e &8ss 6 15.0 15.0 15.0
s 26 65.0 65.0 80.0
Gl se 8 20.0 20.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
clilanl) Al 2385 e Gl pathe dardl) & iy CPA
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — ¢ @i 9 22,5 22.5 225
Al 20 50.0 50.0 72.5
Gilse 11 27.5 27.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
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eias el gasia dadad) 4 pud) Aalil) & dllalad aa iy CPA

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — e @33 6 15.0 15.0 15.0
e 23 57.5 57.5 72.5
Gilse 9 225 225 95.0
(B8 5 By 2 5.0 5.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
poi gadia Lasdl) o3l iy CPA glaiuly diaudy gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e il 15 37.5 37.5 37.5
las 22 55.0 55.0 92.5
ELES 3 7.5 7.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
aig dl CPA 2, Ao (5 5l8al) &l jludaall g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e &8ss 15 375 375 375
s 22 55.0 55.0 92.5
Gl se 3 7.5 7.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
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QJ‘J\CMJGSM\ gﬁwﬂahéﬂ\éu’.ﬁg CPA 5_8 5ia dduay 5 jaia

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — & (3552l 2 5.0 5.0 5.0
e B ge 23 57.5 57.5 62.5
Al 12 30.0 30.0 92.5
8 5 3 7.5 7.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
iz gatia dasal) did CPA sis Jgas slail
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¢ @i 17 42.5 42.5 42.5
Al 23 57.5 57.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
(il pdia dasal) 48 Jaladl) e LLCPA
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — & 3850 82dy 3 7.5 7.5 7.5
e B s 18 45.0 45.0 525
s 16 40.0 40.0 92.5
Gl se 3 7.5 7.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
Jiay gadia dardl) ol dliy CPA jsadd) a5 dalally deaill 4 yaal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — ¢ @i 27 67.5 67.5 67.5
Al 10 25.0 25.0 92,5
il se 3 7.5 7.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
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el gadia dasdll B diy CPA Ao aiad Alala ¢ ciladdd) 438 jaall

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — e (385328 2 5.0 5.0 5.0
o Bl se 26 65.0 65.0 70.0
e 9 225 22.5 92.5
Gilse 3 7.5 7.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
s sadia dardl) B eliy CPA Saglaall da U1 Al Jlala 44 paall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e il 11 27.5 275 275
las 20 50.0 50.0 77.5
ELES 9 225 22,5 100.0
Total 40 100.0 100.0

A atia dardl) L CPA 4edd il jludind Jga cladd 4 yaal) jue cililgll i < i)

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — e s 29 72.5 72.5 72.5
s 8 20.0 20.0 92.5
Gl se 3 7.5 7.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
cud LAl diy CPA o8 (gish clad g AY)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — ¢ (s 52y 15 37.5 37.5 37.5
e (385 5 125 125 50.0
Al 13 325 325 82.5
il se 5 125 125 95.0
11 2 5.0 5.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
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adly gadia daddd) sal iy CPA il sleall daj¥) Joa £ 198l cilasdl) 438 paal)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide & @i 29 72.5 72,5 72.5
Al 8 20.0 20.0 92.5
8 5 3 7.5 7.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
T satia dasdl) o) iy CPA Aliad Jagudl G pill Lo clalal) s Mg
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide e 3ilse 5 12.5 12.5 12.5
las 19 47.5 47.5 60.0
ELES 16 40.0 40.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
S satha dardl) b iy CPALS sana (3 il g¥) dlasludi (& anili Juad) §"’“‘“
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — ¢ Gilse 21 52.5 52.5 52.5
e 17 42.5 42.5 95.0
G 5 2 5.0 5.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
gadia daadll sl iy CPA g dhile LR Jua) Jia¥) o laddl) 4 puaal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — & (3ilse 16 40.0 40.0 40.0
e 16 40.0 40.0 80.0
Gl se 8 20.0 20.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
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ey G oa 3l Aagliay Apadld (e J8 adia daddl) oAl iy CPA ) Jalady daa

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — e @33 12 30.0 30.0 30.0
e 25 62.5 62.5 92.5
Gilse 3 7.5 7.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
g sadie dardl) sal dlly CPA e g2 aslil Jpaal) o dasid) 4 paall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e il 15 375 37.5 37.5
Al 20 50.0 50.0 87.5
ELES 5 125 125 100.0
Total 40 100.0 100.0
i Lol e cilasdll dasial) sa iy CPA
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide e &8ss 19 47.5 47.5 47.5
s 18 45.0 45.0 92.5
Gl se 3 7.5 7.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
geali diua Jalailly g diy CPA (s Jalai d2a
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — ¢ (s 52y 8 20.0 20.0 20.0
o B se 22 55.0 55.0 75.0
Mlae 3 75 75 82.5
G 5 4 10.0 10.0 92.5
Gl se B2 3 7.5 7.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
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13 g pd B et Al CPA J asii ywis &)

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide — e (385328 5 12.5 12.5 12.5
o 385 2 5.0 5.0 17.5
e 5 12.5 12.5 30.0
Gilse 3 7.5 7.5 375
(B8 5 By 25 62.5 62.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
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LEASING AGB
]

LE FINANCEMENT EN LEASING
MOBILIER PROFESSIONNELS
PROFESSIONNELS, DONNEZ VIE A VOS PROJETS

Professonneis, financez wes wvestissements simplemant 2n optant powr
i techiigue de financemant &n Leasng (cradi-bal),

Choisszer volte &quipement of adressérwous & rotrd bangue qul
achétera e matéral et vous jousra oo dermier pour gue vous axpioities
fbrement,

En d'autres termes, c'est uhe location par 8 banque d'un bisn & ussge
profesgionned, assorte d'yne promesse uniatérale o= verts & 'esie da
contrat;

1. Qui psut en bénéficier ?

¢ Coimmersants personnes physiouss:
* Professions itérmaiss.
* Ansars

2. Conditions d'éligibilité :

Viaus e un professionnal avec au metimum ung [01) annde draxpinita-
tion fowr Iz Daze oe I'Studs o dossler), financez vos-rwvestissements
grace & AGE an bénéficiant dii mode os fingncamant en leasing.

3. Equipements pouvant étre financés par le leasing :

L& lsasing concarns s matérs! naul utisd par ls
* Secteur 08 transpon,

* Sactewr Médical,

* Sscteur BTPH

* Secteur da 'mprimens.,

4, Durée du leasing :
+ Da 24 mols 4 60 mois soion & naturs de |'agupement

5. Périodicité des loyers :
» Mengsiie

6. Avantages du leasing

» Liberie du choix du masteriel st du fournissenr,

s Fnancemsnt |usau'a 100% au prix du maténal,

« Durse de finansamant trés lexite.

* Rachat du maténela un (U1) dedr symioligue &0 fin de contrat.

Poyr phat cie rengsgnements, CoVactsz vorra agence AGE
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