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  ".اخوتي واخواتيإلى فخري ومنبع عزتي 

  .إلى كل من له صلة قرابة لي من بعید أو من قریب

، إلى كل من یأمن بأن العلم نور والجهل ظلام فیناضل 2019إلى كل طلبة ماستر تخصص دفعة 
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  شكر وتقدیر

بواب الأ نالعلى انجاز هذا البحث وفتح  اوأعانن اشكر االله عز وجل الذي وفقنن

االله فالحمد الله  اإلیه لولا أن وفقن ناإلى ما وصل لنصل اعلم، فما كننمن حیث لا 

  .كثیرا

الإشراف  الذي قبل جلول بن عنایة للأستاذ المشرفوالعرفان  تقدم بجزیل الشكرن

  .على انجاز هذا البحث

مل منهم التصویب عند الزلل والتنبیه نأكر أعضاء اللجنة المناقشة الذین شنكما 

الذین  مؤسسة باتیمیتالویعزنا تقدیم الشكر إلى كل موظفي . عند الخطأ والخلل

ما قدموه لنا من مساعدة وأتمنى شكرهم على كل ن ،لإعداد هذا البحث ي وقفو مع

  .لهم التوفیق

ید العون والمساعدة من قریب أو بعید راجین من  يوالشكر الجزیل لكل من قدم ل

  .المولى أن یجازیهم خیر جزاء انه مجیب الدعوات

  "اللهم علمنا ما ینفعنا وانفعنا بما علمتنا وزدنا علما"

  .واالله ولي التوفیق

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  الموضوعاتفهرس  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  الفهرس

  الإهداء

  الشكر

  الفهرس

  الملخص

  قائمة الجداول

  قائمة الأشكال

 أ......................................................................................................مقدمة

 .للتخطیط الإستراتیجي والذكاء الاقتصادي الإطار النظري: الفصل الأول

  5.......................................................................................................تمهید

  6...........................................................النظري للتخطیط الإستراتیجي الاطار:المبحث الأول

  6..................................................................ماهیة التخطیط الإستراتیجي: المطلب الأول

  6.....................................................................مفهوم التخطیط الإستراتیجي: الفرع الأول

  7.................................................وأهمیته وفوائده خصائص التخطیط الإستراتیجي: الفرع الثاني

  9.......................................................معوقات وإشكالات التخطیط الإستراتیجي: الفرع الثالث
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  :ملخص

تناولت الدراسة موضوع التخطیط الإستراتیجي وتأثیره في الذكاء الاقتصـادي وهـدفت الدراسـة إلـى معرفـة العلاقـة بـین 

هـذین المتغیـریین لـدى المنظمــة التـي هـي محــل الدراسـة ألا وهـي منظمــة باتیمیتـال باعتبارهـا منظمــة رائـدة فـي مجــال 

لدراسة هذین المتغیریین،  spss23ي، وتم استخدام برنامج الصناعة وتركیب المنشآت المعدنیة على المستوى الوطن

انفتــاح المنظمــة علــى بیئتهــا وتفاعــل مــع محیطهــا وذلــك لاقتنــاص الفــرص : عــدة نتــائج منهــاالــى  وتوصــلت الدراســة 

وتجنب التهدیدات وهذا مؤشر على أن المنظمة تطمح للتنافس من خلال تقدیم منتجات ذات الجودة المطلوبـة وذلـك 

  .ل صیاغة خطط إستراتیجیة تستطیع من خلالها الوصول إلى تحقیق ذكاء اقتصادي فعالمن خلا

 .التخطیط الإستراتیجي، الذكاء الاقتصادي :الكلمات المفتاحیة

Résumé :  

L’étude portait sur la planification stratégique et son impact sur l’intelligence 

économique : elle visait à connaître la relation entre ces deux variables dans 

l’organisation étudiée, à savoir l’organisation Battimetal en tant qu’organisation de 

premier plan dans le domaine de l’industrie et de l’installation de structures métalliques 

au niveau national; elle a été utilisée pour étudier ces deux variables. L’ouverture de 

l’organisation à son environnement et son interaction avec son environnement afin de 

saisir les opportunités et d’éviter les menaces, ce qui indique que l’organisation aspire à 

faire concurrence aux produits de la qualité requise par la formulation de plans 

stratégiques Dieu l'accès à la réalisation de l'intelligence économique efficace. 

Les mots clés : 

 Planification stratégique, intelligence économique. 
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  :توطئة

إن الشغل الشاغل لإدارة أیة منظمة الیوم هو كیفیة استخدام الكفء  للموارد البشریة المحدودة بما یساعد 

على البقاء والاستمرار، أي بما ینسجم مع التغیرات الخاصة في بیئة المنظمات الداخلیة والخارجیة ومع النمو 

المنافسة فیما بینها برزت الحاجة لوضع الاستراتیجیات عداد المنظمات وأحجامها وارتفاع حدة االمتسارع في 

واستخدامها من خلال التخطیط الاستراتیجي، والذي یسعى إلى تحلیل الخیارات المتاحة للمنظمة من خلال تحدید 

الاتجاهات والفرص والتهدیدات وكذلك المجالات التي یمكن من خلالها تعزیز القدرة على اختراق السوق أو 

مهمة تساعد على تغییرات أساسیة في الأهداف الإستراتیجیة، وصولا لتحقیق الذكاء الاقتصادي، من خلال ابتكارات 

البحث والتطویر ومعالجة وبث المعلومات المفیدة والحساسة لمختلف الفاعلین في العملیة الاقتصادیة والمنظمات 

المستوى المحلي أو الدولي، فهي مطالبة من  بمختلف أنواعها وأحجامها وطبیعة نشاطها ونطاق تواجدها سواء على

تكامل للوصول إلى المعلومة الصادقة في الوقت المناسب لتوزیعها على الجهات م أي وقت مضى بالتحكم في نظام

المختصة من أجل المساعدة في اتخاذ القرار، كل هذه الحتمیات أدت إلى بروز فكرة الذكاء الاقتصادي، الذي 

لیة في اهتمام مختلف الدول والمنظمات كشكل من أشكال الحس الاقتصادي الجید أو كآلیة أصبح یحتل مكانة عا

  . للاقتصاد المفتوح الذي یشهد تغیرات جذریة

  :إشكالیة الدراسة - 2

  :یتمحور الاستفهام الرئیسي للدراسة في طرح الإشكالیة التالیة

  ي؟تخطیط الاستراتیجي أن یؤثر في الذكاء الاقتصادللكیف یمكن 

  :وللإجابة على الإشكالیة تم وضع التساؤلات التالیة

ما هي أهم الخطط والخیارات والبدائل الإستراتیجیة التي تتبناها المنظمة حتى تتمكن من الوصول إلى ذكاء  - 

 اقتصادي فعال داخل المنظمة؟

 ؟هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین عناصر التخطیط الإستراتیجي والذكاء الاقتصادي - 

 عین الدفلى؟ - هل یؤثر التخطیط الإستراتیجي في الذكاء الاقتصادي في منظمة باتیمیتال - 

 :فرضیات الدراسة - 3

  :للإجابة على التساؤلات الفرعیة والإشكالیة الرئیسیة تم طرح الفرضیات التالیة



 مقدمة 
 

  ب
 

تمكنها من الوصول تمتلك المنظمة محل الدراسة مجموعة من الخطط والخیارات والبدائل الإستراتیجیة التي  - 

 لاستخدام نظام ذكاء اقتصادي فعال

 0.05α=إحصائیة بین التخطیط الإستراتیجي والذكاء الاقتصادي عند مستوى الدلالة  ذو دلالةیوجد اثر  - 

الجنس، (یوجد فروق معنویة لاثر التخطیط الاستراتیجي على الذكاء الاقتصادي وفق المتغیرات الوسیطیة  - 

 ).الاقدمیة السن، المؤهل العلمي،

  أسباب اختیار الموضوع - 4

 الرغبة والفضول في كل ما هو جدید - 

القیمة العلمیة والأهمیة التي یحملها موضوع الدراسة في مجال التخطیط الإستراتیجي وتأثیره في الذكاء  - 

 الاقتصادي

ح للبقاء للأصالمنافسة الشرسة التي تعیشها المنظمات سواء على المستوى المحلي أو العالمي حیث یكون ا - 

 وإمكانیة إجراء تغیرات للمحافظة على التفوق والزیادة

 قلة الدراسة التي ربطت بین المتغیرین - 

  أهداف الدراسة - 5

  لي من خلال إسقاط الدراسة على منظمة إقتصادیة جزائریةمالربط بین الأسس النظریة والواقع الع

 تیجي والذكاء الاقتصاديبالتخطیط الإسترا علقةالتطرق إلى مختلف المفاهیم المت - 

 معرفة تأثیر التخطیط الإستراتیجي على الذكاء الاقتصادي في منظمة باتیمیتال - 

  أهمیة الدراسة - 6

  تنبثق أهمیة الدراسة من حیویة الموضوع القائم على التخطیط الإستراتیجي وتأثیره على الذكاء الاقتصادي

  إثراء المكتبة الجامعیة بمثل هذه المواضیع

  حدود الدراسة - 7

  تجلت دراستنا المیدانیة المنظمة باتیمیتال الاقتصادیة بعین الدفلى: الحدود المكانیة

   2019من جانفي إلى ماي : الحدود الزمنیة

  اقتصرت الدراسة على التخطیط الاستراتیجي وتأثیره في الذكاء الاقتصادي: الحدود الموضوعیة

 60ب: ة من عملاء منظمة باتیمیتال بغین الدفلى وتمثل حجم العینةاقتصرت الدراسة على عین: الحدود البشریة

  عامل أخذت كعینة للدراسة

  



 مقدمة 
 

  ت
 

  منهج الدراسة - 8

تم الإعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي الذي یهدف إلى توفیر البیانات والحقائق عن مشكلة موضوع الدراسة 

كبیانات ثانویة بهدف التحلیل ادر وغیرها من المصوذلك من خلال الرجوع إلى مختلف الوثائق كالكتب والمجلات 

صور أدق وأفضل للدراسة تم استخدام أسلوب العینة عند الدراسة تم تتحقیق لللوصول إلى أهداف الدراسة، أما 

من أجل تحلیل ومعالجة  spssالاعتماد على الاستبیان كأسلوب في جمع البیانات الأولیة والبرنامج الإحصائي 

  .بیان ومن ثم عرض النتائج المتعلقة بفرضیات الدراسةمعطیات الاست

  الدراسة صعوبات - 9

  قلة المراجع على مستوى المكتبة التي تناولت موضوع الذكاء الاقتصادي

 أسئلة الاستبیان توزیع واسترجاعصعوبة  - 

 رفض بعض العمال الإجابة على أسئلة الاستبیان بحكم ضیق وقتهم - 

  هیكل البحث  -10

على إشكالیة الدراسة واختبار الفرضیات وقصد الإحاطة بهذا الموضوع تم تقسیمه إلى فصلین و  بغرض الإجابة

لإطار النظري للتخطیط الاستراتیجي والذكاء الاقتصادي حیث تم با الفصل الأول والمعنون خاتمة  حیث یتضمن

ر النظري للتخطیط الاستراتیجي تقسیم هذا الفصل إلى أربعة مباحث على التوالي حیث تناول المبحث الأول الإطا

والمبحث الثاني التأصیل النظري للذكاء الاقتصادي  والمبحث الثالث تناول العلاقة بین المتغییرین والمبحث الرابع 

  .تم عرض الدراسات السابقة وأوجه التشابه والاختلاف والقیمة المضافة

فالمبحث الأول تناولنا فیه .سیم هذا الفصل إلى مبحثین أما الفصل الثاني فقد تعلق بالدراسات التطبیقیة فقد تم تق

الطریقة المتبعة والأدوات المستخدمة في انجاز الدراسة والمبحث الثاني تطرق إلى تحلیل ومناقشة النتائج الدراسة 

ملة وتم إسقاط الدراسة على منظمة باتیمیتال وبعد ذلك قمنا بتلخیص أهم ما تناولته المذكرة في خاتمة تضمنت ج

 .من النتائج المتوصل إلیها وكذا أهم الاقتراحات
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الإطار النظري  : الفصل الأول

لتخطيط الإستراتيجي والذكاء  ل

 الاقتصادي
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  : تمهید

یعتبر التخطیط من أهم وظائف الإدارة ومن الصعب تصور منظمة ما تمارس نشاطاتها في عالم الیوم 

بدون ممارسة هذه الوظیفة الأساسیة معتمدة على العشوائیة والارتجال الذي یجعلها عرضة لمفاجآت ومواقف سیئة 

عن التصرف، والتخطیط الاستراتیجي یعبر عن عملیة التخطیط تستند لیست بالحسبان تقف أمامها حائرة عاجزة 

إلى فهم واقعي وعمیق لما یدور في بیئة المنظمة، لان منظمات الیوم تواجه تحدیات كبیرة في ظل التغیرات التي 

جدید، كل  یعرفها المحیط الخارجي، كاشتداد المنافسة عالمیا مع انفتاح الأسواق وبروز المعلومة والمعرفة كمورد

هذا جعل من عالم الیوم یتمیز باقتصاد معرفي یقوم على المعرفة ویعتبر الذكاء الاقتصادي من أهم هذه الأنظمة 

نظرا لما یوفره من میزة و حمایة تواجه القوى الداخلیة والخارجیة للمنظمة وهذه العملیة تسمح لها بالبقاء والاستمرار 

  .لتأكدرغم أن المنظمة تعیش في بیئة عدم ا

وسنحاول في هذا الفصل التطرق إلى الجانب النظري للتخطیط الاستراتیجي والذكاء الاقتصادي والعلاقة بین هذین 

  : المتغیرین، و قمنا بتقسیم هذا الفصل إلى أربع مباحث

  الإطار النظري للتخطیط الاستراتیجي؛: المبحث الأول

  الاقتصادي؛التأصیل النظري للذكاء : المبحث الثاني

  العلاقة بین التخطیط الاستراتیجي و الذكاء الاقتصادي؛: المبحث الثالث

  .الدراسات السابقة: المبحث الرابع
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  طار النظري للتخطیط الإستراتیجيالإ: المبحث الأول

وبما یساعد على إن الشغل الشاغل لإدارة أي منظمة الیوم هو كیفیة الاستخدام الكفء للموارد المحدودة 

البقاء والاستمرار، أي بما ینسجم مع التغیرات الحاصلة في بیئة المنظمات الداخلیة والخارجیة ومع النمو في أعداد 

المنظمات وأحجامها وارتفاع حدة المنافسة فیما بینها برزت الحاجة لوضع الإستراتیجیات واستخدامها من خلال 

ه إلى منتصف الخمسینیات من القرن الماضي وذلك عندما بدأت المنظمات التخطیط الإستراتیجي الذي تعود جذور 

  .الكبیرة في الدول المتقدمة بتطویر ما كان یدعى بأنظمة التخطیط البعید المدى

ومنذ ذلك الحین بدأ هذا المفهوم وبوسائله وأدواته بالتطور مما أدى إلى اعتماده من قبل العدید من المنظمات 

وفي العدید من دول العالم، وأصبح  موضوع التخطیط الإستراتیجي من الموضوعات الهامة باختلاف أحجامها 

سباب لانتشار هذا النوع من التخطیط التي تشیر إلى أن نسبة الفشل في الاوالمتجددة في عالم الإدارة ولعل أهم 

  .كثیرا عن تلك التي لا تستخدمه تقلالمنظمات التي تستخدمه 

  .المبحث سوف نتطرق إلى الإطار النظري للتخطیط الإستراتیجيومن خلال هذا 

  ماهیة التخطیط الإستراتیجي: المطلب الأول

نتطرق في هذا المطلب إلى مفهوم التخطیط الإستراتیجي، وخصائصه، وكذا أهمیته وفوائده ثم معوقات وإشكالیات 

  .التخطیط الإستراتیجي

  مفهوم التخطیط الإستراتیجي: الفرع الأول

 Fayolیعتبر التخطیط جزءا هاما من الوظائف الإداریة حسب مختلف  المتخصصین ابتدءا من أب الإدارة الحدیثة 

  .حیث یقدم التقدیر على رأس مهام الوظیفة الإداریة وأخذ نفس المكانة لدى مختلف المختصین لحد الیوم

نعنیه هنا التخطیط كمجال واسع  البحث عن ما یجب فعله، وكما :" یعني W.H.Newmanفنجد التخطیط لدى 

تحدید أهداف واضحة، اختیار سیاسات أوضح برامج وحملات، البحث عن طرق وإجراءات محددة، : من القدرات

  1".إعداد جداول زمنیة معینة

التخطیط لیس فقط القیام بالتقدیرات ولكن إضافة إلى ذلك فهو إرادة عمل للاستفادة أكثر من " MGervaisویرى 

والإمكانیات التي یقدمها المستقبل، وتغییر هذا الأخیر عند الحاجة ویزداد الغموض في المستقبل كلما كان الفرص 

الأجل والمدى المعین للخطة أطول، مما یؤدي إلى حصر بعض المعطیات والقیود، ووضع افتراضات تسمح 

  2".ي تمكن من مواجهتها عند حدوثهابتصور أو محاكاة عدد من التطورات الممكنة وإعداد الخطط أو الكیفیات الت

تعرف الإستراتیجیة عبارة عن خطة موضوعة تحدد سیاقات وسبل التصرف فهي دالة مرشدة للتعامل مع موقف 

  .معین أو حالة معینة وهي مصممة لإنجاز الأهداف وهي مناورة القصد منها خداع المنافسین والالتفاف حولهم

                                                           
، 2001، دیوان المطبوعات الجامعیة، الساحة المركزیة، بن عكنون، الجزائر، "الإدارة والتخطیط الإستراتیجي"ناصر دادي عدون،   1

  .53ص
  .57ناصر دادي عدون، نفس المرجع السابق، ص  2
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السلوك المعتمد وحتى غیر المعتمد للوصول إلى مركز أو وضع مستقر في  وهي نموذج متناغم الأجزاء من خلال

  .البیئة

الإستراتیجیة مفهوم یتعلق بما یقوم به المدیرین لمواجهة التحركات الفعلیة أو المتوقعة من جانب المنافسین 

  1.الآخرین

تحدید غایاتها على المدى البعید، أما التخطیط الإستراتیجي هو تصور الرؤى المستقبلیة للمنظمة، ورسم رسالتها و 

وتحدید أبعاد العلاقات المتوقعة بینها وبین بیئتها، بما یسهم في بیان الفرص والمخاطر المحیطة بها، ونقاط القوة 

  2.والضعف الممیزة لها، وذلك بهدف اتخاذ القرارات الإستراتیجیة المؤثرة على المدى البعید ومراجعتها وتقویمها

التخطیط الإستراتیجي بأنه عملیة اتخاذ قرارات مستمرة بناءا على معلومات ممكنة عن مستقبلیة وقد عرف دركر 

هذه القرارات، وأثارها في المستقبل وتنظیم المجهودات اللازمة لتنفیذ هذه القرارات وقیاس النتائج في ضوء التوقعات 

  3.عن طریق توفر نظام للتغذیة المرتدة للمعلومات

  :رقنا لكل من التخطیط والتخطیط الإستراتیجي یمكن أن، نبین الفرق بینهماومن خلال ما تط

  التخطیط بمفهومه العادي یعمل على التنبؤ بالمستقبل أما التخطیط الإستراتیجي فهو یسعى إلى تشكیل

 .المستقبل

 التخطیط بمفهومه العادي غالبا ما یجاري الواقع والتخطیط الإستراتیجي عكس ذلك. 

 عادي غالبا ما یسعى إلى بلورة أهداف محددة لا تحتاج إلى فترة زمنیة طویلة لتحقیقها عكس التخطیط ال

التخطیط الإستراتیجي الذي یسعى إلى تحقیق أهداف كبرى وطموحه لا یمكن تحقیقها في فترة زمنیة قصیرة 

 .متد لیشمل البیئة الدولةغالبا ما یرتبط التخطیط العادي بالبیئة المحلیة بینما یوجد التخطیط الإستراتیجي ی

  فوائدهخصائص التخطیط الإستراتیجي وأهمیته و : الفرع الثاني

  :قسم هذا الفرع إلى

  خصائص التخطیط الإستراتیجي .1

إن نجاح الخطة الإستراتیجیة یرتبط إلى حد كبیر بما تحویه من خصائص فریدة ومتجددة ومرنة وقادرة على 

البیئیة كما أن الخطة بحد ذاتها جعلها أساسا للنجاح دون التدخل الفاعل لتطویر الاستجابة للتغیرات والمعطیات 

  :العملیات الناتجة عنها الخطة وإن عملیة التخطیط الناجحة تتمتع بمجموعة من الخصائص التالیة

  أن عملیة التخطیط الإستراتیجي ذات مدلول رؤیوي وحقیقي بمعنى أن الأفكار الواردة بالخطة یجب أن

 .تغل بمنظور مستقبلي واضحتس

 تدعم بإطار للعمل ولیس بمجرد تنبؤات مادیة. 

                                                           
، دار الیازوري 2007الطبعة العربیة،  الإستراتیجیة والتخطیط الإستراتیجي،خالد محمد بن حمدان، وائل محمد صبحي إدریس،   1

  .167، ص2007العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 
  .138، ص2007إییبس كوم للنشر والتوزیع، القاهرة،  ،"مات الرقمیةالتخطیط الإستراتیجي في المنظ"ایمان عبد الفتاح،   2
  .106، ص1987دار القلم، دبي،  ،"أصول الإدارة"عسكر سمیر،   3
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 عملیة شمولیة وتكاملیة ولیست عملیات تجمیع لرؤیة وقیم وأهداف وأفكار متناثرة. 

 عملیات التخطیط الإستراتیجي الجیدة تعطى اتجاها ولیس ارباكا وتشویشا. 

 ء وحاجات السوق ومتطلبات البیئة ولیس مجرد عملیات التخطیط الإستراتیجي الجیدة موجهة بالعملا

 .عملیات تخطیط موجهة بذاتها

 عملیات التخطیط الإستراتیجي الجیدة متفاعلة ومتأثرة بالتقاطع الحاصل بأبعاد البیئة ولیست قصیرة النظر. 

 العملیة التخطیط الإستراتیجي الفعالة تتسم بالمغامرة والهجوم ولیست عملیات تأثر سلبي وردود أفع. 

 عملیات التخطیط الإستراتیجي موجهة بالأولویات ولیست مجرد إضافات متقطعة. 

 1.أن تكون عملیة التخطیط الإستراتیجي متجهة إلى النتائج ولا توضع على الرفوف للتباهي  

  أهمیة وفوائد التخطیط الإستراتیجي. 2

  :نذكر منها ما یليلقد تطرق العدید من الكتاب والباحثین لأهمیة التخطیط الإستراتیجي 

  یوفر التخطیط الإستراتیجي الفرصة للعاملین في المنظمات من خلال مشاركتهم في عملیة اتخاذ القرارات

 2.الذي یشعرهم بالمشاركة وتحقیق نوع من الرضا لدیهم

  ومجرد تحقیق القدرة على التأثیر والقیادة لا أن تكون قدرات المنظمة عبارة عن رد فعل للأحداث الجاریة

 .مستجیبة لها

 3.تحقیق القدرة على التنسیق بین مختلف أوجه النشاط والالتزام بالأهداف الإستراتیجیة التي تضعها الإدارة 

  التوقع بظروف عدم التأكد للعوامل البیئیة الخارجیة وتشخیص آثارها على حركة الإدارة، وتحدید القیود التي

 4.تحقیق فعالیة المنظمةتفرضها الفرص المتاحة بما یسهم في 

وهناك العدید من الفوائد التي تحصل علیها المنظمة من جراء إتباعها منهجیات عملیة في عملیات التخطیط 

  :الإستراتیجي والمتمثلة فیما یلي

  أن الخطة وعملیاتها تعتبر خارطة طریق لتحقیق النجاح وذلك من خلال تحدید الرؤیة والاتجاه الشمولي

 .للمنظمة

 ى فرق عمل متكاملة لكونها تحدد إطار العمل والمنافسةتبن. 

 تعطي إطار لتخصیص الموارد والبشریة والمعلوماتیة والمعرفیة. 
                                                           

  .14-13خالد محمد بن حمدان، وائل محمد صبحي إدریس، نفس المرجع السابق، ص ص  1
، دراسة تطبیقیة على "جارة الإلكترونیة على الحصة السوقیةأثر التخطیط الإستراتیجي في تبني الت" الكبیسي، محمد عادل حمد،  2

شركات البرمجیات المتبنیة للتجارة الإلكترونیة في الأردن، رسالة ماجستیر في الأعمال الإلكترونیة، جامعة الشرق الأوسط، كلیة 

  .13، ص2012الأعمال، عمان، الأردن، 
دراسة تطبیقیة على مركز التدریب المجتمعي " ي باستخدام بطاقة الأداء المتوازنالتخطیط الإستراتیج"المهون، منى ابراهیم خلیل،   3

  .18، ص2013وإدارة الأزمات،الدبلوم المهني في إدارة منظمات المجتمع المدني، الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین، 
رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال، الجامعة  ،"واقع التخطیط الإستراتیجي في قطاع المقاولات في قطاع غزة"عطا االله سمر رجب،  4

  .37، ص2005الإسلامیة ،غزة، فلسطین، 
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 تقوم بإیجاد بیئة عمل للجمیع لیصبحوا ملتزمین ومشاركین في تحقیق الأهداف. 

 تعزز عملیات الإدارة والمبادرة والإبداع مقابل عملیات التوتر والشد والتضارب. 

 تعطي معنى للأهداف الفرعیة والأهداف التشغیلیة. 

وبسبب التغیرات الحاصلة في البیئة بالإضافة إلى النقد الموجه لمداخل التخطیط التقلیدیة، تأتت الحاجة إلى نوع 

جدید من التخطیط  یلبي حاجات الإدارة العلیا، ویساهم بشكل رئیسي في نجاح منظمات الأعمال ومن هنا تأتي 

  :لتخطیط الإستراتیجي المتمثلة فيأهمیة ا

  یزود التخطیط الإستراتیجي منظمات الأعمال بالفكر الرئیسي لها وهذا الفكر من أهم العناصر داخل

 .المنظمة لما له من أهمیة في تكوین وتقییم كل من الأهداف، الخطط، السیاسات

 أو في البیئة الخارجیة ووضع  یساعد على توقع بعض القضایا التي یمكن أن تحدث داخل بیئة المنظمة

 .الإستراتیجیات اللازمة للتعامل مع مثل هذه القضایا وما یصاحبها من تغیرات

  یفید في إعداد الكوادر للمستویات الإداریة العلیا وذلك من خلال مشاركتهم وتدریبهم على التفكیر والمشاكل

 .علیا بالمنظمةالتي یمكن مواجهتها عند ما یتم ترقیتهم  إلى مناصب إداریة 

  یضمن النجاح للمنظمة، فبدون شك أن المدیرین الذین یتبعون مثل هذا النظام سیكونون أفضل مما لو لم

 1.یتبعوه

  معوقات وإشكالات التخطیط الإستراتیجي: الفرع الثالث

تطور التخطیط كأسلوب عملي وواعي لإدارة موارد منظمة الأعمال وتحقیق أهدافها إلى أن وصل هذا   

التطور إلى المفاهیم الحدیثة للتخطیط الإستراتیجي ومثل هذا النوع من التخطیط كمدخل رشید للتصرف بالموارد 

وفق أسلوب عملي ومنهجي وبدأ یصبح أكثر تعقیدا وأكثر شمولیة وتعددت طرقه وأسالیبه ولكنه في كل الأحوال 

التي تواجه منظمات الأعمال، وهناك العدید من  بقى أداء مهمة بید الإدارة لحل العدید من المشكلات والحالات

المعوقات  التي تواجه استخدام مدخل التخطیط الإستراتیجي كمدخل لتحقیق أهداف المنظمة ومن بین هذه 

  :المعوقات ما یلي

  البیئة الخارجیة مضطربة مما قد یجعل التخطیط متقادما قبل أن یبدأ التغییر السریع في عناصر البیئة

 2.القانونیة السیاسیة والاقتصادیة

 

                                                           
  .17-16خالد محمد بني حمدان، وائل محمد صبحي إدریس، المرجع السابق،ص ص  1

رسالة " أثر التخطیط الإستراتیجي والتحسین المستمر على فاعلیة المؤسسات المستقلة في دولة الكویت"العتیبي، عامر ذایب،   2

  .19، ص2012، جامعة الشرق الأوسط، كلیة الأعمال، ماجستیر في إدارة الأعمال
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 1.عدم قدرة المدیر الإستراتیجي على إدراك الفرص والمخاطر الحقیقیة 

 حدیث المدیرین عن عدم توفر الوقت الكافي لدیهم. 

 عدم إلمام بعض المدیرین بالمهارات التي یتطلبها استخدام التخطیط الإستراتیجي. 

 یط الإستراتیجي لدى مدراء المنظمات وذلك للعدید من الأسباب الانطباع السیئ الذي تتركه مشاكل التخط

 :منها

  .صعوبة وضع نظام للتخطیط الإستراتیجي- 

  .صعوبة جمع المعلومات والبیانات وتحلیلها لوضع الخطة الإستراتیجیة- 

  .ضعف میزانیة وموارد المنظمة- 

  .عدم وجود مصادر متعددة لتحسین الوضع المالي للمنظمة- 

 ستراتیجي یحتاج إلى وقت وتكلفة كبیرة ویرجع ذلك إلىالتخطیط الإ: 

  .ضرورة توفر كم هائل من المعلومات والبیانات التي تحتاج إلى تكالیف عالیة- 

  :وتوجد مجموعة من الأفخاخ والشرائك التي تقع فیها إدارة المنظمة في إطار عملیات التخطیط الإستراتیجي ومنه

 هذا النجاح مستمر وسوف یتكرر دائما، وبالتالي یشعر الجمیع بأنه لا  الانبهار بالنجاح والاعتقاد بأن

 .حاجة للعمل الأفضل باستمرار

  الأكبر هو الأحسن فإذا كان النمو حالة مرغوبة فإنه یجب أن یكون حالة متماشیة مع باقي المعطیات في

 .بیئة عمل المنظمة

  المنظمةالنشر الضعیف للخطة وعدم إیصالها إلى جمیع مفاصل عمل. 

 تجاهل ثقافة المنظمة. 

 عدم تقدیر دقیق  وصحیح للمنافسة. 

 تجاهل المنافس. 

 الوقوع في إطار مفهوم الرضا الذاتي عن الأداء بعیدا عن المقارنات المرجعیة. 

 الإدارة غیر الجیدة للذات، أي الافتقار إلى الروح الإبداعیة والتحفیزیة. 

  2.والركون إلى مفاهیم جامدة ومحدودةالتفكیر السطحي والمحدود بالأمور 

  

  

 

                                                           
، أطروحة دكتوراه الفلسفة في إدارة "واقع التخطیط الإستراتیجي للموارد البشریة في القطاع العام في الأردن"الضمور، موفق محمد،   1

  .45، ص2008كلیة العلوم المالیة والمصرفیة، قسم إدارة الأعمال، الأعمال، الأكادمیة العربیة للعلوم المالیة والمصرفیة، 

  .33- 32خالد محمد بني حمدان، وائل صبحي إدریس، نفس المرجع السابق، ص ص  2
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  عملیة التخطیط الإستراتیجي: المطلب الثاني

إن كبر المنظمات وتنوع أعمالها واختلاف منتجاتها وخدماتها وتغطیتها لأسواق متعددة ومتباعدة، ساهم في أن 

متعددة، لقد أصبحت  تكون عملیات التخطیط المتشعبة وتحتاج إلى مزید من البیانات والمعلومات ومن مصادر

  .العملیة التخطیطیة تجري في إطار منهجي ومنظم

  خطوات عملیة التخطیط الإستراتیجي: الفرع الأول

قبل البدء في تنفیذ خطوات التخطیط الإستراتیجي هناك العدید من الأسئلة التي یجب على المدراء الإجابة عنها 

  :ومن هذه الأسئلة

 یكون؟ وماذا یجب أن یكون؟ما طبیعة عمل المنظمة؟ وماذا س 

 ما الغرض الأساسي من استخدام التخطیط الإستراتیجي في المنظمة؟ 

 ما الأهداف المرجوة تحقیقها من الخطة الإستراتیجیة؟ 

 كیف تساعد الخطة الإستراتیجیة المنظمة في التطویر والتحسین؟ 

 مة؟هل القیادة الحالیة مستعدة لاستخدام التخطیط الإستراتیجي في المنظ 

 ما  القدرات الموجودة حالیا لدى القیادة لاستخدام التخطیط الإستراتیجي؟ 

 ما المعوقات التي یمكن أن تواجه القیادة الحالیة عند تطبیق التخطیط الإستراتیجي؟ 

یتضح من الأسئلة أنه لا بد أن یكون لدى قادة المنظمة رؤیة مستقبلیة موحدة عن نتائج القیام بعملیة التخطیط 

أنها تتناول الواقع الحالي والقائم للمنظمة ولبیان جانب القوة والضعف فیها، وكذلك المتغیرات المحتمل حدوثها  حیث

مستقبلا، وذلك حتى یمكن وضع وصیاغة الخطة الإستراتیجیة التي تعالج هذه الجوانب وتراعي هذه المتغیرات 

اعد على تحقیق الغایات والأهداف الإستراتیجیة، وتعمل في النهایة على تطویر عمل المنظمة بالصورة التي تس

  :وحتى یكتب للخطوات السابقة النجاح من المهم لإدارة المنظمة أن تدرك ما یلي

أن یكون هذا التخطیط قادر على تولید النتائج المرجوة، وأن یكون هناك التزام من قبل العاملین بالمهام المحددة  .1

  .لهم

الخطة الإستراتیجیة لا ینطوي على قیام أحد الأفراد بمزاولة المهام فقط، بل المسائلة وتحدید أن العمل على تنفیذ . 2

  .موعد الانتهاء من الأعمال والمهام التي تستند إلیه

ضرورة وجود بدائل وخیارات لتحقیق الأهداف الإستراتیجیة بدلا من الاعتقاد بأن الاستمرار في العمل الحالي . 3

   1.یكفي

  

  

 

                                                           
  .44خالد محمد بني حمدان، وائل محمد صبحي إدریس، نفس المرجع السابق، ص  1
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  مستویات التخطیط الإستراتیجي والمشاركون في عملیة التخطیط: ع الثانيالفر 

 یعد المظلة الرئیسیة التي تغطي وتوجه المستویات التخطیطیة، ویتضمن : التخطیط الإستراتیجي مستوى

تحدید رؤیة المنظمة وقیمها وكذلك رسالة المنظمة، وعوامل النجاح الحرجة والغایات والأهداف الإستراتیجیة 

 .للمنظمة، ویكون هذا التخطیط بعید الأمد ومن اختصاص  الإدارة العلیا

  یشمل الأهداف التشغیلیة وخطط التنفیذ والسیاسات والبرامج  ):العملیاتي(مستوى التخطیط التشغیلي

ضمن خطة هذا المستوى وهو من اختصاص الإدارة الوسطى وعادة  ةاللازمة للوصول إلى الأهداف الوارد

 .لأجل المتوسط والقریبما یكون ا

 هذا المستوى یمثل إدارة النتائج والأداء والمتضمنة الرقابة وتحویل الخطط  :مستوى التخطیط التكتیكي

للوصول إلى النتائج المرغوبة ویمثل قیاسات دقیقة وفعلیة للأفعال المنفذة من قبل المستویات التنفیذیة في 

 .المنظمة

منظمة أسلوبها وتوجهها وطریقتها في هذا المجال وسنعرض فیما یلي أدوار  لكل :المشاركون في عملیة التخطیط

  :Deniseوالمسؤولیات في عملیات التخطیط حسب رأي 

 هو الذي یقوم بتوفیر القیادة العامة والدلیل والإرشاد العام للمنظمة :القائد الأعلى. 

 یلعب دور مهم من خلال المساعدة في توضیح رسالة ورؤیة المنظمة وقیمها :فریق القیادة العلیا. 

 العمل مع القائد الأعلى ورقابة التقدم والنتائج الكلیة: الإدارة التنفیذیة قریف. 

 من بین الادوار القیام بدعم الخطة الإستراتیجیة والعمل على ترجمة  :مدراء الإدارات الوسطى

 . لى مضامین عمل للعاملینالإستراتیجیات والغایات إ

 من بین الأدوار التخطیط لتوحید متطلبات موارد الخطة الإستراتیجیة في عملیة إعداد  :ماليالمدیر ال

 .الموازنة

 ویعتبر من المسؤولین المهمین في عملیات التخطیط لكونه یلعب العدید من الأدوار  :مدیر الموارد البشریة

 .ب والتطویر للموارد البشریةإعداد برامج التدری: المهمة منها

 وهذا یقوم بتحلیل أثر تنفیذ الإستراتیجیات المحتملة على  :مدیر نظم المعلومات وتكنولوجیا المعلومات

 .أنظمة إدارة تكنولوجیا المعلومات

 القیام بمساعدة : ولهم العدید من الأدوار من بینها :منسقي التخطیط الإستراتیجي والشؤون الإستراتیجیة

 1.القیادة العلیا من خلال كونه حلقة الاتصال المركزیة فریق

  

  

  

                                                           
  .56-53ع السابق، ص صخالد محمد بني حمدان، وائل محمد صبحي إدریس، نفس المرج  1
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التخطیط في قمة المنظمة، وقد تقوم الإدارات 

بوضع الخطط الخاصة بما في إطار المحددات المفروضة، وفي المنظمات التي تتبع اللامركزیة یعطي المدیر 

العام الخطوط العریضة للإدارات ویطلب منهم وضع الخطط وتتم مراجعة الخطط في المركز الرئیسي ومن ممیزات 

ة العلیا، تحدد إلى أین تذهب المنظمة وتعطي الإدارات توجیهات محددة للوصول إلى 

هم  تقدیم نلا تقوم الإدارة العلیا بإعطاء أیة توجیهات، وإنما تطلب م

أن الإدارة العلیا قد لا تكون مستعدة الخطط وتراجع البیانات على مستوى الإدارة العلیا، ومن ممیزات هذه الطریقة 

  .لإعطاء توجیهات محددة للإدارات، وقد ترغب في إعطاء حریة الحركة للإدارات  دون أي محددات تفرضها

  

تبعا لهذه الطریقة فإنه لا یقتصر على المدیرین في المركز الرئیسي 

للمنظمة في القیام بعملیة التخطیط، وإنما یشترك في ذلك الاستشاریون في المركز الرئیسي للمنظمة وإدارتها وتقوم 

الفصل الاول                                     الاطار النظري للتخطیط الاستراتیجي والذكاء الاقتصادي 

13 

  طرق التخطیط

  طریقة التخطیط من الأعلى إلى الأسفل

  ) 2002الغالبي الطاهر محسن، الزیادي عبد العظیم 

التخطیط في قمة المنظمة، وقد تقوم الإدارات تطبق الطریقة أعلاه في المنظمات التي تتبع المركزیة حیث یتم 

بوضع الخطط الخاصة بما في إطار المحددات المفروضة، وفي المنظمات التي تتبع اللامركزیة یعطي المدیر 

العام الخطوط العریضة للإدارات ویطلب منهم وضع الخطط وتتم مراجعة الخطط في المركز الرئیسي ومن ممیزات 

ة العلیا، تحدد إلى أین تذهب المنظمة وتعطي الإدارات توجیهات محددة للوصول إلى هذا الأسلوب أن الإدار 

لا تقوم الإدارة العلیا بإعطاء أیة توجیهات، وإنما تطلب م: طریقة التخطیط من الأسفل إلى الأعلى

الخطط وتراجع البیانات على مستوى الإدارة العلیا، ومن ممیزات هذه الطریقة 

لإعطاء توجیهات محددة للإدارات، وقد ترغب في إعطاء حریة الحركة للإدارات  دون أي محددات تفرضها

  .طریقة التخطیط من الأسفل إلى الأعلى

  ) 2002الغالبي الطاهر محسن، الزیادي عبد العظیم 

تبعا لهذه الطریقة فإنه لا یقتصر على المدیرین في المركز الرئیسي  :طریقتین الأولى والثانیة

للمنظمة في القیام بعملیة التخطیط، وإنما یشترك في ذلك الاستشاریون في المركز الرئیسي للمنظمة وإدارتها وتقوم 
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طرق التخطیط: الفرع الثالث

طریقة التخطیط من الأعلى إلى الأسفل): 1-1(الشكل رقم 

الغالبي الطاهر محسن، الزیادي عبد العظیم : (المصدر

تطبق الطریقة أعلاه في المنظمات التي تتبع المركزیة حیث یتم 

بوضع الخطط الخاصة بما في إطار المحددات المفروضة، وفي المنظمات التي تتبع اللامركزیة یعطي المدیر 

العام الخطوط العریضة للإدارات ویطلب منهم وضع الخطط وتتم مراجعة الخطط في المركز الرئیسي ومن ممیزات 

هذا الأسلوب أن الإدار 

  .الهدف

طریقة التخطیط من الأسفل إلى الأعلى

الخطط وتراجع البیانات على مستوى الإدارة العلیا، ومن ممیزات هذه الطریقة 

لإعطاء توجیهات محددة للإدارات، وقد ترغب في إعطاء حریة الحركة للإدارات  دون أي محددات تفرضها

طریقة التخطیط من الأسفل إلى الأعلى): 2-1(قم الشكل ر 

الغالبي الطاهر محسن، الزیادي عبد العظیم : (المصدر

طریقتین الأولى والثانیةطریقة الجمع بین 

للمنظمة في القیام بعملیة التخطیط، وإنما یشترك في ذلك الاستشاریون في المركز الرئیسي للمنظمة وإدارتها وتقوم 
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عالیة في وضع خططها، ومن خلال الحوار  ةالإدارة العلیا بتقدیم الخطوط العریضة للإدارات بحیث تتمتع بمرون

  1.یمكن صیاغة إستراتیجیة المنظمة

  صیاغة وإعداد الخطة الإستراتیجیة: المطلب الثالث

تمثل صیاغة الخطة الإستراتیجیة الخطوة الأولى في التحول من الإطار العام للاتجاه الإستراتیجي والتحلیل البیئي 

یهتدي بها صانعو القرارات عند اتخاذ القرارات المختلفة وتعني الصیاغة  للمنظمة إلى أدلة ذات معنى یمكن أن

  .تطویر الخطة الرئیسیة للمنظمة

  متطلبات صیاغة الخطة الإستراتیجیة: الفرع الأول

  :یصعب تحدید وتوضیح عملیات لصیاغة الخطة الإستراتیجیة مقبولة من قبل جمع المنظمات ومن بینها ما یلي

 وهي نشاطات تتمحور حول خطوط الإرشاد للإستراتیجیة وعلى السیاسات التي في : یةالعملیات التمهید

 :ضوئها یتم تطویر الخطط الإستراتیجیة من خلال أربع مهام رئیسیة

  .المراجعة النهائیة للأهداف والإستراتیجیات الحالیة للتأكد من مدى موضوعیة الأهداف. 1

  .تشخیص أهم القضایا الإستراتیجیة التي تواجه المنظمةتحدید القضایا الإستراتیجیة بمعنى . 2

تهیئة السیاسات الإستراتیجیة ویتطلب هذا الإجراء مناقشة الموقف الإستراتیجي والخیارات المتاحة وأسالیب . 3

  .تخصیص الموارد فضلا عن السیاسات الوظیفیة قید الدراسة

  .الإستراتیجیة المفتوحةالقیام بدراسات الحالة لتحدید مدى جدوى الخیارات . 4

  .الاختیار الإستراتیجي بمعنى اختیار أفضل خطة إستراتیجیة من بین البدائل المعروضة. 5

  .احتساب بدقة حاجات وتوقعات وطموحات ومتطلبات العملاء: الاهتمام والعنایة بالعملاء. 6

ود المتعارف علیها للمنظمة یجب أن یتسع نطاق عملیات الصیاغة لیتجاوز الحد: العلاقة مع الموردین. 7

  .كالعلاقات الخارجیة مع الموردین

  .الأخذ في الحسبان توقعات وتأثیرات مجامیع أصحاب المصالح المهمة كالمنافسین: تأثیرات أصحاب المصالح. 8

 من المفترض أن تكون عملیات الصیاغة موجهة نحو التغیر وفهم: الاهتمام بالتغیرات التكنولوجیة والإبداع. 9

  .طبیعته وكیف تضیف التكنولوجیا والإبداع قیمة حقیقیة للأعمال

إن امتلاك الموارد البشریة لمنظورات مختلفة ومعارف متعددة تجعل من : تنوع خبرات ومهارات الموارد البشریة. 10

  2.عملیة إیجاد مزیج من هؤلاء الأفراد مهمة وحیویة وضروریة لنجاح عملیات الصیاغة

  طوات عملیة صیاغة الخطة الإستراتیجیةخ: الفرع الثاني

 تصور ما یمكن أن تؤول إلیه المنظمة إذ استمرت على ممارسة نفس أسالیبها وأنشطتها : الخطوة الأولى

 .الحالیة رغم تغیر الظروف المحیطة بها

                                                           
  .66،ص1993الحملاوي محمد رشاد، التخطیط الإستراتیجي، مكتبة عین شمس، القاهرة،   1

  .174- 173خالد محمد بني حمدان، وائل محمد صبحي إدریس، نفس المرجع السابق، ص ص  2
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 قها إعادة النظر في الهداف الإستراتیجیة التي سبق تحدیدها والـتأكد من أن فرص تحقی: الخطوة الثانیة

 .مازالت كبیرة

 یقوم فریق التخطیط بتحدید الوضع الحالي للمنظمة وبین الوضع المثالي المستهدف : الخطوة الثالثة

 .الوصول إلیه

 البحث عن الإستراتیجیات البدیلة وذلك باستخدام أقصى درجات التفكیر والإبداع والعودة : الخطوة الرابعة

 .وعیوب استخدام الإستراتیجیات البدیلةإلى الدراسات والأبحاث التي توضح مزایا 

 یتم فیها تقییم البدائل الإستراتیجیة للبحث في إمكانیة استخدامها وحجم الفوائد التي یمكن : الخطوة الخامسة

 .تحققها المنظمة

 ترجمة البدائل الإستراتیجیة إلى خطة عمل: الخطوة السادسة. 

 یتم إعداد وصیاغة الإستراتیجیة في شكلها المتكامل :الخطوة السابعة. 

  الوسائل المساعدة على صیاغة الإستراتیجیة والخطة الإستراتیجیة: الفرع الثالث

مشروع تأثر الأرباح بإستراتیجیة التسویق، منحى التعلم، دورة حیاة : هناك العدید من طرق والوسائل من بینها

ة دلفي، طریقة السیناریو، طریقة الرعایة الشاملة وفي بحثنا هذا سنركز على المنتج، تحلیل عامل، النمو، طریق

  :طریقة واحدة وهي

تعبر عن المراحل التي یمر بها المنتج التي تبدأ بمرحلة التقدم وتنتهي بمرحلة الانحدار وهذا ما : دورة حیاة المنتج*

  : یوضحه الشكل الآتي
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 .دورة حیاة المنتج وبعض الخصائص الملازمة و الاستراتیجیات الملائمة):  3 -  1(الشكل رقم 

 المبیعات

  الانحدار              النضوج                 النمو               التقدیم           

  الزمن                

 الخصائص

  المبیعات  قلیلة  تبدأ بالتزاید  یصل إلى أعلى مستوى  انخفاض

  التكالیف  مرتفعة للمستهلك الواحد  وسط للمستهلك الواحد  منخفضة للمستهلك الواحد  منخفضة للمستهلك الواحد

  العوائد  خسارة  تعادل  أرباح  تنخفض الأرباح

  المستهلكین  الریادیون  أوائل المتبنیین  الغالبیة العظمى  المتأخرون

  المنافسة  قلیلة  تتزاید  تستقر ثم تتناقص  تنخفض

 الأهداف

تقلیل النفقات والاهتمام بالجوانب 

  المالیة

ادة الأرباح والمحافظة على الحصة زی

  السوقیة

    وتجربتهالتعریف بالمنتج   زیادة الحصة السوقیة

 الإستراتیجیات

  المنتج  تقدیم المنتج الأساسي  تحسین وإضافات  تنویع العلامات والأشكال  التخلي عن الأصناف الضعیفة

  السعر  الكلفة عالیة  التغلغل بالسوق  التنافس  تخفیض السعر

انتقائي والاستغناء على المنافذ 

  غیر المربحة

  التوزیع  انتقائي  مكثف  شمولي

التركیز على تمییز المنتج   تخفیض تكالیف الإعلان

  المنافس

تعریف كامل لسوق 

  المنتج 

تعریف أجزاء معینة من 

  السوق والمنتج

  الإعلان

زیادته لتشجیع عملیة للانتقال إلى   خفضه إلى أدنى معدل ممكن

  المنتج الجدید

الاستفادة من طلب 

  المتزاید

ترویج   تشجیع تجربة المنتج

  المبیعات

  

  الأولویات للنشطة  التقدیم  النمو  النضج   الانحدار

    البحث والتطویر  الإنتاج  التسویق والتوزیع  الأنشطة المالیة

  

Source : kotler philip, « marketing management: anlysis planing implamemtatation and control. 

englenwood cliffs. new jersey.prentice. hall. inc. 1994. 373.  

من خلال الشكل السابق نلاحظ أن في مرحلة التقدیم یتضح أن المنتج لا یزال جدید وغیر معروف من قبل 

جمهور المستهلكین، وهنا یتطلب القیام إما بإعادة تصمیم المنتج أو إحداث تغیرات فیه، وفي هذه الحالة یكون سعر 

وفیها تزداد المبیعات بسرعة، وهذا یعني انخفاض المنتج مرتفعا، أما مرحلة النمو هي مرحلة إثبات وجود المنتج 
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سعره وتكالیفه، فیما تبین المرحلة الثالثة وهي مرحلة النضوج، بحیث یصبح للمنتج شهرة عالیة ومعتمدة في أسواق 

المنافسة وهنا یتطلب من منظمة الأعمال اتخاذ قرارات عدیدة تتمثل بتصمیم المنتج، وتسویق منتج جدید ومختلف 

    1.على الاحتفاظ بطاقة الإنتاج وحجم المبیعات وأخیرا مرحلة الانحدار وهي مرحلة انخفاض مبیعات المنتجقادرا 

  البدائل والخیارات الإستراتیجیة: المطلب الرابع

إن الخیار الإستراتیجي هي حاصل عملیة متسلسلة ومترابطة الخطوات تتمثل بدایتها بعرض البدائل   

الإستراتیجیة ومن ثم تحدید البدیل الأفضل وفق معاییر تفرضها عملیة الاختیار الإستراتیجي تعتمد على نتائج 

  . التحلیل الإستراتیجي

  تحدید البدائل الإستراتیجیة: الفرع الأول

دراسة وتحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة من قبل الإدارة حیث یتم تجمیع المعلومات وتحلیلها ووضع بعد   

  .البدائل ثم الاختیار بین البدائل المتاحة وتقویمها

تستطیع المنظمة أن تحقق میزة تنافسیة إذ استطاعت أن تخفض في التكالیف : الإستراتیجیة العامة للمنافسة .1

جة عالیة من التمایز لمنتجاتها عن تلك التي یقدمها المنافسون أو تقسیم السوق إلى قطاعات سوقیة مثلا أو خلق در 

  2.لأنه یصعب العثور على مستهلكین یتماثلون كلهم في خصائصهم

یقصد بها تلك الإستراتیجیة التي تستمر المنظمة بخدمة عملاءها بنفس الطریقة : إستراتیجیة النمو المحدود.  2

  .دمتهم فیهل في الماضي بمعنى یظل كل شيء على حالهالتي خ

  3.وجود زیادة ملحوظة في بعض أهداف الأداء التي تضعها المنظمة: إستراتیجیة النمو التوسعیة. 3

  الاختیار الإستراتیجي : الفرع الثاني

رسالة المنظمة وأهدافها  الاختیار الإستراتیجي هو قرار اختیار بدیل من بین البدائل الإستراتیجیة الذي یمثل أفضل

الإستراتیجیة ویتضمن القرار التركیز على بعض البدائل وفقا لمجموعة من الأهداف التي تساعد في اعتماد البدیل 

ویتم التطرق إلى أحد هذه الأسالیب شیوعا على سبیل المثال لا للحصر وهو نموذج  4الإستراتیجي الأكثر ملائمة

  :HOFER هوفر 

السوق، وتمثل الدوائر الموجودة داخل /مربعا، التي تعكس مراحل تطور المنتج 15فر من تتكون مصفوفة هو 

المصفوفة مبیعات الصناعة الكلیة للمنظمة أو وحدة الأعمال، أما الأجزاء المظللة داخل الدائرة فتعبر عن حصة  

صفوفة، فالمحور العمودي المنظمة من المبیعات وتحتوي المصفوفة على متغیرین رئیسیین یتمثلان بمحوري الم

                                                           
  .187- 186خالد محمد بني حمدان، وائل محمد صبحي إدیس،نفس المرجع السابق، ص ص  1
  .230- 228، ص ص2007دار المسیرة، الطبعة الثانیة، عمان،  ،"الإدارة الإستراتیجیة"العزیز صالح بن حبتور، عبد  2
، مذكرة لاستكمال متطلبات شهادة "دور التخطیط الإستراتیجي في تحقیق تنمیة سیاحیة مستدامة"أحلام صدار، ریم زدایریة،  3

  .22- 21، ص ص2016-2015ال المؤسسات، جامعة العربي تبسي، الماستر في شعبة علوم التسییر، تخصص إدارة أعم
  .122، ص2005دار الیازوري، عمان، الأردن،  الإدارة الإستراتیجیة،زكریاء مطلك الدوري،   4
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السوق، أما المحور الأفقي فیمثل المركز التنافسي لوحدة الأعمال 

  
  المؤثرة في نجاح الاختیار الإستراتیجي

من شأنه تخفیض الوقت والجهد اللازمین ولكن  

استمرار الاعتماد على الإستراتیجیات السابقة أو الحالیة فقط، قد یقلل من فرص قیام المنظمة بالتغییر 

لمستویات الدنیا أو المتوسطة إلى تقدیم البدیل الإستراتیجي 

یتفق مع الرغبات والاتجاهات ذو القوة والنفوذ في المنظمة، ویستبعدون البدائل  الإستراتیجیة التي یتوقعون 

ودرجة الربح الذي یمكن تحقیقه، فكلما تزداد درجة 

 .المخاطرة ودرجة عدم التأكد تزداد معها احتمالیة تحقیق أرباح عالیة

كلما كان الوقت متاح أمام المدراء في المنظمة للاختیار الإستراتیجي طویلا یعني أن هناك 

 .تطبیق هذه البدائل

كلما توفرت في المنظمة موارد متاحة كثیرة فإنها تكون قادرة على الإقدام باتخاذ القرار 

  .مصفوقة هوفر أنشأها هوفر لتلاقي العیوب رافقت مصفوفتي ماكینزي وبواسطن تعكس مراحل تطور المنتج
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السوق، أما المحور الأفقي فیمثل المركز التنافسي لوحدة الأعمال /یمثل المراحل المختلفة لتطور المنتج 

  .السوق لهوفر/ مصفوفة تطور المنتج

المؤثرة في نجاح الاختیار الإستراتیجي المحددة و 

من شأنه تخفیض الوقت والجهد اللازمین ولكن  : المنظمة بالإستراتیجیات السابقة أو الحالیة

استمرار الاعتماد على الإستراتیجیات السابقة أو الحالیة فقط، قد یقلل من فرص قیام المنظمة بالتغییر 

 .لتتكیف مع البیئة المحیطة بها

لمستویات الدنیا أو المتوسطة إلى تقدیم البدیل الإستراتیجي یمیل المدراء في ا :اتجاهات ذوي القوة والنفوذ

یتفق مع الرغبات والاتجاهات ذو القوة والنفوذ في المنظمة، ویستبعدون البدائل  الإستراتیجیة التي یتوقعون 

 .رفضها أو لا تنسجم مع اتجاهات ذوي القوة والنفوذ

ودرجة الربح الذي یمكن تحقیقه، فكلما تزداد درجة هناك علاقة طریة بین درجة المخاطرة  :معیار المخاطرة

المخاطرة ودرجة عدم التأكد تزداد معها احتمالیة تحقیق أرباح عالیة

كلما كان الوقت متاح أمام المدراء في المنظمة للاختیار الإستراتیجي طویلا یعني أن هناك : 

تطبیق هذه البدائلفرصة زمنیة لتقدیم البدائل الإستراتیجیة ومن ثم 

كلما توفرت في المنظمة موارد متاحة كثیرة فإنها تكون قادرة على الإقدام باتخاذ القرار  

  2.الإستراتیجي الأمثل

                                        

مصفوقة هوفر أنشأها هوفر لتلاقي العیوب رافقت مصفوفتي ماكینزي وبواسطن تعكس مراحل تطور المنتج

  .25، ص"نفس المرجع السابق"أحلام صدار، ریم زدایریة،
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یمثل المراحل المختلفة لتطور المنتج 

  1.الإستراتیجیة

مصفوفة تطور المنتج) 4 -1(الشكل 

 العوامل: الفرع الثالث

 المنظمة بالإستراتیجیات السابقة أو الحالیة تمسك

استمرار الاعتماد على الإستراتیجیات السابقة أو الحالیة فقط، قد یقلل من فرص قیام المنظمة بالتغییر 

لتتكیف مع البیئة المحیطة بها

 اتجاهات ذوي القوة والنفوذ

یتفق مع الرغبات والاتجاهات ذو القوة والنفوذ في المنظمة، ویستبعدون البدائل  الإستراتیجیة التي یتوقعون 

رفضها أو لا تنسجم مع اتجاهات ذوي القوة والنفوذ

 معیار المخاطرة

المخاطرة ودرجة عدم التأكد تزداد معها احتمالیة تحقیق أرباح عالیة

 عامل الوقت :

فرصة زمنیة لتقدیم البدائل الإستراتیجیة ومن ثم 

 موارد المنظمة: 

الإستراتیجي الأمثل

                                                           
مصفوقة هوفر أنشأها هوفر لتلاقي العیوب رافقت مصفوفتي ماكینزي وبواسطن تعكس مراحل تطور المنتج  1
أحلام صدار، ریم زدایریة،  2
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  التأصیل النظري للذكاء الاقتصادي: المبحث الثاني

الأعمال والاقتصاد وتكنولوجیا  یعد موضوع الذكاء الاقتصادي من الموضوعات الحدیثة بل الأكثر حداثة في مجال

المعلومات والتي لا زالت الكتابات فیه تتراوح بین الندرة والمحدودیة، ومن الأكید أن مصطلح الذكاء الاقتصادي 

لازال یكتنفه الغموض، باعتبار أنه مازال رهینة الدول المتقدمة دون المتخلفة منها، وهذا المصطلح والذي یعتبر من 

عرفة ظهر ولأول مرة في الولایات المتحدة لینتقل تدریجیا إلى باقي الدول المتقدمة، أما بالنسبة لدول ثمار اقتصاد الم

العالم الثالث فهو لا یزال منحصرا في الأوساط الأكادیمیة ولیس كلها وفي إطار هذه الدراسة سنحاول من خلال هذا 

 .قتصاديالمبحث تقدیم عرض مفصل نوعا ما للتأصیل النظري للذكاء الا

  مفهوم الذكاء الاقتصادي وخصائصه وعناصره: المطلب الأول

  :نتطرق في هذا المطلب إلى العناصر التالیة

  مفهوم الذكاء الاقتصادي: الفرع الأول

یعتبر مصطلح الذكاء الاقتصادي مصدر نقاش وبحث منذ زمن بعید بناءا على دراسات مكثفة ونقاشات حادة ومن 

المراجع التي تطرقت إلى موضوعه نجد جملة من التعاریف التي تحمل نوع من خلال الاطلاع على بعض 

  :الاختلاف في تحدید لمفهومه وقصد فهم الذكاء الاقتصادي سنورد أهم التعاریف المقدمة فیما یلي

، حیث تم تعریفه على أنه مجموعة Henry Martreمن طرف  1994أول تعریف للذكاء الاقتصادي كان سنة 

لمنسقة والمرتبطة بالبحث، المعالجة وتوزیع ونشر المعلومات المفیدة للأعوان الاقتصادیین مع الإشارة إلى الأعمال ا

أن هذه الإجراءات تتم بطریقة شرعیة قانونیة مع توفر الضمانات والحمایة اللازمة للحفاظ على الإرث اللامادي 

  1.للمنظمة في ظل أحسن شروط الجودة والتكلفة

اء الاقتصادي على أنه مجموعة من الوسائل البشریة والتقنیة التي تتم وضعها للوصول إلى تطور كما یعرف الذك

  2.منظمة اقتصادیة ما، ویتعداه حتى یشمل اقتصاد بلد ما

الذكاء الاقتصادي هو جمیع الوسائل  2001عام  (AFDIE)وعرفت الجمعیة الفرنسیة لتطویر الذكاء الاقتصادي 

دارة المعرفة، إنتاج المعلومات المفیدة لاتخاذ القرار من منظور الأداء وخلق قیمة لجمیع المنظمة ضمن نظام الإ

  3.أصحاب المصلحة

                                                           
1  Marter Henri ,intelligence économique et stratégie des entreprises, rapport du group 

commissariat général du plan, la documentation francaise, France, fevrier 1994, p :11. 

، الخمیس 6061، الحروب الخفیة، مدارات جریدة القدس، السنة العشرین، العدد ي والعمل الضغطيالذكاء الاقتصادمسعود دیلمي،   2

 .2008تشرین الثاني نوفمبر،  27

3  Merland jean pierre et d’autre , l’intelligence economique appliquée à la direction des 

systèmes d’information démarche et fiches pratiques, publication CIGREF, paris,2005, p06. 
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ذلك النشاط الذي یشتمل على السیطرة " المسؤول الأعلى للذكاء الاقتصادي بفرنسا على أنه Alainjuilletوقد عرف 

المنافسة في المجال الصناعي : ن من أجل الوصول إلىوحمایة المعلومة الإستراتیجیة لجمیع الأعوان الاقتصادیو 

 1.الأمن الاقتصادي وأمن المؤسسات وكذا تعزیز سیاسة التأثیر والنفوذ في البلاد

  خصائص الذكاء الاقتصادي: الفرع الثاني

انطلاقا من یهتم الذكاء الاقتصادي بدراسة التفاعل التكتیكي والإستراتیجي بین كافة مستویات النشاط المعنیة بها 

مرورا بالمستویات الوسطیة وصولا إلى المستویات الوطنیة الإستراتیجیات ) المستوى الداخلي للمنظمة(القاعدة 

إستراتیجیات التأثیر الخاصة (المعتمدة لدى مراكز اتخاذ القرار في الدولة ثم مستویات متعددة الجنسیات أو الدولیة 

  :لذكاء الاقتصادي نذكر منها ما یليومن بین الخصائص الرئیسیة ل) بكل دولة

  .الاستخدام الاستراتیجي والتكتیكي للمعلومة ذات المزایا التنافسیة في اتخاذ القرارات .1

  .وجود إدارة قویة لتنسیق جهود الأعوان الاقتصادي. 2

  .إدماج المعارف العلمیة والتقنیة الاقتصادیة القانونیة والجیوسیاسیة. 3

  .لمعلومات والحصول علیها بطریقة شرعیة السریة في نشر ا. 4

  .الهدف من الذكاء الاقتصادي هو حمایة التراث الوطني خاصة في بعدیة التكنولوجي والصناعي. 5

  2.الوصول إلى تشكیل جماعات الضغط والـتأثیر. 6

  عناصر الذكاء الاقتصادي: الفرع الثالث

سیاسة عامة تحددها الدولة بمشاركة باقي إن مفهوم الذكاء الاقتصادي یمكن أن ینحصر في كونه  

  :المتدخلین المتعاملین، لها محتواها ومجال تطبیقها تبنى عملیة الذكاء الاقتصادي على العناصر التالیة

تعتمد على عملیة البحث والتطویر وتسمح بمسایرة المؤسسات في تعقب الفرص والحصول : السیاسیة التنافسیة .1

وتتم هذه المسایرة عن طریق التعرف المشترك على الرهانات الإستراتیجیة وتجمیع الخبرات  على الأسواق في العالم،

  .والمعلومات العامة والخاصة

بما أن تحریر نشاطات العدید من القطاعات والتطویر للتبادل الحر جعل معظم : سیاسة الأمن الاقتصادي. 2

أصبح أهم الشركاء والمنافسین یأخذون منعرجا یسمى الدول معرضة إلى التحركات الاقتصادیة العالمیة بحیث 

بالجو الاقتصادي أو بعبارة أخرى تواصل الإستراتیجیات العسكریة الدبلوماسیة متمثلة في وسائل اقتصادیة تجاریة 

عن ترجمة هذه الحساسیة الجماعیة لرهانات الأمن الاقتصادي أصبحت تتحدد في مفهوم المصالح السیاسیة للأمة 

                                                           
1 L’aaieihedn , gestion des métiers de l’intelligence écoonomique en entrepris, group de travail 

« entreprise » n1, association des auditeurs intellgence economique, institut des hautes edudes de 

défense nationale, juin 2007, p :03. 

، مجلة أداء المؤسسات أهمیة الذكاء الاقتصادیة في تحسین ملائمة مناخ الأعمال جذب الاستثمارات الأجنبیةحمداني محمد،   2

  .02/2012الجزائریة، العدد 
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یب العناصر الأساسیة للطرقات الاقتصادیة والعلمیة وبالتالي أصبحت الدولة تعترف وتقر بأنها لیست أي ترت

  .هاحالوحیدة المسؤولة عن الأمن الاقتصادي الوطني في حمایة ومتابعة مصال

قتصادیة وخاصة على مستوى الهیئات المعروفة بإعدادها للنظم والمعاییر التي تدیر الحیاة الا: سیاسة التأثیر. 3

من خلال العمل الضغطي والذي هو التأثیر على القرار السیاسي والاقتصادي ولقد أصبح العمل الضغطي یدرس 

في المدارس الكبرى والجامعات حیث قامت اللجنة الأوروبیة بجعله ضروریا في العملیة الدیمقراطیة، فساهم في 

قتصادي خصوصا في الأسواق التي تعتبر مصدرا للقیمة فعالیة القوانین المصادق وینحصر مجال تطبیق الذكاء الا

المضافة، بل یتعدى ذلك لأن تكون مصدرا للتأثیر والقوة ومن أمثلة ذلك مشاریع الطیران والفضاء، التسلح، الطاقة، 

یة صناعة الأدویة الجینات، تكنولوجیا المعلومات والاتصال، وذلك لأن هذه المشاریع لا تحكمها قاعدة السعر ونوع

  1.المنتوج والخدمات التابعة ویتجاوز ذلك لأن تكون الموافقة والمساندة السیاسیة للدولة الحاسم في الحصول علیها

  مستویات الذكاء الاقتصادي ووسائله وأنواعه: المطلب الثاني 

  :وأنواعه یحتوي هذا المطلب على مستویات الذكاء الاقتصادي ووسائله

  الاقتصادي مستویات الذكاء: الفرع الأول

یمثل الذكاء الاقتصادي مفهوما جدیدا نشأ في ظل الاقتصاد القائم على المعرفة، یشمل العملیات المرتبطة بإدارة 

المعلومات والمعارف أیا كان مجالها، والاستفادة منها كأسلحة إستراتیجیة في الصراع التنافسي بین المنظمة 

لة أو على المستوى الجزئي، وفي مایلي سیتم التطرق إلى هذین ومنافسیها فهو یطبق على المستوى الكلي للدو 

  :المستویین

الذكاء الاقتصادي عملیة تتجاوز إطار المؤسسة لتغطي البعد المحلي، الوطني، أو  :على المستوى الجزئي: أولا

هجا اقتصادیا الدولي، إذ أن المؤسسة تمثل المجال الطبیعي لتطبیق الذكاء الاقتصادي لأنه قبل كل شيء یعد من

یعمل على تحدید التهدیدات والفرص التي تواجهها، عبر تورید المعلومة الإستراتیجیة والمفیدة لمتخذي القرار فیها، 

تهدف إلى  2وفقا لمقاربتین لتسیر المعلومة، إحداهما دفاعیة والمتعلقة بحمایة الإرث المعلوماتي والثانیة هجومیة

  .دعم بمركز التنافسي

یسمح استعمال الذكاء الاقتصادي في السیاسة العامة بتطویر سوق الشغل في : المستوى الكلي على: ثانیا

المستقبل وخلق التنافس في میدان البحث والتطویر، والحث على النباهة بالاعتماد على الذكاء الاقتصادي یكون 

المنظمة بالحذر من تسرب وسرقة من خلال ممارسة الیقظة التكنولوجیة ومراقبة وحراسة المنافس بتحسیس إطارات 

المعلومات الخطیرة والهامة، لأن المعلومة لا تعني نهایة الصراعات الاقتصادیة بین الدول، بل هي في تسابق 

مستمر وجاء للحصول على الموارد الطبیعیة والتحكم فیها كمصادر الطاقة، وللوصول إلى الأسواق الإستراتیجیة 

                                                           
مذكرة مقدمة لاستكمال ، "دور الذكاء الاقتصادي في زیادة القدرة التنافسیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة"بن الصغیر عوظف،   1

  .6، ص2012/2013متطلبات شهادة الماستر في علوم التسیر تخصص مالیة، جامعة العربي بن مهیدي، أم البواقي، 

، مقاربة جدیدة لقرار ذكي، مجلة العلوم الاجتماعیة الذكاء الاقتصادي ودور أنظمة المعلومات في اتخاذ القرار ،منصف مقاوب    2

  .153، ص2009، جامعة الحاج لخضر، باتنة، دیسمبر 2والانسانیة، العدد
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لوجیا المنظورة وسد الطریق في وجه المنافسین الجدد في كل القطاعات لهذا تضطلع ومراقبتها والتحكم في التكنو 

السلطات العمومیة لإرساء منظومة وطنیة للذكاء الاقتصادي من خلال وضع الإستراتیجیات الكفیلة باختراق 

أو ثقافیة، وذلك من الأسواق الخارجیة بجمیع الوسائل المشروعة والممكنة، اقتصادیة كانت أو سیاسیة أو إعلامیة 

خلال التنسیق وتبادل المعلومات بین المراكز العلیا للقرار مع ضمان التواصل بین فروع المؤسسات الكبرى ومراكز 

البحث العلمي والخبراء وغرف التجارة والصناعة ومن خلال الشكل الموالي سیتم إبراز أهم مستویات الذكاء 

  1:الاقتصادي كالتالي

  

  مستویات الذكاء الاقتصادي): 5-1(الشكل رقم 

5   

                                         

                                                        4  

                                                        3 

                                            

                                                        2  

                                                1  

  تفاعل بین كل الأعوان على كل المستویات

Source : Jakobiak Français (2001) : l’intelligence économique en pratique avec 

l’apport d’interne et des NTIC : camment bàtir son propre systéme d’intelligence 

économique édition d’organisation, 2eme édition, paris, p13. 

إن تطبیق الذكاء الاقتصادي على مستوى الدولة لا یعني بالضرورة تطبیق إجراءات حمائیة للاقتصاد فیمكن اعتباره 

یتعلق بانتقال المعلومات وتوفیر المعلومة الاقتصادیة وفیما یتعلق بتطبیق دعم لمعرفة الأسواق الدولیة خاصة فیما 

الذكاء الاقتصادي على مستوى المنظمات فهو قابل للتطبیق نظریا في كل المنظمات ولكن لیس كذلك على 

  :تالیةالمستوى العملي فالذكاء الاقتصادي یكون أكثر تطورا على مستوى المنظمات التي تطبق الإستراتیجیات ال

                                                           
 27، الخمیس 6061، جریدة القدس العربي العشرون، العدد الذكاء الاقتصادي والعمل الضغطي الحروب الخفیةمسعود دیملي،   1

 .18، ص2008نوفمبر 

 إستراتیجیة تأثیر الدول

 المجمعات الكبر الشركات المتعددة الجنسیات

 إستراتیجیة متخذة بین مراكز القرار

 متعددة المهن لفروع النشاط

 المؤسسة

 المستوى المتوسط

 المستوى الوطني 

 المستوى العالمي

 المستوى الدولي

 المستوى القاعدي 
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 إن هذه الظاهرة یمكن : العمل على المستوى الدولي أو مواجهة منافسین دولیین في السوق الوطنیة

تفسیرها من خلال تعقیدات البیئیة الدولیة والتي تتطلب تطبیق مفهوم الیقظة وحمایة المعلومات من 

 .المنافسین

 جیة تكون في حاجة إن تطبیق الیقظة ذلك إن المنظمات التي تعتمد على هذه الإستراتی: إستراتیجیة التمیز

. یسهل لها مثلا عملیة تتبع المستهلكین بهدف الكشف عن حالات التمیز الممكنة وتقدیر مدى ملائمتها

فالمنظمة المعتمدة على هذه الإستراتیجیة مطالبة بتوقیع تقلید منتجاتها ولتتمكن المنظمة من ضمان الحمایة 

ة على التحكم في المؤشرات التي تطلقها البیئیة الخارجیة وذلك من خلال من التقلید یجب أن تكون قادر 

 .وسائل تساعد المنظمة على حمایتها من الهجمات الخارجیة

 تتطلب معرفة دقیقة للسوق التي یجب أن تخضع للتجزئة فنظام المعلومات أساسي : إستراتیجیة التركیز

 .التسویقیة والتجاریة لانتهاج إستراتیجیة التركیز وبصورة خاصة الیقظة

  التنویع یعني ممارسة أنشطة جدیدة مع الابتعاد عن القاعدة الأساسیة للإنتاج أو : إستراتیجیة التنویع

القاعدة التجاریة، یترتب عن هذا التغییر المهنة حیث أن المنظمة تكون مطالبة باستخدام تكنولوجیا جدیدة 

جه إلى زبائن جدد، معنى هذا أن المنظمة ستواجه بیئة جدیدة وهذا أو مواد أولیة أو قنوات توزیع أو أنها تتو 

یتطلب زیادة عن الحاجة إلى المعلومات مخاطر إدارة المعلومات، وتلجأ المنظمة إلى الاعتماد على 

 .إستراتیجیة التأثیر لتتمكن من الولوج في هذا القطاع

لكنه یكون مطبق بوضوح عندما تتبع المنظمة  فتطبیق الذكاء الاقتصادي غیر مخصص بنوع معین من المنظمات

بعض أنواع الإستراتیجیات، فكلما كانت الإستراتیجیات تتعلق بوضع المنظمة مع بیئة شدیدة التعقید أو جدیدة تكون 

 1.بحاجة ماسة إلى تطبیق مفهوم الذكاء الاقتصادي وعلیه لا توجد في النهایة منظمات كبیرة غیر معنیة بتطبیقه

  وسائل الذكاء الاقتصادي: ثانيالفرع ال

إن تكنولوجیا الإعلام والاتصال هیأت كافة الظروف لنمو عملیات الذكاء الاقتصادي في العالم، حیث أدى التزاید 

السریع في عدد الحواسیب الآلیة وطرق جمع المعلومات والتحلیل إلى تبني الذكاء الاقتصادي من قبل مختلف 

أو خاصة، حیث هناك منظمات عملت على إیجاد نماذج للتحلیل التنافسي، ویمكن  المنظمات والهیئات عامة كانت

  :والذي ضم ست أدوات للتحلیل التنافسي والإستراتیجي والمتمثلة في) FULD )1995ذكر نموذج فولد 

یسمح بالتنبؤ بقرارات هؤلاء وبتحدید العوامل التي تؤثر على إجراء اتخاذ القرار : ملمح نوایا وقدرات المسیرین .1

القیادة، : لدیهم ولإعداد الملمح النفسي لصاحب القرار یجب الأخذ بعین الاعتبار سبعة محددات متمثلة في أنماط

                                                           
1 Larivet sophie , les réalités de l’intelligence économique en PME, thése pour l’obtention 

d’udoctorat en sciences de gestion, universite du sud toulon var UFR de sciences économiques et 

de gestion,2002, p404. 
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كما یتم تحلیل هذه المحددات في ظل  الثقافات المسارات المهنیة، الكفاءات، التوجهات، المیولات، والقرارات السابقة،

 .مناخ المنظمة الحالي والمستقبلي، من وجهة نظر التكالیف والتكنولوجیا المتاحة والإدارة والعملیات

أداة لقیاس وتقییم أداء المنظمات العامة والوحدات المحلیة وتحدید نواحي القصور فیها مقارنة : البانشمار كینغ. 2

عالجتها، وتحقیق الجودة في أداء الخدمات العامة وتعد كدراسة منهجیة، عملیة استكشافیة، بالآخرین والعمل على م

طریقة التحسین، فرصة التعلم، التزام للإدارة، وسیلة لتعریف وتشخیص أفضل الممارسات، تحقیق معاییر التفوق، 

یة والأداة المثالیة لمساعدة منظمات وتعد من التقنیات الرائدة في الحد من مخاطر فقدان المنظمة لمزایاها التنافس

  .الأعمال في موقعها بالنسبة للمنافسین الآخرین محلیا وعالمیا، وبالتالي فهي لأداة للتطور الاقتصادي

ویقصد من ذلك محاولة أنماط القوة والضعف وكذا الفرص والتهدیدات التي : تحلیل الإستراتیجیة المستقبلیة. 3

حیث أن  SWOTتحیط بالمنظمة وهو نفس النموذج المعروف في مجال التحلیل الإستراتیجي والمعروف باسم 

  .وجه إستراتیجي ومحاولة أولیة للتدخلبتحدید تنتائج هذا التحلیل تسمح 

: یقترح تحلیل القوى المحیطة بالمنظمة، والمتمثلة في FULDإن نموذج فولد : یةتوقع الإستراتیجیات التنافس. 4

نمو عائدات (والدعم، والزبائن ) عملیات الضم(اللوائح، التنظیمات، التكنولوجیا، التغیرات في قطاع النشاط 

ونموذج الاستجابة ، كما أن هناك عدة طرق أخرى في هذا المجال منها نموذج القوى الخمسة البورتر )الاستهلاك

للمنافسة الذي یقتضي بتقییم مختلف الاستجابات للمنافسة باستعمال عدة تقنیات منها الطرق  التقلیدیة لتحلیل 

  ).مقابلات الأخصائیین، الملاحظون(المنافسة المماثلة، النماذج الریاضیة والطرق النوعیة 

  1.ف على المعلومات الناتجة وتحلیلهاویقصد بذلك متابعة النشاطات العملیاتیة للمنظمات والتعر 

ویقصد بذلك متابعة  timelining ما یسمى ي  FULDفي هذا الإطار یقترح نموذج : توقع إدخال منتوج جدید. 5

  .النشاطات العملیاتیة للمنظمات والتعرف على المعلومات الناتجة وتحلیلها

اة تحلیلیة ویتمثل العنصر الأساسي لهذه المقاربة في ویعتمد المحلل أساس على المیزانیة كأد: تحلیل التكالیف. 6

  .التركیز على العوامل الحرجة كشراء المعدات، البنایات، التجهیزات والتكالیف الإداریة

وتجدر الإشارة هنا إلى أن كل نوع من المنظمات والهیئات تطور طرق خاصة بها في هذا المجال وذلك تماشیا مع 

تدخلها، إلا أن الهدف من استخدام الذكاء الاقتصادي یكمن في المحافظة على طبیعة النشاطات ومجالات 

الاستقلال الاقتصادي، الحصول على الحصص السوقیة إضافیة وتنمیة الإبداع والتحالفات الإستراتیجیة وكذلك 

  .ضمان دیمومة المنظمة وتنافسیتها عن طریق قدرات الإبداع، كفاءة الأداء والدیمومة

الكمیة المستخدمة في تحلیل نتائج الذكاء الاقتصادي یمكن ذكر إدارة المعارف واستخراج المعارف من ومن الطرق 

وهذا الأخیر الذي یعد من بین أدوات الذكاء الاصطناعي التي تساعد على تحلیل البیانات  Datamingالبیانات 

الارتباطات بین مختلف وهي لكونها تسمح بإیجاد  DATA WAREHOUSEالمتواجدة بمستودع البیانات 

                                                           
1 Fuld léonard m ,the new competitor intelligence the complete ressaurce for finding, analsing, 

and using information about your competitor, new yark : john wiley and sons,1995, p482. 
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البیانات، ذلك أن مستودع البیانات یخزن حجم كبیر جدا من البیانات غیر المتجانسة كسلوك الزبائن وخصائص 

  1.المنتجات الإنتاج، أحجام المخزونات أحجام المبیعات وغیرها

  أنواع الذكاء الاقتصادي: الفرع الثالث

قتصادي نجد الذكاء الاستراتیجي، الذكاء التنافسي، ذكاء الأعمال من بین أكثر المفاهیم المرتبطة  بالذكاء الا

  .والذكاء التسویقي

یعرف على أنه عملیة رسمیة للبحث ،جمع أو معالجة المعلومات ونشر المعرفة : الذكاء الإستراتیجي .1

دة في المفیدة في التسییر الإستراتیجي ویقوم الذكاء الإستراتیجي على توقع التهدیدات والفرص الموجو 

المحیط من أجل اتخاذ القرارات الإستراتیجیة وتحسین تنافسیة المنظمة، ویتكون من الذكاء الاقتصادي 

 :وإدارة المعرفة ، كما هو موضح في الشكل الأتي

  .الإطار العام للذكاء الاقتصادي):  6 - 1(الشكل رقم 

 
 

 

 إدارة المعلومات الخارجیة                            إدارة المعلومات الداخلیة          

   

  

  

  

 

  

 
Arturo vérnendez et autre : intelligence économique un guide pour débutants et praticiens collectivités 
européenes , 2002 , p23. 

الشكل أن الذكاء الاقتصادي یوجه إلى إدارة المعلومات الخارجیة الخاصة، على عكس إدارة المعرفة  یتضح من

  .التي تهتم بشكل كبیر إدارة المعلومات الداخلیة

وقد عرف من قبل  COMPETITIVE INTELLIGENCEویعبر بالانجلیزیة ب : الذكاء التنافسي .2

على انه عملیة نظامیة وأخلاقیة لحشد وتحلیل وإدارة المعلومات   SCIP"جمعیة محترفي الذكاء التنافسي 

الخارجیة التي یمكن أن تؤثر في خطط المنظمة و قراراتها و عملیاتها غیر أن الذكاء التنافسي لا یركز على 

 .كامل المتغیرات

                                                           
، أطروحة لنیل شهادة دور الذكاء الاقتصادي في الرفع من التنافسیة الدولیة للمؤسسات الاقتصادیة الجزائریةمغمولي نسرین،   1

   .25-24، ص ص2015/2016بسكرة، دكتوراه، الطور الثالث في العلوم التجاریة، تخصص تجارة دولیة جامعة محمد خیضر، 

 الذكاء الاستراتیجي

 الذكاء الاقتصادي

الیقظة 

 التكنولوجیة

 إدارة المعرفة
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ة المدیرین في یعرف على أنه عملیة جمع البیانات وتحلیلها من بیئة التسویق ،مساعد" "الذكاء التسویقي .3

ومنه فإن الذكاء " صناعة خطط التسویق واستقراء خطط قرارات المستقبلیة في بیئة المبیعات بشكل مبكر

التسویقي یقوم على جمع وتحلیل البیانات من البیئة التسویقیة لمساعدة المدراء في اتخاذ القرارات التسویقیة  

 .المستقبلیة والحالیة

مل لكل العملیات والتقنیات والأدوات التي تدعم عملیات  اتخاذ قرارات هو مصطلح شا: ذكاء الأعمال .4

 .الأعمال المستندة إلى تكنولوجیا المعلومات

إلى البرطانیین، أما الذكاء التنافسي فقد  busines intelligenceویعود أصل مصطلح ذكاء الأعمال  .5

 .ظهر لأول مرة في الولایات المتحدة الأمریكیة

الأمریكیة استخدام مفردات الذكاء التسویقي والذكاء الاقتصادي عن استعمال مصطلح تفضل الأدبیات  .6

 1.الذكاء التنافسي أو ذكاء المنافس الذي یعد مفهوما ضیقا

  الذكاء الاقتصادي  تدعیمالیقظة الإستراتیجیة ودورها في : المطلب الثالث

  مفهوم الیقظة الإستراتیجیة ودورها: الفرع الأول

یعیش عالم الأعمال آن وأكثر من أي وقت مضى مرحة تتسم بالاعتماد : ظة الإستراتیجیةمفهوم الیق .1

الأكثر فالأكثر على المعلومات في كل المیادین، ولهذا یتوجب على المنظمة أن تبني نظام جدید ألا وهو 

یق الأهداف الیقظة الإستراتیجیة الذي یمكننا من تتبع كل ما یحدث  في محیطها ومواكبة  تطوراته وتحق

والتي تتمثل في البقاء والنمو الاستمراریة  لقد حظیت الیقظة كمفهوم عام بعدة تعاریف نذكر منها على 

 :سبیل المثال لا للحصر ما یلي

  .تعتبر الیقظة عن مدى الحیطة التي تولیها المنظمة تجاه عالمها  المتغیر

مستهدف للمعلومات المحللة، المنتقاة والمعالجة وهذا كما تعبر الیقظة على أنها رصد للبیئة والذي یتبع بنشر 

  "لغرض اتخاذ القرارات الإستراتیجیة

  

 

وتشیر الیقظة إلى ذلك النشاط المرتبط بالبحث، معالجة ونشر المعلومة بهدف استغلالها من قبل الممثلین 

 2.الاقتصادیین المدراء المصممین والمسیرین

                                                           
، أطروحة دكتوراه مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه شعبة العلوم وأهمیتها في اتخاذ القرار الترویجي الإستراتیجیةالیقظة بایة وقنوني،  1

  .21- 19، ص ص2015/2016بوقرة، بومرداس،  أمحمدالاقتصادیة تخصص الإدارة التسویقیة، جامعة 

مداخلة ضمن أعمال المؤتمر العلمي  ، الیقظة التنافسیة وسیلة تسییریة حدیثة لتنافسیة المؤسسة،ل جدیدرتیبة جدید، توفی  2

، 2005مارس 09-09الدولي حول الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات، كلیة الحقوق والعلوم الاقتصادیة، جامعة ورقلة، الجزائر، 

  .189ص
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 1".بتسییر موارد المعلومات لتجعل المؤسسة أكثر ذكاء وأكثر تنافسیةالوظیفة التي تربط " "كما أنها

الیقظة الإستراتیجیة هي السیرورة المعلوماتیة التي تبحث المؤسسة من خلالها عن معلومات تساعد على التنبؤ 

 2.بالمتغیرات التي تحصل في محیطها الاجتماعي والاقتصادي بهدف خلق فرصة للمنظمة وتقلیص الأخطار

  :من تعاریف الیقظة الإستراتیجیة نجدو 

الیقظة الإستراتیجیة هي نشاط مستمر یتم بعمل جماعي متحد على نحو استباقي واستخدام المعلومات الإستباقیة 

حول المتغیرات التي قد تحدث في البیئة الخارجیة للمنظمة وذلك للحد من المخاطر وعدم الیقین، وتشمل  هذه 

  3.ار المبكرةالمعلومات علامات الإنذ

تجمع الیقظة الإستراتیجیة كل نشاطات الیقظة وهي عملیة المراقبة الاستباقیة، تحلیل البیئة، الرصد والنشر 

للمعلومات المجهزة والمختارة التي تفید في اتخاذ القرارات الإستراتیجیة، قد تكون هذه المعلومات علمیة ، تقنیة، 

  . تنظیمیة تنافسیة وتجاریة

  : الیقظة الإستراتیجیة عبر السنین حیث لها عدة تعاریف نقترح منها ما یلي تطور مفهوم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
، المؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر الاقتصادي سیاسة حوار بین المنظمة ومحیطها الذكاءعبد الفتاح بوخمخم، صاحي محمد،   1

  .248، ص2012ذكاء الأعمال واقتصاد المعرفة، كلیة العلوم الاقتصادیة والإداریة، جامعة الزیتونة، الأردن، 

،  كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر مؤسسة اقتصادیة بوهران 13دراسة میدانیة على مستوى بوتیفور الزهراء، لكحل فریدة،   2

  .5العلوم التجاریة، جامعة وهران، ص

3 HUMBER LESCA , VEILLE STRATEGIQUE COMCEPTS ET D2MARCHE DE MISE ENPLACE 

DANS L’enteprise , ecole superieure des affaires, université de grenoble2. France 1997.p01. 
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  تطور مفهوم الیقظة الإستراتیجیة عبر السنین):  01 - 1(جدول رقم 

  السنة/الكاتب  تعیین  تعریف  الأهداف/النطاق

تحلیل المتنافسین والظروف 

  التنافسیة

هو عملیة الرصد في البیئة 

  التنافسیة

Suton  ذكاء تنافسي )1988(  

Gibbons 

Prescott )1996(  

FLeisheret et aL )2007  

تحلیل ردود الفعل المحتملة من 

  كل منافس للتغیرات في البیئة

هو تنمیة إستراتیجیة التغییر 

التي یستعیدها المتنافس في 

  .استجابته للتغیرات البیئیة

porter  ذكاء تنافسي )1980(  

Keiser )1987(  

التي تم جمعها في  المعلومات

المقام الأول تتعلق بالمنافسین 

الحالیین وبعض المجالات 

الإستحواء وعملیات : مثل

  .الدمج وتقییم المخاطر

هو عملیة الرصد في البیئة 

الخارجیة التي تعرف إلى 

الحصول على المعلومات 

  اللازمة لاتخاذ القرارات

)GiLad )1986  ذكاء الأعمال   

Fleisher et al )2007(  

المجالات التي تغطیها 

المتنافسین والموردین :وتشمل

والمستهلكین والتكنولوجیا، 

والأنظمة الاقتصادیة والسیاسیة 

  .والاجتماعیة والدیموغرافیة

هو عملیة تحلیل المعلومات 

المتعلقة بنشاط المنظمة التي 

یمكن أن یؤدي على التخطیط 

  المستقبل المنظمة 

Snyder المسح البیئي )1981(  

Namus (1982) 

Elenkov(1997) 

Milwavkee(2000) 

Nitse, dishman saxy 

(2002) 

Source : boukadour hassen « veille strattégique et intelligence économique » CAS des 
entreprises algerinnes » mémoire de magister en science de gestion, université abou 
bekr belkaid telemcen, algerie, 2013-2014, p p44-45.  

الجدول أعلاه یوضح مجموعة التعریف  المختلفة حول الیقظة الإستراتیجیة لبعض الكتاب والباحثین، والجانب الذي 

اهتم به كل باحث في تعریفه لها، منهم من ركز على عملیة تحلیل ورصد المحیط التنافسي ومنهم من ركز على 

  .ثرة في محیط المنظمة ووسع نطاق جمع المعلومات لیشمل الموردین، المستهلكین والتكنولوجیاكل العناصر المؤ 

  دور الیقظة الإستراتیجیة .2

 المعرفة المعمقة للأسواق والمنافسة. 

 اكتساب موقع من أجل طرح المنظمة سلعتها وخدمتها المبتكرة في الأسواق. 

  والخبراتالحصول على مورد وافر من المعلومات. 

 ضمان الإستجابة الجیدة  لحاجات الزبون. 

 التوصل إلى حل المشاكل بصفة سریعة. 
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 الوعي في اتخاذ القرارات. 

 التحسین الدائم في علاقتها مع الزبائن  والموردین. 

 التحسین المستمر في السلع والخدمات والقدرة على البحث والتطویر والابتكار. 

  سریعة التغیرات المفاجئةالیقظة تعتبر كوسیلة استشعار. 

 الیقظة وسیلة لاستباق التغیرات. 

 الیقظة أداة لإعادة توجیه إستراتیجیة المنظمة بالشكل الذي یوافق متطلبات وضع إستراتیجیة. 

 وسیلة لرفع القدرة الإبتكاریة  للمنظمة. 

 وسیلة تسمح بتأقلم المنظمة مع بیئتها. 

 رد الفعل یكلف الكثیر تسمح باقتصاد  في الموارد لأن التأخر في. 

 تخفیض الأخطار  الناتجة عن عدم التأكد البیئي ورفع درجة الأمان. 

 1.اكتساب زبائن وأسواق جدد 

  أنواع الیقظة الإستراتیجیة: الفرع الثاني

تتفرع الیقظة الإستراتیجیة إلى عدة أنواع وكل نوع من هذه الأنواع یستهدف مجالا محددا وتجمع في الأخیر لتصب 

في الیقظة الإستراتیجیة، ومنه فإنه یمكننا أن نمیز بین العدید من أنواع الیقظة من تقسیمات البیئة الاقتصادیة 

 gerardvernaل تصنیفات  الیقظة الإستراتیجیة  إلا أن إلا إلخ، ورغم اختلاف الباحثین حو ...اجتماعیة، تنافسیة

قدم تصنیفا اتفق علیه الكثیر من الباحثین من بعده وبین أن الیقظة الإستراتیجیة تحتوي على  levalمن جامعة 

، الیقظة الیقظة التكنولوجیة، الیقظة التنافسیة) التسویقیة(أربع مكونات ثانویة أو نظم فرعیة وهي الیقظة التجاریة 

  البیئیة وهذه النظم الفرعیة مجتمعة مع بعضها تشكل نموذج القوى التنافسیة لمیكل بورتر 

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
الملتقى الدولي الرابع حول  والتنافسیة للمؤسسة، الإستراتیجیةأهمیة الیقظة في تحسین القرارات مد عمر ستي، سعید كرومي، أح  1

، جامعة 2010نوفمبر ) 9و8(لمؤسسات الصناعیة خارج قطاع المحروقات في الدول العربیة اافسة والاستراتیجیات التنافسیة بالمن

  .7حسیبة بن بوعلي بالشلف، الجزائر، ص
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  حسب نموذج بورتر للیقظة الأنواع الأربعة ):7 - 1(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

Source : simon et joffer. Pencyclopédie de gestion economica 2 eme ed, 1997 paris 

p3465. 

یتضح من خلال الشكل أن الیقظة التجاریة تهتم أساسا بالزبائن بما فیهم الموزعین والموردین، بینما تختص الیقظة 

یجة للتطور التكنولوجي في حین تهتم الیقظة التنافسیة بالمنافسین التكنولوجیة بظهور منتجات وبدائل جدیدة نت

والمحتملین أما الیقظة البیئیة فینصب اهتمامها على ما تبقى من عناصر البیئة الخارجیة ) داخل القطاع(الحالیین 

  :وفي ما یلي توضیح هاته الأنواع

تهتم هذه الیقظة بمكونات خارجیة عامة أي العوامل غیر المرتبطة مباشرة بمهنة المنظمة وهي : الیقظة البیئیة  .1

تشمل الیقظة الاجتماعیة، الیقظة الاقتصادیة، الیقظة  السیاسیة والتشریعیة، الیقظة الجیوسیاسیة، وقد أوضح 

thietart أن الیقظة البیئیة تتم وفق السیرورة التالیة :  

  

  

  

  

  

 

  الیقظة التنافسیة

  

  

  

 الیقظة التكنولوجیة

 
 المنافسون المحتملون

 
 منافسو القطاع

 
 منتجو السلع البدیلة

  

 الیقظة التجاریة

 
 الزبائن

  

 الیقظة التجاریة

 
 المودون

 الیقظة البیئیة
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  سیرورة الیقظة البیئیة)  8 - 1(شكل رقم

  

  
 

  

 

 

 

   

 

 

 

 

 

Source : thietart ra la stratégie d’entreprise, formation et mise en ouvre. Ms graw hill, 

2eme tirage 1986, p87. 

هي ذلك النشاط الذي تتمكن من خلاله المنظمة من دراسة العلاقة بین الموردین والزبائن : الیقظة التجاریة. 2

والمهارات الجدیدة التي تظهر في السوق ومعدل نموه، وبهذا تستطیع معرفة نقاط قوتها وضعفها، في تعاملها مع 

ئها  وتنافسیتها وتسمح الیقظة للمنظمة بمعرفة تطور حاجات الزبائن على المدى الطویل السوق بغرض تحسین أدا

وتطور علاقات الزبائن مع المنظمة، وكذا قدرة الزبائن على الدفع ، وبما أن المنظمة تقدم  منتوجات جدیدة وتخلق 

وتطور العلاقات  التي تربطها أسواقا وقنوات توزیع جدیدة فلا بد  لها من متابعة تطور عرض السلع الجدیدة 

بموردیها وقدراتهم في تقدیم حاجیات بأقل تكلفة دون أن تهمل المنظمة سوق العمل كحالة خاصة اذ یجب علیها 

  .تتبع تطور عرض المهارات الجدیدة والأسعار والید العاملة

نافستها الحالیة أو المحتملة هي النشاط الذي تتمكن من خلاله المنظمة أن تحصر وتحدد م: الیقظة التنافسیة. 3

ویمكنها بذلك المقارنة المستمرة لقوتها ) إلخ...عدد علامات، استثمارات، مشاریع جاریة(من زاویة اقتصادیة ومالیة 

وضعفها في شتى المجالات  مع قوى وضعف المنافسین، الشيء الذي یسمح باتخاذ الإجراءات الملائمة قصد 

ك ان الاهتمام الأكبر لهذه الیقظة ینصب على التنظیم والإنتاج والتكالیف  فهي تحسین مكانتها في السوق ولا ش

تهتم بمراقبة مواطن قوة وضعف المنظمة والتصنیع والتكالیف وحتى تتمكن المنظمة من توقع ردود أفعال المنافسین 

سوقیة والأسعار وإستراتیجیاتهم تسعى جاهدة للحصول على معلومات ملموسة عنهم كرقم الأعمال والحصة ال

 البیئة

تحلیل ومعالجة 

 جمع المعلومات

إیصال المعلومة الإستراتیجیة 

 3مقرر 1مقرر 2مقرر
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قوة صورة : والتكنولوجیا الممتلكة ومعدلات النمو، قنوات التوزیع دون أن تهمل المعلومات غیر الملموسة مثل

  .إلخ...العلامة ونوع القیادة والتسییر ومدى رضا الزبون والكفاءة و المهارات المكتسبة

  قوتهم وضعفهم بغرض الاستعداد لمواجهتهم  وأهم شيء یمكن المنظمة من فهم سلوكات المنافسین هو معرفة نقاط

أو التركیز على نقاط الضعف تلك، وتتعرف على ذلك من خلال مراقبة وتتبع المنتوجات والإمكانیات المالیة 

  .والقدرات الإداریة والتنظیم البیع والتكالیف الخاصة بمنافسین

المنظمة البیئة العلمیة والتكنولوجیة المرتبطة بها أي هي النشاط الذي تراقب من خلاله : الیقظة التكنولوجیة .4

مختلف الجهود المبذولة من قبل المنظمة والوسائل المستعملة بغرض معرفة التطورات  وكل ما هو جدید في 

  .المیادین التكنولوجیة والمتعلقة بنشاط المنظمة حالیا ومستقبلا

ن  المنظمة من تحقیق سبق في مجال الإبداعات التكنولوجیة أو وتهتم الیقظة التكنولوجیة بجمع المعلومات التي تمك

ینصب اهتمامها على التطورات التكنولوجیة والتقنیة والاكتشافات العلمیة والتجدید التكنولوجي، وتحسین خطوات 

  1الصناعة والبحوث والتقاریر وبراءات الاختراع كما یوضحه الشكل الموالي

  .اهتمامات الیقظة التكنولوجیة) : 0 -1(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
مذكرة تخرج مقدمة ضمن متطلبات  قي ترشید الاتصال بین المؤسسة ومحیطها، الإستراتیجیةدور الیقظة قوجیل نور العابدین،   1

  .38-33، ص ص2011/2012نیل شهادة الماجستیر شعبة الإعلام والاتصال، جامعة باجي مختار، عنابة، 

 برامج البحث

 مشاریع التنمیة والتطویر

 قبول الشراكة والمشاریع المشتركة

رسمیة معلومات غیر  

سواقالأمعطیات   

 معطیات تكنولوجیة

براءات 

 الإختراع

 معطیات علمیة

 بیع التراخیص

 شراء وحدات إنتاج

الیقظة 

 التكنولوجیة
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  علاقة الذكاء الاقتصادي بالیقظة الإستراتیجیة: الفرع الثالث

من خلال تعاریف الیقظة الإستراتیجیة والذكاء الاقتصادي التي تم سردها ضمن الفروع السابقة اتضح التداخل 

مدخلان یتنازعان في والتقارب بین المفهومین وأصبح من الصعب تحدید طبیعة التداخل بینهما ولهذا حالیا یوجد 

  .تحدید طبیعة العلاقة  بین الذكاء الاقتصادي والیقظة الإستراتیجیة

تعتبر الیقظة الإستراتیجیة مرحلة من مراحل الذكاء الاقتصادي وهي تهتم في مضمونها : المدخل الأول .1

ملیة  منظمة إلخ، وهي ع....برصد المحیط المنظمة والمحیط التنافسي، التكنولوجي، التجاري، القانوني

ومستمرة متكررة بغرض البقاء على علم بكل المستجدات في  القطاع الذي تشغله المنظمة وتنتهي هذه 

العملیة بتحصیل وتحلیل ونشر المعلومات، أما الذكاء الاقتصادي فهو اشمل إذ یتضمن إضافة إلى نتائج 

القرارات الإستراتیجیة والمناورات التكیتیكیة العملیة السابقة، القیام بترجمة هذه المعلومات كمؤشرات  لاتخاذ 

  .بما یخدم أهداف المنظمة

هو عكس لأول حیث یتبنى التعارض بین المفهومین حیث یعتبر حیث یعتبر أن الیقظة : المدخل الثاني .2

 .الإستراتیجیة هي رد الفعل أما الذكاء الاقتصادي هو الفعل

ء من الذكاء الاقتصادي حیث عندما تتكلم عن الیقظة الإستراتیجیة ومما سبق یتضح لنا أن الیقظة الإستراتیجیة جز 

فیكون الحدیث على المستوى الجزئي على مستوى المنظمة أما الذكاء الاقتصادي فیكون على المستوى الكلي أي 

  .على مستوى الدولة

  :1والشكل الموالي یوضح ذلك

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
، مذكرة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر كلیة العلوم المؤسسةالیقظة الإستراتیجیة كعامل للتغییر في علاوي نصیرة،   1

  .87ص 2011- 2010الاقتصادیة و علوم التسییر قسم الموارد البشریة، جامعة أبي بكر بلقاید تلمسان
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  صادي والیقظة الإستراتیجیةالعلاقة بین الذكاء الاقت): 10-1(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

m.akli : veille stratégique en entreprise en (communication  gouvernance et 
intelligence economique) colloque international sur la gouvernance et des 
institutions et intelligence economique ufc alger algerie 14-16 juin 2008 

  المعلومة أداة إستراتیجیة في سیرورة الذكاء الاقتصادي: المطلب الرابع

ي تسییر جمیع النشاطات الحیویة، لهذا فإن العالم أصبح المعلومة في الوقت الحاضر تشكل موارد أساسا یتحكم ف

الیوم قد یتجاوز جمیع الاختیارات الكلاسیكیة، فأصبح مفهوم القوة الیوم مرتبط بالقدرة على اكتساب المعلومة 

  .وإنتاجها

لا، لقد تعددت المفاهیم والمصطلحات حول المعلومة حیث لا یوجد تعریف واحد شام: مفهوم المعلومة الفرع الأول

  :ونذكر من هذه التعاریف ما یلي

  1"كل إشارة إلى إدراك، له تأثیر على سلوك الإنسان أو على حالته المعرفیة" على أنها  Meleseعرفها 

وجاء في قاموس مصطلحات المعلوماتیة أن المعلومات هي بیانات تم معالجتها من أجل تحقیق غایة أو لاستعمال 

  2.معین

                                                           
رسالة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة فرع إدارة  أهمیة الیقظة التنافسیة في تنمیة المیزة التنافسیة للمؤسسة، نحاسیة رتیبة،  1

  .90ص 2003-2002أعمال، كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر جامعة الجزائر

  .144ص  1988مكتبة لبنان، عربي-إنجلیزي-فرنسي.قاموس مصطلحات المعلوماتیة  2

  الذكاء 

 الاقتصادي
  الیقظة 

 الإستراتیجیة
  الیقظة التنافسیة /الیقظة التجاریة

   الیقظة القانونیة

  إلخ..الیقظة التكنولوجیة
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نستطیع تعریف المعلومات على أنها تلك البیانات التي تم إعدادها بعد تحلیلها وتفسیرها  ومنه ومما سبق بشكل عام

  .وتجمیعها في شكل له معنى، فتصبح لها قیمة ومنفعة ویمكن تداولها أو نشرها

یواجه الباحثون صعوبة في تعریف نظام المعلومات بصورة مبسطة ومباشرة ویعود ذلك إلى : نظام المعلومات .2

وهناك من یقتصر في " نظم المعلومات التنظیمیة"التفاهم على مصطلح واحد یعبر عنه فهناك من یسمیه عدم 

تسمیتها نظم المعلومات ولكن المفهوم البسیط لنظام المعلومات یعني كیفیة حفظ المعلومات واسترجاعها، هذا 

 واسعا تعددت فیه التعاریف المفهوم  تطور مع تطور نظم المعلومات المعتمدة على الحاسوب لیعطي حقلا

والمفاهیم التي وردت في الكتابات والمقالات حسب توجهات الباحثین والمؤلفین ونظرا لكثرة التعاریف لا یمكن 

  :إعطاء تعریف محدد لها لكن سوف نأخذ بالمفاهیم التي قدمها الباحثین التالیین

والبیانات التي تعمل على جمع ومعالجة وتخزین ونقل  مجموعة من الموارد البشریة، المادیة، البرمجة والإجراءات

   1.البیانات والتي تهدف إلى تقدیم الدعم لإجراءات العمل في المنظمة

مجموعة من الطرق، التقنیات والأدوات التي تستعمل من أجل تحیین :" كما تعرف نظم المعلومات على أنها 

  2".وإستراتیجیة المنظمة استغلال تكنولوجیا المعلومات الضروریة للمستخدمین

على الرغم من عدم وجود اتفاق مشترك حول تعریف نظام المعلومات إلا أن هناك على الدوام فهما لما یعنیه هذا 

: المصطلح وبناءا على هذا الفهم واستنادا إلى التعاریف السابقة الذكر  یمكننا أن نضع ونستنتج التعریف التالي

البشریة، البرمجیة، البیانات والشبكات المتناسقة والمتكاملة مع بعضها البعض مجموعة من العناصر المادیة و 

الهادفة لإنتاج معلومات مفیدة عن طریق جمع ومعالجة، تخزین، استرجاع، نقل، وإیصال المعلومات داخل المنظمة 

هم خاصة منها الإدارة في الزمن المناسب وبالجودة المناسبة من أجل مساعدة المدراء في أداء الوظائف الموكلة ل

  .قصد إیجاد حلول للمشاكل وبالتالي إتخاذ قرارات صحیحة وصائبة

  أهمیة المعلومات في دعم الذكاء الاقتصادي: الفرع الثاني

إن الغرض الأساسي من الذكاء الاقتصادي هو إنتاج المعلومات الإستراتیجیة والتكتیكیة ذات القیمة المضافة العالیة 

نهایة بخلق والحفاظ  على المزایا التنافسیة للمنظمة وبذلك تعتبر المعلومات جوهر وعصب الذكاء  التي تسمح في ال

الاقتصادي، وكذلك یمثل نظام المعلومات الإطار المتكامل لتدفق  المعلومات من مصادرها المختلفة إلى مراكز 

ل المعلومات بالشكل المناسب وفي الوقت استخدامها لاتخاذ القرارات  وتقوم نظم المعلومات بوظائف أساسیة لإیصا

  :المناسب وهي كالآتي

  

                                                           
1 Reix robert ,système d’information et management des organisation, 5 eme edition, éditeur 

vuibert collection gestion,2008, p :06  
2 Autssier david et delayevalérie mesurer, la performance du système d’information, paris : 

édition d’organisation, 2008, p :49. 
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حیث یتم جمع البیانات وإعدادها لتشغیل عن طریق القیام بعملیة إدخال البیانات والتي تشمل : تجمیع البیانات .1

وسیط مثل  مثل التسجیل والتحریر وعادة ما یتم إدخال البیانات مباشرة إلى الحاسب الآلي بغیة نقلها إلى: أنشطة

   1.القرص المرن حتى یمكن للحاسب من القراءة عند التشغیل

تقوم المعالجة بتحویل البیانات والمعلومات من خلال مجموعة من الإجراءات لتصبح : معالجة المعلومات. 2

  :معلومات صالحة لاستعمال في التسییر ولاتخاذ القرار حیث تتم إجراءات المعالجة كما  یلي

  .إلخ...معالجة البیانات حسابیا عن طریق العملیات المنطقیة كالجمع، الطرح: الحسابیةالعملیات *

  .وضع البیانات في تسلسل منطقتي أو حسابي معین: الفرز والترتیب*

ترتیب في مجموعة من الفئات أو المجموعات وفقا للخصائص المشتركة بین بیانات كل فئة أو : لتصنیفا*

  .مجموعة

البیانات التفصیلیة وتركیزها بغرض التأكید على نقاط أساسیة أو اتجاهات معینة في صورة  تجمیع: التلخیص*

   2.مجامیع أو نتائج أو انتقاء البیانات العامة والحساسة ضمن كم هائل من بیانات

إدارة البیانات غالبا لا یتم معالجة البیانات فور الحصول علیها بل یتم تخزینها، لذلك تقوم وظیفة  :إدارة البیانات. 3

  :بما یلي

هو تخزین البیانات والمعلومات المهمة لنظام المعلومات، حیث یسمح هذا التخزین بتسهیل استخدامات  :التخزین*

  .لاحقة للمعلومات والبیانات أو استرجاعها مرة أخرى

  .ویشمل تسویة البیانات المخزنة لتعكس الأحداث الجدیدة والعملیات والقرارات :التحدیث*

هو عكس التخزین بمعنى یتم فیه استدعاء البیانات المخزنة لأغراض التشغیل والمعالجة واسترجاع  :الإسترجاع*

  .النتائج لتوصیلها كمعلومات إلى المستفدین

ویقصد به استخراج صورة أو أكثر من البیانات المخزنة لاستخدامها في أغراض مختلفة مع بقاء : إعادة الإنتاج*

  3. لى حالة وحدة التخزینالأصل كما هو ع

هذه الوظیفة تسمح لنظام المعلومات من تأمین الرابطة أو الاتصال بین مختلف : نقل وإیصال المعلومات. 4

المنظمة، وتوفیر المعلومات في الوقت والمكان المناسبین، فعلى نظام المعلومات نقل المعلومة مع الحفاظ على 

  .یة وخارجیة مثل الأنترنت والإكسترانتجودتها وسلامتها وذلك عبر شبكات داخل

                                                           
، ورقة بحثیة مقدمة ضمن فعالیات لإستراتیجیة التنافسیةدور نظام المعلومات في دعم امحمد صالح قریشي هدى بن محمد ،   1

 18و 17الملتقى الوطني الرابع حول نظام المعلومات الیقظة الإستراتیجیة و الذكاء الاقتصادي لبن حتمیة التفاعل أو الزوال یومي

  .8-7بكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر جامعة أم البواقي ص 2014مارس 

  .34، ص2003، الدار الجامعیة الجدیدة، الإسكندریة، )المفاهیم الأساسیة(مقدمة في نظم المعلومات الإداریة حمد حسین علي، أ  2

  .36أحمد حسین علي، نفس المرجع السابق، ص  3
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قد توجد بعض الخطاء في البیانات التي یتم إدخالها وقد تفقد بعض البیانات، لذلك : رقابة البیانات وسریتها. 5

  1.یعتبر التأكد من صحة البیانات ودقة البیانات، المخزنة من الوظائف الهامة لنظام المعلومات

  المعلومات الإستراتیجیة نظام أهمیة إرساء: الفرع الثالث

برزت مجموعة من تعاریف لنظام المعلومات وفیما یلي سنعرض عینة : تعریف نظام المعلومات الإستراتیجي .1

  :منها على سبیل المثال لا الحصر

 نظام المعلومات الإستراتیجي هو ذلك النظام الذي صمم لمساعدة المنظمة في الحصول على المیزة التنافسیة، أو

  .یساعدها في خلق موقع تنافسي

قدم نظرة أكثر توازنا لنظام المعلومات الإستراتیجي حیث أشار إلى أنه یستخدم لدعم  cavayet cragg 1993أما 

اتخاذ القرار الإستراتیجي أو الدعم أو تشكیل الإستراتیجیة التنافسیة في المنظمة، أو یستخدم الإثنان معا وأن أي 

  2:نظام معلومات إستراتیجي یجب أن تطبق علیه المعاییر التالیة نظام من أجل اعتباره

 النظام یرتبط مباشرة بإستراتیجیة الأعمال. 

 3.النظام له تأثیر واضح ومهم على الأداء التنظیمي  

  :ومن أهمیة نظام المعلومات الإستراتیجي ما یلي

تطبیق الإستراتیجیة فهو إذن أداة للإدارة یساعد في إعداد ومتابعة و : تحسین أداء مهام الإدارة الإستراتیجیة .1

والتي تركز على ضرورة بالاهتمام بالمحیط الخارجي للمنظمة وإعداد الإستراتیجیة من أجل تعدیل اتجاهات 

  .المنظمة لتصبح قادرة على استغلال فرص محیطها والاستعداد لما ستواجه من تهدیدات

ور الذي حققه قطاع صناعة تكنولوجیا المعلومات كان له إن التط: تحقیق الإستراتیجیة الحدیثة للمنظمة .2

ولا یزال له أثر على أنظمة المعلومات المنظمة، بحیث لم تصبح عملیة الاستثمار فیها مجرد عملیة تغییر 

جزئیة أو مشروع منفصل بل على العكس هو إعادة توجیه معمقة لإستراتیجیة المنظمة والتي یعود أثرها 

 .خیرةعلى تنظیم هذه الأ

 :یحقق هذا النظام ما یلي: نتائج إرساء نظام معلومات إستراتیجي في المنظمة  .3

  مرونة العلاقة مع موردي المنظمة، عملائها، موزعیها كذلك مع البنوك وغیرهم من المتعاملین المباشرین

 .للمنظمة

                                                           
  .16، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر، صنظم المعلومات المحاسبیةعلي قباني،   1

رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال،كلیة العلوم الاقتصادیة و  ،الیقظة الإستراتیجیة في تحقیق المیزة التنافسیةأهمیة عباس فهیمة،   2

  40ص 2008/2009علوم التسییر جامعة بن یوسف بن خدة  الجزائریة 

دار أسامة للنشر، عمان  ،)منظور میزة التنافسیة(نظم المعلومات الإستراتیجیة محمد عبد الحسین،نعیمة عباس غفیر الخفاجي،   3

  .18الأردن ص



 الفصل الاول                                     الاطار النظري للتخطیط الاستراتیجي والذكاء الاقتصادي 
 

38 
 

  الخدمات أو العملیات منتجات جدیدة قائمة أساسا على تشغیل نظام معلومات یتمیز بالسرعة في أداء

 .وتحقیقها في الآجال المقدرة

  یسمح نظام المعلومات الإستراتیجیة بتحقیق میزة تنافسیة كالتمیز أو التحكم في التكالیف وقد یكون هو

المیزة نفسها خاصة إذا كانت طبیعة الخدمة على اتصال مباشر بالنظام ویمكن أن یشمل كل أنظمة 

 1.المعلومات الوظیفیة للمنظمة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .77، ص2005، دار وائل للنشر، الأردن، 1، طأساسیات الإدارة الإستراتیجیةمؤید سعید السالم،   1



 الفصل الاول                                     الاطار النظري للتخطیط الاستراتیجي والذكاء الاقتصادي 
 

39 
 

  التخطیط الاستراتیجي وعلاقته بالذكاء الاقتصادي: المبحث الثالث

من المحتمل أن یكون هذا الاختلاف في حول عناصر التخطیط الاستراتیجي و اختلفت أراء الباحثین   

الرسالة، (على أربعة أهداف یة أو بسبب اختلافهم من بلد إلى آخر إلا أن أغلب الباحثین قد اجتمعوا ظر خلفیاتهم الن

  .و التي اعتمدت كأبعاد مأثرة في الذكاء الاقتصادي) الأهداف، التحلیل، الخیار الاستراتیجي

  لرسالةا: لمطلب الأولا

تسعى معظم المنظمات إلى إعطاء صفة شرعیة على وجودها في البیئة التي تعمل فیها من أجل البقاء أطول مدة  

كذا مدى امتلاك المنظمة لإدارة فعالة التي تستطیع یه، و من طرف المجتمع الذي أقیمت ف ممكنة یتأتى ذلك التقییم

ذلك من خلال تحدید رسالة حیث عرفت الرسالة على أنها الإطار هدافها إلى الواقع بأكثر كفاءة وفعالیة و أن تترجم أ

  .1الممیز للمنظمة عن غیرها من المنظمات الأخرى من حیث مجال نشاطها

كل ة واضحة وبسیطة لأن وضوح الرسالة ودقتها شيء مهم لدى المجتمع و ي صیاغة رسالة بعبارة محددینبغو 

  :الرسالة الجیدة هي التي تراعي ما یليف الذین لهم مصلحة مع المنظمة، و الأطرا

  الموضوعیةالواقعیة و. 

  سیاساتالقابلیة التحول إلى خطط و. 

 بین أو وحدات الأعمال الإستراتیجیة و  الإدارات، الأقسام،(تحقیق التكامل بین أجزاء المنظمة من ناحیة

 البیئة الخارجیة من ناحیة أخرى 

  جات، الخدماتمنتكال(الدقة في تحدید مجلات الرسالةالوضوح و( 

  أن تستخدم الرسالة كمعیار یتم من خلاله تقییم الأداء الكلي للمنظمة 

  2شعارها الأساسيأن تعكس اسم المنظمة و 

  بقیم و معتقدات المنظمةالارتباط 

  في أي الأسواق تتنافس المنظمة منظمة مثلا أین تتنافس المنظمة و تحدید المجال الذي تنشط فیه ال- 

خدمتها بشكل أفضل وصولا نظمة القدرة على التركیز علیها و الدقیق لهذه الأسواق یعطي المإن التحدید الجید و 

منه فإن اهتمام بصیاغة رسالة واضحة یؤدي إلى الوصول تسویقي و فسیة وصولا لتحقیق ذكاء لتحقیق میزة تنا

  .للتحقیق الذكاء الاقتصادي

  الأهداف: المطلب الثاني

تعتبر نظر عن القطاع الذي تنتمي إلیه و ض الغأي المنظمة في حاجة إلى تحدید أهداف تسعى إلى تحقیقها ب 

المقیم لسلوك ونتائج المنظمة من خلال مقارنة الموجه و هي ضروري باعتبارها عملیة تحدید الأهداف أمرا مهما و 

                                                           
  .174، ص2004، دار وائل للنشر، عمان، 1العولمة والمنافسة، ط/ كاظم نزار الركابي، الإدارة الإستراتیجیة  1
  .23، ص2003الإستراتیجي والعولمة، الدار الجامعیة، الإسكندریة، نادیة العارف، التخطیط  2
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الغایات التي تسعى المنظمة اف بأنها عبارة عن مزیج الأمال و تعرف الأهدو . داف المحددة بالنتائج المحصلةالأه

  .1لبلوغها أو هي أي شيء ترید المنظمة أن تفعله أو تحققه على مستواها الكلي  أو الفرعي

  :هداف فیما یليوتكمن عملیة تحدید الأ

 تساعد المنظمة في تحدید رسالتها في المجتمع الذي تنشط فیه. 

  تحدید الأهداف الإستراتیجیة واضحة یعتبر حافزا مهما یدافع أفراد المنظمة لبذل أقصى جهودهم نحو

 تحقیقها

  لجماعي ى الأقسام، الإدارات والأفراد ویشجع العمل اتحدید أهداف یساهم في توحید الجهود على مستو

ذلك عن طریق اف المنظمة تحسین سمعة المنظمة و من بین أهدویات المنظمة و التعاون في جمیع مستو 

وتقدیم خدمات  یثالتحدطة الاستجابة لمتطلبات العملاء والقدرة على الابتكار و تحقیق الأداء المتمیز بواس

 متمیزة للعملاء

  زیادة الحصة السوقیة للمنظمة: بیعیةأهداف تسویقیة و  

 الخدمات ذات ربحیة عالیةة أكبر على المنتجات و التركیز بدرج: بحیةر ال 

 الخدماتذ البرامج الترویجیة للمنتوجات و الاعتماد على الإمكانیات الذاتیة للمنظمة لتنفی: التوسع. 

كلما كانت هذه الأهداف مصاغة بشكل فعال كان هنالك تكامل لدى أفراد المنظمة وصولا لتحقیق الذكاء و 

  .2الاقتصادي لأنها تتناسب طردیا مع هذا الأخیر

  التحلیل: المطلب الثالث

كیة حیث أصبح لها تأثیر على المنظمة یمالدیناظمة على درجة عالیة من التعقید و أصبحت البیئة المحیطة بالمن

حت عملیة بصورة لا یمكن لمتخذي القرارات أو واضعي الإستراتیجیات تجاهلها أو تقلیل من أهمیتها حیث أصب

كذلك الاستشاریین داخل المنظمة أو خارجها لأن قوم بها القائمین بالتخطیط و التحلیل البیئي مهمة جدا، ی

عنصر الزمن له أهمیة كبیرة في اتخاذ القرارات الملائمة و الجدول الآتي یوضح بعض التغیرات البیئیة و 

  :تأثیرها على المنظمة

  

  

  

  

  

                                                           
  .264، ص2002، دار الجامعة الجدیدة للنشر، الإسكندریة، أساسیات التنظیم الإدارةعبد السلام أبو قحف،   1

  .90محمد عبد الحسین الطالحي، نفس المرجع السابق، ص  2
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  المتغیرات البیئیةطبیعة  ):  2  - 1(جدول رقم

  التأثیر  طبیعة المتغیرات

  :متغیرات اقتصادیة

  الركود 

  التضخم

  السیاسات السعریة

تغیر سلوك المستهلك الناتج عن تغیر القدرة الشرائیة، معدل التشغیل، الأجور أسعار 

  .المنتوجات

  :طبیعة المنافس

  حركة المنافس في السوق

لى مستوى الإنتاج والتسویق مثلا تقدیم تؤثر على استراتیجیات المنظمة سواءا ع

خدمات ومنتجات جدیدة متفوقة على منتجات المنظمة مما یدفعها إلى الاستجابة 

  .والتفوق السریع لضمان البقاء والاستمراریة

  تؤثر المنظمة من خلال التأثیر على حریة الاندماج  متغیرات قانونیة وحكومیة

أو الدولي وبالتالي ینتج عن هذه التغیرات فرص تشجیع المنظمة على التوسع المحلي - 

  .وتهدیدات ومن ثم تأثیر على سلوك المنظمة وأدائها بالإیجاب أو السلب

  :متغیرات تكنولوجیة

درجة الابتكار والتجدید 

توفر مراكز البحث 

  والتطویر 

دفع المنظمة إلى ابتكار منتوجات وخدمات جدیدة من خلال  إقامة علاقات متواصلة 

  .مراكز البحث العلمي مع

اعتمادا على مصطفى محمود أبو بكر، مدخل إستراتیجي تطبیقي في إدارة التسویق في  :من إعداد الطالبة

  .305-298، ص ص2003/2004المنشآت المعاصرة، الدار الجامعیة، الإسكندریة، 

التغیرات باستخدام نقاط القوة وم المنظمة بتحلیل هذه ت البیئیة الداخلیة والخارجیة تقمن خلال هذه التغیرا

الداخلیة من خلال الفرص المتاحة خارجیا و تغلب على مواقع الضعف الداخلیة من خلال استغلال الفرص 

  .تقلیل مواطن الضعف الداخلیة لتحاشي المخاطر الخارجیة احة خارجیا، أو الحد من آثارها و المت

ترجمة هذه المعلومات كمؤشرات لاتخاذ القرارات و كون یقظة في البحث عن المعلومة على المنظمة أن تو 

هذه الخصائص دور المهاجم للتأثیر في البیئة و تلعب الإستراتیجیة وتلعب دور المدافع لتوفیر الأمن والحمایة و 

  .من ممیزات الذكاء الاقتصادي بمعنى المنظمة وصلت لتحقیق الذكاء الاقتصادي

  الخیار الإستراتیجي: المطلب الرابع

الذي یتوقع أن یحقق أهداف وغایات المنظمة حیث تقوم المنظمة التصرف الاستراتیجي یقصد بالخیار الإستراتیجي 

بتقییم البدائل أو الخیارات الإستراتیجیة مع مراعاة قدرة كل بدیل  على تحقیق الأهداف الإستراتیجیة لها انطلاقا من 

ظمة هنا أمام عدة خیارات الاختیار البدیل المناسب وهنا على التحلیل الثنائي المتوصل إلیه سابقا فتكون المن

هل تسعى المنظمة إلى التوسع : المنظمة المفاضلة بین عدة سیاسات وذلك من خلال الإجابة على التساؤلات التالیة

أو التنمیة في نشاطاتها؟ أم تسعى لتقلیص أنشطتها؟ أم هل ستكتفي بالمحافظة على الوضع الحالي وهذه 
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ستراتیجیات تسمح للمنظمة باختیار البدیل المناسب الذي یخدم بقاءها واستمراریتها وصولا لتحقیق الذكاء الإ

  . الاقتصادي
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  الدراسات السابقة : المبحث الرابع 

في  وتأثیره یجيتراتسوع التخطیط الإمن خلال البحث والتنقیب في المصادر للحصول على دراسات سابقة في موض

معظم الدراسات  أن لااهناك ندرة في الدراسات التي ربطت بین متغیرات الدراسة الحالیة  أنالذكاء الاقتصادي تبین 

  .تناولت كل متغیر على حدى 

  الدراسات العربیة بعنوان التخطیط الاستراتیجي : المطلب الأول

بعنوان العلاقة بین وضوح المفهوم العلمي لتخطیط الاستراتجي  )2002(دراسة مؤید السالم وفایز النجار  -

قد استهدفت هذه الدراسة استكشاف واقع التخطیط الاستراتیجي في لى ممارسة في المنظمات الصناعیة و ومستو 

المنظمات الصغرى الصناعیة من حیث مدى وضوحه ومستوى ممارسته والتعرف على طبیعة العلاقة وفقا 

هذه المنظمات لا تمارس فعلیا  أن: ما یلي إلىلشخصیة والتنظیمیة وتوصلت الدراسة لبعض الخصائص ا

 .ناك درجات متفاوتة من تركیز كبیر على خطواته ن هالاستراتیجي بصیغته المتكاملة واالتخطیط 

بعنوان تصور مفتوح لتطبیق التخطیط الاستراتیجي في التعلیم الجامعي   ) 2002(دراسة حسن مختار حسین  -

 .المصري 

 أهمه والى توضیح تشكلامعلى مفهوم التخطیط الاستراتیجي وخطواته و  ءهدفت هذه الدراسة إلى تسلیط الضو 

تصور  وضع إلىمبررات التي تدعو إلى الأخذ بهذا الأسلوب في التعلیم الجامعي والى أهمیة تطبیقه بالإضافة 

  .لتطبیقه في التعلیم الجامعي المصري 

بعنوان التخطیط الاستراتیجي للموارد البشریة كمدخل لرفع كفاءة وفعالیة   )2002(محمد  أبویة طدراسة ع -

الخاصة في قطاع غزة، اهتمت هذه الدراسة بالأسلوب المتبع في وضع خطة الموارد البشریة في  تالمنظما

جانب دراسة وتحلیل العوامل البیئیة الداخلیة والخارجیة وتوصلت الدراسة  إلىالمنظمات الخاصة في قطاع غزة 

لتخطیطیة في هذه المنظمات، اغیاب التخطیط الاستراتیجي للموارد البشریة وكذلك الخلط بین المفاهیم  إلى

 .غیاب الارتباط و التنسیق بین الإستراتیجیة العامة وإستراتیجیة الموارد البشریة

بعنوان واقع إدارة الموارد البشریة في المنظمات غیر الحكومیة في قطاع غزة و ): 2004(دراسة رحاب بشیر -

بالتخطیط و تطویر عملیة التنمیة وإدارة الموارد سبل تطویره و توصلت هذه الدراسة إلى عدم العنایة الكافیة 

البشریة للمنظمات غیر الحكومیة حیث تسودها بعض الممارسات غیر ایجابیة و ان هذه المنظمات لا تمارس 

 .التخطیط ضمن منهجیة كاملة وواضحة

  :الدراسات العربیة بعنوان الذكاء الاقتصادي: المطلب الثاني

بعنوان دو الیقظة  الإستراتیجیة والذكاء الاقتصادي في تطویر المؤسسات الصغیرة   )حلیمي لامیة(دراسة  -

، والتي تناولت فیها الباحثة  مفاهیم حول  2010/ 2009والمتوسطة  مذكرة ماجیستر ، جامعة بومرداس 

الحالة في الیقظة  والذكاء الاقتصادي في الجانب النظري للدراسة أما الجانب التطبیقي  فقد كانت دراسة 

  :مؤسسة  مقاولات صغیرة ومن خلال هذه الدراسات توصلت إلى ما یلي
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إن المؤسسة محل الدراسة تطبق الیقظة  والذكاء بشكل ضیق  في مسار عملها من حیث الحصول  على  -

اذ القرار المعلومات ، دراسة السوق ، الزبائن، الموردین، التكنولوجیا، القوانین وبعدها تقوم هاته المعلومات لاتخ

  .المناسب

بعنوان أهمیة الذكاء الاقتصادي في تحسین ملائمة مناخ الأعمال وجذب الاستثمارات : دراسة حمداني محمد -

والتي تناول في هذه الدراسات المؤسسات التي  02/2012الأجنبیة ، مجلة أداء المؤسسات  الجزائریة العدد 

تسمح  فرصة لخلق الوضعیات التنافسیة واستراتیجیات التيتتحكم في تكنولوجیا الإعلام والاتصال تكون لها 

بالحصول على معلومات دقیقة و ذلك من خلال التقنیات و المهارات البشریة و التحكم في التطور الحاصل 

 : على مستوى البحث والتطویر وتوصلت هذه الدراسة إلى ما یلي 

بفضل تقدیم الاستراتیجیات التي تسمح بالاستغلال إن الذكاء الاقتصادي یلعب دورا مهما في عملیة التنمیة  -

الأمثل لقدوراته وتوفیر المعلومات الضروریة للمشاركین في العملیة الاقتصادیة بالإضافة إلى الدور الفعال في 

 جذب الاستثمارات الأجنبیة المباشرة باعتبارها مصدرا هاما لإحداث التنمیة 

وأهمیتها في اتخاذ القرارات الإستراتیجیة، رسالة دكتوراه قسم علوم  ةبعنوان الیقظ: )فالتة الیمین( دراسة  -

هدفت هذه الدراسة  إلى توجیه  الاهتمام نحو ترسیخ الأهمیة  2013/ 2012التسییر ، جامعة بسكرة  

الإستراتیجیة لمعلومات الیقظة في حد ذاتها كضرورة حتمیة لتأهیل المؤسسات الاقتصادیة للاندماج في 

  :العالمي وتوصل الباحث إلى ما یلي الاقتصاد

  .تطویر الوظیفة الاستشرافیة  والاستطلاعیة في المؤسسات الاقتصادیة للتكفل بانجاز الدراسات الاستشرافیة  -

اتخاذ التدابیر  والإجراءات القانونیة  التي تشجع  وتحث المؤسسات الاقتصادیة على المشاركة الواسعة لإرساء  -

  .ي ضمن إطار إستراتیجیة وطنیة مشتركة  تتكفل  بقضایا الأمن  والدفاع الاقتصادينظام الذكاء الاقتصاد

تحت عنوان علاقة الیقظة الإستراتیجیة كأحد أبعاد الذكاء الاستراتیجي : دراسة أبو بكر بو سالم وإیمان عساس -

لة  مقدمة ضمن فعالیات  بتحقیق المیزة التنافسیة المستدامة ، دراسة میدانیة على شركة نجمة للاتصالات، مداخ

الملتقى الوطني الرابع حول نظام المعلومات، الیقظة  الإستراتیجیة  والذكاء  الاقتصادي بین حتمیة التفاعل أو 

مارس حاولت  18و 17الزوال بكلیة العلوم الاقتصادیة  والتجاریة  وعلوم التسییر جامعة أم البواقي یومي 

كأحد  الأبعاد المهمة للذكاء ) تكنولوجیة، تنافسیة، تجاریة(الإستراتیجیة  الدراسة البحث  في ممارسة لیقظة  

الاستراتیجي وعلاقته بتحقیق المیزة  التنافسیة المستدامة  من خلال دراسة میدانیة  في شركة نجمة  للاتصالات 

التالیة على سبیل  مكتب  ،وأظهرت الدراسة النتائج  22عبر التراب الوطني والمكونة  من إطارات مختلفة  في 

المثال لا للحصر عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة للیقظة  الإستراتیجیة بتحقیق المیزة التنافسیة المستدامة 

  .للشركة  

عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة  لبعد الیقظة  التكنولوجیة  بتحقیق المیزة  التنافسیة وكذلك عدم وجود  -

 .بالیقظة التجاریة التنافسیة والتكنولوجیة علاقة  ذات دلالة إحصائیة
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  الدراسات الأجنبیة بعنوان التخطیط الاستراتیجي : المطلب الثالث

استخلص الباحث ان هناك ضرورة ملحة لوجود قیادات تنبئیة :  annabel beerrle 1997دراسة  -

prophetic leadershiip  لعملیة التخطیط الاستراتیجي وان التخطیط الاستراتیجي یجد مكانته عندما تتمتع

وان تقییم الواقع یتطلب  .hopes andanguishes وآماله  ظرة متفحصة وشاملة الواقع بكل ألامهالمنظمة بن

  .تحلیل نظامي

لاستراتیجي لم یكن وأشار الباحث في هذه الدراسة إلا أن التخطیط ا:  hayley careter 1999دراسة  -

ور في هذا المفهوم لا أن هناك اهتمام جدید اخذ بالظهموضع استحسان أو اهتمام المنظمات في العقد الأخیر إ

على اعتبار انه أداة لمراقبة التغییر المتسارع الذي یطرأ على البیئة وقد ركز الباحث على عدة أمور یجب 

ستراتیجي كضرورة مشاركة أفراد  من كافة المستویات الإداریة أخذها بعین الاعتبار عند ممارسة التخطیط الا

وضرورة عقد اللقاءات المستمرة مع كل الزبائن والموردین نظرا  botton –up في المنظمة في عملیة التخطیط 

  .لأهمیة هذه اللقاءات في البناء من تحسین التخطیط

خرجت الدراسة بمجموعة من النتائج أهم ما جاء فیها أن عمل :  jarrar et abuznaid 2002دراسة  -

المنظمات غیر الحكومیة كان في السابق مركز مقاومة الاحتلال الإسرائیلي من جهة على التنمیة المستدامة 

  .من جهة أخرى 

دیموقراطیة  وبعد قدوم السلطة الفلسطینیة أصبح مجال الاهتمام الأكبر بهذه المنظمات منصب على بناء تنمیة -

مستدامة إلى جانب بناء البنیة التحتیة وقد خلص الباحث أن هناك العدید من العوائق التي تحد من الارتقاء 

  .بالقطاع غیر الحكومي  ومن بین هذه العوائق عدم توفر النظام معلومات لدى هذه المنظمات

وقد خلص الباحث إلى )تیجي راتسمدخل مبسط للتخطیط الا(بعنوان   mike schraeder) 2002(دراسة  -

إن المنظمات الخدمیة التي تستخدم التخطیط الاستراتیجي تنجز أعمالها بشكل أفضل من تلك التي لا تستخدمه 

ت سات التخطیط الاستراتیجي كما أشار وان هناك أهمیة قصوى لحضور المدیرین الرئیسین في المنظمة لجل

 .یین تنظیمیین خارجیین في هذه العملیةالدراسة إلى أن هناك فوائد من إشراك استشار 

  الدراسات الاجنبیة بعنوان الذكاء الاقتصادي: المطلب الرابع

- L’étude ( serge amabile, soulaimane laghzaoui , joris peignot, adrien peneranda and 
stéphane boudrandi) 

- Sous un theme intutule ; «  bussiness intelligence practtices for exporting smes ». 
article publié dans la revue internationale business res earch .vol 6, N°2, 2013  

ات لهیكلة هدفت هذه الدراسة إلى تشخیص العلاقة ما بین النفوذ إلى الأسواق الدولیة  وتأثیر مسیري المؤسس  -

ممارسات الذكاء الاقتصادي داخلها طبقت الدراسة على عینة  من المؤسسات  الصغیرة  والمتوسطة بكندا حیث 

وبین النتائج بان اقتحام الأسواق الدولیة  یتطلب من مسیري المؤسسات موضوع  400pmeقدر عددها ب 

لخدمة الإدارة  الإستراتیجیة  للمؤسسة ،  الدراسة اللجوء إلى ممارسات الذكاء الاقتصادي كونه منهج منظم 
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حیث انه یعمل على تحسین قدرتها التنافسیة من خلال جمع ، معالجة المعلومات ونشر المعارف المفیدة 

 .للتحكم  في بیئتنا الاقتصادیة والتنافسیة

- Etude (rida chafik ) sous le theme « etude empirique sur les pratiques des 

entreprise marocaines en matiere d’intellegence economique «  .mémoire pour  

l’obtention du diplôme des etudes superieures apporfondies, option science de 

gestion , université hassan II, faculté des sciences jurdiques economiques et 

sociales ain chock, 2006 ;2007. 

هي تطبیقات المؤسسات الكبرى المغاربیة في مجال الذكاء  سعت هذه الدراسة إلى حل الإشكالیة  ما -

الاقتصادي حیث اقتصرت الدراسة على عینة من المؤسسات المغاربیة التي تملك خلایا یقظة أو ذكاء 

تطبیقها لنظام  اقتصادي، حیث توصلت الدراسة بان لكل مؤسسة  خصائصها، نقاط قواها وضعفها فیما یخص

  .الذكاء الاقتصادي

كل من المؤسسات المبحوثة  تحاول التقرب من الهیكل الأفضل الأمثل إلى تطویر تطبیقات ابتكاریه، اغلب  -

  .المؤسسات  المدروسة تعتمد على أنظمة الیقظة ، والذكاء الاقتصادي هي المؤسسات رائدة في قطاعها

-  Etude de corine cohen ,2007 sous le theme ; intellegence economique et 
performence mesurer l’efficacite de l’intellegence economique et stratigique (IES) et 
son impact sur la performance de l’organisation  article publié dans la revue vie et 
sciences de l’entreprises n ° 174. 

إتیان العلاقة النظریة القائمة أساسا ما بین الذكاء الاقتصادي والأداء ، وهدفت إلى اقتراح  سعت الدراسة إلى -

قدرة  فعالیة نظام الذكاء الاقتصادي الاستراتیجي وأثره على أداء المؤسسة، على أساس إجراء بحث كمي 

م اقتراح نموذج تشغیل ونوعي وواقعي لدى خبراء الذكاء الاقتصادي الاستراتیجي وخبراء المؤسسات  كما ت

  .وصفي وتقییمي 

- Etude (teresa gharda, manuale santos, filipe pinto , maria augusto and carlos silva) 

sous le theme intitule ; «  bussiness untelllegence as a comptitive advantage for 

SMES » article publié dans la revue  internationale jourrnal of trade ; economics 

and finance, vol 4 ; N°4, auguste 2013. 

هدفت الدراسة إلى تبیان أهمیة نظام الذكاء الاقتصادي في تحقیق میزة تنافسیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة   -

فت الدراسة إلى وضع إطار یجسد مدى انطباق ذكاء الأعمال كقوة  ي تعمل في بیئة تنافسیة شرسة ، هدالت

دافعة للمؤسسات الصغیرة  والمتوسطة، كأداة لاتخاذ القرار وتوصلت الدراسة إلى أن مع زیادة حجم وكمیة 

المعلومات والبیانات داخل وخارج المؤسسة أصبح نظام ذكاء  الأعمال نهجا أساسیا لأیة مؤسسة أیا كان 

ضروریا لاتخاذ القرارات ، فالمؤسسات لا بد من موائمة إستراتیجیة للنمو معتمدة على أدوات الإدارة  حجمها و 
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الملائمة، فاستخدام تطبیقات البرمجیات الحدیثة یمكن أن یكون الداعم لتغییر الجذري الذي تحتاجه لمواجهة 

  .تغیرات الحاصلة في الأسواق

-  L’etude (saida habhab 2007) sous un theme intutule intellegence des pme de 

haute technologie » article publié dans la revue et sciences de l’entreprise N° 174-

175. 

خالد روكان عواد وزید  حوام محمود بعنوان : ومن الدراسات التي ربطت من متغیرات الدراسة نجد دراسة -

أبي  ألبانبحث استطلاعي في الشركة العامة لمنتجات ) ذكاء الاقتصاديالتخطیط الاستراتیجي وتأثیره في ال(

الاقتصاد، مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة الجامعة  العدد الخامس جامعة الفلوجة، كلیة الإدارة  و  غریب

  .2018والخمسون 

لباحث إلى أن أفضل هدف هذا البحث إلى معرفة ما أهم التخطیط الاستراتیجي المتوافرة في شركة وتوصل ا -

، وان هو الرسالة وأهم ابعاد الذكاء الاقتصادي هو الذكاء الاستراتیجي  بعد من أبعاد  التخطیط الاستراتیجي

  .جمیع الفرضیات الارتباط والتأثیر من المتغیرات الرئیسیة  والفرعیة هي قویة وذات دلالة معنویة 

حول هذا الموضوع من اجل النهوض بواقع العمل وتجنب  بضرورة عقد الندوات والمؤتمراتكما أوصى الباحث  -

 .أي تأثیر سلبي في العمل وتكوین جماعات مختصة في دراسة البیئة

  :أوجه التشابه بین الدراسات

نجد أن منها التي اهتمت  بقیاس مدى إدراك المدیرین لمفهوم التخطیط : أولا بعنوان التخطیط الاستراتیجي -

وعلاقة هذه الممارسات ببعض العوامل التنظیمیة  والشخصیة  في المنظمات،   الاستراتیجي ومدى ممارسة

  .فهذه الدراسات تلتقي في المضمون 

  .وان هذه الدراسات اهتمت بمفهوم التخطیط الاستراتیجي ودوره الفعال داخل المنظمة -

الاقتصادي محدودة وخاصة ما زالت الدراسات  المنشورة في موضوع الذكاء : بعنوان الذكاء الاقتصادي: ثانیا -

العربیة فمعظم الدراسات تركز على النواحي المفاهیمیة والمنهجیة باعتباره مازال  رهینة  الدول المتقدمة  دون 

  .المتخلفة منها

  :أوجه الاختلاف بین الدراسات

به، وهناك  تختلف هذه الدراسات  باختلاف مجتمع الدراسة الذي اهتمت: بعنوان التخطیط الاستراتیجي: أولا -

بعض المجتمعات غیر قابلة للتغییر وهناك بعض المنظمات تعمل على تكریس وترسیخ ثقافة التخطیط 

  .الاستراتیجي

تواریخ الدراسات السابقة في موضوع الذكاء الاقتصادي أن  یتضح من: بعنوان الذكاء الاقتصادي: ثانیا -

سات إلى أهمیة هذا النمط من الذكاء وأهمیة دراسته وهذا ما یدل على حداثة تنبه المؤس دراسات حدیثةمعظمها 

  .وتشخیص أثاره في مستقبل المؤسسات ومسیرها
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كما یلاحظ أن أهم التوصیات التي تبنتها ضرورة استخدام  وانتهاج الذكاء الاقتصادي في المؤسسات  وتعریف  -

  .الموظفین بفوائده وضرورة ایلاء هذا النوع من الذكاء اهتمام كبیر

  :تمیز هذه الدراسة عن الدراسات السابقةجوانب  -

تسلیط الضوء على مدلول  التخطیط الاستراتیجي والذكاء الاقتصادي في مؤسسة  جزائریة اقتصادیة ومدى  -

توفر الأرضیة الجیدة لاستخدام  هاذین المتغیرین  وعلاقة بینهما باعتبار مؤسسة باتیمیتال التي هي محل 

  .دراستنا 

اقتصادیة فعالة لدعم الاقتصادي الجزائري وضرورة تبنیها لخطط إستراتیجیة تؤدي بها لتحقیق تعتبر مؤسسة  -

الذكاء الاقتصادي  وتحقیق التمیز والریادة في مجال عملها وتصدى للمنافسة الشرسة التي تشهدها الأسواق 

  .العالمیة
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  خلاصة الفصل  

یعتبر التخطیط الاستراتیجي العامل الأساسي والسبیل الرئیسي لنجاح المنظمات و تحقیق أهدافها إذ یمكن   

المنظمة من تحقیق قدراتها وإمكانیاتها الحالیة والمستقبلیة وتوفیر متطلبات نموها واستقرارها ویمثل خطوة أساسیة في 

ر بمستقبل المنظمة وتصمیم رسالتها ووضع أهداف برنامج الإصلاح الاقتصادي حیث انه یعني محاولة التبص

تحدد مسارات المنظمة مستقبلا وذلك باستخدام نظام الذكاء الاقتصادي القائم على المعرفة یشمل كافة العملیات 

المرتبطة بإدارة المعلومات والمعارف أي كان مجالها والاستفادة منها كأسلحة إستراتیجیة في الصراع التنافسي القائم 

ین المنظمة ومنافسیها من خلال جمع ومعالجة المعلومات ونشر المعرفة المفیدة للتحكم في المحیط الداخلي ب

 .  والخارجي للمنظمة
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دراسة تطبیقیة : الفصل الثاني

 لمنظمة باتیمیتال
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  تمهید

بعد الدراسة النظریة لموضوع التخطیط الإستراتیجي وتأثیره في الذكاء الاقتصادي سنقوم في هذا الفصل 

) والنحاس منظمة المباني الصناعیة(بإسقاط الجانب النظري على أرض الواقع منظمة حیث أخذنا منظمة باتیمیتال 

بعین الدفلى كمیدان الآراء هذه لدراسة محاولین بذلك إبراز الجوانب المتعلقة بالموضوع والمتمثلة في واقع التخطیط 

وتأثیره في الذكاء الاقتصادي وذلك من خلال دراسة عینة من المنظمة للإجابة على أسئلة الاستبیان لذلك قمنا 

 :الیةبتقسیم الفصل التطبیقي إلى المباحث الت

 الطریقة المتبعة والأدوات المستخدمة في إنجاز الدراسة؛ :المبحث الأول

  .تحلیل ومناقشة نتائج الدراسة:المبحث الثاني
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 الطریقة المتبعة والأدوات المستخدمة في إنجاز الدراسة :المبحث الأول

ة في هذه الدراسة، سنتطرق في خصصنا هذا المبحث لعرض طریقة الدراسة المیدانیة والأدوات المستخدم       

باتیمیتال ، والمطلب الثاني سنتطرق من خلاله لطریقة الدراسة، أما المطلب   المطلب الأول إلى تقدیم عام لمنظمة

  .الثالث تناولنا فیه أدوات الدراسة

  نظمةتقدیم عام للم: المطلب الأول

 فور على سبیل المثال نجد مؤسسة دیراید المعمرین و قتصاد الجزائري في أثناء الفترة الاستعماریة كان الا      

( DERAFOUR)فور، حیث كانت له ورشة كبیرة تعمل عبر التراب الوطني مقرها بالجزائر نسبة إلى الفرنسي دیرا 

 تركیب الهیاكل المعدنیة، وبعد الاستقلال مباشرة عمدتالعاصمة مهمتها الأساسیة والرئیسیة هي الهندسة المدنیة و 

 الجزائر إلى إعادة النظر في بعض المؤسسات واتخاذ القرارات اللازمة من أجل الانطلاقة القویة للاقتصاد الوطني،

 المؤسسة الوطنیة للحدیدSN-METALأصبح یطلق علیها اسم  DERAFOURمن أهم القرارات تأمیم مؤسسة و 

اطین آخرین وهما التلحیم ولكن أضیف لها نش DERAFOURحیث بقیت تمارس نشاطها السابق لمؤسسة ،

 حیث تم في هذه السنة إعادة هیكلة المؤسسة من جدید إلى أربع، 1983والتذویب، حیث مارست نشاطها إلى غایة 

 :مؤسسات موزعة عبر التراب الوطني وهذه المؤسسات هي

 ENNC CUIVRE ET CHOUDRENRIE  المؤسسة الوطنیة. 

  مؤسسةPROMETA  البلاستیكیةالمكلفة بصناعة الأغطیة. 

  مؤسسةFEROVIALE مهمتها صناعة عربات القطار. 

  مؤسسةBATIMITAL مكلفة بالهیاكل المعدنیة والصیانة الصناعیة.  

 GROUPوأصبح یطلق علیها اسم  SN- METAL نظمةتمت إعادة هیكلة م2015/03/15وفي تاریخ 

IMITAL  1:الخاصة بها ودورها الذي تقوم به كالآتيوتم تقسیمها إلى خمس مؤسسات، كل واحدة منها لها مهامها  

1. :BATISIM خاصة بالأعمدة الكهربائیة.  

2. BATICOMPOSP SANDWICHE خاصة بالأغطیة البلاستیكیة.  

3. :BATIMITAL D'ETUDE  مكتب دراسات مهامه الأساسیة هي الدراسة التقنیة للمشاریع وتقدیمها

 .التنفیذیة للمؤسسات

4. :BATIMITAL-CHARPENTE OUEST خاصة بصناعة الهیاكل المعدنیة والتركیب. 

5. :BATIMITAL REALISATION مهامها الأساسیة هي انجاز الهیاكل المعدنیة والصیانة الصناعیة.  

وبالإضافة إلى كل هذه المؤسسات هناك مركز تكوین ببني عمران ببومرداس مكلف أساسا بالتكوین التقني 

 .للعمال

                                                           
 .وثائق مقدمة من طرف مؤسسة باتیمیتال  1
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  تعریف منظمة باتیمیتال

 BATIMITALعن إعادة هیكلة المؤسسة الأم ،" باتیمیتال هیاكل غرب"ة العمومیة الاقتصادیة منظمنتجت     

ومقرها بعین الدفلى، علما أن الوحدة هي واحدة من فروعها الخمس، حیث أنها شركة ذات أسهم برأس مال 

یب وهذه الوحدة تختص في صناعة الهیاكل المعدنیة والصناعات النحاسیة والتركدج  1.085.800.000.00

  :عامل ینقسمون إلى224وتضم حوالي  هكتار،14تتربع على أكثر من 

 29.  إطارات  

 39 تحكم وإشراف.  

 156 أعوان التنفیذ.  

  :الموقع الجغرافي1-

غرب  كم150بالمنطقة الصناعیة بعین الدفلى حوالي BATIMETAL-CHARPENTE OUESTمنظمة تقع 

المنطقة  ومن الشرق والغرب04العاصمة، یحدها من الشمال السكة الحدیدیة ومن الجنوب الطریق الوطني رقم 

  .والشركة الوطنیة للجلودSIMالصناعیة بما فیها شركة 

  :مواردها البشریة2-

 مؤهلات بشریة تتمثل في كفاءات مهنیة كبیرة فيBATIMITAL-CHARPENTE OUESTة منظمل

  :متنوعةاختصاصات 

 مهندس دولة.  

 تقني سامي.   

 كفاءة مهنیة.   

 عامل بسیط.  

بصحة مالیة جیدة بحكم ما تستحوذ BATIMITAL-charpente ouestتتمتع مؤسسة  :الإمكانیات المالیة- 3

من أملاك وكل وسائل الإنتاج بالإضافة إلى مداخیل كبیرة مما تنجزه من مشاریع ضخمة والمتمثلة في  علیه

  1.المصنعة الحدیدیة والنحاسیة البناءات

  

  

                                                           
 .یریة الموارد البشریة في المؤسسةمد 1
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    ة نظمالهیكل التنظیمي للم - 4

  باتیمیتال منظمةالهیكل التنظیمي ل) : 1-2(الشكل رقم 

 

 

    

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

  

  

    

  

  لمنظمة باتیمیتال هیاكل غرب  ریة الموارد البشریةیمد: المصدر

  شرح الهیكل التنظیمي

وسوف نتطرق  ،01ة باتیمیتال على العدید من الأقسام والمصالح وذلك حسب ما یبینه الشكل رقم نظمتحتوي م

  .إلیها بالشرح وتبیان أهم الوظائف التي تقوم بها كل مصلحة

 الأمانة العامة

مصلحة التدقیق 

  الداخلي

 مصلحة إدارة الجودة 

مدیریة المحاسبة  مدیریة التجارة 

 الدراسات المالیة 

مدیریة الموارد 

 البشریة

مدیریة المیزانیة و 

 مراقبة التسییر

دائرة 

 التسویق

دائرة 

 التموین 

دائرة 

 المالیة 

دائرة 

 المحاسبة 

مصلحة الأجور و 

 تسییر المستخدمین

مصلحة التوثیق و 

 الأرشیف 

مصلحة الوسائل  مصلحة المنازعات 

 العامة 

مصلحة 

 التكوین

 المدیریة العامة 
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ة من نظموالمصالح، ویشرف على تسییر المیعد المسؤول الأول على كل رؤساء المدیریات : مدیر الوحدة .1

  كل النواحي بالإضافة إلى أنه 

 یحدد مهام كل المصالح الموجودة في المدیریة؛ 

 خارجي أي النطاق الرسمي لها؛ة في المحیط النظمیمثل الم 

 طارات التابعة له؛دوریة مع مختلف الإ اجتماعاتعقد ی  

 ة؛نظمدراسة كل العقود المتعلقة بالم  

 ةنظمضمان حقوق الم.  

الإستقلالیة عن باقي وظائف حیث تتمتع ب للمنظمةهي خلیة تابعة للمدیریة العامة : خلیة التدقیق الداخلي .2

، وهي تتكون من مدقق داخلي واحد یقوم بتطبیق برنامج التدقیق الداخلي ة، حسب ما یوضحه الشكلنظمالم

السنوي الموافق علیه، وهذا بإجراء مختلف الزیارات المیدانیة للمدیریات والمصالح والفروع، كما یقوم بكتابة 

لاحقا في  ، وهذا ما سنقوم بشرحهو المنظمةاریر، ورفعها إلى مدیر الوحدة أالتوصیات وتحریرها على شكل تق

 .ة محل الدراسةنظمسیر عملیة التدقیق الداخلي للممنهجیة 

  : تقوم بـــــ: مدیریة الجودة .3

 ضمان الإجراءات الضروریة لنظام إدارة الجودة وتطبیقها؛  

 ضمان الاتصال الداخلي المتخصص لفعالیة نظام إدارة الجودة؛  

 السهر على تسییر وتوثیق نظام إدارة الجودة؛  

  مراقبي الجودة ومتابعة نشاطها؛ضمان حضور  

 تسییر وانجاز المخطط السنوي لمراقبة الجودة؛  

 متابعة ومعالجة احتیاجات المتعاملین. 

  1:وتنقسم إلى قسمین: مدیریة المحاسبة والدراسات المالیة .4

 ة وتحلیلها وذلك من خلالنظموم بجمیع عملیات المحاسبة بالمتق: مصلحة المحاسبة:  

 فات عملیات المحاسبة یومیا؛السهر على إعداد مل  

 ة؛نظمصة بالخزینة وطرق التطبیق بالمالسهر على تنفیذ العملیات الخا  

 المشاركة في إعداد المیزانیة السنویة؛  

 وضع اختبار الاستثمار  

 ةمنظمتأمین علاقة البنك بال.  

 تعمل على: مصلحة الدراسات المالیة:  

 تسییر ومراقبة السیاسة؛  

                                                           
   .مدیریة الموارد البشریة في المؤسسة 1
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 إعداد مخطط المالیة؛  

 متابعة دیوان الوحدات؛  

 تخطیط ومتابعة الحسابات البنكیة؛  

 إعداد إجراءات تسییر المالیة؛  

  ة؛نظمالمیزانیة السنویة المالیة للمالمشاركة في إعداد  

 تقوم بعملیات دفع الأجور ومستحقات العمال؛  

 تحصیل مبالغ مالیة من الزبائن؛  

 دفع مستحقات الموردین؛  

 تسییر القروض؛  

 رام القوانین الجبائیةالسهر على احت.  

  :وتنقسم إلى قسمین: مدیریة التجارة .5

 تتجلى مهامها في: مصلحة التسویق:  

 تأمین ومتابعة مخطط تطویر دفتر الطلبات للوحدات؛  

 إجراء تحلیل بالنسبة للزبائن الأساسیین؛  

 تأمین ومتابعة المشاریع الهامة للمؤسسة بوسائل ملائمة لتحقیق النجاح؛  

  الوحدات والهیاكل المركزیة؛التخطیط مع  

 دراسة السوق ومتطلباته؛  

  .متابعة وإجراء التعدیلات على الأسعار وفقا لاستلزامات السوق

 1:تعمل على: مصلحة التموین  

 ة؛نظمة الشراء الملائمة لنشاطات المالتفكیر في وضع سیاس  

 تقدیم ملفات التموین للوحدات وتسییر المخزونات؛  

  الإعلام الآلي المستعملة على مستوى الوحدات؛صیانة وتنمیة أنظمة  

 القیام بعملیات حسابات الاستهلاك وإعداد أسعار البیع. 

  :وهي الأخرى تنقسم لقسمین: مدیریة المراقبة وتسییر المیزانیة .6

 تتمثل مهامها في: مصلحة المراقبة:  

 تأطیر وتنشیط عملیات المراقبة على جمیع میادین الأنشطة؛  

 والإنتاج؛ تسییر الاستثمار  

 تسییر المحاسبة والتسییر الإداري؛  

                                                           
  .مدیریة الموارد البشریة في المؤسسة  1
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 تسییر التسویق والتنظیم؛  

 تسییر التموین؛  

 تسییر الموارد البشریة؛  

 فحص وإعطاء رأي على الأوامر المقترحة في الهیاكل المختلفة في الإدارة العامة؛  

  الهیاكل؛إجراء مراقبات داخلیة لتأمین وتنفیذ القوانین أو الأوامر بشفافیة من مختلف  

 مراقبة انتظام وصحة الحسابات بالنسبة لمخطط المحاسبة؛  

 المشاركة في مهمة مراقبة الجرد.  

 تعمل على: مصلحة المیزانیة ومراقبة التسییر  

 تنشیط وتأطیر أعمال المیزانیة في مختلف المراحل؛  

 إعداد مناشیر الانطلاق؛  

 إعداد میزانیة متینة وضمان متابعتها؛  

  أمام مجلس الإدارة؛تقدیم المیزانیة  

 تجزئة المیزانیة لوحدات شهریة؛  

 إعداد تقاریر النشاطات المختلفة. 

  على الدائرة هذه تسهرتتمثل في مدیریة الموارد البشریة و : مدیریة الموارد البشریة: 

 .التقاعد بعد ما إلى التوظیف من بالعمال الخاصة الإداریة الملفات تسییر -

 . والإستثنائیة السنویة العطل وتسییر الشهریة والأجور رواتب ودفع تحضیر -

 الإجتماعي الضمان صندوق في والتسجیل كاتابالإشتر  الخاصة للعمال الإجتماعیة الملفات تسییر -

 .الإجتماعیة والخدمات والتعویضات

 .الجدد العمال بتكوین الخاصةرامج الب وضع -

 والتي المحاكم أو الإدارة أمام وزبائنها ةنظموالم والعمال ةنظمالم بین التنازعي الطابع ذات الملفات متابعة -

 :هي مصالح ةخمس من الدائرة هذه وتتكون ضياالتر  طریق عن حلها یتعذر

  :فروع ثلاثة تحتها تندرج :المستخدمین مصلحة *

 فیما وهذا الوحدة الأعمال لكل الإداریة الملفات على رافبالإش الفرع بهذا المكلف یقوم: المستخدمین الفرع. أ

 .مثلا یخص

 .العمال على الداخلي النظام راراتق تطبیق -

 .الغیاب أو العمل إلى الحضور في الإنضباط حیث من للعمال المهني السلوك متابعة -
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 الضمان صندوق بین وصل همزة بمثابة یعتبر حیث رامؤخ الفرع هذا وضع تم لقد :الإجتماعي الفرع .ب

 والمنح الإجتماعیة الناحیة من العمال ملفات سةار د  وهو الفرع لهذا الأساسي والدور والعمال الإجتماعي

 .إلخ.... العمل وحوادث والعلاجیة الطبیة المصاریف، العائلیة

 الراتب لتسویة وهذا الإجتماعي، والفرع المستخدمین فرع من معلوماته الفرع هذا یستمد : الأجرة فرع .ج

 .الوحدة عمال لكل الشهري

 والتي الأمن أعوان من مجموعة على یشرف الذي المصلحة رئیس من وتتكون :والأمن النظافة مصلحة *

 :یلي بما تقوم

 . للوحدة ارانهو  لیلا سةاالحر  -

  . الورشات في الإنتاج سیرورة قبةرام -

 في وهذا المدنیة حمایة مركز مع اتصالات لها كما القوانین، زامهم باحتراموإل العمل أثناء العمال مراقبة -

 .إلخ...غاز ئق،احر  إستعجالیة، راضأم حالات وجود حالة

 :في المصلحة هذه مهام تتمثل :العامة الوسائل مصلحة *

 .فیها النظر وإعادة وتحلیلها الوحدة مصالح مختلف من فیها المشكوك والموردین الزبائن ملفات إستقبال -

 ) ر، القراراتالأجو  حول منازعات( فیها النظر وإعادة الوحدة عمال بها یقوم التي المنازعات راسةد -

  منظمةمهام وانجازات وأهداف ال- 5

مهامها التي  نظمةبالإنجازات الكبرى، وضعت الم من أجل تنفیذ السیاسة الوطنیة الخاصة: نظمةمهام الم: أولا

  1:تتمثل فیما یلي

 المساهمة في تنظیم وتنمیة الاقتصاد الوطني.  

 تطویر وتعدیل طرق إنجاز البناءات الحدیدیة تماشیا مع التطور الحاصل في العالم.  

 ضمان جودة وطرق عالیة في مجال الانجازات الحدیدیة.  

 تحقیق وتوفیر أحسن الانجازات.  

   انجازاتها: ثانیا

 قاعات متعددة الریاضات.  

 مدرجات ملاعب كرة القدم.  
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 عمارات إداریة مختلفة الأنواع.  

  حظیرة أول ماي ومیناء الجزائر العاصمة ونافورة: السیارات منهاحظائر.  

 ورشات الاسمنت بتبسة والشلف.  

 مركز صیانة الطائرات الخاص بالخطوط الجویة الجزائریة.  

 مركب مصنع الحلیب بعریب بعین الدفلى.  

 عدد من العمارات الإداریة والمتاجر الكبیرة.  

إلى تحقیق أهداف مختلفة وتتعدد باختلاف نشاطها وتتمثل هذه الأهداف ة نظمتسعى الم: ةنظمأهداف الم: ثالثا

  1:في

  :یمكن جمع عدد من الأهداف التي تدخل ضمن هذا النوع كما یلي :الأهداف الاقتصادیة.1

 مساعدة التنمیة الوطنیة في میدان البناءات المصنعة، كما أنها تعمل على خلق مناصب عمل.  

  بإنتاج النحاسخلق وتطویر صناعات خاصة.  

 التحضیر الجید والبحث في تطویر الإنتاج.  

 تسییر واستغلال كل الإمكانیات المتوفرة اللازمة للإنتاج.  

 العمل لأجل البقاء والاستمرار.  

 الدخول إلى سوق المنافسة العالمیة للحصول على مردودیة أكثر.  

 ة في السوق الدولي والمحلينظمتحسین صورة ومكانة الم.  

  مع واقع السوق الدولي المتغیرالتعایش.  

 تحقیق أكبر رقم أعمال ممكن بأقل التكالیف.  

 ة حصلت على شهادة اصدارنظمالمعاییر الدولیة، حیث أن الم الجودة العالیة للبناءات حسب 

.ISO 9001 2000  

 تحقیق وضع الدراسات التقنیة والتكنولوجیة والاقتصادیة والمالیة المندرجة ضمن أهدافها.  

 الدراسات المتعلقة بالمواد المستعملة إنجاز.  

 تحضیر وإنجاز المشاریع الصناعیة والمخططات المندرجة ضمن إطار الخطة السنویة لنشاطها. 

  :الأهداف الاجتماعیة2-

 ضمان مستوى مقبول من الأجر.  

 تحسین مستوى معیشة العمال.  

 الدعوة إلى تنظیم وتماسك العمال.  
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  للعمالتوفیر التأمینات والمرافق.  

  الطریقة المتبعة في إنجاز الدراسة  :المطلب الثاني

من اجل الإجابة على الإشكالیة في الدراسة المیدانیة، تم اختیار عینة من عمال المنظمة محل الدراسة، وذلك 

ة نظرا لتمثیل مجتمع الدراسة الكلي المتمثل في جمیع عمال منظمة باتیمیتال، ولقد اقتصرنا الدراسة على هذه العین

  . 1لمتطلبات الوقت والجهد والتكلفة

  مجتمع وعینة الدراسة:أولا

  :سنحاول التعرف على مجتمع الدراسة وعینة الدراسة كما یلي

  .یتمثل مجتمع الدراسة الحالیة في عمال منظمة باتیمیتال :مجتمع الدراسة- 1

یتم استبعاد أي استمارة استبیان من  عامل من عمال باتیمیتال، ولم 60تضمنت عینة الدراسة :عینة الدراسة- 2

  .الاستمارات الموزعة على هذه العینة

  فرضیات الدراسة :ثانیا  

  : استنادا إلى مشكلة الدراسة تمت صیاغة الفرضیات التالیة

 تمتلك المنظمة محل الدراسة مجموعة من الخطط والخیارات والبدائل الإستراتیجیة التي  : الفرضیة الأولى

 الوصول لاستخدام نظام ذكاء اقتصادي فعالتمكنها من 

 ى عند مستو یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة بین التخطیط الإستراتیجي والذكاء الاقتصادي : الفرضیة الثانیة

  ؛α=0.05دلالة 

 لأثر التخطیط الإستراتیجي على الذكاء الاقتصادي وفقا للمتغیرات وجد فروق معنویة ی:ثالثةالفرضیة ال

 ).دخل، الؤهل العلميالجنس، السن، الم( الوسیطیة

 أدوات الدراسة: المطلب الثالث

اشتملت دراستنا على مجموعة من الأدوات تم الاعتماد علیها من أجل تجمیع وتحلیل مختلف البیانات التي تم 

الأداة التي تم جمعها على عینة الدراسة، وتمثلت هذه الأدوات في الاستبیان والوثائق، أما بخصوص تحلیل النتائج ف

  . SPSS 23استخدامها أثناء الدراسة تمثلت في البرنامج الإحصائي للتحلیل 

على بعض الوثائق الخاصة بالمنظمة محل الدراسة التي زودتنا بالمعلومات التي احتجنا  تم الاعتماد: الوثائق- 1

  .لها

الاستبیان في جمع البیانات الأولیة، وقد تم قمنا في دراستنا باستخدام طریقة الاستقصاء من خلال : الاستبیان- 2

  :تصمیمه بالاعتماد على بعض الدراسات السابقة، حیث تم تقسیمه إلى أربعة أقسام كما یلي

  النوع الاجتماعي، الفئة العمریة، المستوى "یحتوي على البیانات الشخصیة من حیث : القسم الأول

 ".التعلیمي، الفئة المهنیة، الأقدمیة
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 بحیث یضم  أربعة "التخطیط الإستراتیجي"یحتوي على عبارات خاصة بالمتغیر المستقل  :لثانيالقسم ا ،

 .عبارة 14أبعاد و

 حیث تضمن هذا القسم "الذكاء الاقتصادي" یحتوي على العبارات الخاصة بالمتغیر التابع: القسم الثالث ،

 .عبارة 12أبعاد وبه  04

 التخطیط الإستراتیجي والذكاء الاقتصادي العلاقة التي تربطعبارات تعبر عن  06یضم : القسم الرابع. 

  الاستبیانات الموزعة والمستردة والصالحة):  1-2(جدول رقم

  النسبة  العدد  البیان

 %100  60  الاستبیان الموزع

 %100  60  الاستبیان الصالح

 %00  00  الاستبیان الملغى

  SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج :المصدر

كما . %100استبانة، حیث تم استرجاع نفس العدد بنسبة 100نلاحظ من خلال الجدول أنه تم توزیع              

  :قمنا باستخدام سلم لكارت الخماسي لتقییم إجابات عینة الدراسة، كما یلي

 ؛)5: (موافق بشدة 

  ؛)4(موافق 

 ؛)3(محاید 

 ؛)2(غیر موافق 

 1(غیر موافق بشدة.(  

                

  4  الحد الأدنى للبدیل        - یلالحد الأعلى للبد                    

  0.8=                                                 =          =طول الفئة 

       5عدد المستویات                                                    

  ؛غیر موافق بشدة 1.80إلى  1من 

  ؛غیر موافق 2.60إلى  1.80من 

  ؛محاید 3.40إلى  2.60من 

  ؛موافق 4.20إلى  3.40من 

  موافق بشدة 5إلى  4.20من . 
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  الأسالیب الإحصائیة - 3

والتحلیل الإحصائي  ،تفریغ وترمیز الإجاباتمن اجل  SPSS23تحلیل النتائج قمنا باستخدام برنامج ل

  :الأسالیب الإحصائیة التالیة لاعتماد علىا، وذلك بللبیانات

  معامل الثبات ألفا كرونباخ)cronbach’s alpha (قیاس درجة مصداقیة الإجابات على فقرات  من اجل

 اختبار ثبات أداة الدراسة؛الاستبیان أي 

 التكرارات والنسب المئویة من أجل عرض خصائص العینة؛ 

 شف عن اتجاه أفراد العینة اتجاه أسئلة الاستبیان؛المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة بهدف الك 

 والمتغیر التابع؛  جة الارتباط والعلاقة بین المتغیر المستقلدر  من اجل التعرف على رمانمعامل الارتباط سبی 

 اختبار وجود الفروقات المعنویة حسب المتغیرات الوسطیة؛ 

 اختبارFلاختبار فرضیات الدراسة. 

  أداة الدراسةثبات اختبار صدق و  - 4

أردنا التحقق من صدقها وثباتها، لذا قمنا بعرضها على بعض الأساتذة " الاستبیان" بعد ما قمنا بإعداد أداة الدراسة 

المحكمین، وذلك من أجل التأكد من صدق محتوى الفقرات المكونة للاستبیان، حیث قدم لنا مجموعة من 

  .الملاحظات التي تم أخذها بعین الاعتبار

وحتى ، 1إلى0بحساب معامل ألفا كرونباخ، حیث تتراوح قیمته من " الاستبیان" مدى ثبات أداة الدراسة أما 

تعبیرا عن مدى  0.6یكون هذا المقیاس قادر على تحقیق أغراض البحث یجب أن یكون مساویا أو اكبر من 

النتائج في حالة ما إذا أعید أي قدرتها على الحصول على نفس استقرار هذه الأداة وعدم تناقضها مع نفسها، 

  :والجدول التالي یوضح ذلك،توزیعها على نفس العینة تحت نفس الظروف 

  س ألفا كرونباخمقیا): 2- 2(جدول رقم 

  )ألفا كرونباخ(معامل الثبات  عدد العبارات  محاور الاستبیان

  0.867  14  التخطیط الإستراتیجي 

  0.746  12  الذكاء الاقتصادي

  0.871  06  الإستراتیجي على الذكاء الاقتصاديأثر التخطیط 

  0.845  32  الاستبیان ككل

  spssبالاعتماد على نتائج برنامج  من إعداد الطالبة: المصدر

 وهو اكبر من ٪84.5أي ما نسبته  0.845 باخ یساوينأن معامل ألفا كرو  أعلاهالجدول  نلاحظ من خلال

، ومنه فأداة القیاس تتمتع بالثبات فیما یخص عینة الدراسة، وهي نسبة یمكن قبولها لأغراض التحلیل، إذ )0.6(

أنها تجاوزت الحد الأدنى المعتمد في مثل هذه الدراسات، مما یعني إمكانیة الاعتماد على هذا الإستبیان في قیاس 

  .الإستبیان على مجتمع الدراسة ككل المتغیرات المدروسة، وبالتالي إمكانیة تعمیم نتائج
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سوف نتطرق من خلال هذا المبحث إلى تحلیل ومناقشة نتائج الدراسة المیدانیة، وذلك عن طریق عرض 

نتائج خصائص العینة المدروسة، من خلال تقسیم هذا المبحث إلى مطلبین، ولهذا خصصنا المطلب الأول لعرض 

الدراسة، أما المطلب الثاني خصصناه لمناقشة وتفسیر النتائج، وأیضا اختبار الفرضیات، وذلك من أجل التعرف 

عملیة التحلیل انطلاقا من القسم الأول  حسب تصمیم الاستبیان فهو مقسم إلى أربعة أقسام، ولذاك سوف نبدأ

  

  :ة معالجة تم الحصول على النتائج التالی

 الاجتماعي

  التكرار النسبي

 63.3  

 36.7 

100% 

    

 

ن إرجاع ذلك أن الذكور ویمك إناث،منها  ٪
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  تحلیل ومناقشة نتائج الدراسة

سوف نتطرق من خلال هذا المبحث إلى تحلیل ومناقشة نتائج الدراسة المیدانیة، وذلك عن طریق عرض 

خصائص العینة المدروسة، من خلال تقسیم هذا المبحث إلى مطلبین، ولهذا خصصنا المطلب الأول لعرض 

الدراسة، أما المطلب الثاني خصصناه لمناقشة وتفسیر النتائج، وأیضا اختبار الفرضیات، وذلك من أجل التعرف 

  .على مدى أثر التخطیط الإستراتیجي على الذكاء الاقتصادي

  الاستبیانتحلیل نتائج 

حسب تصمیم الاستبیان فهو مقسم إلى أربعة أقسام، ولذاك سوف نبدأ

  .والمتمثل في المعلومات الشخصیة

    تحلیل المعلومات الشخصیة الخاصة بعینة الدراسة

معالجة تم الحصول على النتائج التالی إستمارة 60من مجموع : 

الاجتماعيراد عینة الدراسة حسب متغیر النوع توزیع أف

  التكرار المطلق  النوع الاجتماعي

 38  

 22  

60  

  spssبالاعتماد على نتائج برنامج  من إعداد الطالبة

٪36.7و، من أفراد العینة ذكور ٪63.3ن أعلاه أ

  . أكثر عددا في المنظمة وذلك لطبیعة نشاط المنظمة

63,3

36,7
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تحلیل ومناقشة نتائج الدراسة:المبحث الثاني

سوف نتطرق من خلال هذا المبحث إلى تحلیل ومناقشة نتائج الدراسة المیدانیة، وذلك عن طریق عرض 

خصائص العینة المدروسة، من خلال تقسیم هذا المبحث إلى مطلبین، ولهذا خصصنا المطلب الأول لعرض 

الدراسة، أما المطلب الثاني خصصناه لمناقشة وتفسیر النتائج، وأیضا اختبار الفرضیات، وذلك من أجل التعرف 

على مدى أثر التخطیط الإستراتیجي على الذكاء الاقتصادي

تحلیل نتائج : المطلب الأول

حسب تصمیم الاستبیان فهو مقسم إلى أربعة أقسام، ولذاك سوف نبدأ

والمتمثل في المعلومات الشخصیة

تحلیل المعلومات الشخصیة الخاصة بعینة الدراسة: أولا

: النوع الاجتماعي - 1

توزیع أف): 3-2(جدول رقم 

النوع الاجتماعي

  ذكر

  أنثى

  المجموع

من إعداد الطالبة: المصدر

 

أعلاه أبین الجدول ی

أكثر عددا في المنظمة وذلك لطبیعة نشاط المنظمة

 

  

ذكر 

أنثى
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 :ةمعالجة تم الحصول على النتائج التالی إستمارة 60من مجموع  :الفئة الاجتماعیة - 2

  العمریةالدراسة حسب متغیر الفئة  عینة أفرادتوزیع ): 4-2(جدول رقم 

  %النسبيالتكرار   التكرار المطلق  الفئة الاجتماعیة

  26.7   16  سنة 30أقل من 

  60  36  40إلى  30من  

  13.3   8  سنة 60إلى  41من  

 %100  60  المجموع

  spssبالاعتماد على نتائج برنامج  من إعداد الطالبة: المصدر

 

أقل من فئة السنة ثم تلیها  40إلى  30تنتمي إلى الفئة العمریة من  ٪60أغلبیة أفراد العینة أن  أعلاهبین الجدول ی

  ، ٪13.3نسبة بسنة  60-41الفئة الثالثة من ثم تلیها ، ٪26.7سنة بنسبة   30

أن غالبیة أفراد عینة الدراسة المستقصى منها كانت من فئة الشباب، وبالتالي فإن ما سبق ونستنتج من خلال 

اج إلى هذه الفئة لصعوبة عملهم، منظمة باتیمیتال غالبیة موظفیها شباب، وهذا یعود إلى أن عمل هذه المنظمة یحت

  .وأن فئة الشباب تمیل للنشاط والحیویة
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 :ة تم الحصول على النتائج التالیةإستمارة معالج 60من مجموع : المستوى التعلیمي - 3

  المؤهل العلميحسب متغیر  الدراسة عینة أفرادتوزیع ): 5-2(جدول رقم 

  النسبيالتكرار   التكرار المطلق  ؤهل العلميالم

  ٪26.7  16  ثانوي

  ٪73.3  44  جامعي

 0  0   دراسات علیا

  %100 60  المجموع

 spssبالاعتماد على نتائج برنامج  من إعداد الطالبة: المصدر

  

بنسبة  عمال منظمة باتیمیتال من حاملي الشهادات الجامعیة أغلبیةن الجدول أعلاه أ نتائجنلاحظ من خلال 

  .في حین تبقى نسبة الدراسات العلیا معدومة ٪26.7بنسبة  حاملي شهادات ثانوي تلیها ،73.3٪
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 :ة تم الحصول على النتائج التالیةإستمارة معالج 60من مجموع : الفئة المهنیة - 4

  الفئة المهنیةحسب متغیر  الدراسة عینة أفرادتوزیع ): 6-2(جدول رقم 

  التكرار النسبي  التكرار المطلق  المستوى التعلیمي

  3.3 1   مدیر   

 36.7 23   رئیس مصلحة 

 60  36    موظف  

  % 100    60  المجموع

  spssبالاعتماد على نتائج برنامج  من إعداد الطالبة: المصدر

 

 
رئیس فئة  اتلیه، ٪60بنسبة  أغلبیة المجیبین على الإستبیان هم موظفین تبین لنا أن  أعلاهمن خلال الجدول 

    .٪3.3، ثم فئة مدراء الإدارة بنسبة ٪36.7بنسبة  المصلحة
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  :ة تم الحصول على النتائج التالیةاستمارة معالج 60من مجموع : الأقدمیة - 5

  الأقدمیةحسب متغیر  الدراسة عینة أفرادتوزیع ): 7-2(جدول رقم 

  التكرار النسبي  التكرار المطلق  الأقدمیة

  50 30   سنوات 5أقل من    

 36.7 22   سنوات 10- 5من   

 13.3  8    فما فوق 10   

  % 100    60  المجموع

  spssبالاعتماد على نتائج برنامج  من إعداد الطالبة: المصدر

 
سنوات  5بالمنظمة لأقل من  أغلبیة المجیبین على الإستبیان هم موظفین تبین لنا أن  أعلاهمن خلال الجدول 

    .٪13.3سنوات بنسبة 10، ثم فئة ما فوق ٪36.7بنسبة  سنوات 10سنوات إلى 5ما بین فئة  اتلیه، ٪50بنسبة 

  .ة بموظفیها إلى جانب توظیف موظفین جددهذا ما یفسر إحتفاظ المنظم

  قیاس التخطیط الإستراتیجي: ثانیا

التكرارات عبارة ونقیس هنا  14سنحاول دراسة أراء عمال المنظمة حول التخطیط الإستراتیجي، وهذا من خلال  

  .والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة
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  توزیع إجابات أفراد العینة حول بعد الرسالة): 8-2(جدول رقم 

  

  البعد
  العـــــــــبــــــارات

المتوسط   الفــــــــــئـــــــــات

  الحسابي

الإنحراف 

  المعیاري

درجة 

موافق   الموافقة

  بشدة

غیر     محاید  موافق

  موافق

غیر   

 موافق

  بشدة

  

  

  

  الرسالة

  3.63 2 8 6 38 6  تكرار   01

   

0.964  

   

 موافق

 3.3 13.3 10 63.4  10 %نسبة

 موافق  0.855  3.60 -  10 8 38 4  تكرار   02

 -  16.7 13.3 40 30  %نسبة

 موافق  0.785  3.73 2 4 4 48 2  تكرار   03

 6.8 6.6 3.3 80 3.3  %نسبة

  وافقم  0.868  3.65  الحاصل العام  

  spssبالاعتماد على نتائج برنامج من إعداد الطالبة : المصدر

أن رسالة منظمة باتیمیتال تتضمن إشراك جمیع الموظفین في إبداء  أعلى نسبة من أفراد العینة یوافقون على - 

والذین لم یوافقوا بلغت نسبتهم  %10أما الأفراد الذین لم تكن لهم إجابة محددة فبلغت نسبتهم  %73.4ب  رأیهم

16.6. %.  

رسالة منظمة باتیمیتال تتضمن قیما ومعتقدات أخلاقیة ترمي أن یكون أعلى نسبة من أفراد یوافقون على أن  - 

، أما الذین لم تكن 16.7% وافقوا فبلغت نسبتهم أما الذین لم ی .%70 .بالتخطیط قوة دافعة لتنمیة المنظمة ككل 

  .13.3%لهم إجابة محددة فكانت نسبتهم 

أما  %8 3.3 منظمة باتیمیتال  تملك رسالة واضحة ومفهومة للجمیعأعلى نسبة من الأفراد یوافقون على أن  - 

  .3.3%فحین بلغت نسبة الذین لم تكن لهم إجابة محددة  .% 13.4الذین لم یوافقوا فكانت نسبتهم

وقد احتلت  0.868معیاري  وانحراف 3.65بلغ  لبعد الرسالةیظهر من الجدول أعلاه أن المتوسط العام للعبارات 

معیاري بلغ  وانحراف 3.73المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) تملك رسالة واضحة ومفهومة للجمیع( 03العبارة رقم 

) رسالة منظمة باتیمیتال تتضمن إشراك جمیع الموظفین في إبداء رایهم( 01، في حین جاءت العبارة رقم 0.785

،  كما یظهر من 0.855معیاري  وانحراف 3.60في المرتبة الأخیرة بین العبارات هذا المتغیر بمتوسط حسابي بلغ 

ود فهم جید ومقبول رجة مرتفعة مما یؤشر على وجالجدول أن المتوسطات الحسابیة لأغلب العبارات لهذا المتغیر بد

  .ة باتیمیتالنظمللعاملین بم
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  توزیع إجابات أفراد العینة حول بعد الأهداف): 9-2(جدول رقم 

  

  البعد
  العـــــــــبــــــارات

المتوسط   الفــــــــــئـــــــــات

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجة 

موافق   الموافقة

  بشدة

غیر    محاید  موافق

  موافق

غیر 

 موافق

  بشدة

  

  

  

  الأهداف

  3.87 2 4 2 44 8  تكرار   01

   

0.860  

   

 موافق

.73 13.3 %نسبة

4 

3.4 6.7 3.3 

 موافق  0.714  3.80 -  4 10 40 6  تكرار   02

.66 10  %نسبة

7 

16.

7 

6.6  - 

 موافق  0.814  3.60 -  8 12 36 4  تكرار   03

.13 20 60 6.7  %نسبة

3 

 - 

  وافقم  0.796  3.757  الحاصل العام  

  spssبالاعتماد على نتائج برنامج  من إعداد الطالبة: المصدر

في حین الذین لم  %86.6أن أهداف المنظمة واضحة ویمكن تحقیقها بقون على أعلى نسبة من الأفراد یواف - 

  أما الذین لم یحددوا إجابتهم فبلغت  %10یوافقوا بلغت نسبتهم 

 .% 3.4نسبتهم

 أهداف منظمة باتیمیتال تنبثق من رسالتها وتعبر عما ورد فیها بأعلى نسبة من الأفراد یوافقون على أن  - 

    .للذین لم یوافقوا %6.6و % 16.7حین بلغت الذین لم یبدو إجاباتهم ي ف 76.7%

الاعتبارات الثقافیة والاجتماعیة واتجاهات تأخذ أهداف منظمة باتیمیتال أعلى نسبة من الأفراد یوافقون على  -  

  .نسبة الذین لم یوافقوا %13.3و %20أما الذین لم یبدو إجاباتهم فبلغت نسبتهم  %66.7 المجتمع

 3.757 بلغ ببعد الأهدافیظهر من الجدول أعلاه أن المتوسط العام للعبارات هذا المتغیر المتعلق        

المرتبة الأولى ) أهداف منظمة باتیمیتال واضحة ویمكن تحقیقها( 2وقد احتلت العبارة رقم  0.796معیاري  وانحراف

ان تأخذ أهداف على ( 03، في حین جاءت العبارة رقم 0.7860معیاري بلغ  وانحراف 3.87بمتوسط حسابي 

خیرة بین العبارات هذا المتغیر في المرتبة الأ)  منظمة باتیمیتال الاعتبارات الثقافیة والاجتماعیة واتجاهات المجتمع

،  كما یظهر من الجدول أن المتوسطات الحسابیة لأغلب 0.814معیاري  وانحراف 3.60بمتوسط حسابي بلغ 

  .ة باتیمیتالنظمبم هدافعلى وجود فهم جید ومقبول للأالعبارات لهذا المتغیر بدرجة مرتفعة مما یؤشر 
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  نة حول بعد التحلیلتوزیع إجابات أفراد العی): 10-2(جدول رقم

  

  البعد
  العـــــــــبــــــارات

المتوسط   الفــــــــــئـــــــــات

  الحسابي

الإنحراف 

  المعیاري

درجة 

غیر   الموافقة

موافق 

  بشدة

غیر 

  موافق

موافق   موافق   محاید

  بشدة

  

  

  

  

  

  التحلیل

  3.57 4 6 6 40 4  تكرار  01 

   

0.817  

   

 موافق

.66 6.7 %نسبة

6 

10 10 6.7 

  4.32  20  34  6  -  -  تكرار  02 

   

0.626  

   

 موافق

.56  10  -  -  %نسبة

7  

33.

3  

     3.57   4  34  14  8  -  تكرار  03 

 0.817  

 موافق

.13  -  %نسبة

3  

23.

3  

56.

7  

6.7  

 موافق  0.944  3.73  8  38  6  6  2  تكرار  04 

.63  10  10  3.3  %نسبة

4  

13.

3  

    1.003  3.40  2  38  4  14  2  تكرار  05

.23  3.3  %نسبة

3  

6.7  63.

4  

3.3  

  وافقم  0.841  3.718  الحاصل العام  

  

 أن لمنظمة باتیمیتال جهات متخصصة لتحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة لهاأعلى نسبة من الأفراد یوافقون على  - 

  .%10تهم بنسالذین لم یبدوا إجاباتهم بلغت حین ي ف %16.7أما الذین لم یوافقوا  73.3%

أن منظمة باتیمیتال تسعى لمعرفة نقاط القوة والضعف في بیئتها أعلى نسبة من أفراد العینة یوافقون على  - 

  .%10أما الذین لم یبدوا إجاباتهم فبلغت نسبتهم  %90 الداخلیة ب

 بیئتها الخارجیة بتسعى المنظمة لمعرفة نقاط القوة والضعف في أعلى نسبة من أفراد العینة یوافقون على  - 

  .نسبة الأفراد غیر الموافقین % 13.3و %23.3أما الأفراد الذین لم یبدوا إجابتهم فبلغت نسبتهم  63.4%
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تسعى لتحویل التهدیدات إلى فرص یمكن استغلالها  ة باتیمیتالنظمم أنأعلى نسبة من أفراد العینة یوافقون على  - 

فحین نسبة الأفراد الذین لم یبدوا إجابتهم  %13.3ا فبلغت نسبتهم أما الذین لم یوافقو  % 76.7 بشكل ایجابي

10%  

منظمة باتیمیتال تطمح لمعرفة أفضل الاستجابات للتغیرات البیئیة أعلى نسبة من أفراد العینة موافقین على تعتقد  - 

  .دو إجابتهمنسبة الذین لم یب %6.7و %26.6أما الأفراد غیر الموافقین فبلغت نسبتهم  %66.7 المتسارعة

  : یتضح من الجدول السابق

وهذه النتیجة تدل على ) 3(یزید متوسطها عن الوسط الفرضي  بعد التحلیلأن جمیع العبارات التي تعبر عن - 

  .بعد التحلیلموافقة أفراد العینة على كل العبارات التي تعبر 

، أما العبارة التي حلت أخیرا )0.944(وانحراف معیاري ) 3.73(متوسط حساب العبارة  04 وقد احتلت العبارة

  .)0.626(وانحراف معیاري) 3.32(بمتوسط حسابي بلغ  02فهي

  توزیع إجابات أفراد العینة حول بعد الخیار الإستراتیجي): 11-2(جدول رقم 

  

  البعد
  العـــــــــبــــــارات

المتوسط   الفــــــــــئـــــــــات

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجة 

غیر   الموافقة

موافق 

  بشدة

غیر 

  موافق

موافق   موافق   محاید

  بشدة

  

  

  

  الخیار

  الاستراتیجي

  3.40  4  32  12  8  4  تكرار   01

   

1.037  

   

 موافق

.13  6.7 %نسبة

3  

20  53.

3  

6.7  

 موافق  1.919  3.80  12  30  4  10  4  تكرار   02

.16  6.7  %نسبة

6  

6.7  50  20  

 موافق  0.747  3.83  8  38  10  4  -  تكرار   03

.16  6.7  -  %نسبة

7  

63.

3  

13.

3  

  وافقم  1.234  3.67  الحاصل العام  

  spssبالاعتماد على نتائج برنامج  من إعداد الطالبة: المصدر

 فریق عمل لاختیار البدیل المناسبة باتیمیتال نظممیعمل في أعلى نسبة من أفراد العینة موافقین على أن  - 

  .نسبة الذین لم یبدو إجابتهم%20و %20والأفراد الذین لم یوافقوا بلغت نسبتهم  60%

أما  70%معا  أن البدیل الإستراتیجي في المنظمة یتحدد حسب مواردهاأعلى نسبة من أفراد العینة موافقون  - 

  .نسبة الذین لم یبدو إجابتهم %6.7و %23.3الأفراد غیر الموافقین فبلغت نسبتهم 
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یمكن لمنظمة باتیمیتال وضع خطط طارئة في حالة فشل نسبة من أفراد العینة موافقون على أن أعلى  - 

نسبة الأفراد غیر الموافقین أما الذین لم یبدوا إجابتهم فبلغت نسبتهم  %6.7و 76.6 %الإستراتیجیة المختارة ب

16.7% . 

وهذه النتیجة تدل ) 3(سطها عن الوسط الفرضي یزید متو  بعد الخیار الإستراتیجيأن جمیع العبارات التي تعبر عن 

  .بعد الخیار الإستراتیجيعلى موافقة أفراد العینة على كل العبارات التي تعبر 

، أما العبارة التي حلت أخیرا )0.747(وانحراف معیاري ) 3.83(متوسط حساب العبارة  03 وقد احتلت العبارة

    .)1.037(ريوانحراف معیا) 3.40(بمتوسط حسابي بلغ  01فهي

  الذكاء الاقتصادي:قیاس إجابات أفراد العینة حول المحور الثالث 

 لذكاء الإستراتیجيتوزیع إجابات أفراد العینة حول بعد ا: )12-2(جدول رقم 

  

 البعد
 العـــــــــبــــــارات

المتوسط  الفــــــــــئـــــــــات

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

درجة 

موافق  الموافقة

 بشدة

غیر   محاید موافق

 موافق

غیر 

 موافق

 بشدة

  

  

  

الذكاء 

 الاستراتیجي

  موافق    1.102   3.6   2  12  4  32  10 تكرار  01

  %نسبة

16.7 

53.

3 

6.7 20 3.3  

   4  10  12  28  6 تكرار  02

3.37  

 محاید  1.098

.46 10 %نسبة  

6 

20 16.

7 

6.7 

  موافق    0.828   4.07  2  2  0  40  16 تكرار  03

  3.3  3.3  0  70  23.4 %نسبة

 محاید 0.76  3.00  الحاصل العام 

  spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج : المصدر

  :من خلال الجدول نلاحظ

  باتجاه تسعى قیادات باتیمیتال على استقراء مستقبل  "كانت أن أغلب إجابات  أفراد العینة حول العبارة

، %20ا نسبة عدم الموافقة بتلیه% 53.3بالموافقة بنسبة " تطویر إستراتیجیات المنظمة في الأمد البعید

لتبقى نسبة % 6.7، أما نسبة الذین تحفظوا على إجاباتهم فكانت % 16.7ة الموافقة بشدة بثم نسب

 .لعدم الموافقة بشدة% 3.3
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 تعمل منظمة باتیمیتال لإقامة شراكة إستراتیجیة مع " بارة كانت أن أغلب إجابات  أفراد العینة حول الع

، ثم نسبة عدم الموافقة  %20تلیها نسبة محاید ب% 46.7بالموافقة بنسبة "   المنظمات المناظرة

 .للموافق بشدة% 10لعدم الموافقة بشدة و% 6.7، لتبقى نسبة % 16.7ب

  ثیرا من تجاربهم الشخصیة في تحلیل الاتجاهات تستفاد قیادات منظمة باتیمیتال ك"أعلى قیمة للعبارة

للموافق بشدة لتكون نسبة % 23.3وتم تلیها بنسبة % 70كانت بالموافقة بنسبة  "المستقبلیة في المنظمة

  لعدم الموافقة وعدم الموافقة بشدة % 3.3ونسبة % 0المتحفظین عن الإجابة 

 ذكاء التسویقيال توزیع إجابات أفراد العینة حول بعد): 13-2(جدول رقم 

  

 البعد
 العـــــــــبــــــارات

المتوسط  الفــــــــــئـــــــــات

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

درجة 

موافق  الموافقة

 بشدة

غیر   محاید موافق

 موافق

غیر 

 موافق

 بشدة

  

  

  

الذكاء 

 التسویقي

   6  16  12  18  8 تكرار  01

3.10  

  محاید    1.242

.26 20 30 13.3 %نسبة

7 

10 

   4  9  33 14 6 تكرار  02

3.07  

  محاید    1.258

.23 10 %نسبة

3 

45 15 6.7 

   6  18  10  18  8 تكرار  03

3.17  

  محاید    1.206

.16  30  13.3 %نسبة

7  

30  10  

 محاید 1.24 3.12 الحاصل العام 

  spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج : المصدر

  بالموافقة بنسبة  تعمل منظمة باتیمیتال على اكتشاف أسواق جدیدة وتقییم الأسواق الحالیةأعلى قیمة للعبارة

ونسبة % 10وعدم الموافقة بشدة % 26.7ثم نسبة عدم الموافقة ب% 13.3ثم الموافقة بشدة بنسبة % 30

  .من أفراد العینة% 20الأفراد المتحفظین كانت 

  عن منظمة باتیمیتال خلیة تعمل على مراقبة المتغیرات التسویقیة ومستجدات البیئة  لدىأعلى قیمة للعبارة

% 3أما نسبة عدم الموافقة فكانت % 10والموافقة بشدة % 23.3تكون نسبة الموافقة % 30الإجابة بنسبة 

  من المئة لم یبدو اجابتهم45و  % 6.7وعدم الموافقة بشدة 
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  30بنسبة  باتیمیتال على تحدید المستهلكین المحتملین ومعرفة أذواقهمتعمل منظمة أعلى قیمة لعبارة %

غیر الموافق بشدة وتبقى نسبة % 10للموافق بشدة و% 13.3عدم الموافقة ونسبة % 30للموافق مقابل 

نلاحظ ان الاتجاه العام للعینة متمثل في عدم التاكد لمفهوم الذكاء  للمتحفظین عن الإجابة% 16.7

تسعى لتوسیع اسواقها واكتساب حصة سوقیة لكن في الوقت الحالي  مكن القول بان المنظمةالتسویقیوی

المنظمة تعتمد على الطلبیة مما جعل اتجاه افراد العینة غیر متاكدة من الاجابة وربما في المستقبل قد تغیر 

 .رایها

 ذكاء التنافسيتوزیع إجابات أفراد العینة حول بعد ال): 14-2(جدول رقم 

  

 البعد
 العـــــــــبــــــارات

المتوسط  الفــــــــــئـــــــــات

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

درجة 

موافق  الموافقة

 بشدة

غیر   محاید موافق

 موافق

غیر 

بموافق

 شدة

  

  

  

الذكاء 

 التنافسي

   4  18  10  20  8 تكرار  01

4.30  

موافق     0.702

.33 13.3 %نسبة  بشدة

3 

16.

7 

30 6.7 

   2  26  12  14  6 تكرار  02

3.83  

  موافق    0.834

.23 10 %نسبة

3 

20 43.

4 

3.3 

   2  2  10  40  6 تكرار  03

4.13  

  موافق    0.973

.16  60   10 %نسبة

6   

6.7   6.7   

 موافق 0.84 4.09 الحاصل العام 

  spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج : المصدر

  تعمل منظمة باتیمیتال على معرفة سیاسة المنافسین وأسباب انجذاب المنافسین أعلى نسبة للعبارة

لعدم الموافقة تلیها % 30مقابل % 16.7للمتحفظین عن الإجابة ب % 33.3كانت الموافقة  لمنتجاتهم 

  .لعدم الموافقة بشدة% 6.7الموافقة بشدة و% 13.3نسبة 

  منظمة باتیمیتال على التعرف على النقائص الموجودة في منتجات المنافسین تعمل أعلى نسبة للعبارة

% 23.3و% 43.34بنسبة كانت بعدم الموافقة بنسبة  ومراقبة رسائل موظفیهم للتعرف على توجهاتهم

  %.20لعدم الموافقة بشدة لتكون نسبة المتحفظین عن الإجابة% 3للموافقة بشدة و% 10للموافقة و
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  بالموافقة  تعمل منظمة باتیمیتال على اكتشاف دخول منافسین جدد أو منتجات جدیدةأعلى نسبة للعبارة

لكل فئة لتبقي % 6.7وبنفس النسبة لعدم الموافقة وعدم الموافقة بشدة ب% 10والموافقة بشدة % 60بنسبة 

 .للمتحفظین عن الإجابة% 16.6نسبة 

 معلوماتيالالذكاء العینة حول بعد  توزیع إجابات أفراد): 15-2(جدول رقم 

  

 البعد
 العـــــــــبــــــارات

المتوسط  الفــــــــــئـــــــــات

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

درجة 

موافق  الموافقة

 بشدة

غیر  محاید موافق

 موافق

غیر 

 موافق

 بشدة

  

  

  

الذكاء 

 المعلوماتي

  موافق    1.050  4   4  2  2  34  18 تكرار  01

.56 30 %نسبة

7 

3.3 3.3 6.7 

   2  0  4  42  12 تكرار  02

4.03  

  موافق    0.765

 3.3 0 6.7 70 20 %نسبة

   2  0  4  38  16 تكرار  03

4.13  

  موافق    0.681

.63  26.7 %نسبة

3  

6.7  0  3.3  

 موافق 0.84 4.06 الحاصل العام 

  spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج : المصدر

  لدى منظمة باتیمیتال شبكة متخصصة في التنقیب عن المعلومة واستغلالها لصالحها  أعلى نسبة للعبارة

أما  %6.7وعدم الموافقة بشدة ب% 3.3للموافقة بشدة وعدم الموافقة % 30للموافقة و% 56.7بنسبة 

  .من أفراد العینة% 3.3فقد كانت نسبة المتحفظین عن الإجابة 

  من % 70بنسبة تعمل منظمة باتیمتال على نشر ثقافة العمل الجماعي وتبادل المعلومة أعلى نسبة للعبارة

  لكل من فئة عدم الموافقة % 3.3ونسبة % 3.3بالموافقة بشدة وعدم الموافقة بشدة ب% 20الموافقة و

  للموافقة  %63.3نسبة  باتیمیتال تكنولوجیا حدیثة في أعمالهاتستعمل منظمة أعلى نسبة للعبارة لدى

               .لعدم الموافقة بشدة% 3.3للمتحفظین عن الإجابة ونسبة % 0للموافقة بشدة و% 26.7و
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  الإستراتیجي والذكاء الاقتصادي یطالعلاقة بین التخط: قیاس إجابات أفراد العینة حول المحور الرابع

  توزیع إجابات أفراد العینة حول المحور الرابع): 16-2(جدول رقم 

غیر   المقیاس  العبارة

موافق 

  بشدة 

غیر 

  موافق 

 موافق  موافق  محاید

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي

الإنحراف 

  المعیاري

  الدرجة

  4.003  14  36  8  2  -   التكرار  01

   

0.718  

   

  موافق

  23.4  60  13.3  3.3  -   النسبة   

  3.40  2  40  4  10  4  التكرار  02

   

1.163  

   

  موافق

  3.3  66.6  6.7  16.7  6.7  النسبة   

  موافق  1.040  3.43  6  32  8  8  6  التكرار  03

  10  53.4  13.3  13.3  10  النسبة

  3.87  12  26  14  8  -   التكرار  04

   

0.776  

   

  موافق

  20  43.4  23.3  13.3  -   النسبة   

  موافق  0.850  3.97  10  36  10  4  -  التكرار   05

  16.7  60  16.7  6.6  -   النسبة

  موافق  0.819  3.87  14  36  4  6  -  التكرار  06

  23.3  60  6.7  10  -  النسبة

  موافق  0.943  3.701  الحاصل العام

  spssبالاعتماد على نتائج برنامج  من إعداد الطالبة: المصدر

  : یتضح من الجدول السابق

أما الأفراد غیر موافقون فتمثلت نسبتهم في  % 83.4ب  العبارة الأولى علىأعلى نسبة من أفراد العینة موافقون - 

  . نسبة الأفراد الذین لم یبدو إجابتهم%13.3و  3.33%

 %23.4بینما نسبة غیر الموافقین على ذلك % 69.90 على العبارة الثانیةأعلى نسبة من أفراد العینة موافقون - 

  نسبة الذین لم یبدوا إجابات محددة وهذا  %6.7و%
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 23.3بینما نسبة غیر موافقین على ذلك %63.4العبارة الثالثة ب أعلى نسبة من أفراد العینة موافقون على - 

  .محددةإجابات للأفراد الذین لم یبدوا  % 13.3ونسبة%

 %13.3نسبة غیر الموافقین على ذلك بینما %63.4العبارة الرابعة بأعلى نسبة من أفراد العینة موافقون على  -

 %.23.3أما الأفراد الذین لم یبدوا إجابات محددة نسبتهم 

الأفراد غیر الموافقون أما الأفراد 6.6%ونسبة  %76.7العبارة الخامسة أعلى نسبة من أفراد العینة موافقون على -

  .16.7%الذین لم یبدوا إجابات محددة فبلغت نسبتهم

 %10في حین نسبة الأفراد غیر الموافقون %83.3 العبارة السادسةأعلى نسبة من أفراد العینة موافقون على  -

  . %6.7وبلغت نسبة الأفراد الذین لم یبدوا إجابتهم 

  لنتائجا وتفسیر مناقشة: الثاني المطلب

  .من خلال هذا المطلب سنقوم باختبار فرضیات الدراسة ثم مناقشة وتفسیر النتائج

  إختبار معامل الارتباط سیبرمان والفروقات:أولا

 ر معامل سبیرمانااختب -1

  التخطیط الإستراتیجي والذكاء الاقتصاديبین  الارتباطمعاملات ): 17- 2(الجدول 

  مستوى الدلالة الحقیقي  الذكاء الاقتصادي  

  0.000  0.564  التخطیط الإستراتیجي

  spssبالاعتماد على نتائج برنامج  من إعداد الطالبة: المصدر

یشیر الجدول أعلاه إلى وجود علاقة ارتباط معنویة بین التخطیط الإستراتیجي والذكاء الاقتصادي حیث بلغت درجة 

، ویعني هذا وجود 0.05وهو مقبول لأنه أقل من مستوى دلالة  0.000عند مستوى دلالة حقیقي  0.564العلاقة 

 .الاهتمام التخطیط الإستراتیجي ارتبط ذلك معنویا بالذكاء الاقتصادي علاقة طردیة أي كلما زاد

  

ى عند مستو یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة  بین التخطیط الإستراتیجي والذكاء الاقتصادي  :الثانیةالفرضیة إختبار *

 ،α=0.05دلالة

  .یؤثر التخطیط الإستراتیجي على الذكاء الاقتصاديلا : H0الفرضیة الصفریة

  .یؤثر التخطیط الإستراتیجي على الذكاء الاقتصادي :H1الفرضیة البدیلة

 .ولاختبار هذه الفرضیة تم استخدام اختبار ستودنت

  اختبار ستودنت للفرضیة الثانیة): 18-  2( الجدول رقم

  المستوى المعنوي  المحسوبة T  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي

3.701  0.943  30,117  0,000  
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) التخطیط الإستراتیجي(تشیر النتائج الإحصائیة في الجدول  إلى وجود علاقة بین المتغیر المستقل          

وهو ارتباط موجب وقوي ) 30,117(التي قدرت ب  T، استنادا إلى قیمة )الذكاء الاقتصادي(لمتغیر التابع او 

مما یقتضي رفض الفرضیة )  0,05( تمد وهو أقل من مستوى الدلالة المع)  0,000( بمستوى معنویة قدره و 

التي البدیلة  ، وقبول الفرضیةفي الذكاء الاقتصادي یؤثر التخطیط الإستراتیجيالعدمیة والتي تنص على أنه لا 

  .تنص على وجود علاقة بین التخطیط الإستراتیجي والذكاء الاقتصادي

لأثر التخطیط الإستراتیجي على الذكاء الاقتصادي وفق إختبار وجود فروق معنویة : الفرضیة الثالثةاختبار *

  ).قدمیة، الأالمؤهل العلميالجنس،السن، ( المتغیرات الوسیطة

 للتخطیط الإستراتیجية بالنسبة یطالوس اختبار وجود فروق معنویة وفقا للمتغیرات  - أ

H0 : بین اتجاهات أفراد عینة الدراسة نحو   0.05لا توجد فوارق ذات دلالة إحصائیة عند مستوي معنویة

 )الأقدمیة، الجنس، السن، المؤهل العلمي(التخطیط الإستراتیجي وفق المتغیرات الوسطیة 

H1 : نحو   بین اتجاهات أفراد عینة الدراسة 0.05توجد فوارق ذات دلالة إحصائیة عند مستوي معنویة

  )الأقدمیة، الجنس، السن، المؤهل العلمي(التخطیط الإستراتیجي وفق المتغیرات الوسطیة 

 بین  من وجود فوراق ذات دلالة إحصائیة للتحقق: اختبار فوارق ذات دلالة إحصائیة وفقا لمتغیر الجنس

 ANNOVA، نستخدم اختبارا لمتغیر الجنساتجاهات أفراد عینة الدراسة وفق

    :التالي یوضح ذلك الجدول 

 النوع الاجتماعيلمتغیر وفقا تیجي االتخطیط الإستر عینة الدراسة نحو  اتجاهاتالفوارق بین ): 19- 2(الجدول 

  درجات الحریة  مصادر التباین  المجالات
مجموع 

  المربعات

متوسط 

  المربعات

F 

  القیمة
مستوي الدلالة 

)sig(  

  التخطیط الإستراتیجي
  9,257  9.275  01  بین المجموعات

1,129  ,2910  
  8,199  639,543  78  داخل المجموعات

  spssبالاعتماد على نتائج برنامج  من إعداد الطالبة: المصدر

إتجاهات أفراد العینة نحو كل بعد من أنه لا توجد فوارق ذات دلالة إحصائیة بین  أعلاهجدول النلاحظ من خلال 

الحقیقي أكبر من الدلالة ، وهذا یعود إلى أن مستوى 0.05=  لةعند مستوى الدلا أبعاد التخطیط الإستراتیجي

تنص على عدم وجود فوارق ذات دلالة إحصائیة عند ، التي H0ل الفرضیة بقوبهذا نة الإسمي، لالمستوى الدلا

ي أن مفردات عینة بین إتجاهات أفراد عینة دراسة نحو كل بعد وفقا لمتغیر الجنس، وهذا یعن 0.05مستوى معنویة 

  .في رؤیة هذه المفردات الجنس لا یؤثرالدراسة لهم رؤیة متشابهة نحو التخطیط الإستراتیجي، وهذا مؤشر على أن 

 للتحقق من وجود فوراق ذات دلالة إحصائیا  :لمتغیر الفئة العمریةوفقا  ذات دلالة إحصائیةفوارق  إختبار

 :والجدول التالي یوضح ذلك  ،ANOVAبین إتجاهات أفراد عینة الدراسة وفقا لمتغیر السن، نستخدم إختبار 
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 لمتغیر الفئة العمریةوفقا التخطیط الاستراتیجي  عینة الدراسة نحو  اتجاهاتالفوارق بین ): 20- 2(الجدول 

  التباینمصادر   المجالات
درجات 

  الحریة

مجموع 

  المربعات

متوسط 

  المربعات

F 

  القیمة
مستوي الدلالة 

)sig(  

  التخطیط الإستراتیجي

  14.189  42.568  3  بین المجموعات

  7.977  606.232  76  داخل المجموعات  0.158  1.779

  6.704  509.494  76  داخل المجموعات

  spssبالاعتماد على نتائج برنامج  من إعداد الطالبة: المصدر

كل العینة نحو  إتجاهات أفرادأنه لا توجد فوارق ذات دلالة إحصائیة بین  أعلاهجدول النلاحظ من خلال 

ة لالحقیقي أكبر من المستوى الدلاالدلالة ، وهذا یعود إلى أن مستوى 0.05=  لةعند مستوى الدلابعد من أبعاد 

التي تنص على عدم وجود فوارق ذات دلالة إحصائیة عند مستوي معنویة  ،H0 ل الفرضیةبقوبهذا نالإسمي، 

، بین إتجاهات أفراد عینة دراسة نحو كل بعد وفقا إلى متغیر الفئة العمریة، وهذا یعني أن مفردات عینة 0.05

في رؤیة هذه  لا یؤثر الدراسة لهم رؤیة متشابهة نحو التخطیط الإستراتیجي، وهذا مؤشر على أن الفئة العمریة

  . المفردات

 للتحقق من وجود فوراق ذات دلالة إحصائیا  :لمتغیر المؤهل العلميإحصائیات وفقا  ذات دلالةفوارق  إختبار

والجدول التالي ، ANOVAبین إتجاهات أفراد عینة الدراسة وفقا لمتغیر المؤهل العلمي، نستخدم إختبار 

 :یوضح ذلك 

  لمتغیر المؤهل العلميوفقا التخطیط الإستراتیجي عینة الدراسة نحو  اتجاهاتالفوارق بین ): 21- 2(الجدول 

  مصادر التباین  المجالات
درجات 

  الحریة

مجموع 

  المربعات

متوسط 

  المربعات

F 

  القیمة
مستوي الدلالة 

)sig(  

  التخطیط الإستراتیجي
 19,614 58,841  3  بین المجموعات

2,527  0.064  
 7,763 589,959  76  المجموعاتداخل 

  spssبالاعتماد على نتائج برنامج  من إعداد الطالبة: المصدر

نلاحظ من خلال جدول أعلاه أنه لا توجد فوارق ذات دلالة إحصائیة بین إتجاهات أفراد العینة نحو كل 

، وهذا یعود إلى أن مستوى الدلالة 0.05= عند مستوى الدلالة  كل بعد من أبعاد التخطیط الإستراتیجي

، التي تنص على عدم وجود فوارق H0الحقیقي أكبر من المستوى الدلالة الإسمي، وبهذا نقبل الفرضیة 

بین إتجاهات أفراد عینة دراسة نحو كل مجال وفقا لمتغیر  0.05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

التخطیط الإستراتیجي، وهذا ، وهذا یعني أن مفردات عینة الدراسة لهم رؤیة متشابهة نحو يالمستوى الدراس

  .في رؤیة هذه المفردات المستوى الدراسي لا یؤثرمؤشر على أن 
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 للتحقق من وجود فوارق ذات دلالة إحصائیا بین  :لمتغیر الأقدمیةوفقا  ذات دلالة إحصائیافوارق  إختبار

 :والجدول التالي یوضح ذلك ،  ANOVAالدراسة وفقا لمتغیر الدخل، نستخدم إختبار  إتجاهات أفراد عینة 

 لمتغیر الأقدمیةوفقا حول التخطیط الإستراتیجي عینة الدراسة  اتجاهاتالفوارق بین ): 22- 2(الجدول 

  مصادر التباین  المجالات
درجات 

  الحریة

مجموع 

  المربعات

متوسط 

  المربعات

F 

  القیمة
الدلالة مستوي 

)sig(  

  التخطیط الإستراتیجي
 15,407 46,220  3  بین المجموعات

1,943  0.130  
 7,929 602,580  76  داخل المجموعات

  spssبالاعتماد على نتائج برنامج  طالبةمن إعداد ال: المصدر

نلاحظ من خلال جدول أعلاه أنه لا توجد فوارق ذات دلالة إحصائیة بین إتجاهات أفراد العینة نحو كل بعد من 

، وهذا یعود إلى أن مستوى الدلالة الحقیقي أكبر من 0.05= أبعاد التخطیط الإستراتیجي عند مستوى الدلالة 

لى عدم وجود فوارق ذات دلالة إحصائیة عند ، التي تنص عH0المستوى الدلالة الإسمي، وبهذا نقبل الفرضیة 

بین إتجاهات أفراد عینة دراسة نحو كل مجال وفقا لمتغیر الوظیفة، وهذا یعني أن مفردات  0.05مستوى معنویة 

عینة الدراسة لهم رؤیة متشابهة نحو التخطیط الإستراتیجي، وهذا مؤشر على أن الوظیفة لا تؤثر في رؤیة هذه 

 .المفردات

  لذكاء الاقتصاديل ر وجود فروق معنویة وفق المتغیرات الوسیطة بالنسبةإختبا   - ب

H0 : بین إتجاهات أفراد الدراسة نحو الذكاء  0.05لا توجد فوارق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة

 ).    النوع الاجتماعي، الفئة العمریة، المؤهل العلمي، الأقدمیة(الاقتصادي وفقا إلى المتغیرات الدیموغرافیة 

H1 : أفراد عینة الدراسة نحو الذكاء الاقتصادي بین إتجاهات  0.05توجد فوارق ذات دلالة إحصائیة عند مستوي

  ).  النوع الاجتماعي، الفئة العمریة، المؤهل العلمي، الأقدمیة(وفقا إلى المتغیرات الدیموغرافیة 

 للتحقق من وجود فوارق  ذات دلالة إحصائیا  :ذات دلالة إحصائیا وفق متغیر النوع الاجتماعيفوارق  إختبار

والجدول التالي ، ANOVA دراسة وفقا لمتغیر النوع الاجتماعي، نستخدم إختبار بین إتجاهات أفراد عینة ال

  :یوضح ذلك 

  الذكاء الاقتصادي وفقا لمتغیر النوع الاجتماعيعینة الدراسة نحو  اتجاهاتالفوارق بین ): 23- 2( الجدول

  مصادر التباین  المتغیر
درجات 

  الحریة
  مجموع المربعات

متوسط 

  المربعات

F 

  القیمة
مستوي الدلالة 

)sig(  

  الذكاء الاقتصادي
 4,645 4,645  1  بین المجموعات

0.203  ,6530  
 22,870 1783,843  78  داخل المجموعات

  spssالجداول المستخرجة من برنامج بالاعتماد على  ةمن إعداد الطالب: المصدر
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اتجاهات أفراد العینة نحو الذكاء أنه لا توجد فوارق ذات دلالة إحصائیة بین  أعلاهنلاحظ من خلال جدول 

ة لمستوى الدلاالدلالة الحقیقي أكبر من ، وهذا یعود إلى أن مستوى 0.05=  لةعند مستوى الدلاالاقتصادي 

معنویة  التي تنص على عدم وجود فوارق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ،H0ل الفرضیة بقوبهذا نالإسمي، 

، بین اتجاهات أفراد عینة الدراسة والذكاء الاقتصادي وفقا لمتغیر النوع الاجتماعي، وهذا یعني أن مفردات 0.05

عینة الدراسة لهم رؤیة متشابهة نحو الذكاء الاقتصادي، وهذا مؤشر على أن النوع الاجتماعي لا یؤثر في رؤیة 

  .هذه المفردات

 لة إحصائیادلاذات لتحقق من وجود فوارق ل :لمتغیر الفئة العمریةیات وفقا ة إحصائلدلا ذات  فوارق  إختبار 

والجدول التالي یوضح ، ANOVAإختبار، نستخدم لمتغیر الفئة العمریةعینة الدراسة وفقا  إتجاهات أفرادبین 

  :ذلك 

  لمتغیر الفئة العمریة وفقاالذكاء الاقتصادي  نحو الدراسة عینةإتجاهات  بین الفوارق): 24-  2( الجدول

  مصادر التباین  المتغیر
درجات 

  الحریة
  مجموع المربعات

متوسط 

  المربعات

F 

  القیمة
مستوي الدلالة 

)sig(  

  الذكاء الاقتصادي
 31,422 94,267  3  بین المجموعات

1.410  0.247  
 22,292 1694,220  76  داخل المجموعات

  spssالجداول المستخرجة من برنامج بالاعتماد على  ةمن إعداد الطالب: المصدر

فراد العینة نحو الذكاء ت ا اتجاهاأنه لا توجد فوارق ذات دلالة إحصائیة بین  أعلاهجدول النلاحظ من خلال 

ة لالحقیقي أكبر من المستوى الدلاالدلالة ، وهذا یعود إلى أن مستوى 0.05=  لةعند مستوى الدلا الاقتصادي

التي تنص على عدم وجود فوارق ذات دلالة إحصائیة عند مستوي معنویة  H0ل الفرضیة بقبهذا نو الإسمي، 

، بین اتجاهات أفراد عینة الدراسة والذكاء الاقتصادي وفقا لمتغیر الفئة العمریة، وهذا یعني أن مفردات عینة 0.05

لفئة العمریة لا یؤثر في رؤیة هذه الدراسة لهم رؤیة متشابهة نحو الذكاء الاقتصادي، وهذا مؤشر على أن ا

  .المفردات

 لة إحصائیةدلا ذات لتحقق من وجود فوارقل :لمتغیر المؤهل العلمية إحصائیات وفقا لدلا ذات  فوارق إختبار 

والجدول التالي یوضح ، ANOVAإختبار، نستخدم لمتغیر المؤهل العلميعینة الدراسة وفقا  اتجاهات أفرادبین 

 :ذلك 
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  لمتغیر المؤهل العلمي وفقاالذكاء الاقتصادي  نحو الدراسة عینةاتجاهات  بین الفوارق): 25- 2( الجدول

  مصادر التباین  المتغیر
درجات 

  الحریة
  مجموع المربعات

متوسط 

  المربعات

F 

  القیمة
مستوي الدلالة 

)sig(  

  الذكاء الاقتصادي
 86,251 258,752  3  بین المجموعات

4,285  0.008  
 20,128 1529,736  76  المجموعات داخل

  spssالجداول المستخرجة من برنامج بالاعتماد على  بةمن إعداد الطال: المصدر

اتجاهات أفراد العینة نحو المتغیر أنه توجد فوارق ذات دلالة إحصائیة بین  أعلاهجدول النلاحظ من خلال 

الدلالة ، وهذا یعود إلى أن مستوى 0.05=  لةعند مستوى الدلا التابع ألا وهو الذكاء الاقتصادي

التي تنص على وجود فوارق  ،H1ل الفرضیة بقوبهذا نة الإسمي، لمستوى الدلاوهو أقل من   sig=0.008الحقیقي

بین اتجاهات أفراد عینة الدراسة والذكاء الاقتصادي وفق متغیر  0.05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

ذا یعني أن مفردات عینة الدراسة لیس لهم رؤیة متشابهة نحو الذكاء الاقتصادي، وهذا مؤشر المستوى التعلیمي، وه

  .على أن المستوى الدراسي یؤثر في رؤیة هذه المفردات

 بین  إحصائیا ذات دلالةلتحقق من وجود فوارق ل :لمتغیر الأقدمیةوفقا  ذات دلالة إحصائیافوارق  إختبار

 :والجدول التالي یوضح ذلك ، ANOVAإختبار، نستخدم لمتغیر الأقدمیةعینة الدراسة وفقا  إتجاهات أفراد

  لمتغیر الأقدمیة وفقاالذكاء الاقتصادي  نحو الدراسة عینةاتجاهات  بین الفوارق): 26- 2( الجدول

  مصادر التباین  المتغیر
درجات 

  الحریة
  مجموع المربعات

متوسط 

  المربعات

F 

  القیمة
مستوي الدلالة 

)sig(  

  الذكاء الاقتصادي
 11,224 33,672  3  بین المجموعات

0.486  0.693  
 23,090 1754,816  76  داخل المجموعات

  spssالجداول المستخرجة من برنامج بالاعتماد على  ةمن إعداد الطالب: المصدر

اتجاهات أفراد العینة نحو الذكاء أنه لا توجد فوارق ذات دلالة إحصائیة بین  أعلاهجدول النلاحظ من خلال 

ة لالحقیقي أكبر من المستوى الدلاالدلالة ، وهذا یعود إلى أن مستوى 0.05=  لةعند مستوى الدلا الاقتصادي

وى معنویة التي تنص على عدم وجود فوارق ذات دلالة إحصائیة عند مست ،H0ل الفرضیة بقوبهذا نالإسمي، 

بین إتجاهات أفراد عینة دراسة والذكاء الاقتصادي وفقا إلى متغیر الاقدمیة، وهذا یعني أن مفردات عینة  0.05

  .الدراسة لهم رؤیة متشابهة نحو الذكاء الاقتصادي، وهذا مؤشر على أن الأقدمیة لا تؤثر في رؤیة هذه المفردات

في النوع الاجتماعي وفئة ن المتغیرات الوسطیة المتمثلة استنتجنا من خلال اختبار فرضیات الفروقات أ

، بینما المستوى التعلیمي یؤثر على  التخطیط الإستراتیجي والذكاء الاقتصاديلهم نفس الرؤیة نحو  والأقدمیة العمریة

  .الذكاء الاقتصاديرؤیة هذه المفردات في 
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  :خلاصة الفصل

المیدانیة التخطیط الإستراتیجي وتأثیره في الذكاء الاقتصادي تم في هذا الفصل عرض نتائج الدراسة   

قید حصلت " الرسالة، الأهداف، التحلیل، الخیار الإستراتیجي"وتوصلت الدراسة أن متغیرات التخطیط الإستراتیجي 

  .على نسبة اتفاق عالیة من قبل عینة الدراسة وهذا مؤشر على فهم العینة لبیئتها وصولا لتحقیق النجاح

المنظمة على بیئتها والتفاعل مع محیطها من خلال رسالة واضحة و هذا مؤشر على ان كم نلاحظ انفتاح 

المسؤولین علي المنظمة  یتفاعلون مع المجتمع و الثقافة السائدة في بلدهم  كما نستنتج ان المنظمة لا تستطیع 

  .الرقي دون وجود اهداف واضحة المعالم لدى الجمیع

لتنافس من خلال تقدیم تركز على اقتناص الفرص و تجنب المخاطر وهذا مؤشر على انها تطمح  كما ان المنظمه

منتجات جدیدة بكفاءة عالیة وسعر مناسب  واختیار البدیل الذي یتناسب مع موارد المنظمة في حالة فشل 

في ذلك علي تجاربهم  الاستراتیجیة المنتهجة وتعمل القیادات في المنظمة على صیاغة خطط استراتیجیة معتمدة

 .السابقة من اجل انجاح الخطة الاستراتیجیة الراهنة
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بعد تطرقنا لموضوع التخطیط الاستراتیجي وتأثیره في الذكاء الاقتصادي، اتضح لنا أن التخطیط   

الاستراتیجي هو عملیة مهمة تدفع بالمنظمات إلى صب تفكیرها حول الأهداف التي یجب أن تضعها من اجل تنفیذ 

ف، فالتخطیط الاستراتیجي یعد الأساس رسالتها وما هي الاتجاهات التي یجب أن تنطلق بها نحو تحقیق تلك الأهدا

لكل أنشطة المنظمة، وان فوائد التخطیط الاستراتیجي هي بناء حالة التوافق والإجماع حول أهداف المنظمة 

وغایاتها وأسبقیتها وتطورها، ویعتبر الذكاء الاقتصادي مصدر لهذا التطور لان المنظمات أصبحت تمارس نشاطها 

كد وبرجة عالیة من المخاطرة، ویمكن القول أن الإشكالیة الأساسیة في المنظمات هي في بیئة تتمیز بعدم التأ

البحث عن الطرق الكفیلة لإدارة فعالة وذلك عن طریق إدارة المعلومات التي تعتبر شرط أساسي في الذكاء 

  طة لها على أفضل وجه الاقتصادي لتفاعل المنظمة مع محیطها وزیادة فرص بقائها ونجاحها وقیامها بالأدوار المنا

  :الاستنتاجات

  : من خلال الدراسة النظریة والتطبیقیة لموضوع التخطیط الاستراتیجي وتأثیره في الذكاء الاقتصادي نستنتج ما یلي

لدى المنظمة إدارة فعالة التي تستطیع أن تترجم أهدافها إلى واقع بأكثر فعالیة وكفاءة وذلك من خلال وضوح  - 

  رسالة المنظمة ودقتها 

  هناك تكامل بین أجزاء المنظمة  - 

  تحقیق الأداء المتمیز وذلك من خلال الاستجابة لمتطلبات العملاء و تقدیم خدمات متمیزة - 

  لإمكانیات الذاتیة المتوفرة لدى المنظمة الاعتماد على ا - 

  لدى المنظمة مصلحة تعمل على مراقبة البیئة الداخلیة والخارجیة لاقتناص الفرص وتجنب المخاطر  - 

  یتحدد الخیار الاستراتیجي حسب الموارد المتاحة للمنظمة - 

  الخیار الاستراتیجي یمثل أفضل طریقة للوصول إلى أهداف المنظمة - 

أن هدف النمو والبقاء واستمراریة المنظمة هو العمل الجاد والمستمر من اجل اكتساب العملاء والزیادة في  - 

الحصة السوقیة ومكانتها في بیئة المنافسة، الأمر الذي یفرض تولید الفرص واكتشاف التهدیدات من بیئتها الداخلیة 

  والخارجیة وهو ما یمثل الذكاء الاقتصادي 

التي یشهدها السوق وتطور الإستراتیجیة مع تغیر الأهداف یستدعي تغییر في الثقافة التنظیمیة وروح  المنافسة - 

  الفریق للوصول إلى الأهداف

الذكاء الاقتصادي الجسر الرابط بین كل من المعلومات الخارجیة والداخلیة لبیئة المنظمة ورغبتها في اكتساب  - 

  مكانة في السوق 

  لاقتصادیة سواء كانت خاصة أو عامة لأسلوب الذكاء الاقتصادي أصبح ضرورة ملحة وحتمیة ممارسة المنظمة ا - 

  : اختبار الفرضیات

تمتلك المنظمة محل الدراسة مجموعة من الخطط والخیارات والبدائل الإستراتیجیة التي تمكنها من : الفرضیة الأولى

  الوصول لاستخدام نظام ذكاء اقتصادي فعال 
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الاستراتیجي أفضل البدائل التي یمكن أن تستخدم في تحقیق رسالة وأهداف المنظمة والتي تمثل یمثل الخیار 

القاعدة التي ینطلق منها الخیار ویتم اختیاره وفقا للمقدرة الإستراتیجیة للمنظمة وخصائص البیئة التي تعمل فیها، و 

لفة وتحقیق الجودة المطلوبة فهي مجبرة على بما أن المنظمة التي هي محل دراستنا تسعى لتحقیق الربح بأقل تك

  اختیار افصل البدائل الإستراتیجیة لتحقیق ما تسعى إلیه وصولا لتحقیق الذكاء الاقتصادي 

a=0.05 وجد اثر ذو دلالة إحصائیة بین التخطیط الاستراتیجي والذكاء الاقتصادي عند الدلالة: الفرضیة الثانیة   

عند  0.564التخطیط الاستراتیجي والذكاء الاقتصادي حیث بلغت درجة العلاقة  وجود علاقة ارتباط معنویة بین

ویعني هذا وجود علاقة طردیة أي  0.05وهو مقبول لأنه اقل من مستوى الدلالة 0.000مستوى الدلالة الحقیقي 

  كلما زاد الاهتمام بالتخطیط الاستراتیجي ارتبط ذلك معنویا بالذكاء الاقتصادي 

یوجد فروق معنویة لأثر التخطیط الاستراتیجي على الذكاء الاقتصادي وفقا لمتغیرات الوسیطیة : لثةالفرضیة الثا

  ) النوع الاجتماعي،السن،المؤهل العلمي والاقدمیة(

من خلال اختبار فرضیات الفروقات المتغیرات الوسیطیة المتمثلة في النوع الاجتماعي والفئة العمریة والاقدمیة لهم 

نحو التخطیط الاستراتیجي والذكاء الاقتصادي بینما المستوى التعلیمي یؤثر على رؤیة هذه المفرادات  نفس الرؤیة

  في الذكاء الاقتصادي

  : الاقتراحات

على المدیرین أن یعملوا على تكریس وترسیخ ثقافة التخطیط الاستراتیجي في منظمتهم و جعلها جزء لا یتجزأ من  - 

  ة الثقافة العامة لهذه المنظم

  ضرورة إعادة النظر من قبل المنظمة في رؤیتها ورسالتها والتأكد من وضوحها  - 

على السلطة من خلال وزارتها تقدیم كل ما تستطیع من دعم مادي معنوي و تشریعي لهذه المنظمة لتساعدها في  - 

جزء من خریجي  بعاتنفیذ خططها لان هذه المنظمة تتحمل جزء من العبء الملقى أصلا على عاتق الدولة كاستی

  الجامعات و مراكز التكوین العاطلین عن العمل

  وضع خطط طویلة الأمد لدراسة المشكلات المستقبلیة المحتملة و الاستعداد لمواجهتها  - 

  توفیر قواعد ومعلومات حدیثة للمنظمة لدعم جهود التخطیط الاستراتیجي - 

  الرئیسیة للمنظمةإجراء البحوث العلمیة والدراسات لحل المشكلات  - 

الاهتمام باستخدام و تطویر أسالیب التخطیط الاستراتیجي في الإدارات المختلفة ودعمه بمقومات النجاح ذلك انه  - 

  یسهم في تنمیة الفكر الشامل في المنظمة 

راتهم التركیز على روح الفریق الذي یقود إلى الأداء المتمیز ومنح الثقة وإعطاء فرصة للموظفین لإظهار قد - 

  ومهاراتهم وتفویض الصلاحیات لهم الأمر الذي یشعرهم بمكانتهم و بثقة الإدارة فیهم 

عقد ندوات ومؤتمرات بعنوان التخطیط الاستراتیجي والذكاء الاقتصادي من اجل النهوض بواقع العمل ومواكبة  - 

  التغیرات التي تطرأ في المحیط والتصدي لها والاستفادة منها

  میة الذكاء الاقتصادي للتصدي للمنافسة الشرسة في الأسواق وتحسین صورة المنظمةتوضیح مدى أه - 
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على المسیر الجزائري تعلم أسالیب الذكاء الاقتصادي من اجل القدرة على التحكم في التسییر ومواجهة الأضرار  - 

  داخل المنظمة

ء الاقتصادي ومحاولة ترجمة نتائجها تشجیع الدراسات والأبحاث الهادفة إلى تعزیز الجانب التطبیقي للذكا - 

  وتوصیاتها إلى واقع عملي للاستفادة منها 

  : أفاق الدراسة

وكذلك الذكاء  وفي الأخیر فإن هذا البحث یحتاج إلى المزید من الإثراء من خلال ربط دور التخطیط الإستراتیجي 

  :في المؤسسات بمتغیرات أخرى منهاالاقتصادي 

  ؛ؤسسات ذات الطابع الاداريفي تحقیق جودة الخدمات داخل المدور الذكاء الاقتصادي 

 دور التخطیط الاستراتیجي في خلق الابداع والابتكار داخل المؤسسسة. 
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  : قائمة المراجع 

  :العربیة المراجع : أولا 

  :الكتب -1

ایمان صالح عبد الفتاح ، التخطیط الاستراتیجي في المنظمات الرقمیة ، ایبیس كرم للنشر والتوزیع ،  -1

  2007القاهرة ، 

 .1993الحملاوي محمد رشاد ، التخطیط الاستراتیجي ، مكتبة عین الشمس ، القاهرة ،  -2

ج والعملیات ، المنظمة العربیة للتنمیة الاداریة ، بسمان فیصل محجوب ، نظم التخطیط والرقابة على الانتا -3

 . 2003القاهرة ، مصر ، 

خالد محمد حمدان ، وائل محمد صبحي أدریس ، الاستراتیجیة والتخطیط الاستراتیجي ، دار الیازوري  -4

 . 2007العلمیة للنشر والتوزیع ، عمان ، الاردن ، 

 . 2005الیازوري ، عمان ،  زكریا مطلك الدوري ، الادارة الاستراتیجیة ، دار -5

 . 2004، دار وائل للنشر ، عمان ،  1كاظم نزار الركابي ، الادارة الاستراتیجیة ، العولمة والمنافسة ، ط -6

، نعیمة عباس خضیر الخفاجي ، نظم المعلومات الاستارتیجیة منظور المیزة التنافسیة  الحسینمحمد عبد  -7

 .، دار اسامة للنشر ، عمان ، الاردن 

 . 2005، دار وائل للنشر ، الاردن ،  1ؤید سعید سالم ، اساسیات الادارة الاستراتیجیة ، طم -8

، دار الشروق للنشر والتوزیع ، عمان ، الاردن ،  1موسى یوسف خمیس ، مدخل الى التخطیط ، ط -9

1999. 

 ناصر دادي عدون ، الادارة والتخطیط الاستراتیجي ، دیون المطبوعات الجامعیة ، الساحة - 10

  2001المركزیة ، بن عكنون ، الجزائر ، 

   2002نادیة العارف ، التخطیط الاستراتیجي والعولمة ، دار الجامعة الجدیدة ، الاسكندریة ،  - 11

 1987عسكر سمیر ، اصول الادارة القلم دبي ،  - 12

 . 2007، عمان ،  2عبد العزیز صالح بن حبتور ، الادارة الاستراتیجیة ، دار المسیرة ، ط - 13

 . 2002السلام ابو قحف ، اساسیات التنظیم والادارة ، دار الجامعة الجدیدة ، الاسكندریة ، عبد  - 14

 . 2001عثمان محمد غنیم ، التخطیط اسس ومبادىء عامة ، الاردن ،  - 15

  : الاطروحات والمذكرات : 2

، كلیة العلوم  هالاردن أطروحة دكتورا" واقع التخطیط الاسترتسجي للموارد البشریة"الظمور موفق محمد  -1

 2008المالیة و المصریة 

" دور الذكاء الاقتصادي في الرفع من التنافسیة الدولیة للمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة "مغولي نسرین  -2

 .2016- 2015أطروحة دكتورا تخصص تجارة دولیة ، جامعة خیثر بسكرة 
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أطروحة دكتورا  تخصص الادارة "ترویجي الیقظة الاستراتیجیة و أهمیتها في اتخاذ القرار ال"بایة وقنوني  -3

 2016- 2015التسویقیة ، جامعة امحمد بوقرة بومرداس 

أطروحة دكتوراه ". دور الذكاء الاستراتیجي في تحقیق و تعزیز المیزة التنافسیة المستدامة "محمد كنوش  -4

 1تخصص علوم اقتصادیة و علوم التسییر ، جامعة فرحات عباس سطیف 

اطروحة دكتوراه في علوم التسییر شعبة " ذكاء الاقتصادي في خدمة تنافسیة الاقالیم أثر ال"وسام داي  -5

 1تسسیر المنظمات ،  كلیة العلوم الاقتصادیة و  التجاریة و علوم التسسیر جامعة باتنة 

 :رسائل الماجستیر 

رج لنیل شهادة الماجستیر مذكرة تخ"واقع الذكاء الاقتصادي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة " بلحاج أمینة  -1

  .2015-2014في علوم التسییر ، تخصص الادارة الاستراتیجیة جامعة ابو بكر بالقاید تلمسان 

" اثر التخطیط الاستراتیجي في تبني التجارة الالكترونیة على الحصة السوقیة " الكبیسي محمد عادل حمد  -2

  2012رسالة ماجستیلا كلیة الاعمال جامعة الاردن 

رسالة ماجستیر  ادارة " واقع التخطیط الاستراتیجي في قطاع المقاولات في قطاع غزة " عطا االله سمر رجب  -3

  .2005الاعمال الجامعة الاسلامیة غزة فلسطین 

رسالة ماجستیر في كلیة العلوم " اهمیة الیقظة التنفسیة في تنمیة المیزة التنفسیة للمؤسسة " نحاسیة رتیبة  -4

  .2003- 2002علوم التسییر جامعة الجزائر  الاقتصادیة و

رسالة ما جستیر في ادارة الاعمال كلیة " اهمیة الیقظة الاستراتیجیة  في تحقیق المیزة التنافسیة " عباس فهیمة -5

  .2008العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر جامعة بن یوسف بن خدة الجزائر 

تیجي و التحصیل المستمر على فاعلیة المؤسسات المستقلة في أثر التخطیط الاسترا" العتیبي عامر ذایب   -6

  . 2012 طرسالة ماجستییر كلیة الاعمال جامعة الشرق الاوس" دولة الكویت 

رسالة  " مساهمة في تحسین  الأداء التسویقي للمؤسسات الاقتصادیة بتطبیق الادارة الاستراتیجیة " سونیا كیلاني -7

-2004جامعة محمد خیثر بسكرة دیة فرع الاقتصاد تخصص اقتصاد تسسر مؤسسة ماجستییر في العلوم الاقتصا

2005.  

  :رسائل الماستر   

مذكرة ماستر " دور التخطیط الاستراتیجي في تحقیق التنمیة السیاحیة المستدامة " احلام صدار ، ریم ازدایریة   - 1

  .2016- 2015تخصص ادارة اعمال المؤسسات جامعة العربي تبسي تبسة 

مذكرة " دور الذكاء الاقتصادي في زیادة القدرة التنافسیة  للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة "بن صغیر عواطف -2

  .2013- 2012ماستر في علوم التسییر تخصص مالیة جامعة العربي بن مهیدي أم البواقي 

مذكرة ماستر " و محیطها دور الیقظة الاستراتیجیة في ترشید الاتصال بین المؤسسة " قوجیل نور العابدین  -3

  .2012- 2011شعبة الاعلام و الاتصال جامعة باجي مختار عنابة 



 قائمة المصادر والمراجع 
 

91 
 

مذكرة ماستر كلیة العلوم لااقتصادیة و علوم " الیقظة الاستراتیجیة كعامل للتغییر في المؤسسة "علاوي نصیرة  -4

  .2011- 2010التسسیر جامعة   ابي بكر القاید تلمسان 

  :المجلات و الدوریات 

حسین منظمات المعرفة ت في مساهمة الذكاء الاقتصادي" بوریش أحمد ن أدتشوار خیر الدین یوسف رحماني -1

دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر لولایة  تلمسان مجلة اقتصادیات المال و الاعمال العدد السادس جوان 

.2018.  

الاستثمارات الاجنبیة  المناخ الاعمال و جذبالملائمة  أهمیة الذكاء الاقتصادي في تحسین" حمداني محمد -2

2012.02. مجلة أداء المؤسسات الجزائریة العدد   

مدارات جریدة القدس العدد " غطي  والحروب الخفیة ضمسعود الدیلمي الذكاء الاقتصادي و العمل ال -3

2008.6061 

مجلة كلیة التربیة " الاهداف و العملیات التخطیط الاستراتیجي للتعلیم الجامعي المفهوم و " علي السید جمعة  -4

  2012بالسویس العدد الخامس یولیو 

دراسة قیاسیة " أثر الذكاء الاقتصادي في تحقیق متطلبات تنمیة البشریة الصغیرة " شیرین بدري توفیق البارودي -5

  2014.39ة بغداد ن العددظلعینة من المشاریع الصناعیة الصغیرة في محاف

الذكاء الاقتصادي الیة لدعم ادراة العلاقة  مع الزبون في منظمات الاعمال الحدیثة " رافع دیة خالد قاشي ، -6

  2015.01مجلة الردة الاقتصادیات الاعمال العدد

  :مؤتمرات و مداخلات 

المؤتمر " حوار بین المنظمة و محیطها سیاسة الذكاء الاقتصادي " عبد الفتاح بوخمخم ، صاحي محمد  -1

  سنوي الحادي عشر ، كلیة الاقتصاد و العلوم الاقتصادیة العلمي ال

  .2012جامعة الزیتونة الاردن 

مداخلة ضمن أعمال " المؤسسة  لتنافسیةالیقظة التنافسیة وسیلة تسییریة حدیثة  " ، نوفیل حدید رتیبة حدید -2

و العلوم الاقتصادیة جامعة ورقلة  قالمؤتمر العلمي الدولي حول الاداء المتمیز للمنظمات و الحكومات كلیة الحقو 

  .2005مارس 08.09الجزائر 
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  :الملتقیات 

الملتقى " أهمیة الیقظة في تحسین القرارات الاستراتیجة و التنافس للمؤسسة " سعید كرومي ، أحمد عمر ستي  -1

المحروقات في الدول العربیة الدولي الرابع حول المنافسة و الاستراتیجیات التنافسیة للمؤسسة الصناعیة خارج قطاع 

  .2010.جامعة حسیبة بن بوعلي جامعة شلف 

  :ثانیا المراجع الاجنبیة 

1 : ouvrages :  

1-JAKOBIAK FRANCOIS (2001) : l’intelligence économique en pratique avec l’apport d’interne et 

des NTIC : comment bâtir San propre système d’intelligence économique, 2eme édition , paris , 

édition d’organisation . 

2-AUTSSIER DAVID et DEL AYE VALERIE (2008) .  

Mesure la performance du système d’information  paris : édition d’organisions . 

2-thèses et mémoires : 

1- LARIVET Sophie .(2002) : les réalisé de l’intelligence  économiques en P M E , thèse pour 

l’obtention d’un doctorat en sciences de gestion université du sud Toulon – var . 

2-UFR de sciences de économiques et de gestion  

3--BOUKADOUR HASSAN(veille stratégique et intelligence économiques ) cas des entrepris  

algériennes )mémoire de magister en science de gestion ; université aboubekr belkaid Tlemcen Alger  

4--REIX ROBERT (2004) système d’information et management  des organisation ,5éme édition 

éditeur Vuibert , colletions gestion .  

3-etudes et rapports : 

1-MARTRE HENRI (1994) : intelligence économiques et stratégie des entreprises . rapport du group  

commissariat général du plan , la documentation  française , France , février 1994 

2-l’AAIE ,IHEDN(2007) gestion des métier de l’intelligence économiques  en entreprise groupe de 

travail entrepris.N1 association des auditeurs intelligence économique , institut des hautes études de 

défense nationale jauin 2007  

3-MERLAND JEAN ? pierre et d’autres (2005) l’intelligence économiques appliquée à la direction 

des system d’formation démarche et fiches pratiques , publication CIGREF ? paris  

4-FULD LENARD  M .(the new compétition intelligence : the complète ressource for finding 

analysing .and using information about your compétition : new York : John Willy and sans  

  :المواقع الإلكترونیة  

/document /592341 www.ngconnect.net  

  

  

  

http://www.ngconnect.net/
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 استمارة الاستبیان: 01الملحق رقم 

  

  جامعة الجیلالي بونعامة خمیس ملیانة .

  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة والتسییر

  قسم العلوم الإقتصادیة

  تخصص إقتصاد و تسییر مؤسسة

  

  ...السلام علیكم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :من إعداد الطالبة

 بكة زهرة  

  

 

: سیدي الموظف ، سیدتي الموظفة تحیة طیبة و بعد   

الحصول على شھادة ماستر قسم العلوم الإقتصادیة تخصص إقتصاد و تطلبات متأتي ھذه الدراسة إستكمالا ل

تسییر مؤسسة بجامعة خمیس ملیانة كلیة العلوم الإقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر بموضوع یحمل 

بعین  BATIMETALنظمة الذكاء الإقتصادي، دراسة حالة م التخطیط الإستراتیجي و تأثیره في:  عنوان

الدفلى  لذا أرجو منكم التكرم بالإجابة الصادقة على الأسئلة التي لا تأخذ من وقتكم إلا القلیل علما بأن 

  .المعلومات تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط و ستعامل بسریة تامة

مع خالص الشكر على تعاونكم                
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 2018/2019: الجامعیةالسنة 

  البیانات الشخصیة:القسم الأول

  

  في المكان الذي یناسب) ×(الرجاء وضع علانة : ملاحظة

  

  ذكر                      أنثى                : نوع الاجتماعيال- 1

  

  60إلى  41من                 40إلى  30من         30أقل من :        فئة العمریةال- 2

  

  دراسات علیا  ثانوي          جامعي:المستوى التعلیمي- 3

  

  مدیر                             رئیس مصلحة                   موظف   :الفئة المهنیة - 4

  

  سنوات فما فوق 10سنوات               10إلى  5أقل من خمس سنوات             من   :الأقدمیة- 5
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  التخطیط الإستراتیجي : القسم الثاني

هو تصور الرؤى المستقبلیة للمنظمة و رسم رسالتها و تحدید غایتها على المدى البعید و تحدید العلاقات : مفهوم

  .المتوقعة بینها و بین بیئتها

  الإجابة الصحیحة أمام) ×(علامة ع ض

  الإجابة  الرقم  مستقلالمتغیر ال

  الأسئلة

موافق 

  بشدة

غیر   محاید  موافق

  موافق

غیر 

موافق 

  بشدة

  الرسالة

  

  

  

إشراك جمیع الموظفین باتیمیتال تتضمن رسالة منظمة   01

  .في إبداء أرائها

          

قیما ومعتقدات أخلاقیة  باتیمیتالتتضمن رسالة منظمة   02

  .ترمي ان یكون التخطیط قوة دافعة لتنمیة المنظمة ككل

          

            .رسالة واضحة ومفهومة للجمیعباتیمیتال تمتلك منظمة   03

  

  الأهداف

  

            .واضحة ویمكن تحقیقها باتیمیتالأهداف منظمة   01

            .تنبثق أهدافنا من رسالتنا وتعبر عما ورد فیها  02

تأخذ أهدافنا بنظر الاعتبار الثقافة الاجتماعیة وإتجاهات   03

  .المجتمع

          

  

  التحلیل

جهات متخصصة لتحلیل البیئة باتیمیتال لدى منظمة   01

  .الداخلیة والخارجیة لها

          

لمعرفة نقاط القوة والضعف في  باتیمیتالتسعى منظمة   02

  .بیئتها الداخلیة

          

تسعى المنظمة لمعرفة نقاط القوة و الضعف في بیئتها   03

  .الخارجیة

          

إلى تحویل التهدیدات إلى فرص  باتیمیتالتسعى منظمة   04

  .یمكن استغلالها بشكل إیجابي

          

لمعرفة أفضل الاستجابات  باتیمیتالتطمح منظمة   05

  .للتغییرات البیئیة المتسارعة

          

الخیار 

  الاستراتیجي

كفریق عمل لاختیار  باتیمیتالیعمل الخبراء في منظمة   01

  .البدیل المناسب

          

الاستراتیجي المناسب حسب الموارد  یتحدد الخیار  02

  .المتاحة للمنظمة

          



 قائمة الملاحق 
 

97 
 

وضع خطة طارئة في حالة فشل  باتیمیتالیمكن لمنظمة   03

  .الاستراتیجیة المختارة

          

  الذكاء الاقتصادي: القسم الثالث

و تحلیلها  هو نظام معلومات یعمل على السیطرة و التحكم في المعلومة عن طریق البحث عنها و جمعها: مفهومه

  .بطرق قانونیة من أجل إستغلالا لها في إتخاذ القرارات
  

  الإجابة الصحیحة أمام) ×(علامة ع ض
  

المتغیر 

  التابع 

الاجابة                                                                      الرقم

  الاسئلة

موافق 

  بشدة

غیر   محاید  موافق

  موافق

غیر 

موافق 

  بشدة

الذكاء 

  الاستراتیجي

على استقراء المستقبل  تسعى قیادات منظمة باتیمیتال  1

  .باتجاه تطویر استراتیجیات المنظمة في الأمد البعید

          

لإقامة شراكة استراتیجیة مع  منظمة باتیمیتالتعمل   2

  .المنظمات المناظرة

          

كثیرا من تجاربهم  تستفاد قیادات منظمة باتیمیتال  3

  .الشخصیة في تحلیل الاتجاهات المستقبلیة للمنظمة

          

الذكاء 

  التسویقي

على إكتشاف أسواق جدیدة و تقییم  تعمل منظمة باتیمیتال  1

  .الأسواق الحالیة

          

خلیة تعمل على مراقبة المتغیرات  لدى منظمة باتیمیتال  2

  .التسویقیة و المستجدات البیئیة

          

على تحدید المستهلكین المحتملین  باتیمیتالتعمل منظمة   3

  .و معرفة أذواقهم

          

الذكاء 

  التنافسي

على معرفة سیاسة المنافسین و  تعمل منظمة باتیمیتال  1

  .أسباب إنجذاب المنافسین لمنتجاتهم

          

على التعرف على النقائص  تعمل منظمة باتیمیتال  2

رسائل موظفیهم الموجودة في منتجات المنافسین و مراقبة 

  .للتعرف على توجهاتهم

          

على إكتشاف دخول منافسیین جدد  تعمل منظمة باتیمیتال  3

  .أو منتجات جدیدة

          

الذكاء 

  المعلوماتي

شبكة متخصصة في تنقیب عن  لدى منظمة باتیمیتال  1

  .المعلومة و إستغلالها لصالحها

          

العمل الجماعي و على نشر ثقافة  تعمل منظمة باتیمیتال  2

  .تبادل المعلومة

          

            .تكنولوجیا حدیثة في أعمالها باتیمیتالمنظمة تستعمل   3
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  العلاقة التخطیط الإستراتیجي بالذكاء الإقتصادي: القسم الرابع

  أمام الإجابة الصحیحة) x(ضع علامة 

  

  
  غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة  الفقرات

غیر موافق 

  بشدة

دورا مهما في تدعیم  باتیمیتالمنظمة تلعب رسالة   01

الأداء التسویقي و ذلك من خلال جعل العمیل 

محور إهتماما و الحرص الدائم على إرضائه و 

  .تحقیق سعادته

          

من البدائل الإستراتجیة  باتیمیتالمنظمة إستفادت   02

المتاحة أمامها و إستغلت إمكانیات غیرمستغلة في 

محیطها داخلي أو خارجي لضمان بقائها و 

  .إستمراریتها

          

على تحقیق أهدافها  باتیمیتالمنظمة تعمل   03

الإستراتجیة التي تدعم أدائها التسویقي كتعظیم 

  .الربح، و النمو و ضمان بقائها و إستمراریتها

          

خلایا معلوماتیة تقوم  باتیمیتالمنظمة لدى   04

بتفحص دراسة أراء و أذواق المستهلكین بهدف ربح 

  .مستهلكین جدد و تجنب خسارة المستهلك الحالي

          

بإستخدام إستراتجیات التقلید  باتیمیتالمنظمة تقوم   05

للمنتجات المنافسة أم تتجه نحو الإبداع و التمیز 

  .في السوق

          

إلى صیاغة خطط  باتیمیتالمنظمة تسعى   06

إستراتجیة و إختیار بدائل أستراتجیة و إختیار 

بدائل إستراتجیة رغبة للوصول إلى الذكاء 

  .الإقتصادي
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  "الاختبار التوزیعي" و "اختبار ثبات الأداة"SPSS23 مخرجات برنامج : 02الملحق رقم 

  ثبات الأداة :أولا

  

  الأداة الكليثبات 

  

  

 "خصائص عینة الدراسة"SPSS23 مخرجات برنامج :03ملحق رقم ال

Table de fréquences  

 Fréquence Pourcentage 

Valide 63.3 38 ذكر 

 36.7 22 انثى

Total 60 100.0 

 

 Fréquence Pourcentage 

Valide  26.7 16 سنة 30اقل من 

 60 36 سنة 40الى  30من 

 13.3 8 سنة 60الى  41من 

Total 60 100.0 

 

Fréquence Pourcentage 

 26.7 16 ثانوي

 73.3 44 جامعي

 0 0 دراسات علیا

Total 60 100.0 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

0.845 32 
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 Fréquence Pourcentage 

رئیس 

 مصلحة

8 36.7 

 3.3 1 مدیر 

 60 51 موظف

Total 60 100.0 

  

  درجات الحریة  مصادر التباین  المجالات
مجموع 

  المربعات

متوسط 

  المربعات

F 

  القیمة
مستوي الدلالة 

)sig(  

  التخطیط الإستراتیجي
  9,257  9.275  01  بین المجموعات

1,129  ,2910  
  8,199  639,543  78  داخل المجموعات

  

  التباینمصادر   المجالات
درجات 

  الحریة

مجموع 

  المربعات

متوسط 

  المربعات

F 

  القیمة
مستوي الدلالة 

)sig(  

  التخطیط الإستراتیجي

  14.189  42.568  3  بین المجموعات

  7.977  606.232  76  داخل المجموعات  0.158  1.779

  6.704  509.494  76  داخل المجموعات

  

  مصادر التباین  المجالات
درجات 

  الحریة

مجموع 

  المربعات

متوسط 

  المربعات

F 

  القیمة
مستوي الدلالة 

)sig(  

  التخطیط الإستراتیجي
 19,614 58,841  3  بین المجموعات

2,527  0.064  
 7,763 589,959  76  داخل المجموعات
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  مصادر التباین  المجالات
درجات 

  الحریة

مجموع 

  المربعات

متوسط 

  المربعات

F 

  القیمة
مستوي الدلالة 

)sig(  

  التخطیط الإستراتیجي
 15,407 46,220  3  بین المجموعات

1,943  0.130  
 7,929 602,580  76  داخل المجموعات

  

  مصادر التباین  المتغیر
درجات 

  الحریة
  مجموع المربعات

متوسط 

  المربعات

F 

  القیمة
مستوي الدلالة 

)sig(  

  الذكاء الاقتصادي
 4,645 4,645  1  بین المجموعات

0.203  ,6530  
 22,870 1783,843  78  داخل المجموعات

  

  مصادر التباین  المتغیر
درجات 

  الحریة
  مجموع المربعات

متوسط 

  المربعات

F 

  القیمة
مستوي الدلالة 

)sig(  

  الذكاء الاقتصادي
 86,251 258,752  3  بین المجموعات

4,285  0.008  
 20,128 1529,736  76  داخل المجموعات

  

  مصادر التباین  المتغیر
درجات 

  الحریة
  مجموع المربعات

متوسط 

  المربعات

F 

  القیمة
مستوي الدلالة 

)sig(  

  الذكاء الاقتصادي
 11,224 33,672  3  بین المجموعات

0.486  0.693  
 23,090 1754,816  76  داخل المجموعات

  

  المستوى المعنوي  المحسوبة T  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي

3.701  0.943  30,117  0,000  

  




