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Résumeé :

La gestion électronique est devenue le noyau des sociétés modernes et une nécessité
impérative dans toutes les institutions pour se tenir au courant des avancées
technologiques telles que les communications. La gestion électronique a eu un impact

considérable sur I'amélioration du niveau des services publics fournis aux citoyens.

Le but de cette étude était d’examiner divers aspects de I'impact de la gestion
électronique sur I’amélioration du niveau de service public, qui est devenu le lieu de
toutes les institutions administratives et autres. Dans cette étude, nous avons essayé
de mettre en évidence les dimensions les plus importantes de la gestion électronique,
qui reposent sur les technologies de l'information, telles que les communications, en
particulier Internet, en tant que moyen le plus important adopté par I'administration
pour fournir ses services, et I'une des technologies les plus utilisées par les citoyens
lorsqu'ils souhaitent obtenir un service. Ain Al-Dafla, ou nous avons utilisé I'approche
analytique descriptive pour décrire et analyser le phénoméne a partir des questions

soulevées dans I'étude.

Mots—clés: gestion électronique, amélioration du niveau de service public
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Statistiques de fiabilité Statistiques de fiabilité
5 Alpha de Mombre Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments Cronbach d'elements
763 g 60 10

Statistiques de fiabilité Statistiques de fiabilite
Alpha de Mombre
Alpha de Momkbre ! ez
» cronbach d'aldments Cronbach d'élements
775 0 867 20
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it
Fourcentage Fourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
» Walide 83 26 65,0 65,0 65,0
sl 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 1000 1000
el
Pourcentage Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide CLMLIE
Valide 30 e diu 4 10,0 10,0 10,0
30 o 40 i 23 700 700 20,0
Bl e 40d a 200 200 100,0
Tatal 40 100,0 100,0
el all g gnaall
Paourcentage Paourcentage
Fréguence | Pourcentage valide CLmLIE
wp || Valide b [ 178 178 178
opgh ea 2 50 50 225
=l )| irhA irhA 100,0
Total 40 100,0 100,0
dondl |3 desrl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide cumulé
Valide 05 oe Sles 13 325 325 325
oo 510 Qg 16 40,0 40,0 725
FE D paaly 11 27,5 27,5 100,0
Total a0 100,0 100,0
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Fréquences

Statistiques

(5 i el il
Bl ppadih Sl
iy Gl

_;..'Ili:.lll l-_g_).'.n!ﬂ
e b sl
Bl Gl
sy 521

s Slaachl
5 Asiall i SEIY
Alaziul 5_'1_%:_..1;

Yalide
Manguant

40
0

40
0

Moyenne

Erreur standard de la moyenne

Médiane
Mode
Ecart type
Variance
Somme
Percentiles

40
0

duig AN 35l 1 el Anabls ALl A gl g

Fréguence

Fourcentage

FPourcentage
valide

Fourcentage
cumulé

Walide

18
11
10

1
40

450
275
250
24
100,0

450
275
250
24
100,0

450
72,5
a7.5
100,0

Aaig AN Gl ki e 5ald Asaldl g il all

Fréguence

Pourcentage

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

10
20

25,0
50,0
17,5
5.0
25
100,0

25,0
50,0
17,5
5.0
2,5

100,0

25,0
75,0
92,5
97,5
100,0
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Fréguence

Fourcentage

Pourcentage
valide

Pourcentage
cUmulé

Walide

10
19
4
3
4

25,0
47,5
10,0

75
10,0
100,0

25,0
47,5
10,0

75
10,0
100,0

l ach | A g B 8 ganadl daig REN1 Gabaaddl acai

Fréguence

Fourcentage

FPourcentage
valide

Pourcentage
cumule

Walide

1"
17
5

27,5
42,5
12,5
12,5

50

100,0

%]

.

— =
L I |

Lo R o ) TR I

27,5
70,0
82,5
95,0

100,0

g AN (3 Aol | Ll e b

Fréguence

Pourcentage

Fourcentage
valide

Fourcentage
cumule

Walide

7
]

-
=

10
3

40

17,5
20,0
30,0
25,0

75

100,0

17,5
20,0
30,0
25,0

75

100,0

17,5
375
67,5
92,5

100,0
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Statistiques
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Valide
Manquant
Moyenne
Erreur standard de la moyenne
Médiane
Mode
Ecart type
Variance
Somme
Percentiles

40
0

40
0

40 40
0 0

o Al Lol G doipall (A Al s

Fréquence

Paourcentage

Fourcentage
valide

Fourcentage
curmnulé

16
16
4
]
40

375
40,0
10,0
12,5

100,0

375
40,0
10,0
12,5

100,0

375
77,5
87,5

100,0

Jii ¢ 141 e aeludg dua Joadl cigyl

Fréguence

Fourcentage

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Walide

3
]
a
16
7
40

75
15,0
20,0
40,0
17,5

100,0

75
15,0
20,0
40,0
17,5

100,0
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Fréquence

Paourcentage

FPourcentage
valide

FPourcentage

cUmulé

Walide

3
15
5

o~y
S

5
40

75
37,5
12,5
30,0
12,5

100,0

7.5
37,5
12,5
30,0
12,5

100,0

75
45,0
57,5
87,5

100,0

el (el chage plalall Gle e A Gl ) Jens

Fréquence

Paourcentage

FPourcentage
valide

Pourcentage

cUmulé

4
]
a
2

16

40

10,0
12,5
20,0
20,0
37,5

100,0

10,0
12,5
20,0
20,0
37,5

100,0

[

[ ]
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domdl A A (e ad g cliall gl

Fréquence

Pourcentage

Pourcentage
valide

Pourcentage

cumulé

Walide

16
13
4

40,0
325
10,0
50
12,5
100,0

40,0
325
10,0
5,0
125
100,0

40,0
725
825
ar.5
100,0

i E‘IJ-‘:I Aais

] Al Lol
A A pnd|

Fréguence

Fourcentage

Fourcentage

valide

Pourcentage

CLmLlé

Yalide

5l ga 52t

e

12
20
5
1
2

20,0
50,0
125
25
5.0
100.0

30,0
50,0
125
25
5.0
100,0

30,0
80,0
92,5
95,0
100.,0
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Fréguence

Fourcentage

Fourcentage

valide

Fourcentage

cumulé

Valide

e 522

e

B
B
11
8
g
40

15,0
15,0
275
20,0
225
100.0

15,0
15,0
275
20,0
225
100,0

15,0
30,0
575
775
100.0

il el Jamdl g e giall (pa bl Al Al G gl gl sl 351 1 g g

Fréquence

Fourcentage

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide

ool aa Bt
(Al 5
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4
40

[ R o B N I I |
o B o B ) [ o N B & 2

o = k3 RS R —

——

[ R o B N I I |
o B o B ) [ o N B & 2

o = k3 RS R —

——

&1 f Sl Aasidunall & 5 Sila glaall 2 B gl el (A g i Ha

Fréguence

Pourcentage

Fourcentage
valide

Fourcentage
CLmulé

Valide

gl ga 52

Gl sa

7
20
g
2
2

175
50,0
225

5.0
5.0
100,0

17,5
50,0
225

5.0
5.0
100,0

175
67,5
90,0
95,0

100,0

ploadi il (o calagleadl Jalss o il asgh aslus

Fréquence

Paourcentage

Fourcentage
valide

Fourcentage
curmulé

Yalide

o8z 31l
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13
11
7
4
40
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Fréguence

Fourcentage

Fourcentage

valide

Fourcentage

cumulé

Valide

s

3 a 52

7.4
22,5
20,0
32,5
7.5

100,0

7.5
22,5
20,0
32,5
17.5

100,0

7.4
30,0
50,0
825

100.0

il g el Al g Al sl gl s
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Fréguence

Fourcentage
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3
15
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1
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75
45,0
77,5
97,5

100,0

s o A Bl g ala gleall b (3 il il (el pudiga A I e gas

Fréquence

Fourcentage

FPourcentage
valide

FPourcentage
cumulé

Manguant
Total

(il aa b1Za
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i ples
Total
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14
a
4
3
39
1
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20,0
10,0

75
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25
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Récapitulatif des modéles

Modifier les statistiques

Erreur standard | Variation de R- Sig. Variation de
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation dewux Variation de F ddl1 F

1 360" 130 107 396827 , 5,659

022

a. Prédicteurs : (Constante), it zd gl Lo all

Coefficients’®

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés Statistiques de colinéarité

Modéle Ecart standard Béta ig. Tolérance VIF

1 (Constante) 2,112

1,000 1,000

Lt ol L : 274

3. Variable dépendante : et el 2wl 2 gel

Récapitulatif des modéles

Madifier les statistiques

Erreur standard | Variation de R- Sig. Variation de
Modéle R R-dewux ajusté de l'estimation deux Wariation de F ddl1 F

1 b33 284 265 359839 R 15,095
a. Prédicieuss - (Constante), =15+ =it i

000

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés Statistiques de colinéarité
VIF

Modéle B Ecart standard Béta ig. Tolérance

1 (Constante) 4,648 2,536
284 ; 1,000 1,000

) 43 iy 1,143

a. Variable dépendante | ;o= olof awall 2 gl

Récapitulatif des modéles

Maodifier les statistigues

Erreur standard | Variation de R- 5ig. Variation de
Modéle R-deux ajusté de I'estimation deux Variation de F ddl1 F
388 3,28482 ; 25716 ,000

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Ecart standard Béta

1 (Constante) 6437 1,626
== 730 44

a. Variable dépendante : s ool dasll £ geal

63

——
| —



Récapitulatif des modéles

R

R-

deux

R-deux

ajusté

Erreur

Maodifier les statistiques

standard
de
l'estimati

on

Wariation
de R-
deux

Variation
deF

=ig.
Variation
deF

1

JBETH

432

A7

3,20603

432

28,887

000

a. Prédicteurs : (Constante), 1a 51281 4g5 a2

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

B

Ecar standard

Béta

(Constante)

A_ilha = ol pll d_eoas ol
ekl -

g d i ull

draad sl = s

2 806
050
611
555

2394
254
308
168

a. Variable dépendante © oot o fesll 2 el
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