
 الجيلالي بونعامةجامـعة                         
 كلية العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم التسيير

 علوم التسيير: قسم
 الموضوع            

 
 
 
 

 مذكرة مقدمةلاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي في علوم التسيير
 إدارة اعمال:تخصص 

 :إعـدادالطالبتيـن
  فاطمة الزهراء الحاج لقواس 

 عائشةيحيى محمد 

 :  تحت إشراف   
 فرحي محمد.د 

 :نوقشت علنا امام اللجنة المكونة من
 رئيسا (جامعة خميس مليانة-)زوبير محمد                                / أ
 مشرفا (جامعة خميس مليانة-)فرحي محمد                               / أ
 ممتحنا (جامعة خميس مليانة-)زحوفي نور الدين                        / أ

 
 2018/2019:السنة الجامعية

 أثر الإ ارر الإلكثرونير علر تحنير حكتورر
ر لإخد ير لإعمت ني

 - عين الدفلى –دراسة حالة بلدية العطاف

 



 

 
 



 
I 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم
  "  فسرر   عطللك وورووو واوطمؤظون اوقل أعطلو" 

 صدق   اوعظسك

ة جيدي رثؤ أىدي   

 إوي قرة اوعسن إوي ؤن جعلا اوجظة تحت قدؤسيا، إوي اوتي وىبتظي كل شيء إوي أغلي إنفان أؤي اوغاوسة حفظيا  

إوي اورجل اوعظسك صاحب اوصبر اوجطسل، إوي اوذي أ ظى حساتو ؤن أجل تعلسطي إوي أعز إنفان أبي اوعزيز حفظو 
  

 إوي ؤن ىك دعطي ورظدي  ي ىذه اوحساة أخوات أؤسظة، خديجة، عائشة وؤيدية

 وأخي محمد وأولاده إيظاس وعبد اوجلسل دون أن نظفى ابن أختي يورف إياد

 إوي جطسع عائلة اوحاج وقواس

أدم، حواء،  اططة، وطسفة، عائشة، يزيد، ووسد، أحطد، خووو، ؤرور، نفرين،  )إوي جطسع الأصدقاء دون تفضسل
(..أرطاء، نجاة،  اططة، ركسظة،  سروز  

 2019واوي كا ة د عة إداوة الأعطال 

 فاطمة الزهراء
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 ربي أهدي ثمرة جهدي البديطة فأنر دربي إليك هذا العمل إتمامالعمم و أعاننا عمى  الحمد لله الذي أنعم عمينا بنهر

 . أخطأت و أفتح لي طريق الخير و اجعمني من الصالحين المتقينإنأغفر لي ذنهبي  وو طريقي

 يرحمه ويدكنه أرجه من الله أن...  من أحمل اسمه بكل افتخارإلى...  من عممني معنى العطاء بدون انتظار إلى
. والدي العزيز...  الأبدإلىوستبقى كمماتك نجهم أهتدي بها اليهم و في الغد و فديح جناته 

 من حممتني إلى بدمة الحياة و سر الهجهد إلى...  معنى الحنان إلى معنى الحب و إلى...  ملاكي في الحياة إلى
 .الحياةتدعة أشهر و عممتني معنى 

. أمي الحبيبة...  أغمى الحبايبإلى...  من كان دعائها سر نجاحي و حنانها بمدم جراحي إلى

 إخهتي شمهع حياتي و سندي في الحياة إلى

. صديقاتي...  من معهم سعدت إلى ينابيع الصدق الصافي إلى

.  كل من سهى قممي عمى كتابتهم و أذكرهم في قمبي سهاء من قريب أ و بعيدإلى

 

 عائشـــة
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إن الحطد الله نحطده ونستعيظو ونستيديو ونعهذ بالله من شرور أنفسظا وسيئات أعطالظا، من ييده الله فلا مضل الله 

:ومن يضمل فمن تجد لو وليا مرشدا أما بعد  

نحطد الله تعالى الذي جعمظا نهفق لإتطام ىذا العطل الذي أخمصظاه لهجيو الكريم والذي جاء بعد ثطرة جيد ونضال 
.طهيل راجين مظو تعالى أن يجعمو خيرا وسعادة لطن يسمك درب العمم وأن يجعمو صدقة جارية في ميزان حسظاتظا  

اعترافا مظا بالجطيل والفضل لأىل الفضل فطن لم يشكر الظاس لم يشكر الله وعميو نحاول أن نهجز ما عجز المسان 
 عن يظطقو وأبت الأنامل إلا أن تظقشو،

 فأصدق عبارات الشكر الجزيل وأعطق آيات الامتظان وأسطى صفات الاحترام والتقدير إلي أستاذنا ومشرفظا

"محمد فرحي:" الأستاذ  

 كطا أتقدم بالشكر إلي الأساتذة الأفاضل أعضاء لجظة الطظاقشة الذين شرفهنا

 بقبهليم وحضهرىم لطظاقشة ىذه الطذكرة

 إلي ىؤلاء الذين نحسبيم شطهعا تحترق لتظير لظا درب التعميم والطعرفة أساتذتظا الكرام

 إلي كل ما ساعدنا في ىذا العطل بدون استثظاء شكر الله ليم جطيعا

فان لم تستطيع فكن متعمطا، فان لم تستطيع فأحب العمطاء، فان لم تستطيع فلا تبغضيم .. كن عالطا"
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لتطبيقييا في كل لسعي  يجب احتطيةورة رض عصب الطجتطعات الحجيثة، وتطثلدارة الالكتخونية لإأصبحت ا
من أجل مهاكبة التقجم التكظهلهجي كالاتصالات، وقج كان للإدارة الالكتخونية أثخ كبيخ عمى تحدين  الطؤسدات

 .مدتهى الخجمات العامة الطقجمة لمطهاطظين 

 مدتهى الخجمة تحدين عمىدارة الالكتخونية لإ جهانب أثخ امختمف في البحث لى ىحه الجراسة إقج ىجفت
 ىحه الجراسة تدميط الضهء خلال ن محاولظاو.  وغيخىايةدارلإالطؤسدات ا كل محل اىتطامالعطهمية التي أصبحت 

الانتخنيت شبكة  خاصةدارة الالكتخونية التي تعتطج عمى تكظهلهجيا الطعمهمات كالاتصالات لإ أبعاد امىأعمى 
غبتو  رعظجالطهاطن لييا  إيمجأ التكظهلهجيات التي أكثخ نمدارة في  تقجيم خجماتيا، ولإ تعتطجىا اوسيمة أىم باعتبارىا

 العطاف ولاية عين الجفمى، بمجية في الجراسة  ومن اجل معخفة ىحا الأثخ قطظا باجخاءخجمة، عمى في الحصهل 
 الططخوحة في لاسئمة انموتحميل الظاىخة انطلاق صف  وفيلتحميمي  االهصفيالطظيج عمى فييا حيث اعتطجنا 

. الجراسة

.  الإدارة الالكتخونية، تحدين مدتهى الخجمة العطهمية:الكلمات المفتاحية

Résumé : 
La gestion électronique est devenue le noyau des sociétés modernes et une nécessité 
impérative dans toutes les institutions pour se tenir au courant des avancées 
technologiques telles que les communications. La gestion électronique a eu un impact 
considérable sur l'amélioration du niveau des services publics fournis aux citoyens. 

Le but de cette étude était d’examiner divers aspects de l’impact de la gestion 
électronique sur l’amélioration du niveau de service public, qui est devenu le lieu de 
toutes les institutions administratives et autres. Dans cette étude, nous avons essayé 
de mettre en évidence les dimensions les plus importantes de la gestion électronique, 
qui reposent sur les technologies de l'information, telles que les communications, en 
particulier Internet, en tant que moyen le plus important adopté par l'administration 
pour fournir ses services, et l'une des technologies les plus utilisées par les citoyens 
lorsqu'ils souhaitent obtenir un service. Ain Al-Dafla, où nous avons utilisé l'approche 
analytique descriptive pour décrire et analyser le phénomène à partir des questions 
soulevées dans l'étude. 

Mots-clés: gestion électronique, amélioration du niveau de service public 



 قائمة المحتويات
 

 
V 

الرفحة ن اــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلبيا
 I ......................................................................الإهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء

 

 II ...........................................................................الذكر والتقدير
 

 III ...........................................................................ملخص الدراسة
 

 IV .................................................................................الفهرس 
 

 V ............................................................................قائمة الأشكال
 

 VI ... .........................................................................قائمة الجداول
 

 VII ............................................................................قائمة الملاحق
 

 ت-ب-أ ....................................................................................مقدمة
 ***الأدبيات النظرية والدراسات الدابقة: الفرل الأول***

 05 ............................................................................مقدمة الفرل
 06 ....................... الأدبيات النظرية للإدارة الالكترونية والخدمة العمهمية:المبحث الأول
 06 ............................................. مفاهيم حهل الإدارة الالكترونية:المطلب الأول
 10 .............................................. مفاهيم حهل الخدمة العمهمية:المطلب الثاني
 15 .......................................... الدراسات الدابقة والقيمة المضافة:المبحث الثاني
 15 ........................................................... الدراسات الدابقة:المطلب الأول
 17 ........................................... القيمة المضافة للدراسات الدابقة:المطلب الثاني
 20 ...........................................................................خلاصة الفرل

 ***الدراسة الميدانية: الفرل الثاني***
 22 ............................................................................مقدمة الفرل
 23 ..........................................تقديم عن مؤسدة والمنهج الدراسة :المبحث الأول
 23 ...........................(بلدية العطاف)للمؤسدة محل الدراسة  تقديم العام :المطلب الأول



 قائمة المحتويات
 

 
VI 

 

 

 25 ...................................................الأدوات والمنهج الدراسة :المطلب الثاني
 30 .............................................نتائج ، تحليل وتفدير  عرض:المبحث الثاني
 30 .............................................................نتائجال عرض :المطلب الأول
 40 ............................................................. النتائجتفدير :المطلب الثاني
 42 ...........................................................................خلاصة الفرل

 44 ....................................................................................خاتمة

 49 ...................................................................................المراجع
 52 ..................................................................................الملاحق



 قائمة الأشكال
 

 
VII 

 

 

 

 

 

 الصفحة عنهان الرقم
 08 …………………………………......……عناصر الإدارة الالكترونية 1
 09 ……………………………………………عناصر الإدارة الالكترونية 2
 10 .………………التطهر التكنهلهجي باتجاه الانترنيت والإدارة الالكترونية 3
 11 ……………………………………………مبادئ الخدمة العمهمية 4
 30  .………………………………………يهضح جنس مجتمع الدراسة 5
 31 .………………………………………يهضح الدن مجتمع الدراسة 6
 32 ..……………………………يهضح مدتهى التعليمي مجتمع الدراسة 7
 32 .…………………....………يهضح الأقدمية في العمل مجتمع الدراسة 8



 قائمـــــة الجــــداول
 

 
VIII 

الرفحة  عنهان الجدولالرقم 
 13 ...........................................الفرق بين الإدارة الالكترونية والإدارة التقميدية 1
 24 ...................................................... لبمدية العطافيكل التنعيميشرح ه 2
 28 .............................................................معاملات الارتباط  لكل عبارة 3
 29 .............................................................معامل ألفا كرونباخ لممحاور 4
 30 .......................................................تهزيع عينة الدراسة حدب الجنس 5
 31 .........................................................تهزيع عينة الدراسة حدب الدن 6
 31 ............................................تهزيع عينة الدراسة حدب المدتهى التعميمي 7
 32 ............................................تهزيع عينة الدراسة حدب الأقدمية في العمل 8
 33 ....................................المعرفة الكافية بأهمية تطبيق الإدارة الالكترونية لدي 9
 33 ...............................الكادر البذري بالبمدية قادر عمى تطبيق الإدارة الالكترونية 10

 33 ..................................تمبي الخدمات الالكترونية المدتخدمة حاجات المهظفين 11
 34 ...................................تتمتع الخدمات الالكترونية المتهفرة بدههلة الاستخدام 12
 34 ........................................تنفذ جميع الهظائف في البمدية بطرق الالكترونية 13
 34 .......................................... شيئا هاما بالندبة ليالبمديةتمثل وظيفتي في  14
 35 ...........................................ظروف العمل جيدة وتداعد عمى الأداء الفعال 15
 35 .........................تقهم الإدارة بتذجيع التعاون بين العاممين بغية تحقيق أداء فعال 16
 35 ............................ لمعاممين بهدف تحدين الأداءالمكافآتدارة عمى منح الإتعمل  17
 36 ...............................................التكهين المناسب يرفع من أدائي في العمل 18
 36 ........................................الإدارةتتهفر أجهزة الحاسهب اللازمة لأداء أعمال  19
 36 .............................................تتناسب البرامج المدتخدمة مع طبيعة العمل 20
 37 .........................................التقنية المدتعممة تداعد في اتخاذ القرار بفعالية 21
 37 .........تقهم الإدارة باستخدام  تقنية عالية  للاستفادة من المعمهمات والعمل بأدق الطرق  22
 37 ........... أجلرقهاعد البيانات المدتخدمة تهفر المعمهمات في الهقت المناسب وفي أقص 23
 38 ...........................تداعد قهاعد البيانات في تبادل المعمهمات بين مختمف الأقدام 24
 38 ....................................قهاعد البيانات تحفظ اكبر كم من البيانات والمعمهمات 25

 38 ......................................تترف البرامج المدتخدمة بدههلة التعمم والتذغيل 26



 قائمـــــة الجــــداول
 

 
IX 

  

 39 ............تترف البرامج المدتخدمة بتقديم المعمهمات التهضيحية وقت حدوث أي خمل 27

 39 .........تحرص الإدارة عمى تهفير أمن الذبكات ل حماية المعمهمات والحفاظ عمى سريتها 28

   



 قائمـــــــة الملاحـــــق
 

 
X 

 

 

 

 

 

 الصفحة عنوان الملحق الرقم
 52 استمارة الاستبيان 01
 54 قائمة الأساتذة المحكمين 02
 55 هيكل التنظيمي 03
 55 نتائج تحليل الاستبيان 04



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــة



 مقدمـــــــــــــــــــــة
 

 
 أ‌

توطئة 

لقج أحجثت تكشهلهجيا الإعلام والاترال تغييخا جحريا في حياة الذعهب والسجتسعات، وأنيت معاناة الكثيخ من 
الشاس في الحرهل عمى السعمهمات، ىحا التظهر التقشي الحي وعفتو العجيج الحكهمات في القيام بسياميا، أدى إلي 

. تحدين نهعية الخجمة وتبديط الإجخاءات وربح الكثيخ من الهقت

في خزم ىحه التظهرات العالسية، لم يعج بإمكان الحكهمات أن تعسل في إطار ضيق، حيث أصبح لداما 
عمييا مهاكبة ىحه التغيخات، الأمخ الحي يتظمب التدويج بسختمف نتائج ثهرة تكشهلهجيا السعمهمات والاترالات لمهلهج 

عمى الخغم من التظهر الحي يذيجه العالم اليهم . إلي اقتراد السعخفة القائم عمى السعمهمات وسخعة الحرهل عمييا
في تكشهلهجيا الإعلام والاترال إلا أن مدايخة ىحا التظهر ليذ بالأمخ اليديخ خاصة في البمجان الشامية بدبب 

سخعة التظهر ىحه التقشيات لكن ىحا لا يعج سببا لعجم تبشي بخنامج الإدارة الالكتخونية فخلال الحقبة الساضية عيخت 
. العجيج من مذاريع الإدارة الالكتخونية في الجول الشامية

يعج مذخوع الإدارة الالكتخونية بالجدائخ من أحجث السذاريع يجعه إلي تعسيم استخجام الانتخنيت وتخقية البحث 
والتظهيخ التكشهلهجي، عمى الخغم تأخخ الجدائخ في مجال تظبيق الإدارة الالكتخونية إلا أنيا وضعت بهابة الكتخونية 

. شبكة الانتخنيت وتقجيم بعض الخجمات لمسهاطشين، كل ىحه الجيهد تعتبخ انجازا

:  الإشكالية

ــن مــــخ، وخأى ــــلــــن إمــــن زي مــــلحتمــــخ بيو الانتقال انفســــحي لــــخ الســــه اىــــهع الإدارة الالكتخونية ضومإن 
ـــــــخورة بضزائخ لجاا ــــمني، واميــــلنم االــــلعم دول ااــــىتمــــهح اضوه بــــخا يفســــمــــحا ى ىــــلعمــــخ، وخأى ــــلإع ــــضو
مة دلخن مدتهى اتحسيد قصـــــــق الإدارة الالكتخونية مطمنـــــــن مالعسهمية، ة ـــــــمدلخل ااـــــــي مجـــــــفبالأخص و ـــــــبيقطت
: تظخح الإشكالية التالية منو ومية ولعما

  ؟في بلدية العطافما مدى مداهمة الإدارة الالكترونية في تحدين مدتوى الخدمة العمومية 

 :وفي مزسهن الإشكالية نظخح الأسئمة الفخعية التالية

 ىل تهجج علاقة ذات دلالة إحرائية بين ملائسة البخامج السدتخجمة ومدتهى الخجمة العسهمية؟ -1
 ىل تهجج علاقة ذات دلالة إحرائية بين قهاعج البيانات و مدتهى الخجمة العسهمية؟ -2
 ىل تهجج علاقة ذات دلالة إحرائية بين استخجام الأجيدة والبخامج ومدتهى الخجمة العسهمية؟ -3

 :فرضيات الدراسة

: وبشاءا عمى تداؤلات تم صياغة الفخضية الخئيدية كسا يمي
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. الخجمة العسهمية تهجج علاقة ارتباط قهية ذات دلالة إحرائية بين الإدارة الالكتخونية وتحدين مدتهى  -

:  والتي تتفخع عشيا مجسهعة من الفخضيات الفخعية

 .تهجج علاقة ذات دلالو إحرائية بين ملائسة البخامج السدتخجمة ومدتهى الخجمة العسهمية -1
 .تهجج علاقة ذات دلالو إحرائية بين قهاعج البيانات و مدتهى الخجمة العسهمية -2
 .تهجج علاقة ذات دلالة إحرائية بين استخجام الأجيدة والبخامج ومدتهى الخجمة العسهمية -3

: أسباب اختيار الموضوع

 .بحكم التخرص العمسي السجروس الحي يتساشى مع السهضهع -
 .السيهل لسثل ىحه السهاضيع والفزهل في معخفة خبايا السهضهع -
 .بحكم أن السهضهع متعمق بتكشهلهجيا التي تعتبخ من أىم مهاضيع في الهقت الخاىن -

: أهداف الدراسة

:  من بين الأىجاف التي ندعى إلييا

معخفة أثخ الإدارة الالكتخونية في السؤسدة السجروسة بمجية العظاف وكحا التعخف عمى إضافات أو محاسن  -
 .التي تقجميا الإدارة الالكتخونية لمخجمات العسهمية

 .إبخاز أىسية الإدارة الالكتخونية وتعخف عمى الخجمات التي تقجميا السؤسدة لمسهاطشين -
 .إثخاء الخصيج السكتبي فيسا يتعمق بسهضهع دراستشا -

: أهمية الدراسة

يعتبخ مهضهع دراستشا الستسثل في أثخ الإدارة الالكتخونية في تحدين مدتهى الخجمة العسهمية في بمجية 
العظاف ذو أىسية بالغة بحيث تم انتقال من إدارة التقميجية إلي إدارة الالكتخونية وىحا يعتبخ من أىم التظهرات التي 

تدعى الجدائخ مهاكبتيا لمحاق بتظهر اليائل في تكشهلهجيا السعمهمات والاترال وعميو تكسن أىسية دراستشا في 
. معخفة أثخ التي تقجمو الإدارة الالكتخونية في بمجية العظاف

:  حدود الدراسة

 .تتسثل في بمجية العظاف ولاية عين الجفمى: حجود السكانية

 .2019 إلي غاية شيخ ماي 2018 امتجت من ديدسبخ :حجود الدمشية

تهزيع تم العذهائية وقج لعينة اعمى  شخص بالاعتساد 40يتكهن السجتسع السدتيجف لجراسة : حجود البذخية
 .رات ميجانية لأفخاد عيشة البحثيازعبر الاستبيان عمييم 



 مقدمـــــــــــــــــــــة
 

 
 ت‌

 :منهج البحث والأدوات المدتخدمة

  بحكم مشيجية الستبعة ومهضهع الجراسة اعتسجنا عمى السشيج الهصفي التحميمي في جانب نغخي، ومشيج التجخيبي 
.  في جانب تظبيقي

: صعوبات البحث

 .السهضهع تسا دراستو من ناحية الحقهق واقتراد بحكم أن  -1
 .صعهبة تجاوب العسال مع الاستبيان -2

: هيكل الدراسة

:   نتظخق في ىحه الجراسة إلي فرمين

 الحي يتزسن مبحثين: الفرل الأول

 أدبيات الشغخية للإدارة الالكتخونية والخجمة العسهمية: السبحث الأول 
 الجراسات الدابقة والقيسة السزافة: السبحث الثاني 

 سشحاول من خلالو عخض مبحثين  :الفرل الثاني

 تقجيم عن مؤسدة والسشيج الجراسة : السبحث الأول
 عخض، تحميل وتفديخ نتائج الجراسة : السبحث الثاني

 

 

 

 

 

  

   

 



                  

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول

الأدبيات النظرية والدراسات 
 السابقة

 الفصل الأول

الأدبيات النظرية والدراسات 
 السابقة
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  مقجمة الفرل

 والتي مفادىا ،يعتبخ إدخال تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات والحاسب الآلي ثؾرة حقيقية في عالؼ الإدارة
تحؾيل الأعسال والخجمات الإدارية التقميجية إلى أعسال وخجمات إلكتخونية، وىؾ ما أدى إلى عيؾر إدارة إلكتخونية 

. تعسل عمى حساية الكيان الإداري والارتقاء بسدتؾى الخجمة العسؾمية

 مفاىيؼ عامة عؽ الإدارة الالكتخونية والخجمة العسؾمية وىحا في السبحث ىتظخق إلال سشحاول في ىحا الفرل 
:  فكان تقديؼ الفرل كالتالي،الأول، أما السبحث الثاني تشاولشا فيو الجراسات الدابقة والقيسة السزافة

 ؛ الأدبيات الشغخية للإدارة الالكتخونية والخجمة العسؾمية:السبحث الأول -
 . الجراسات الدابقة والقيسة السزافة:السبحث الثاني -
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 الأدبيات الشظرية للإدارة الالكترونية والخجمة العسهمية: السبحث الأول

 تعتبخ الإدارة الإلكتخونية إستخاتيجية إدارية لعرخ السعمؾمات، تعسل عمى تحقيق مدتؾى خجمات أفزل 
. لمسؾاطشيؽ والسؤسدات مع استغلال أمثل لسرادر السعمؾمات الستاحة

قج جاء ىحا السبحث ليمقي الزؾء عمى أىؼ ما يتعمق بالإدارة الالكتخونية والخجمة العسؾمية استشادا عمى 
.  ىحا السؾضؾع فيالأدبيات التي استعخضت

مفاهيم حهل الإدارة الالكترونية  : السطلب الأول

أىؼ  ماىية الإدارة الالكتخونية بسا فيو مؽ تعخيف، أىسية، أىجاف وىتظخق إلالسشحاول في ىحا السظمب 
. مقاربة بيؽ التكشؾلؾجيا و الإدارة الالكتخونيةسشتظخق إلى خيخ الأعشاصخىا وفي 

 مفههم الإدارة الالكترونية وأهسيتها: الفرع الأول

 مفههم الإدارة الالكترونية: أولا  

 كدخ حاجد الدمان والسكان مؽ الجاخل والخارج لمحرؾل  " ىؾصظلاحي للإدارة الالكتخونيةلاالتعخيف ا
والالتدام بتظؾيخ ىيكمة كافة ، عمى الخجمات عؽ طخيق ربب تكشؾلؾجيا السعمؾمات بسيام ومدؤوليات الجياز الإداري 

 1  ".الشذاطات وتبديب الإجخاءات وسخعة انجاز السعمؾمات وكفاءتيا

 ىي الإدارة التي تدتخجم فييا التقشيات الحجيثة مثل الكؾمبيؾتخ وشبكة "كسا تعخف الإدارة الالكتخونية   
 والتؾاصل بيؽ الإدارة في ،الاترالات السحمية الانتخنيت والذبكة العالسية للانتخنيت أثشاء أداء السيام الإدارية

 2".مدتؾياتيا الإشخافية والتشفيحية

 الاستغشاء عمى السعاملات الؾرقية وإحلال السكتب الالكتخوني عؽ " بأنيا  ايزاتعخف الإدارة الالكتخونية 
 3". إجخاءات مكتبيةىطخيق الاستخجام الؾاسع لتكشؾلؾجيا السعمؾمات وتحؾيل الخجمات العامة إل

 

 
                                                             

 دار الكتاب الجامعي لمشذخ والتؾزيع، ،" (مفههم، مزايا، معهقات)تطبيق الإدارة الالكترونية  "  محمد بؽ ىلال بؽ فداع الكدار العشدي، 1
. 24، ص2017الخياض، الدعؾدية، ، 1ط
، 2007  القاىخة،،ر مص، 1 طدار الدحاب لمشذخ والتؾزيع، ،"(نساذج السعاصرة)الإدارة الالكترونية "، ر طارق عبج الخؤوف عام 2

 .27 ،26، ص، ص
. 32، ص2008  عسان،، دار وائل، الأردن،"e-managementالإدارة الالكترونية " علاء عبج الخزاق الدالسي،  3
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: وعميو ندتخمص بأن الإدارة الالكتخونية ىي 

 ؛ربب تكشؾلؾجيا السعمؾمات بسيام ومدؤوليات السؤسدة -
 ؛تقشيات الحجيثةالاستخجام  -
 .إحلال السكتب الالكتخوني الإدارة بلا أوراق و -

أهسية الإدارة الالكترونية  : ثانيا

 1:   تتسثل أىسية الإدارة الالكتخونية فيسا يمي

 ؛ تكاليف الإنتاج وزيادة ربحية السؤسدة تخفيض - أ
 ؛ نظاق الأسؾاق التي تتعامل فييا السؤسدة تؾسيع - ب
 ؛تؾجيو الإنتاج وفقا لاحتياجات ورغبات العسلاء والسدتيمكيؽ  - ت
 ؛تحديؽ جؾدة السشتجات وزيادة درجة تشافدية السؤسدة  - ث
 .تلافي مخاطخ التعامل الؾرقي  - ج

 الإدارة الالكتخونية أصبح ضخورة وفخصة متسيدة للارتقاء بالأداء ىندتخمص مسا سبق ذكخه أن تحؾل السؤسدات إل
 .في السؤسدات العامة و الخاصة

أهجاف الإدارة الالكترونية وعشاصرها  : الفرع الثاني

أهجاف الإدارة الالكترونية : أولا

 2:تكسؽ أىجاف الإدارة الالكتخونية في

 ؛تقجيؼ الخجمات لجى السدتفيجيؽ برؾرة مخضية - أ
 ؛صغيخ السكان السجيد لحفظ السعمؾمات الالكتخونية  - ب
 ؛تحقيق الدخعة السظمؾبة للانجاز إجخاءات العسل وبتكمفة مالية مشاسبة  - ت
 ؛إيجاد مجتسع قادر عمى التعامل مع معظيات العرخ التقشي  - ث
 ؛تعسيق مفيؾم الذفافية والبعج عؽ السحدؾبية  - ج
 ؛الابتكار الحفاظ عمى حقؾق السؾعفيؽ مؽ حيث الإبجاع و  - ح
 ؛زيادة حجؼ الاستثسارات التجارية  - خ
 .الحفاظ عمى سخية السعمؾمات وتقميل مخاطخ فقجىا - د

                                                             
 .36، صمرجع سابق طارق عبج الخؤوف عامخ،  1
. 73، ص2009  عسان، ،الأردن ،1 ط، دار السديخة لمشذخ والتؾزيع والظباعة،" الالكترونيةالإدارة" محمد سسيخ أحسج،  2
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 وزيادة كفاءة العسل ،يتزح مسا سبق أن مؽ أىجاف الإدارة الالكتخونية إجخاء العسل بتكمفة مالية مشاسبة
 .سخعة في انجاز الأعسالال ى إلبالإضافةالإداري مؽ خلال الذفافية والبعج عؽ السحدؾبية، 

 عشاصر الادارة الالكترونية: ثانيا

 ة عشاصخ الإدارة الالكتخوني(:1) الذكل رقم

                                              

 

 

 

 مؽ إعجاد الظالبتيؽ  :السرجر

 1.الاترالاتية والخجماتية، السعمؾماتية: وتتحجد ىحه العشاصخ فيسا يمي

 مختمف السجالات بكل قؾة، فتقاس السعخفة الستججدة بسا تؾفخه  في تعج عشرخا مدتحجثا ساد:السعلهماتية - أ
 .(دقة، السخونة، وضؾح) معمؾمات ىمؽ صيغ مبخمجة لسعالجة البيانات وتخجستيا إل

 ىي أداة تشفيحية ىائمة مسثمة بذبكات الحاسؾب التي تؾفخ الدخعة في تشاقل البيانات :الاترالاتية  - ب
وأجيدتيا الفخعية  والسعمؾمات بيؽ مختمف الأجيدة أو الؾحجات الإدارية داخل أي مشغسة مؽ جية

 . والسجيخيات السختمفة مؽ جية أخخى 
 ىؾ ىجف كبيخ يشبغي أن تقجمو السشغسات التي تديظخ عمى تظبيق الالكتخونيات في أداء :الخجماتية  - ت

 بخوز عرخ الخجمة  الالكتخونية ىؾ ىأعساليا بأسخع وأفزل ما يسكؽ، إذا أن التحؾل الشؾعي الحي أدى إل
. مفيؾم يجج مكانة في نقظة التقاء اتجاىيؽ استخاتيجييؽ ميسيؽ لمغاية

 2:ويخى الآخخيؽ أن الإدارة الالكتخونية تتكؾن مؽ ثلاثة عشاصخ ىي

.  ويتسثل العتاد في السكؾنات السادية لمحاسؾب ونغسو وشبكاتو وممحقاتو:عتاد الحاسهب - أ
بخامج البخيج الالكتخوني وقؾاعج :  وىي تعشي الذق الحىشي مؽ نغؼ وشبكات الحاسؾب مثل:البرمجيات  - ب

 .البيانات البخامج السحاسبية ونغؼ إدارة الذبكة ومتخجسات لغات البخمجة، أدوات تجقيق البخمجة

                                                             
، مشذؾرات "(مرتكزات فكرية ومتطلبات تأسيس عسلية)الإدارة الالكترونية " ،  وأخخون عادل حخحؾش السفخحي، أحسج عمي صالح.د  1

 .31_28ص، _ص، 2007  القاىخة،السشغسة لمتشسية الإدارية، مرخ،
. 11،12، ص، ، ص2012، "الإدارة الالكترونية  دارة بب ورر " عجنان ماشي والي،  2

 الإدارة الالكترونية

 المعلوماتية الاتصالاتية الخدماتية
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 اترالي لذبكات الانتخنت التي يج الاكدتخانت ىي الؾصلات الالكتخونية السستجة عبخ نذ:شبكة الاترالات - ت
 .تسثل شبكة القيسة لمسشغسة ولإداراتيا الالكتخونية وشبكة الانتخنيت

ويقع في قمب ىحه السكؾنات ويتكؾن مؽ القيادات الخقسية والسحممؾن لمسؾارد : صشاع السعرفة والسجدرون  - ث
 .السعخفية ورأس السال الفكخي في السشغسة

 عشاصخ الإدارة الالكتخونية (:2) الذكل رقم                            

 

 

 

 

 

 

رسالة ، "دور الإدارة الالكترونية في ترشيج الخجمة العسهمية في الهلايات الستحجة الأمريكية والجزائر"عذؾر عبج الكخيؼ،  :السرجر
 .29، ص2010، قدشظيشة، (الجدائخ) ماجدتيخ،كمية الحقؾق والعمؾم الدياسية، جامعة السشتؾري 

 ويقع في قمب ىحه السكؾنات ، عشاصخ أساسية3مؽ خلال ىحا الذكل يتزح أن الإدارة الالكتخونية تتكؾن مؽ
.  السحكؾرة  الثلاثعشاصخلصشاع السعخفة مؽ خبخاء ومختريؽ، والإدارة الالكتخونية ىي صشيعة امتداج ل

السقاربة بين التكشهلهجيا والإدارة الالكترونية : الفرع الثالث

 بخوز نسؾذج ونسب ججيج مؽ الإدارة، وىؾ ما يرظمح ىأدى التظؾر الدخيع لتقشية السعمؾمات والاترالات إل
عميو تدسية بالإدارة الالكتخونية، بحالػ فان عيؾر الإدارة الالكتخونية جاء بعج التظؾر الشؾعي الدخيع لمتجارة 
الالكتخونية والأعسال الالكتخونية وانتذار شبكة الانتخنيت، وعيخ اىتسام بالإدارة الالكتخونية مع بجاية اىتسام 

. الحكؾمات وتؾجييا نحؾ تحقيق شفافية التعامل

 وىؾ ما جعل الإدارات الحكؾمية ،ومؽ ثؼ فالإدارة الالكتخونية ىي محرمة لمتقجم في السجالات التقشية والسعمؾماتية  
 1.ودوائخ صشع القخار تعتسج وسائل تقشية متظؾرة تداعجىؼ عمى انجاز السيام وتحديؽ مدتؾى خجمة العسؾمية

                                                             
دراسة حالة بالسؤسدة العسهمية بلجية أولاد عيدى : دور الإدارة الالكترونية في تحدين أداء الخجمة العسهمية" تارقي يؾنذ،  1

. 3، ص2017، ورقمة، (الجدائخ) ، محكخة ماستخ، كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ، جامعة قاصجي مخباح"أدرار
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  التظؾر التكشؾلؾجي باتجاه الانتخنيت والإدارة الالكتخونية(:3) الذكل رقم            

 
الاترالات  دور الإدارة الالكترونية في تحقيق الإبجاع الإداري دراسة تطبيقية في وزارة" محمد أحسج عبج العديد، محمد الخظيب، :السرجر

 .19، ص2018، (فمدظيؽ)، رسالة ماجيدتخ، تخرص القيادة والإدارة، جامعة الأقرى"وتكشهلهجيا السعلهمات

 (التقميجية الإدارة )مخاحل بجاية بالحخفية الندتشج مؽ خلال ىحا الذكل أن التظؾر التكشؾلؾجي مخ بالعجيج مؽ 
 ارتفاع أو تحديؽ نجج فيو مخحمة أخخى ى، بحيث كل انتقال مؽ مخحمة إل(الإدارة الالكتخونية ) الانتخنيت ىوصؾلا إل

 .في مدتؾى العسل و الخجمة السقجمة مؽ السؤسدات

مفاهيم حهل الخجمة العسهمية : السطلب الثاني
أنؾاع نغؼ الخجمة ومبادئ،   ماىية الخجمة العسؾمية بسا فيو مؽ تعاريف،ىتظخق إلالسشحاول في ىحا السظمب 

 .خجمة العسؾميةالتشاول مقارنة بيؽ مخحمتي نخيخ الأالعسؾمية وفي 
 مفههم الخجمة العسهمية ومبادئها: الفرع الأول

مفههم الخجمة العسهمية  : أولا
 إشباع حاجات وطمبات العسلاء وإرضائيؼ، وعشج ىعبارة عؽ أنذظة غيخ ممسؾسة، تيجف إل"مفيؾم الخجمة 

نو يتظمب في غالب الأحيان استخجام أاستيلاك الخجمة أو الانتفاع بيا لا يشتج عؽ ذلػ بالزخورة نقل السمكية إلا 
 1".الدمع السمسؾسة

 يؾحي مرظمح الخجمة العامة أو الخجمة السجنية بتمػ الخابظة التي تجسع بيؽ :ف الخجمة العسهميةيتعر
الإدارة العامة الحكؾمية والسؾاطشيؽ عمى مدتؾى تمبية الخغبات، وإشباع الحاجات السختمفة للأفخاد مؽ طخف الجيات 

                                                             
. 2016، سعيجة، (الجدائخ)، محكخة ماستخ، جامعة الجكتؾر مؾلاي الظاىخ" الخجمة العسهمية في الجزائر صبح" حاكسي حسدة،  1
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الإدارية والسشغسات العامة، ولحلػ يخكد الجكتؾر ثابت عبج الخحسؽ إدريذ في تعخيفو لمخجمة العامة عمى 
 1:محؾرييؽ

 حيث يسكؽ اعتبار الخجمة التي تقجميا السشغسات الحكؾمية أو العامة عمى أنيا :الخجمة العسهمية كعسلية - أ
 . وتذغيل  ومخخجات،(الأفخاد، السؾارد، السعمؾمات)تشظؾي عمى مجخلات تسثل عسميات ذات طابع تكاممي

 : حيث يتكؾن مؽ أجداء مختمفة تذسل:الخجمة العسهمية كشظام - ب
 وفق ىحا الشغام تتؼ عسميات التذغيل عمى مجخلات الخجمة للإنتاج ،نغام عسميات تذغيل أو إنتاج الخجمة -

 ؛العشاصخ الخاصة بالخجمة
 تجسيع الشيائي لعشاصخ الخجمة ثؼ التدميؼ الشيائي لمخجمةال ووفق ىحا الشغام يتؼ ،نغام تدميؼ الخجمة -

 : ويتزسؽ مفيؾم الخجمة العامة كشغام شكميؽ، طالب لمخجمةال لمسؾاطؽ وإيراليا
 ؛خجمة عامة مخئية أو مشغؾرة، يظمق عمييا جؾىخ الخجمة الفشي -
 .خجمة عامة غيخ مخئية بالشدبة لظالب الخجمة -

علاقة التي تجسع بيؽ الإدارة العسؾمية والسؾاطشيؽ الوبشاء عمى ما سبق ندتخمص أن الخجمة العسؾمية ىي 
. مؽ أجل تمبية حاجات والخغبات الأفخاد

 مبادئ الخجمة العسهمية: ثانيا
 مبادئ الخجمة العسؾمية(: 4) الذكل رقم

 
  مؽ إعجاد الظالبتيؽ :السرجر

 
                                                             

، كمية العمؾم الاقترادية "الإدارة الالكترونية وأثرها على الإصبح خجمة العسهمية في الجزائر" مخاكذي محمد لسيؽ، فقايخ فيرل،  1
 .7، البميجة، ص2والتجارية وعمؾم التدييخ،جامعة بميجة
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 1:ىشاك مجسؾعة مؽ السبادئ التي تحكؼ نذاط الخجمة العسؾمية لكي يخقى مدتؾى السرمحة العامة
 يقؾم ىحا السبجأ عمى أساس التدام الجيات القائسة عمى إدارة السخفق بأن تؤدي خجماتيا لكل :مداواةالمبجأ  - أ

 دون تسييد بيشيؼ بدبب المؾن أو الجشذ أو ،مؽ يظمبيا مؽ الجسيؾر مسؽ تتؾفخ فييؼ شخوط الاستفادة مشيا
 ؛المغة أو الجيؽ أو السخكد الاجتساعي أو الاقترادي

 يخى بعض الفقياء أن مبجأ تكيف الخجمات السخفقية مختبب بقاعجة استسخار :مبجأ التكيف أو السبئسة  - ب
 أن جيؾد الخجمة السخفقية ىالسخفق العسؾمي، إذ أن تظبيق ىحه القاعجة الأخيخة يكؾن استشادا في ذلػ إل

 ىعشج نذأتيا الأولى في عل التظؾر الجائؼ لاحتياجات السؾاطشيؽ كسا وكيفا سؾف يؤدي بالزخورة إل
التؾقف الفعمي ليحه الخجمات عؽ تمبية الاحتياجات العامة، لحلػ وجب ضخورة التظؾر السدتسخ لمخجمات 

 ؛التي يقجميا السخفق وتجشب انفراليا عؽ حاجات السؾاطشيؽ
 ؛ الخجمة العسؾمية بتحقيق السرمحة العسؾمية دون اعتبارات أخخى ا بسعشى أن يذتغل مقجمؾ:مبجأ الأحادية  - ت
 ؛ بسعشى أن تقجيؼ الخجمة دون مقابل:مبجأ السجانية  - ث
 يجب أن يتدؼ تقجيؼ الخجمة العسؾمية بالاستسخارية والانتغام وذلػ بإتاحة الخجمة لأي : مبجأ الاستسرارية-ج

 2.فخد يحتاجيا في عل عخوف محجدة، إلا في حالات يتعحر عمى ىيئات تقجيؼ الخجمة أن تدتسخ في تقجيسيا
أنهاع ونظم الخجمة العسهمية : الفرع الثاني

أنهاع الخجمة العسهمية : أولا
تزؼ الخجمة العسؾمية مجسؾعة كبيخة وغيخ متجاندة لمخجمات الجساعية السشغسة مؽ طخف الجولة يسكؽ 

 3:حرخىا حدب التقديسات التالية
 ؛(الخ ....الخجمات الرحية، التعميسية،  )خجمات ضخورية لبقاء السجتسع  - أ

 ىحا الشؾع ،(التسؾيل بالساء والكيخباء)خجمات ضخورية لأفخاد السجتسع باختلاف قظاعاتو ومدتؾياتو مثل   - ب
 حيث إدارتيا تخزع ،مؽ الخجمات لؼ يعج حكخا عمى الجولة بل أصبحت السذخوعات الخاصة تقجميا

 .للأسذ التجارية أيؽ تظبق معاييخ الخبحية التجارية
 أفخاد السجتسع مثل خجمات السكتبات العامة، ىا وىي خجمات يدتفيج مؽ،خجمات ذات مشفعة ثقافية  - ت

 .زىات العامةنالستاحف، الست

                                                             
 .12، 11، ص، ، صمرجع سابقمخاكذي محمد لسيؽ، فقايخ فيرل،   1
، كمية العمؾم (الجدائخ) ماجيدتخ، جامعة أبي بكخ بمقايجرسالة، "التديير العسهمي الججدج كآلية لتحدين القطاع العام" عظار نادية،  2

. 61، ص2015الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ، تمسدان، 
، كمية (الجدائخ)مؾلاي الظاىخ .، محكخة ليدانذ، جامعة د"دور الإدارة الالكترونية في تحدين أداء الخجمة العسهمية"،  عؾني نادية 3

 .45، ص2015الحقؾق والعمؾم الدياسية، سعيجة، 
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 بإمكان تأدية ىحه الخجمات مؽ طخف أفخاد السجتسع عؽ إمكانياتيؼ ،مشفعة الاجتساعيةالخجمات ذات   - ث
ن دور الدمظات العسؾمية يغل ضخوريا لتؾفيخىا مثل خجمات الإسكان، خجمات رأسسالية أالخاصة، إلا 

 .(الخ....السجارس، الجامعات،  )مكمفة وىي تتسثل في خجمات البشاء وتؾفيخ اليياكل القاعجية مثل 
 نظم الخجمة العسهمية: ثانيا

:   يسكؽ تقديسيا إلى نغاميؽ ىسا
 الؾعيفة بأنيا مثل أي ميسة ى حيث يتؼ الشغخ في الشغام السفتؾح إل:نظام الخجمة العامة السفتهحة - أ

 وتقؾم السؤسدة أو السشغسات العامة ،مجتسعية يتؼ إعجاد الفخد ليا ويتفخغ لسسارستيا طؾال حياتو العسمية
وفق ىحا الشغام باستقظاب عجد مؽ العامميؽ وفقا لشؾع الخجمة، حيث يتؼ تعييؽ العامميؽ تبعا لستظمبات 

 1. بغية خجمة في الييكل التشغيسي لمسؤسدة ةيالعسل الحقيق
 وفق ىحا الشسؾذج تقؾم الإدارة غالبا بعسميات إعجاد السؾعفيؽ قبل التحاقيؼ :نظام الخجمة العامة السقفلة  - ب

بالعسل، واستسخار التجريب أثشاء العسل بغية رفع السدتؾيات السيشية وتشسية القجرات، كسا أن القاعجة لمشغام 
 2.السقفل في الخجمة العسؾمية ىي عسل السؾعف ضسؽ تؾازن في الحقؾق والؾاجبات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
. 9، صمرجع سابق تارقي يؾنذ،  1
. 23، صمرجع سابق يسيشو عسخون،  2
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 مقارنة بين مرحلتي الخجمة العسهمية: الفرع الثالث

:  الججول التالي يؾضح الفخق بيؽ الإدارة التقميجية و الإدارة الالكتخونية  

الفرر بين الإدارة الالكترونية والإدارة التقليجية : (1)ججول 

 
 التصنيف

 الإدارة الالكترونية الإدارة التقليدية لميزةا

 شبكات اترال الالكترونية ترالات مباشرة، مراسبت الهرقيةا الهسائل السدتخجمة

 الكترونية ورقية الهثائق السدتخجمة

 ملفات الكترونية ملفات ورقية الحفظ

سههلة الهصهل بدبب تهفر قهاعج  صعهبة الهصهل بدبب كثرة السدتشجات الهرقية الهصهل البيانات
 بيانات ضخسة ججا

حساية عالية ججا بدبب تهفر نظم  أقل حساية بدبب عجم تهفر نظم حساية السعلهمات الحساية
 حساية السعلهمات

عتساد على الادرجة 
الإمكانيات السادية 

 والبذرية

تعتسج على استغبل أمثل للإمكانيات السادية والبذرية 
 في تحقيق أهجافها

استخجاماتها لتكشهلهجيا السعلهمات 
 والاترالات في تحقيق أهجافها

التفاعل 
 

تفاعل بطيء قج تدتغرر أيام وأشهر بدبب الإجراءات 
 البيروقراطية

تفاعل سريع  ذا يسكشها استقبال 
عجد كبير من الطلبات وإرسال 

  في وقت وجيزرسائل لعجد كبير

 اقترادية على السجى البعيج مكلفة على السجى البعيج التكلفة

 شبكي مرن  هرمي جامج نهع التشظيم

 ساعة دهميا وفق 24 على مجار محجودية ساعات الجوام الرسسي التي تقجم فيها الخجمة مجة الخجمة
طالبي على برامج معجة مدبقا للرد 

 الخجمة

 جهدة عالية ججا جهدة أقل جهدة الخجمة

 أطخوحة دكتؾراه، جامعة محمد ،"دور الإدارة الالكترونية في تطهير أداء مؤسدات التعليم العالي"، سسيخ عساري  :السرجر
 .8، ص2017، كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ، السديمة، (الجدائخ)بؾضياف

"   مؽ خلال الججول الدابق ندتشج أن العشرخ الحي يرشع الفارق بيؽ الإدارة الالكتخونية والإدارة التقميجية ىؾ     
 . وىحا ما غيخ مدتؾى الخجمة العسؾمية"تكشهلهجيا السعلهمات والاترال 
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 1:  يسكؽ اخترار أثخ ذلػ عمى مدتؾى الخجمة العسؾمية فيسا يمي

 ؛تبديب الإجخاءات وتقميل كمفتيا وإعظاء خجمة أكثخ جؾدة - أ
 الإدارات شخريا ىاخترار وقت تشفيح انجاز السعاملات الإدارية بجون أن يزظخ العسلاء مؽ الانتقال إل - ب

 ؛لانجاز معاملاتيؼ مع ما يتؾافق مؽ إىجار لمؾقف والجيج والظاقات
 ؛الجقة والسؾضؾعية في العسميات السشجدة - ت
 ؛تدييل إجخاء الاترال بيؽ دوائخ السؤسدة السختمفة ومع السؤسدات الأخخى داخل وخارج بمج السؤسدة - ث
الاستغشاء عؽ السعاملات الؾرقية وإحلال السكتب الالكتخوني عبخ الذبكات الجاخمية وشبكة الإنتخنيت مسا  - ج

 .يؤثخ ايجابيا عمى عسل السؤسدة

 الجراسات الدابقة والقيسة السزافة: السبحث الثاني

تعجدت وتشؾعت الجراسات والبحؾث التي تشاولت مؾاضيع الإدارة الالكتخونية وخجمة العسؾمية، إلا أنشا اختخنا 
. بعزا مؽ تمػ الجراسات التي اعتبخناىا أكثخا أىسية مؽ حيث علاقتيا بسؾضؾع دراستشا

الجراسات الدابقة : السطلب الأول

دراسات حهل الإدارة الكترونية  : الفرع الأول

متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية في مركز نظم السعلهمات التابع "   بعشؾان2008دراسة كمثؼ محمد الكبيدي  :أولا
 2.جامعة الافتخاضية الجوليةالماجيدتخ، تخرص إدارة أعسال،   محكخة،"للحكهمة الالكترونية في دولة قطر 

ىجفت ىحه الجراسة عمى التعخف عمى متظمبات تظبيق الإدارة الالكتخونية في دولة قظخ وعمى مجالات 
معؾقات التي قج تؾاجو تظبيق الإدارة الالكتخونية التؾعيف الإدارة الالكتخونية في دولة قظخ، وتعخف أيزا عمى 

لارتباطي لمكذف عؽ متظمبات ااتبعت ىحه الجراسة مشيج البحث السدحي .داخل مؤسدات السعمؾمات في دولة قظخ
 ضعف :نتائج التاليةال الىتؾصمت ىحه الجراسة . تظبيق الإدارة الالكتخونية في مؤسدات السعمؾمات في دولة قظخ

البشية التحتية للاترالات والسعمؾمات و بخامج التؾعية الإعلامية بالإدارة الالكتخونية الحكؾمية، وضعف قشاعة 
السدئؾليؽ بالإدارات العميا بأىسية الإدارة الالكتخونية واعتقادىؼ أنيا تقمل مؽ سمظاتيؼ الإدارية وعجم القجرة 

. التذخيعات والشغؼ الإدارية عمى مؾاكبة السدتججات في ىحا السزسار

                                                             
، مجمة " الخجمة العسهمية رساء الالكترونية في الجزائر ودورها في الإدارةجاهزية "،  بمقخع فاطشة، العسخي دلال، قخيذي ىاجخ 1

. 8البجيل الاقترادي، العجد الدابع، الجدائخ، ص
، رسالة "متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية في مركز نظم السعلهمات التابع للحكهمة الالكترونية في دولة قطر" ،كمثؼ محمد الكبيدي  2

 .11، ص2008، تخرص إدارة أعسال، (قظخ)ماجيدتخ، الجامعة الافتخاضية الجولية 
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"  دور الإدارة الالكترونية في تطهير أداء مؤسدات التعليم العالي"  بعشؾان 2017دراسة سسيخ عساري  :ثانيا
 1.دراسة حالة مجسؾعة مؽ الجامعات الجدائخية، أطخوحة دكتؾراه، جامعة محمد بؾضياف، مديمة

 التعخف عمى السفاىيؼ الشغخية للإدارة الكتخونية وكحا أداء مؤسدات التعميؼ العالي، الىىجفت ىحه الجراسة 
 وكحلػ تقجيؼ مجسؾعة مؽ ،تظبيقات الإدارة الكتخونية الإدارية والتعميسية والسكتبيةفي وإبخاز أىؼ السؤسدات الفعمة 

 الجدائخية عمى تفعيل تظبيقات الإدارة الكتخونية داراتالاقتخاحات التي يسكؽ أن تداعج متخحي القخار في الا
مشيج الؾصفي التحميمي مؽ أجل التعخف عمى الغاىخة التؼ الاعتساد في ىحه الجراسة عمى . والاستفادة السثمى مشيا

دات و تعتبخ السجو ىي في كؾنيا نتائج التي تؾصمت إلييا ىحه الجراسةالو. أو الحجث مؽ حيث السحتؾى والسزسؾن 
 تظبيق الإدارة الكتخونية ضخورية ولكشيا غيخ ىالسبحولة مؽ طخف الجامعات الجدائخية محل الجراسة نحؾ التحؾل ال

كافية، تتبع الجامعات الجدائخية محل الجراسة إستخاتيجية الجسع مابيؽ الأعسال التقميجية و الالكتخونية، وىؾ مؤشخ 
 الإدارة الكتخونية، وكحلػ تظبيق الإدارة الكتخونية في الجامعات الجدائخية محل ىايجابي في عسمية التحؾل إل

ما تدال الأنذظة الخئيدية لمجامعات الجدائخية محل الجراسة لا . الجراسة تتقارب، مؽ حيث الؾسائل والتقشيات الحجيثة
 .  تظبق الإدارة الالكتخونية كالأنذظة التعميسية والسكتبية

 خجمة العسهميةالدراسات حهل : الفرع الثاني

، محكخة "الإصبح الإداري ودوره في تحدين الخجمة العسهمية في الجزائر"  بعشؾان 2016دراسة نديؼ الؾعخ  :أولا
 2.كمية الحقؾق والعمؾم الدياسية، جامعة العخبي بؽ مييجي، أم البؾاقي ماستخ،

 قرج تحجيج أىجافو وبيان دوره في ، بيان ضخورة الإصلاح الإداري مع أسبابو ودواعيوىىجفت ىحه الجراسة إل
تؾجيو الخجمة العسؾمية في الجدائخ عمى ضؾء التحجيات التي تؾاجيو، و تحجيج الظخق الكفيمة لسؾاجية ىحه العؾائق 

قامت ىحه . التي تحؾل دون تظبيقو في الجولة الجدائخية، والتظمع نحؾى مدتقبل زاىخ في مجال الخجمات العسؾمية
الشتيجة الخئيدية الستسثمة في الى  ىحه الجراسة وصمتت.مشيج الؾصفي التحميمي ومشيج دراسة الحالةالالجراسة عمى 

أن الإدارة الالكتخونية تسثل آلية لبشاء وتخقية الإدارة بسا يحقق الكفاءة والفعالية وتقخبييا مؽ السؾاطؽ والقزاء عمى 
.    ويبقى دورىا الأساسي تعديد آليات الحكؼ الخاشج مؽ خلال إرساء دولة القانؾن والذفافية والسذاركة،البيخوقخاطية

 

 

                                                             

.ط- ص، و - ، ص، مرجع سبق ذكره سسيخ عساري  1  
محكخة ماستخ، كمية الحقؾق والعمؾم الدياسية، ، " ودوره في تحدين الخجمة العسهمية في الجزائرالإداري  الإصبح "نديؼ واعخ،  2

 .3، 2، ص، ص، 2016، أم البؾاقي، (الجدائخ)جامعة العخبي بؽ مييجي 
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دراسة حالة بمجية سعيجة، ، " صبح الخجمة العسهمية في الجزائر "  بعشؾان 2016دراسة حاكسي حسدة  :ثانيا
 1.محكخة ماستخ، كمية الحقؾق والعمؾم الدياسية، جامعة الجكتؾر مؾلاي الظاىخ، سعيجة

 أن قظاع إلىتؾصمت ىحه دراسة . مشيج الؾصفي التحميمي ومشيج دراسة الحالةال اعتسجت ىحه الجراسة عمى 
الخجمة العسؾمية ما زال يتعامل مع مدارات التغييخ والبشاء وإعادة البشاء بظخيقة التحجيث التقميجي الستجرج في 

 تدتشفحمعالجة الإخفاقات والأخظاء الستخاكسة بفعل السسارسات التخميسية التي تيجر السديج مؽ السؾارد والجيؾد و
 إصلاح عسيق يذسل ىالظاقات والؾقت لتجور في دائخة اللاججوى، وتؤكج أن الإدارة العامة في الجدائخ بحاجة إل

 تقجيؼ خجمة عسؾمية جيجة لمسؾاطؽ، ثؼ الذخوع في وضع ىجسيع مكؾناتيا، بجءا بالقؾانيؽ السشغسة ليا وصؾلا إل
 سجل ةعجة آليات لتظؾيخ الإدارة وتكييفيا مع التقجم التكشؾلؾجيا، وىي ديشاميكية أطمقت قبل عاميؽ عمى غخار رقسؽ

 .الحالة السجنية

دراسات حهل العبقة بين الإدارة الالكترونية والخجمة العسهمية : الفرع الثالث

دور الإدارة الالكترونية في ترشيج الخجمة العسهمية في الهلايات "  بعشؾان 2010دراسة عذؾر عبج الكخيؼ  :أولا
 2.، محكخة ماجيدتخ، كمية الحقؾق والعمؾم الدياسية، جامعة مشتؾري، قدشظيشة"الستحجة الأمريكية والجزائر

ازلة الغسؾض والتعخف عمى مفيؾم الإدارة الالكتخونية وتأثيخىا عمى تخشيج الخجمة الى ىجفت ىحه الجراسة 
العسؾمية، والؾصؾل إلى مجى نجاعة الإدارة الالكتخونية كآلية في تخشيج الخجمة العسؾمية تبعا لتظبيقات الشسؾذج 
الأمخيكي، ومحاولة التعخف عل إستخاتيجية الخجمات العامة الالكتخونية مؽ خلال التجخبة الجدائخية باعتبارىا مؽ 

مشيج الؾصفي التحميمي ومشيج تحميل السزسؾن ومشيج الاعتسجت ىحه الجراسة عمى ثلاث مشاىج، .الجول الشامية
عمى شكل الخجمة العسؾمية مؽ تؤثخ  الإدارة الالكتخونية  ان نتائج مؽ بيشياىوتؾصمت ىحه الجراسة ال.دراسة الحالة

خلال آلياتيا الستسثمة في شبكة الانتخنيت ومختمف السعجات التقشية وتكشؾلؾجية، والإدارة الالكتخونية ىي بجيل ججيج 
يعيج الشغخ في علاقة الفخد بالسؤسدات الحكؾمية والتحؾل لمخوابب الافتخاضية، بسا يحدؽ مؽ سخعة الاستجابة 

 يعتخض الخجمة ،ويديج مؽ مدتؾى الفعالية لجى الأجيدة والسشغسات الحكؾمية أثشاء تأدية الخجمات العسؾمية
 . الالكتخونية في الجدائخ مذكل الأمية الالكتخونية، الأمخ الحي شكل تيجيجا لؾاقع الجاىدية الالكتخونية

 

 

                                                             
. ، مرجع سبق ذكرهحاكسي حسدة  1
 .8-3ص، - ، صمرجع سبق ذكره عذؾر عبج الكخيؼ،  2
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، دراسة حالة "الإدارة الالكترونية وأثرها في تحقيق جهدة الخجمة العسهمية  "  بعشؾان2018دراسة محمد لكحل  :ثانيا
، جامعة (مجمة عمؾم الاقتراد والتدييخ والتجارة)الجدائخ، دراسة عمسية مشذؾرة في مجمة معيج العمؾم الاقترادية 

 21.1، السجمج01، العجد3الجدائخ

 وتؾضيح أىسية الجؾدة في ،تقجيؼ الإطار الشغخي للإدارة الالكتخونية والخجمة العسؾميةالى ىجفت ىحه الجراسة 
الخجمة العسؾمية، والؾقؾف عل التجخبة الجدائخية في الانتقال للإدارة الالكتخونية في خجمة العسؾمية وآفاقيا ومكانتيا 

وتؾصمت ىحه . في السؤشخات العالسية، وتؾضيح اثخ الإدارة الالكتخونية عمى جؾدة الخجمة العسؾمية في الجدائخ
 تحقيق أبعاد جؾدة الخجمة العسؾمية وضبب تكمفة الخجمة العسؾمية وإعادة الاعتبار لإدارة الؾقت في إلىالجراسة 

دارة العسؾمية، وإرساء مبجأ الذفافية والسرجاقية في التعاملات الإداريةومع جسيع الأطخاف، وتأىيل السؾرد الإ
. البذخي وتعؾده عمى التقشية في السعاملات الإدارية

 القيسة السزافة للجراسات الدابقة: السطلب الثاني

القيسة السزافة لجراسات الإدارة الالكترونية : الفرع الأول

متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية في مركز نظم السعلهمات التابع  "  بعشؾان2008دراسة كمثؼ محمد الكبيدي  :أولا
 .ماجيدتخ، تخرص إدارة أعسال، جامعة الافتخاضية الجولية رسالة ،"للحكهمة الالكترونية في دولة قطر

 مؾضؾع الإدارة الالكتخونية، كؾنيسا يعالجانتؾجج ىشاك نقاط تذابو بيشيا وبيؽ الجارسة الحالية وذلػ في 
وحيث أن دراستشا أشسل تشاولشا فييا متغيخ الإدارة الالكتخونية برفة شاممة عكذ دراسة محمد الكبيدي الحي يخكد 

عمى متظمبات تظبيق الإدارة الالكتخونية، غيخ أنيسا يختمفان في ميجان الجارسة ودولة حيث تست ىحه الجراسة في 
.  بيشسا دراستشا في بمجية العظاف الجدائخ،مخكد نغؼ السعمؾمات التابع لمحكؾمة الالكتخونية في دولة قظخ

" دور الإدارة الالكترونية في تطهير أداء مؤسدات التعليم العالي "  بعشؾان 2017دراسة سسيخ عساري  :ثانيا
 .دراسة حالة مجسؾعة مؽ الجامعات الجدائخية، أطخوحة دكتؾراه، جامعة محمد بؾضياف، مديمة

 فإنيا ه ومؽ،إن ىحه الجراسة ركدت عمى مؤسدة تعميسية وبالتالي فان مخخجاتيا تكؾن محرؾرة في فئة الظمبة
تتفق مع دراستشا في أنيا مؤسدة خجماتية أي تقجم خجمات تعميسية لفئة الظمبة لحا فان أغمبية الؾعائف قج تكؾن 

 وتختمف معيا في أن مخخجاتيا تكؾن محرؾرة عمى ، حج ما مع إدارة البمجية التي ىي محل الجراسةىمتذابية إل
 قيسة إضافية  تأتي  يعتبخفئة الظمبة بيشسا دراستشا فان مخخجات إدارة البمجية تكؾن عامة لجسيع فئات السجتسع وىحا

. بيا دراستشا

                                                             
دراسة عمسية مشذؾرة في مجمة معيج العمؾم الاقترادية ، "الإدارة الالكترونية وأثرها في تحقيق جهدة الخجمة العسهمية "  محمد لكحل،  1
. 21، السجمج01، العجد3، جامعة الجدائخ(مجمة عمؾم الاقتراد والتدييخ والتجارة)
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القيسة السزافة لجراسات الخجمة العسهمية :  الفرع الثاني

، محكخة "الإصبح الإداري ودوره في تحدين الخجمة العسهمية في الجزائر" بعشؾان 2016دراسة نديؼ الؾعخ  
 .ماستخ،كمية الحقؾق والعمؾم الدياسية، جامعة العخبي بؽ مييجي، أم البؾاقي

تؾجج نقاط تذابو بيؽ دراستشا ودراسة نديؼ الؾعخ وذلػ مؽ خلال معالجة مؾضؾع الخجمة العسؾمية، إلا إنا 
ختلاف  في دراسة الحالة الادراستشا ارتبظت بالإدارة الالكتخونية أما ىحه الجراسة ارتبظت بالإصلاح الإداري، ويكسؽ 

تخرص ال دراستو شسمت الجدائخ ككل أما دراستشا شسمت بمجية العظاف، وكحلػ في حيث اندراسة نديؼ الؾعخل
 .السجروس، ونفذ شيء بالشدبة لجراسة حاكسي حسدة

 القيسة السزافة لجراسات العبقة بين الإدارة الالكترونية والخجمة العسهمية: الفرع الثالث

 دور الإدارة الالكتخونية في تخشيج الخجمة العسؾمية في الؾلايات " بعشؾان 2010دراسة عذؾر عبج الكخيؼ  :أولا
 . ، محكخة ماجيدتخ، كمية الحقؾق والعمؾم الدياسية، جامعة مشتؾري، قدشظيشة"الستحجة الأمخيكية والجدائخ

لإدارة الإلكتخونية و الخجمة ا  يجرسان كلاىساانمثل في تتؾجج نقاط تذابو بيؽ ىحه الجارسة والجارسة الحالية ت
  الحالية ن حيث دراستشا وتخكيدىؼ عمى السؤسدة الخجمية، مع وجؾد اختلاف تسثل في مكان الجارسة العسؾمية

 وقج تؼ ، مؤسدة خجمية جدائخية وأمخيكية الاخخىاجخيت في و الجارسة،(بمجية )مؤسدة خجمية عسؾمية اجخيت في 
. الاستفادة مشيا في جسع السخاجع وإعجاد الجانب الشغخي 

، دراسة حالة " الإدارة الالكتخونية وأثخىا في تحقيق جؾدة الخجمة العسؾمية  " بعشؾان2018دراسة محمد لكحل  :ثانيا
، جامعة (مجمة عمؾم الاقتراد والتدييخ والتجارة)الجدائخ، دراسة عمسية مشذؾرة في مجمة معيج العمؾم الاقترادية 

 .21، السجمج01، العجد3الجدائخ

لإدارة ا اىتستا بسؾضؾع  ان كلا الجراستيؽ فيت تؾجج نقاط تذابو بيؽ ىحه الجارسة والجارسة الحالية تسثل
ن دراستشا تيتؼ أ  فيختلاف بيؽ ىحه الجراسة والجراسة الحاليةالا عمى الخجمة العسؾمية ويكسؽ ركدتاالإلكتخونية، و

. بسدتؾى الخجمة العسؾمية ككل بيشسا ىحه الجراسة اىتست بجؾدة الخجمة العسؾمية
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 خبصة الفرل

 الإدارة الالكتخونية  مخت بيا التياتالفتخقسشا بالتعخف عمى اىؼ مؽ خلال ما تظخقشا إليو في ىحا الفرل 
 عمى ت فخض حيث التظؾرات الدخيعة الحاصمة في شتى السياديؽمؤسدات حاليا،للودرجة أىسيتيا بالشدبة 

 الإدارة تجشبا لاحتسالات التخمف عؽ عرخ الدخعة والسعمؾمة، وأخحت ةالسجتسعات أن تمتحق بخكب عرخن 
 الإدارة ى تقجيؼ خجماتيا بالرؾرة التقميجية البظيئة والسكمفة إلمؽالإدارات العسؾمية عمى عاتقيا مدؤولية التحؾل 

 وذلػ مؽ أجل خمق بيئة ثقافية إدارية ،الالكتخونية السعاصخة التي تتدؼ بالديؾلة والفاعمية في تقجيؼ الخجمات
 وتخفيض التكاليف والؾقت مؽ خلال تقخيب ،ن في مخخجات الخجمة العسؾميةي التحذىالكتخونية حجيثة تيجف إل

.   الإدارة مؽ السؾاطؽ وفق تدييلات حجيثة وججيجة تتؾافق مع الخجمات العامة وتظمعات السؾاطشيؽ
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 مقجمة الفرل

بعجما تطخقشا في الفرل الأول إلى الإطار الشعخي لسفيؽم الإدارة الالكتخونية والخجمة العسؽمية، سشحاول في 
، فتطبيق نعام الإدارة (بمجية العطاف )ىحا الفرل إسقاط الجانب الشعخي عمى أحج السؤسدات العسؽمية الجدائخية 

الالكتخونية أصبح أمخ ضخوري في كل إدارة برفة عامة والإدارة العسؽمية برفة، وىحا بدبب التغيخات الحاصمة 
في السحيط خاصة بعج التقجم التكشؽلؽجي الحاصل، وكحا السؤشخات الايجابية التي تحققيا الإدارة الالكتخونية مؼ 
عؽائج، ويعج ىحا أمخ في غاية الأىسية وىحا مؼ خلال تحجيج أثخ الإدارة الالكتخونية عمى تحديؼ مدتؽى الخجمة 

 . العسؽمية

إبخاز الطخيقة السدتخجمة في الجانب السيجاني، وتقجيػ لسحة عؼ السؤسدة محل  الجدء سشحاول ىحا في
الجراسة وكحا مختمف السشاىج والأدوات السدتخجمة، وذلغ باستعسال البخنامج الإحرائي محمل الحدم الاجتساعية  

spssوكحلغ مؼ خلال عخض نتائج الؽصف الإحرائي، ومؼ ثػ تحميميا وتفديخىا ،. 

: إلى وسيتػ في ىحا الفرل التطخق 

 .تقجيػ لحيد ومشيج الجراسة: المبحث الأول -
   .عخض، تحميل وتفديخ نتائج الجراسة: المبحث الثاني -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الدراسة الميدانيةالفصل الثاني                                                                                         
 

 
23 

 تقجيم لمؤسدة ومنهج الجراسة: المبحث الأول

 جسع البيانات وأداة الجراسة أساليبيتشاول ىحا السبحث وصفا لسشيج الجراسة ومجتسع الجراسة، وكحلغ 
. السدتخجمة وطخيقة إعجادىا، وقبل ذلغ لابج مؼ إعطاء بطاقة تعخيف لمبمجية وكحا ىيكميا التشعيسي

 (بمجية العطاف)لمؤسدة الجراسة تقجيم العام : المطمب الأول

 وتقجيػ الجغخافيومؽقعيا  سشحاول في ىحا السطمب تقجيػ لسحة عؼ بمجية العطاف مؼ حيث عجد سكانيا
 .أيزا شخح لييكميا تشعيسي

  (بمجية العطاف)التعخيف بالمؤسدة محل الجراسة : الفخع الأول

 182 تبعج عؼ الجدائخ العاصسة حؽالى ،العطاف مجيشة معخوفة بطابعيا الفلاحي أكثخ مؼ أي شيء آخخ
 وىؽ حرؼ روماني ،"تيقافاكاستخا" وىي ذات البعج التاريخي الكبيخ والؽاسع كانت تدسى في العيج الخوماني ،كمػ

 القيرخية  في العيج مؽريتانيا حيث ضست إلى مقاطعة ، كمػ02 عمى بعج لية الذسال الغخبي لمسجيشة الحا فيمؽجؽد
 ثػ ، مشيا عجة مدتعسخات ظمت قائسة إلى بجاية الفتح الإسلاميوأنذئؽا والتي كانت عاصستيا آنحاك شخشال ،القجيػ

 وىي ي العطاف بعج الدحف اليلالإلى سؽق إبخاىيػ بعج الفتؽحات والجخؽل الإسلامي ثػ إلىتحؽل اسػ السشطقة 
.  يؽمشا ىحا إلىقبيمة عخبية وظمت عمى ىحا الاسػ 

 وكان ليا دور فعال في مدانجة مقاومة ،1831لقج سقطت مجيشة العطاف تحت يج الاستعسار الفخندي سشة 
 1874 أكتؽبخ 27 وبسقتزى السخسؽم رقػ ،1842-1840 وتسثل إحجى مقاطعاتو مابيؼ ،الأميخ عبج القادر

 والتي تحؽلت بسؽجبو لتربح ،1878 أكتؽبخ 19أصبحت ببمجية العطاف بمجية مختمطة ثػ ألحقت بجائخة مميانة في 
 وسان ،(الذيخ بؼ يحي) وحيث احتؽت عمى دوار الخويشة ومخكد سات مؽنيغ ، دائخة الأصشام آنحاكإلىتابعة 

 01 وأصبحت في ، ألحق مخكد بمعباس لبمجية العطاف1882أوت 30 وبفزل السخسؽم ،(سيجي بؽعبيجة)سابخيان 
بئخ ) ويتعمق الأمخ بكل مؼ 26/12/1957 وىحا تطبيقا لقخار ، ثلاث فخق مجاورة لؽاد الفزة1958جانفي 

 وبشي بؽدوان ، تػ ضػ السشاطق الخيفية لتيبخكانيؼ،28/10/1963في السخسؽم  (الشحاس، الدكارة ، أولاد مؽسى
 والستعمق بالتشعيسي والإقميسي الججيج أصبحت 04/02/1984وفي السخسؽم الججيج السؤرخ في ، لبمجية العطاف

 .ة عيؼ الجفمىــــبمجية العطاف تابعة لؽلاي
كمػ تتخبع عمى مداحة 30 ـ وتبعج عمى مقخ الؽلاية بى،تقع بمجية العطاف في أقرى غخب ولاية عيؼ الجفل

 كمػ، يحجىا مؼ الذسال كل مؼ بمجتي العبادية وعيؼ بؽيحي، ومؼ الجشؽب كل مؼ بمجتي تيبخكانيؼ ² 69.07
 حاليايبمغ عجد سكان العطاف . وزديؼ، ومؼ الذخق كل مؼ بمجيتي الخويشة وزديؼ، ومؼ الغخب بمجية واد الفزة

 ندسة متسخكديؼ بسخكد البمجية مسا يجعميا تحتل السختبة الثالثة عمى مدتؽى الؽلاية مؼ حيث الكثافة 65922حؽالى 
. يغمب عمى بمجية العطاف الطابع الخيفي والدكانية 
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 (بمجية العطاف)لمؤسدة الجراسة الهيكل التنعيمي : الفخع الثاني

 (03أنعخ لمسمحق رقػ):لبمجية مؼ ما يميليتكؽن الييكل التشعيسي 

  لبمجية العطاف التشعيسي شخح الييكل(:2)الججول رقم                           

 شــــــــــــــــــــــــــــــخح مكهنات الهيكل التنعيمي
 
 

 رئيذ المجمذ الذعبي البمجي
 
 

يسارس ميامو مؼ خلال الاختراصات التي يخؽليا لو القانؽن البمجي، ويسثل 
رئيذ السجمذ الذعبي البمجي في التعاىخات الخسسية والاحتفالات، يسثل رئيذ 

البمجية كل أعسال الحياة السجنية والإدارية وفقا للأشكال والذخوط السشرؽص 
عمييا في القؽانيؼ والتشعيسات السعسؽل بيا، عشجما تتعارض مرالح البمجية 
يعيؼ رئيذ السجمذ الذعبي البمجي أحج نؽابو لتسثيل البمجية أمام القزاء أو 

 .في إبخام العقؽد
 

 الأمانة العامة
 
 
 
 

تقؽم الأمانة العامة بإدارة  الذؤون الإدارية الستعمقة والخاصة بالبمجية، وإعجاد 
بخامج عسل السجمذ الذعبي البمجي، يديخىا الأميؼ العام لمبمجية وتؽكل لو 

مجسؽعة مؼ السيام مؼ أىسيا الإشخاف عمى مرالح البمجية وتؽجيييا والإعجاد 
لاجتساعات السجمذ الذعبي البمجي، وكحا تحقيق العلاقات بيؼ السرالح 

.  الإدارية والتقشية وتشعيسيا والتشديق بيشيا ورقابتيا
 

 
 

 قدم التعميخ و البيئة      

:  ويزػ ىحا القدػ مجيخيتيؼ ىسا
 تقؽم ىحه السجيخية بتطبيق السخطط العسخاني وتحزيخ السمفات :مجيخية التعميخ

 .التقشية لمسذاريع وإنجاز وتخميػ الطخقات داخل تخاب البمجية
 تديخ ىحه السجيخية عمى تشعيف الطخقات وتطييخ السحيط :مجيخية البيئة

وإصلاح قشؽات صخف السياه وصيانة السداحات الخزخاء والسلاعب ومحاربة 
 .الأمخاض متشقمة عؼ طخيق السياه وجسع القسامات وتفخيغيا

 والهسائل والماليةقدم الإدارة 
 العامة

 يقؽم ىحا القدػ بتدييخ أملاك البمجية وتسؽيشيا بالعتاد اللازم وإعجاد السيدانية
 

ىؽ القدػ الأكثخ تعاملا مع السؽاطشيؼ برفة مباشخة ودائسة، واستشادا لسبجأ  قدم التنعيم  والذؤون العامة
                     الإدارة في خجمة السؽاطؼ، ثػ الاىتسام بيا

 . مؼ إعجاد الطالبتيؼ بالاعتساد عمى وثائق السؤسدة:المرجر
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 أدوات ومنهج الجراسة: المطمب الثاني

الأدوات السدتخجمة في الجراسة، إلى جانب الطخيقة والسشيج الحي تػ  أىػ في مكشؽنو السطمب ىحا يتشاول
مجتسع وعيشة الجراسة، أدوات الجراسة السدتخجمة، الأدوات السدتخجمة في جسع  ) تذسلوتشفيحىا  في عميو دالاعتسا

 الخ(....البيانات، صجق وثبات الاستبيان 

 منهج ومجتمع الجراسة: الفخع الأول

 منهج الجراسة: أولا

 ".مجسؽع الإجخاءات والخطؽات الجقيقة الستبشاة مؼ أجل الؽصؽل إلى الشتيجة" يعخف السشيج بأنو

 كسا تؽجج  السجروسة الحي يعتسج عمى دراسة العاىخة التحميميوقج اعتسجنا في دراستشا عمى السشيج الؽصفي
مؽضؽع السخاد دراستو مؼ خلال مشيجية تشعيػ الطخيقة " أو ىؽ، خلال وصفيا وصفا دقيقا كيفا وكسا في الؽاقع مؼ

 وقج استخجمشاه في وصف، " عمى أشكال رقسية معبخة يسكؼ تفديخىااليياتؽصل منتائج الللوترؽيخ ، عمسية صحيحة
 ثػ تفديخىا بطخيقة مؽضؽعية ،وتحميل الإجابات والسعمؽمات الستحرل عمييا مؼ أجل الحرؽل عمى نتائج عمسية

 بيجف استخلاص الحقائق التي تداىػ في إثخاء السؽضؽع بسعمؽمات ،بسا يشدجػ مع السعطيات الفعمية لمعاىخة
 .إضافية ججيجة لمتؽضيح

والحي يعج مؼ أىػ وأفزل مشاىج البحث العمسي بالشدبة  التجخيبي،مشيج الكسا اعتسجنا في دراستشا عمى 
للإندان، فيؽ يعتسج عمى تحجيج السشيج الستبع عبخ الستغيخات والزؽابط تبعا لمذخوط السحجدة لمعاىخة التي تكؽن 
ىي محؽر الجراسة في العسمية التعميسية، ويقؽم السشيج عمى العسل عمى ملاحعة كافة التغيخات الشاتجة عؼ أثار 

 .ىحه العاىخة

 يذيخ السشيج التجخيبي إلى أن طبيعة الجراسة لمعاىخة عبارة عؼ تغيخ مقرؽد يقؽم عمى اختيار الفخوض 
الدببية ومعخفة العلاقة الدببية مؼ حيث إدخال الستغيخ التجخيبي إلى الؽاقع أو العاىخة، والقيام بزبط كافة 

 إدارة في دراستشا لأنشا سشقؽم بجراسة اعتسجناهوقج الستغيخات الأخخى السؤثخة وىحا ما يقرج بو العخوف السزبؽطة، 
.   العطاف الخجمة العسؽمية في بمجية مدتؽى تحديؼعمى  الإدارة الإلكتخونية  أثخ وتبيانبمجية العطافعسؽمية وىي 

: وقج استخجمشا مرجرييؼ أساسيؼ لمسعمؽمات

الأبحاث ،  الكتب: والتي تتسثل في، والتي استعسمشاىا في معالجة الإطار الشعخي لمبحث:المرادر الثانهية 
.  السختمفةالانتخنت البحث والسطالعة في مؽاقع ،والجراسات الدابقة التي تشاولت مؽضؽع الجراسة

 مؼ خلال جسع البيانات الأولية عؼ طخيق استسارة الاستبيان كأداة رئيدية لمبحث صسست :المرادر الأولية 
. خريرا ليحا الغخض
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 مجتمع وعينة الجراسة: ثانيا

 مجتمع الجراسة - أ

بسا أن محل الجراسة قطاع خجماتي ومؽضؽع الجراسة يخجم ىحا القطاع، تػ تطبيق ىحه الجراسة عمى ادارة 
 .عسؽمية وىي بمجية العطاف، وذلغ عؼ طخيق دراسة أثخ الإدارة الالكتخونية عمى تحديؼ مدتؽى الخجمة العسؽمية

  عينة الجراسة - ب

لتي  تحجيج الطخيقة اى، فقج تؽصمشا إلناتلبيامعمؽمات وال اجسعفي ستبيان لاأسمؽب اعمى  تػ الاعتساد نوبسا أ
  العذؽائيةرغيالطخيقة عمى بالاعتساد  عمييا الاستبياناء رجسيتػ تؽزيع وإلتي والعينة  خلاليا سحب ان ميسكؼ

 ئػ لنسبة لمقابا ميدخة، ولكؽنيا جية نمالسجروس لمجتمع  حؽل االبياناتب قاعجة لغيا، وىحا (الاحتساليةغيخ )
، واستيجف الاستبيان مؽظفي أخخى جية  نم الجراسة مجتسع نلعينة م مفخدات ااختياربالبحث ونعخا  لديؽلة 

 . استبانة عمى لسؽظفيؼ40وعسال بمجية العطاف حيث تػ تؽزيع 

 أدوات الجراسة: الفخع الثاني

 :يسكؼ  إدراج إيجاز عؼ مختمف الأدوات السدتخجمة في الجراسة في الأتي

 الأدوات الإحرائية المدتخجمة: أولا

 Excelمؼ أجل تحميل البيانات التي تػ جسعيا مؼ خلال قؽائػ الاستبيان، تست عسمية تفخيغ البيانات في 
 :حيث تػ الاعتساد عمى مجسؽعة مؼ الأساليب الإحرائية وذلغ عمى الشحؽ التالي ، SPSSوالاستعانة ببخنامج

 .استخجام التكخارات والشدب السئؽية لؽصف الخرائص الجيسغخافية لعيشة الجراسة - أ
 أساليب تحميل الانحجار والارتباط لإثبات وجؽد علاقة بيؼ الإدارة الالكتخونية وتحديؼ مدتؽى الخجمة  - ب

 .العسؽمية
 . معامل الثبات ألفا كخونباخ - ت

 الأدوات المدتخجمة في جمع البيانات: ثانيا
في مؽضؽع بحثشا ىحا سيتػ الاعتساد عمى الاستبيان بذكل كبيخ كؽسيمة لجسع البيانات الخاصة بالجراسة، 

 .وكحلغ الاعتساد عمى السلاحعة العمسية
خرص الاستبيان لسعخفة مجى وعي العسال لسفيؽم إدارة السدارات السيشية وسمؽك السؽاطشة : الاستبيان - أ

 .التشعيسية بالشدبة لمسؤسدة محل الجراسة
الجشذ، العسخ، السدتؽى ) ويتعمق بالسعمؽمات الذخرية لعيشة العسال ببمجية العطاف مثل :الجدء الأول -

 ؛(التعميسي والخبخة
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  عبارات؛05ويزػ   ويتعمق بتقييػ الإدارة الالكتخونية:الجدء الثاني -
  عبارات؛05 يتعمق بتحديؼ مدتؽى الخجمة العسؽمية ويحتؽي عمى :الجدء الثالث -
 .  عبارات10 يتعمق بأبعاد الإدارة الالكتخونية ويزػ :الجدء الخابع -

" ليكارت"وللإجابة عمى العبارات الخاصة بالجدء الثاني والثالث والخابع في الاستبيان تػ الاعتساد عمى مقياس 
 درجات، ونعخا لاستخجامو الكثيخ في الجراسات الدابقة الستعمقة بيحا السجال يطمب مؼ العسال إعطاء درجة 5ذي

 :مؽافقتيػ عمى كل عبارة مؼ العبارات الؽاردة عمى مقياس ليكارت، والحي وزعت درجاتو عمى الشحؽ التالي
 مهافق بذجة مهافق محايج معارض معارض بذجة

1 2 3 4 5 
 

بحيث تػ الاعتساد عمى السلاحعة والتي كان ليا دور كبيخ في فدح السجال لاستكذاف : الملاحعة العممية - ب
ميجان الجراسة والتعخف عمى الفخوع واليياكل والسرالح السكؽنة لمبمجية، وذلغ مؼ خلال الديارات والتشقلات 

في مختمف أماكؼ ميجان الجراسة، والتي تدسح بالتعخف عمى طبيعة وظخوف العسل وملاحعة أداء 
 .السؽظفيؼ وعلاقات العسل الدائجة

 صجق وثبات الاستبيان : ثالثا
لقج تست العجيج مؼ الاختبارات عمى الاستبيان لمتأكج مؼ صحتو وثباتو مدتخجميؼ بحلغ تحكيػ الاستبيان مؼ     

 . اللازمة لتحقق مؼ صجق وثبات الاداة تخلال محكسيؼ متخرريؼ في ىحا السؽضؽع، بالإضافة إلى الاختبارا
لغخض معخفة مجى وضؽح أسئمة الاستبيان فقج تػ عخضيا عمى الأستاذ السذخف لمتعخف : صجق المحكمين - أ

عمى تؽجيياتو، وكحلغ الأساتحة الستخرريؼ في ىحا السجال، وبعج ذلغ تػ صياغة العبارات بذكل ملائػ 
 .وأكثخ وضؽح وبداطة لتعيخ في شكميا الشيائي

جخى التحقق مؼ صجق السقياس عؼ طخيق حداب الاتداق الجاخمي لعبارات كل :  صجق الاتداق الجاخمي - ب
محؽر، والحي يعتسج عمى حداب معامل بيخسؽن لكل عبارة والسحؽر الحي تشتسي اليو والججول التالي 

 :يؽضح الشتائج الستؽصل اليو
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 معاملات الارتباط  لكل عبارة(:3)                          الججول رقم 
 المحهر الخاص بالبنهد المختبطة بتقييم الإدارة الالكتخونية

 الارتبـــاط رقـم العبارة
01 0.56**  
02 0.53**  
03 0.68**  
04 0.43*  
05 0.52**  

  بمدتهى الخجمة العمهميةالمحهر الخاص بالبنهد المختبطة
  01 0.47*  

02 0.69**  
03 0.33*  
04 0.68**  
05 0.40*  

 المحهر الخاص بالبنهد المختبطة بالأبعاد الإدارة الالكتخونية
01 0.51**  
02 0.42*  
03 0.69**  
04 0.70**  
05 0.53**  
06 0.66**  
07 0.60**  
08 0.38*  
09 0.63**  
10 0.47*  
 .22إصجارspss بالاعتساد عمى مخخجاتمؼ إعجاد الطالبيؼ  :                               المرجر

 (.α=0.05)دال عنج *،(α=0.01)دال عنج** 
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 عشج و (α=0.01) دالة إحرائيا عشج محؽرعبارات لكلمعاملات ارتباط ال مجسلأن  :(3)يتزح مؼ الججول رقػ
(0.05=α)صجق الاتداق الجاخمي لمسقياس عمى  ما يعتبخ مؤشخا. 

لقج تػ فحص عبارات الاستبيان مؼ خلال مقياس ألفا كخونباخ السؽضح في الججول : ثبات الاستبيان - ت
أسفمو، وىحا لحداب ثبات السقياس فمؽحع أن معامل الثبات في الإجابات جيج، وتعج ىحه ندبة ذات دلالة 

 لكي نعتسج عمى %60إحرائية عالية تفي بأغخاض الجراسة، بحيث يجب أن لا تقل ندبة السعامل عؼ 
 .الشتائج السجسعة مؼ خلال الاستبيان

 معامل ألفا كخونباخ لممحاور: (4)ججول رقم

 معامل ألفا كخونباخ المحـــــــــاور
 0.763 محـــهر تقييـم الإدارة الالكتـــخونيــــة

 0.760 محهر تحدين أداء الخجمة العمهمية
 0.775 محــــهر أبــــعاد الإدارة الالكتــخونيــــــــة

 0.867 الثبـــات الكمــي لمعبــارات
 .22إصجارspss بالاعتساد عمى مخخجاتمؼ إعجاد الطالبيؼ  :المرجر

 حيث يعتبخ ذو مدتؽى جيج ججا مؼ حيث الثقة والثبات، وىحا %86مؼ الججول نلاحع أن معامل ألفا يرل إلى 
يعشي أن ىشاك استقخار بجرجة عالية في نتائج الاستبيان وعجم تغيخىا بذكل كبيخ فيسا لؽ تػ إعادة تؽزيعو عمى أفخاد 

 .العيشة عجة مخات
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 عخض، تحميل وتفديخ نتائج الجراسة: المبحث الثاني

بعج تحجيج طخيقة وأدوات الجراسة سيتػ التطخق مؼ خلال ىحا السبحث إلى عخض نتائج الجراسة التطبيقية 
 .وتحميميا إحرائيا في السطمب الأول، ومؼ ثػ تفديخىا في السطمب الثاني

 عخض النتائج : المطمب الأول

يتزسؼ ىحا السطمب نتائج الجراسة الستؽصل إلييا بالاعتساد عمى السعمؽمات التي تػ جسعيا ومعالجتيا مؼ خلال 
 .البخامج الإحرائية

 عخض النتائج المتعمقة بالبيانات الذخرية: الفخع الأول

  . أسئمة04لسجيب، وقج تكؽن ىحا السحؽر مؼ لييجف ىحا السحؽر لسعخفة كل ما يتعمق بالبيانات الذخرية 

 تهزيع أفخاد العينة حدب الجنذ : أولا

 تهزيع عينة الجراسة حدب الجنذ: (5)الججول رقم

 مجمهع أنثى ذكخ الجنذ
 40 14 26 التكخار

 %100 %35 %65 الندبة 
 .22 إصجار spss مؼ إعجاد الطالبتيؼ بالاعتساد عمى مخخجات :المرجر

 لمحكؽر %65مؼ خلال الججول الدابق يتزح لشا تؽزيع الشدب حدب الجشذ للأفخاد العيشة تسثمت في ندبة 
   . للإناث، أي سيطخة كبيخة عمى العسل مؼ طخف فئة الحكؽر في بمجية العطاف بعيؼ الجفمى%35وندبة 

 يهضح جنذ مجتمع الجراسة: (5)الذكل رقم 

 
 .22إصجارspss بالاعتساد عمى مخخجات مؼ إعجاد الطالبيؼ :المرجر

65%
35%

الجنس

ذكر

انثى



الدراسة الميدانيةالفصل الثاني                                                                                         
 

 
31 

 تهزيع أفخاد العينة حدب الدن: ثانيا

 تهزيع عينة الجراسة حدب الدن: (6)الججول رقم

 المجمهع سنة40أكثخ من  سنة40-30من   سنة30أقل من الدن
 40 8 28 4 التكخار
 %100 %20 %70 %10 الندبة

 .22 إصجار spss مؼ إعجاد الطالبتيؼ بالاعتساد عمى مخخجات :المرجر

إذ بمغ  ( سشة40-30مؼ)فئة  تؽضح السعطيات السجونة في الججول أن مععػ أفخاد العيشة كانؽا مؼ    
، %20 بشدبة 08فكان عجدىػ  ( سشة40مؼ)، أما فئة الأفخاد الحيؼ تتخاوح أعسارىػ أكثخ %70 بشدبة 28عجدىػ 

 . %10 مفخدات بشدبة 04يبمغ عجدىػ  ( سشة30أقل مؼ )وتأتي في الأخيخ فئة

 يهضح الدن مجتمع الجراسة: (6)الذكل رقم

 
 .22إصجارspss بالاعتساد عمى مخخجات مؼ إعجاد الطالبيؼ :المرجر

 :تهزيع أفخاد العينة حدب المدتهى التعميمي: ثالثا

 .تهزيع عينة الجراسة حدب المدتهى التعميمي: (7)الججول رقم

 المجمهع جامعي تكهين مهني ثانهي  المدتهى التعميمي

 40 31 2 7 التكخار
 %100 %77.5 %5 %17.5 الندبة 

 .22 إصجار spss مؼ إعجاد الطالبتيؼ بالاعتساد عمى مخخجات :المرجر
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 مفخدة، 31 وعجدىػ %77.5مؼ خلال الججول نلاحع أن أغمبية العامميؼ ىػ مؼ السدتؽى الجامعي بشدبة           
 عامميؼ، وأقل ندبة تعؽد لحوي شيادة التكؽيؼ السيشي بشدبة 07 بعجد%17.5أما ذو السدتؽى الثانؽي يسثمؽن ندبة

 .  مفخدة02 يتسثل عجدىػ في05%
 يهضح المدتهى التعميمي لمجتمع الجراسة: (7)الذكل رقم

 
. 22إصجارspss بالاعتساد عمى مخخجات مؼ إعجاد الطالبيؼ :المرجر

 تهزيع أفخاد العينة حدب الأقجمية في العمل: رابعا
 تهزيع عينة الجراسة حدب الأقجمية في العمل: (8) الججول رقم                

 المجمهع سنهات10أكثخ من سنهات10-5من سنهات5أقل من  الأقجمية 
 40 11 16 13 التكخار

 %100 %27.5 %40 %32.5 الندبة 
 .22إصجارspss بالاعتساد عمى مخخجات مؼ إعجاد الطالبيؼ :المرجر

 مؽظف، 16 بعجد%40تحرمت عمى أكبخ ندبة ب (سشؽات10-5مؼ)يتزح مؼ خلال الججول أن فئة  
 . مؽظف11 بـ%27.5بشدبة  (سشؽات10لأكثخ مؼ) وأخيخا فئة %32.5بشدبة  (سشؽات5الأقل مؼ )وتمييا فئة 

 .يهضح الأقجمية في العمل مجتمع الجراسة (:8)الذكل رقم

 

 .22إصجارspss بالاعتساد عمى مخخجاتمؼ إعجاد الطالبيؼ  :المرجر                                           

17% 5%
78%

المستوى التعليمي

ثانوي
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 عخض النتائج المتعمقة بتقييم الإدارة الالكتخونية: الفخع الثاني

 المعخفة الكافية بأهمية تطبيق الإدارة الالكتخونية  لجي[1العبارة](: 9)          الججول رقم

 المجمهع معارض بذجة معارض محايج مهافق مهافق بذجة الاحتمالات
 40 0 1 10 11 18 التكخار
 %100 %0 %2.5 %25 %27.5 %45 الندبة

 .22إصجارspss بالاعتساد عمى مخخجات مؼ إعجاد الطالبيؼ :المرجر

 بأن لجييػ معخفة كافية بأىسية تطبيق الإدارة الالكتخونية ايتزح مؼ خلال الججول أن عجد الأفخاد الحي أكجو
، %25-%27.5 كأعمى ندبة، أما الفئتيؼ مؽافقة ومحايجة مثمت ندبة متقاربة %45 مؽظف بشدبة18يبمغ عجدىػ 

 . %00، أما الفئة السعخضة بذجة مثمت ندبة %2.5ثػ تمييا فئة السعارضة بشدبة 

  الكادر البذخي بالبمجية قادر عمى تطبيق الإدارة الالكتخونية[2العبارة](:10)الججول رقم 

 المجمهع معارض بذجة معارض محايج مهافق مهافق بذجة الاحتمالات
 40 1 2 7 20 10 التكخار

 %100 %2.5 %5 17.5% %50 25.5% ندبة المئهية
 .22إصجارspss بالاعتساد عمى مخخجات مؼ إعجاد الطالبيؼ :المرجر

 الكادر البذخي  عجد أفخاد عيشة الجراسة الحيؼ أشاروا إلى أنيػ مؽافقيؼ عمى أنأنيتزح مؼ الججول أعلاه  
 مؽظف، تمييا فئة السؽافقة بذجة 20 بعجد%50بالبمجية قادر عمى تطبيق الإدارة الالكتخونية بمغت الشدبة الأكبخ

 فئتي السعارضة والسعارضة بذجة بشدبة متقاربة ر،  وفي الأخي17.5%ثػ فئة السحايج بشدبة %25.5بشدبة 
05%-2.5%. 

  تمبي الخجمات الالكتخونية المدتخجمة حاجات المهظفين[3االعبارة](:11)الججول رقم          

 .22إصجارspss بالاعتساد عمى مخخجات مؼ إعجاد الطالبيؼ :المرجر

 المجمهع معارض بذجة معارض محايج مهافق مهافق بذجة الاحتمالات
 40 4 3 4 19 10 التكخار

 %100 %10 %7.5 %10 %47.5 %25 الندبة 
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 مؽظف مؽافقيؼ عمى أن الخجمات الالكتخونية السدتخجمة تمبي حاجات 19يتزح مؼ خلال الججول أعلاه أن
 مؽظفيؼ ثػ فئتي السحايجة 10 بعجد %25، تمييا درجة السؽافقة بذجة بشدبة %47.5السؽظفيؼ بحيث بمغت ندبتيػ 

 .%7.5، وفي الأخيخ فئة السعارضة بالشدبة %10والسعارضة بذجة بشدبة متداوية 
  تتمتع الخجمات الالكتخونية المتهفخة بدههلة الاستخجام[4العبارة](:12)الججول رقم 

 المجمهع معارض بذجة معارض محايج مهافق مهافق بذجة الاحتمالات
 40 2 5 5 17 11 التكخار

 %100 %5 %12.5 %12.5 %42.5 %27.5 الندبة 
. 22إصجارspss بالاعتساد عمى مخخجات مؼ إعجاد الطالبيؼ :المرجر

 بأن الخجمات الالكتخونية تتستع بديؽلة ا وافقؽيتزح مؼ خلال الججول أن عجد أفخاد عيشة الجراسة الحيؼ
، تمييا فئة السؽافقة بذجة بشدبة %42.5 مؽظف بشدبة 17الاستخجام والتي تحسل الشدبة الأكبخ بمغ عجدىػ

 مؽظفيؼ لكل فئة، أما الشدبة 05 بعجد %12.5، أما فئتي السحايجة والسعارضة بشدبة متداوية بمغت 27.5%
 . بعجد مؽظفيؼ فقط %05الأقل تعؽد لمفئة السعارضة بذجة حيث بمغت 

  تنفح جميع الهظائف في البمجية بطخق الالكتخونية[5العبارة](:13)الججول رقم         
 المجمهع معارض بذجة معارض محايج مهافق مهافق بذجة الاحتمالات

 40 3 10 12 8 7 التكخار
 %100 %7.5 %25 %30 %20 17.5% الندبة 

 .22إصجارspss بالاعتساد عمى مخخجات مؼ إعجاد الطالبيؼ :المرجر

يتزح مؼ خلال الججول أعلاه أن عجد أفخاد عيشة الجراسة السحايجيؼ عمى أن جسيع الؽظائف في البمجية تشفح 
، أما فئات السؽافقة بذجة والسؽافقة والسعخضة لجييػ ندب %30 مؽظف بشدبة 12بطخق الالكتخونية بمغ عجدىػ

 مؽظفيؼ، أما الشدبة الأقل تعؽد لفئة السعارضة بذجة بشدبة 10-08-07 بعجد %25-%20-%17.5متقاربة 
7.5%. 

 عخض نتائج متعمقة بتحدين مدتهى الخجمة العمهمية: الفخع الثاني
  تمثل وظيفتي في البمجية شيئا هاما بالندبة لي[1العبارة](:14)              الججول رقم

 المجمهع معارض بذجة معارض محايج مهافق مهافق بذجة الاحتمالات
 40 0 5 4 16 15 التكخار

 %100 %0 %12.5 %10 %40 37.5% الندبة 
 .22إصجارspss بالاعتساد عمى مخخجات مؼ إعجاد الطالبيؼ :المرجر
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يتزح مؼ خلال الججول أعلاه أن عجد أفخاد عيشة الجراسة الحيؼ وافقؽا عمى أن وظيفتيػ تسثل شيئا ىاما 
، %37.5 مؽظف بالشدبة 15، ثػ تمييا فئة السؽافقة بذجة بعجد %40 مؽظف بشدبة 16بالشدبة ليػ بمغا عجدىػ 

 تعؽد لفئة السعارضة %00، وفي الأخيخ ندبة %10-%12.5أما فئتي السعارضة والسحايجة لجييػ ندب متقاربة 
 .بذجة

  ظخوف العمل جيجة وتداعج عمى الأداء الفعال[2العبارة](:15)الججول رقم      
 المجمهع معارض بذجة معارض محايج مهافق مهافق بذجة الاحتمالات

 40 7 16 8 6 3 التكخار
 %100 17.5% %40 %20 %15 7.5% الندبة 

 .22إصجارspss بالاعتساد عمى مخخجات مؼ إعجاد الطالبيؼ :المرجر

 وتعؽد لفئة السعارضة عمى أن ظخوف العسل جيجة وتداعج %40يؽضح الججول أعلاه أن أعمى ندبة تقجر بـ 
، أما فئتي %20 مؽظف، ثػ تمييا فئة السحايجة بشدبة 16عمى الأداء الفعال بحيث بمغ عجد السؽظفيؼ السعارضيؼ 

 %7.5، وفي الأخيخ فئة السؽافقة بذجة بأقل ندبة %15-%17.5السعارضة بذجة والسؽافقة لجييسا ندبة متقاربة 
 . مؽظفيؼ03بعجد 

  تقهم الإدارة بتذجيع التعاون بين العاممين بغية تحقيق أداء فعال[3العبارة](:16)الججول رقم
 المجمهع معارض بذجة معارض محايج مهافق مهافق بذجة الاحتمالات

 40 5 12 5 15 3 التكخار
 %100 12.5% %30 12.5% 37.5% 7.5% الندبة 

 .22إصجارspss بالاعتساد عمى مخخجات مؼ إعجاد الطالبيؼ :المرجر

 يؽضح الججول أعلاه عجد أفخاد العيشة السؽافقيؼ عمى أن الإدارة تقؽم بتذجيع التعاون بيؼ العامميؼ بغية 
، أما %30، ثػ تمييا فئة السعارضة بمغت ندبتيػ %37.5 مؽظف بشدبة 15تحقيق أداء فعال حيث بمغ عجدىػ

، وتعؽد الشدبة الأقل لفئة مؽافقة بذجة بـ %12.5فئتي السحايجة والسعارضة بذجة لجييػ ندبة متداوية تقجر بـ 
7.5%. 

  تعمل إدارة عمى منح مكافآت لمعاممين بهجف تحدين الأداء[4العبارة](:17)الججول رقم
 المجمهع معارض بذجة معارض محايج مهافق مهافق بذجة الاحتمالات

 40 15 8 8 5 4 التكخار
 %100 37.5% %20 %20 12.5% %10 الندبة 

 .22إصجارspss بالاعتساد عمى مخخجات مؼ إعجاد الطالبيؼ :المرجر
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مؼ خلال الججول الدابق يتزح أن عجد أفخاد عيشة الجراسة الحيؼ عارضؽا عمى أن الإدارة تعسل عمى مشح 
 ثػ تمييا فئتي السحايجة والسعارضة %37.5 مؽظف بالشدبة 15مكافآت لمعامميؼ بيجف تحديؼ الأداء بمغ عجدىػ

 بذجة بشدبة ون ، والأقل ندبة تعؽد لفئة السؽافق%12.5، أما فئة السؽافقة بمغت ندبتيا %20بشدبة متداوية تقجر بـ 
10%. 

  التكهين المناسب يخفع من أدائي في العمل[5العبارة](:18)الججول رقم
 المجمهع معارض بذجة معارض محايج مهافق مهافق بذجة الاحتمالات

 40 5 2 4 13 16 التكخار
 %100 12.5% %5 %10 32.5% %40 الندبة 

 .22إصجارspss بالاعتساد عمى مخخجات مؼ إعجاد الطالبيؼ :المرجر

نلاحع مؼ خلال الججول ان فئة السؽافقة بذجة عمى أن التكؽيؼ السشاسب يخفع مؼ أداء في العسل بمغت ندبة 
، أما فئة السعارضة بذجة والسحايجة ليسا %32.5 مؽظف، ثػ تمييا فئة السؽافقة بشدبة 16 بعجد%40الأكبخ تقجر بـ 
 . %05، والأقل ندبة تعؽد لفئة معارضة حيث تقجر بـ %10-%12.5ندبة متقاربة 
 عخض نتائج متعمقة بأبعاد الإدارة الالكتخونية : الفخع الثالث

 بعج استخجام أجهدة والبخامج: أولا

  تتهفخ أجهدة الحاسهب اللازمة لأداء أعمال الإدارة[1العبارة](:19)الججول رقم

 المجمهع معارض بذجة معارض محايج مهافق مهافق بذجة الاحتمالات
 40 3 6 8 20 3 التكخار

 %100 7.5% %15 %20 %50 7.5% الندبة 
 .22إصجارspss بالاعتساد عمى مخخجات مؼ إعجاد الطالبيؼ :المرجر

اللازمة  نلاحع مؼ خلال الججول أن عجد أفخاد عيشة الجراسة الحيؼ وافقؽا عمى أنو تتؽفخ أجيدة الحاسؽب
 مؽظف، ثػ تمييا فئة السحايجة التي بمغت ندبتيا 20 بعجد %50لأداء أعسال الإدارة بمغت ندبة الأكبخ قجرت بـ 

 تعؽد لفئتي السؽافقة %7.5، والأقل ندبة %15 مؽظفيؼ بشدبة 06 أما فئة السعارضة قجر عجد الأفخاد بـ 20%
 .بذجة و السعارضة بذجة

  تتناسب البخامج المدتخجمة مع طبيعة العمل[2العبارة](:20)                الججول رقم
 المجمهع معارض بذجة معارض محايج مهافق مهافق بذجة الاحتمالات

 40 2 1 5 20 12 التكخار
 %100 %5 2.5% 12.5% %50 %30 الندبة 

 .22إصجارspss بالاعتساد عمى مخخجات مؼ إعجاد الطالبيؼ :المرجر
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يتزح مؼ خلال الججول الدابق أن فئة السؽافقة عمى أن البخامج السدتخجمة تتشاسب مع طبيعة العسل تبمغ 
، أما فئة السحايجة تقجر بشدبة %30 مؽظف بالشدبة 12 ثػ تمييا فئة السؽافقة بذجة بعجد%50الأكبخ ندبة وقجرت بـ 

 .%2.5 ثػ فئة السعارضة %05 بذجة ن ثػ فئة السعارضؽ12.5%

  التقنية المدتعممة تداعج في اتخاذ القخار بفعالية[3العبارة](:21)           الججول رقم

 المجمهع معارض بذجة معارض      محايج مهافق مهافق بذجة الاحتمالات
 40 9 8 11 6 6 التكخار

 %100 22.5% %20 27.5% %15 %15 الندبة 
 .22إصجارspss بالاعتساد عمى مخخجات مؼ إعجاد الطالبيؼ :المرجر

 لفئة %27.5نلاحع مؼ خلال الججول أعلاه أن الفئات ليا ندب متقاربة، وتعؽد الشدبة الأكبخ والتي تقجر بـ 
، أما فئة السؽافقة %20 ثػ فئة السعارضة بـ %22.5 مؽظف، ثػ تمييا فئة السعارضة بذجة بشدبة 11السحايجة بعجد

 .%15والسؽافقة بذجة ليسا ندبة متداوية وتبمغ 

 تقهم الإدارة باستخجام أجهدة  تقنية عالية  للاستفادة من المعمهمات والعمل بأدق [4العبارة](:22)الججول رقم
 الطخق 

 المجمهع معارض بذجة معارض محايج مهافق مهافق بذجة الاحتمالات
 40 4 9 10 10 7 التكخار

 %100 %10 22.5% %25 %25 17.5% الندبة 
 .22إصجارspss بالاعتساد عمى مخخجات مؼ إعجاد الطالبيؼ :المرجر

 وتعؽد لكل مؼ فئتي السحايجة والسؽافقة عمى أن الإدارة %25يتزح مؼ خلال الججول ان أكبخ ندبة بمغت 
 لفئة %22.5تقؽم باستخجام أجيدة  تقشية عالية للاستفادة مؼ السعمؽمات والعسل بأدق الطخق، ثػ تمييا ندبة 

 . لفئة السعارضة بذجة%10 لفئة السؽافقة بذجة، أما الشدبة الأقل %17.5السعارضة، ثػ 

 بعج قهاعج البيانات: ثانيا

  قهاعج البيانات المدتخجمة تهفخ المعمهمات في الهقت المناسب وفي أقرخ أجل[5العبارة](:23)الججول رقم

 المجمهع معارض بذجة معارض محايج مهافق مهافق بذجة الاحتمالات
 40 2 2 9 20 7 التكخار

 %100 %5 %5 22.5% %50 17.5% الندبة 
 .22إصجارspss بالاعتساد عمى مخخجات مؼ إعجاد الطالبيؼ :المرجر
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السدتخجمة  قؽاعج البيانات نلاحع مؼ خلال الججول الدابق أن عجد أفخاد عيشة الجراسة الحيؼ وافقؽا عمى أن
، ثػ تمييا فئة السحايجة %50 مؽظف بشدبة 20تؽفخ السعمؽمات في الؽقت السشاسب وفي أقرخ أجل بمغ عجدىػ 

 يتداوى فييا كل مؼ فئة %05، أما الشدبة الأقل %17.5 بذجة بشدبة ن ثػ فئة السؽافقؽ%22.5التي بمغت ندبتيا 
 . مؽظفيؼ02السعارضة والسعارضة بذجة بعجد 

  تداعج قهاعج البيانات في تبادل المعمهمات بين مختمف الأقدام[6العبارة](:24)      الججول رقم
 المجمهع معارض بذجة معارض محايج مهافق مهافق بذجة الاحتمالات

 40 4 7 11 13 5 التكخار
 %100 %10 17.5% 27.5% 32.5% 12.5% الندبة 

 .22إصجارspss بالاعتساد عمى مخخجات مؼ إعجاد الطالبيؼ :المرجر

 تعؽد إلى الفئة السؽافقة عمى أن %32.5يتزح مؼ خلال الججول أعلاه أن الشدب متقاربة، والأكبخ ندبة 
 مؽظف 11قؽاعج البيانات تداعج في تبادل السعمؽمات بيؼ مختمف الأقدام، ثػ تمييا فئة السحايجة التي بمغت عجد 

 %10، أما الشدبة الأقل %12.5-%17.5، ثػ ندبة متقاربة بيؼ فئتي السعارضة والسؽافقة بذجة %27.5بشدبة 
 .تعؽد لفئة السعارضة بذجة

  قهاعج البيانات تحفظ اكبخ كم من البيانات والمعمهمات[7العبارة](:25)     الججول رقم
 المجمهع معارض بذجة معارض محايج مهافق مهافق بذجة الاحتمالات

 40 7 13 8 9 3 التكخار
 %100 17.5% 32.5% %20 22.5% 7.5% الندبة 

 .22إصجارspss بالاعتساد عمى مخخجات مؼ إعجاد الطالبيؼ :المرجر

اكبخ كػ  نلاحع مؼ خلال الججول أن عجد أفخاد عيشة الجراسة الحيؼ عارضؽا عمى أن قؽاعج البيانات تحفع
، ثػ تمييا ندبة متقاربة بيؼ فئة السؽافقة و السحايجة %32.5 مؽظف بالشدبة 13مؼ البيانات والسعمؽمات عجدىػ 

 لفئة السؽافقة %7.5، والأقل ندبة %17.5 مؽظف بشدبة 07 بذجة بعجد ن ثػ فئة السعارضؽ20%-22.5%
 .بذجة

 بعج ملائمة البخامج المدتخجمة: ثالثا

  تترف البخامج المدتخجمة بدههلة التعمم والتذغيل[8العبارة](:26)الججول رقم

 المجمهع معارض بذجة معارض محايج مهافق مهافق بذجة الاحتمالات
 40 0 3 7 25 5 التكخار

 %100 %0 7.5% 17.5% 62.5% 12.5% الندبة 
 .22إصجارspss بالاعتساد عمى مخخجات مؼ إعجاد الطالبيؼ :المرجر
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يتزح مؼ خلال الججول الدابق أن عجد أفخاد عيشة الجراسة الحيؼ وافقؽا عمى أن البخامج السدتخجمة تترف 
، ثػ تمييا ندبة متقاربة بيؼ فئتي السحايجة  والسؽافقة بذجة %62.5 مؽظف بشدبة 25بديؽلة التعمػ والتذغيل بمغ 

 .%00 مؽظفيؼ، أما السعارضؽن بذجة ندبتيػ 03 لفئة السعارضة بعجد %7.5، ثػ 12.5%-17.5%

  وقت حجوث أي خملة تترف البخامج المدتخجمة بتقجيم المعمهمات التهضيحي[9العبارة](:27)الججول رقم

 المجمهع معارض بذجة معارض محايج مهافق مهافق بذجة الاحتمالات

 40 1 8 13 15 3 التكخار
 %100 2.5% %20 32.5% 37.5% 7.5% الندبة

 .22إصجارspss بالاعتساد عمى مخخجات مؼ إعجاد الطالبيؼ :المرجر

 تعؽد لفئة السؽافقة عمى أن البخامج السدتخجمة %37.5نلاحع مؼ خلال الججول أعلاه أن أكبخ ندبة 
 ثػ %32.5 مؽظف، ثػ تمييا السحايجة بشدبة 15 وقت حجوث أي خمل بعجد ةتترف بتقجيػ السعمؽمات التؽضيحي

   .%7.5-%2.5، أما فئتي السعارضة بذجة والسؽافقة بذجة ذواتا ندبة متقاربة بـ %20 بشدبة نفئة السعارضؽ

 تحخص الإدارة عمى تهفيخ أمن الذبكات لغخض حماية المعمهمات والحفاظ [10العبارة](:28)الججول رقم
 عمى سخيتها

 المجمهع معارض بذجة معارض محايج مهافق مهافق بذجة الاحتمالات
 40 3 5 8 14 10 التكخار

 %100 7.5% 12.5% %20 %35 %25 الندبة 
 .22إصجارspss بالاعتساد عمى مخخجات مؼ إعجاد الطالبيؼ :المرجر

يتزح مؼ خلال الججول أعلاه أن عجد أفخاد العيشة الحيؼ وافقؽا عمى أن الإدارة تحخص عمى تؽفيخ أمؼ 
، تمييا فئة السؽافقة %34 مؽظف بشدبة 14الذبكات لغخض حساية السعمؽمات والحفاظ عمى سخيتيا بمغ عجدىػ 

، والأقل %12.5 ،أما فئة السعارضة بمغت ندبتيػ %20 مؽظفيؼ بـ 08 ثػ فئة السحايجة عجدىػ %25بذجة بشدبة 
 . لفئة السعارضؽن بذجة%7.5ندبة 
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 تفديخ نتائج الجراسة: المطمب الثاني

يتزسؼ ىحا السطمب تفديخا لشتائج الجراسة الستؽصل إلييا استشادا عمى السعمؽمات التي تػ جسعيا ومعالجتيا 
 .مؼ خلال البخامج الإحرائية

 تفديخ النتائج المتعمقة بالبيانات الذخرية: الفخع الأول

 تهزيع أفخاد العينة حدب الجنذ: أولا

وىحا حدب طبيعة  عسمية التؽظيف،  فيالحكؽر تخكد عمى يسكؼ أن نفدخ الشتائج الستحرل عمييا بأن البمجية
 والسخاكد  الجامعات عسمية التؽظيف، خاصة الستخخجيؼ مؼىا البمجية فيركد عميتالخجمات والجؽانب التقشية التي 

 .التكؽيشية

 تهزيع أفخاد العينة حدب الدن: ثانيا

فالإدارة تدعى إلى تؽظيف فئة  نلاحع مؼ خلال الشتائج الستحرل عمييا أن أغمب العامميؼ شباب وكيؽل،     
 مع عجم التخمي عؼ مؽظفييا  القادرة عمى فيػ أسمؽب الإدارة الالكتخونيةيةن أي الاستعانة بالكفاءات الذبا،الذباب
 . ذوي الخبخة في ميجان الخجمة العسؽميةالقجماء

 تهزيع أفخاد العينة حدب مدتهى التعميمي: ثالثا

لأن مؼ متطمبات تطبيق الإدارة  التؽزيع الستحرل عميو يؽضح أن أغمبية أفخاد العيشة مؼ السدتؽى الجامعي، 
وب الإلكتخونية ىؽ تؽفخ الخبخة السعمؽماتية والكفاءة التقشية في مؽظفي الإدارة الإلكتخونية التي تحدؼ استعسال الحاس

والتكشؽلؽجيا الحجيثة وفئة ذوي السدتؽى الجامعي لجييا القجرة عمى مؽاكبة ىحه تكشؽلؽجيا والتقشية الحجيثة، بحيث كمسا 
 .كان السدتؽى التعميسي عالي كمسا يديل مؼ تقجيػ الخجمة الالكتخونية

 تهزيع أفخاد العينة حدب الأقجمية في العمل: رابعا

التخرص والخبخة في العسل  أن فخيق العسل ىؽ مديج بيؼمؼ خلال تؽزيع أفخاد العيشة السجروسة نلاحع 
التي تقخر إنذاؤىا بسؽجب قخار وزارة الإدارة  تبادل الخبخات بيؼ السؽظفيؼ، ويعؽد ىحا إلى حجاثة وبالتالي ،الإداري 

 .الجاخمية والجساعات السحمية والحي استؽجب ضخورة تؽظيف خبخات ججيجة

 تفديخ النتائج المتعمقة بتقييم الإدارة الالكتخونية: الفخع الثاني

 الشتائج الستحرل عمييا مؼ خلال ىحا السحؽر والستعمقة بتقييػ الإدارة الالكتخونية أن مععػ أفخاد يسكؼ أن نفدخ
العيشة يفزمؽن التعامل الإلكتخوني  العيشة لجييػ معخفة وإلسام بستطمبات وأىسية تطبيق الإدارة الالكتخونية، وعميو
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 تطبيق الإدارة الالكتخونية في السؤسدة وكحلغ لأننّ و تجشب شكاوي السؽاطشيؼ لاختدال الؽقت ولتجشب الطؽابيخ 
. تكمفةالجيج والل ليقت العسؽمية يؤدي الى

 تفديخ نتائج متعمقة بتحدين مدتهى الخجمة العمهمية: الفخع الثاني

مؼ خلال الشتائج الستعمقة بسدتؽى الخجمة العسؽمية يسكؼ أن نفدخىا بأن ىشاك وجؽد مدتؽى اىتسام عالي 
بأداء العامميؼ لمخجمة العسؽمية مع قمة تقجيػ إدارة البمجية لمسكافآت والتقجيخات لمسؽظفيؼ، وىحا راجع لعجم قجرة الإدارة 

محل الجراسة إلى تقجيػ السكافآت لسؽظفييا، وىحا ما يسكؼ أن يؤدي إلى عخقمة أو تخاجع مدتؽى الخجمة العسؽمية 
  .السقجمة

 تفديخ النتائج المتعمقة بأبعاد الإدارة الالكتخونية : الفخع الثالث

 بعج استخجام أجهدة والبخامج: أولا

 الشتائج الستحرل عمييا مؼ خلال ىحا البعج الستعمق باستخجام الأجيدة والبخامج بأن ىشاك ويسكؼ أن نفدخ
 .رضا حؽل الأجيدة والبخامج السدتخجمة وىحا ما يجل عمى أن ىشاك مدتؽى مقبؽل في تطبيق الإدارة الالكتخونية

 بعج قهاعج البيانات: ثانيا

 الشتائج الستحرل عمييا مؼ خلال البعج الستعمق بقؽاعج البيانات بأنو يؽجج رضا لجى العيشة يسكؼ أن نفدخ
 .حؽل قؽاعج البيانات السدتخجمة، وىحا ما يبيؼ بأن التكشؽلؽجيا السدتخجمة تتشاسب مع متطمبات الإدارة الالكتخونية

 بعج ملائمة البخامج المدتخجمة: ثالثا

راضيؼ عؼ ملائسة  الشتائج الستحرل عمييا مؼ خلال ىحا البعج بأن أفخاد العيشة محل الجراسة يسكؼ أن نفدخ
البخامج السدتخجمة، و لجييػ إلسام حؽل كيفية تدييخ البخامج السدتخجمة، وىحا راجع إلى تؽظيف فئات ذات السدتؽى 

 . الجامعي الحيؼ لجييػ معخفة حؽل التكشؽلؽجيا السدتخجمة
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خلاصة الفرل 

حؽل أثخ الإدارة  والحي تسحؽر  بمجية العطاف في العسؽميةللإدارةالجراسة السيجانية لفصل  ىحا اتزسؼ
الجراسة نتائج ض رعفي ىحه الجراسة الى  التطخق تػ حيث ،الالكتخونية عمى مدتؽى تحديؼ الخجمة العسؽمية

 ىحه الاستسارات باستخجام بتفخيغقمنا  الإحرائي، ثػ لمتحميل صالح  استبيان40عمى ت رقتصاالتي السيجانية 
 مشاقذة لتفديخ وتعخضشا وبعجىا ، الجراسةفخضيات اختبارجل  ان مspssب الإحرائية كالاستعانة ببخنامج يالأسال

.  الجراسةاسئمةعمى   الإجابة بغية الشتائج الستحرل عمييا
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خاتمــــــة 

امج الإصلاح رًتنتيجو ب التحؾلات الالكتخونية،  تفخضوىاما الالكتخونية مظلباالإدارة تسثل  
الإنداني، ًالتفاعل التجسعات العالسية على ، والانفتاح قمير الرالعصفي عل ًرية رحلة ضركم، الإداري

التحجيات البيخوقخاطية، على القزاء  إلي الخامي  الخجمة العسؾمية،لإداراتالتظؾر الحقيقي ما يقتضيو  وىؾ
قابة ر ال يكخسالالكتخونية ندق خجمي بجيل،العامة طالبي الخجمات العسؾمية، فالخجمات ًتسيل ميمة 

ما جعل ، وىؾ اضيربشكل افتيتؼ كان التعامل إذا خاصة ، ويسشع السحاباة، والخشؾة والسحدؾبية، ًالشفافية
لتحديؽ الخجمات ًلا سبيل ، العامةلجسيع مؤسدات الخجمة الأًل  الالكتخونية تسثل الخيار التشغيسيالإدارة 

 قيؼ نتضفيو م، ولسا  امتيازات ًتسييلاتنم، لسا تسشحو منيابالتحؾل للشسؾذج الالكتخوني الخجمي إلا 
. السعقلشةالعامة الخجمة 

وفي الختام يتؾصل إلي أن ما أحجثتو التظؾرات التكشؾلؾجية في مجال تكشؾلؾجيا الاترال وفخت الجول 
جسيع الإمكانيات بالاختلاؼ لإنجاح ىحا التغيخ، وبعج ما أحدشت الجدائخ تظبيق الإدارة الالكتخونية تخلرت 

بحلػ مؽ التقليج واللحاؽ بسؾكب الجول الستظؾرة، مسا أدى تدييل وتدخيع عسلية انجاز الؾثائق ما عاد 
بالفائجة على الحكؾمة وعلى السؾاطؽ معا، مؽ خلال عرخنو الإدارة أيزا تقخيب السؾاطؽ مؽ الإدارة لكؽ 

. عسؾما ىحا لا يسشع وجؾد مجسؾعة العؾائق والشقائص التي مؽ الؾاجب اجتيازه لتحقيق الإدارة الالكتخونية

نتائج الدراسة 

مؽ خلال دراستشا لسؾضؾع الإدارة الالكتخونية وبيان أثخىا على تحديؽ مدتؾى الخجمة العسؾمية تسكشا مؽ 
: الؾصؾل إلي الشتائج التالية

أن الإدارة الالكتخونية الؾسيلة الفعالة لتحديؽ مدتؾى الخجمة العسؾمية، وذلػ مؽ خلال الجقة والدخعة  -
في انجاز ىحه الخجمات والسعاملات مع قلة الؾقت والتكاليف عكذ الإدارة التقليجية التي تعتسج علة 

 .أساليب القجيسة لا تسكشيا مؽ ذلػ
تعسل الإدارة الالكتخونية على تؾفيخ الخجمات للسؾاطشيؽ برفة مدتسخة ودائسة وبظخؽ حجيثة ومتظؾرة مع  -

 .الحفاظ على سخية السعلؾمات
 .إن تظبيق الإدارة الالكتخونية يقزي على مغاىخ الفداد والبيخوقخاطية -
تدعى الجدائخ لتظبيق الإدارة الالكتخونية مؽ أجل تحديؽ مدتؾى الخجمة العسؾمية وتظؾيخىا إلي مراؼ  -

 .الجول الستقجمة وبلؾغ إدارة بلا ورؽ مع قزاء على مغاىخ الفداد والبيخوقخاطية
أدى نقص وضعف متظلبات الإدارة الالكتخونية إلي عخقلة وتأخيخ تظبيقيا في الجدائخ عسؾما وفي  -

 . خاصة (بلجية العظاؼ) محل الجراسةالإدارة
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تعسل بلجية العظاؼ وفقا لإستخاتيجية واضحة ودقيقة في مجال تقجيؼ الخجمات الالكتخونية وىحا ما أكجتو  -
 . مؽ وجية نغخ السؾعفؾن حؾل معخفتيؼ الكافية بأىسية الإدارة الالكتخونية%72.5نتائج الجراسة بشدبة 

 محل الادارة مؽ مؾعفيؽ %72.5تداىؼ الإدارة الالكتخونية في تدييل عسل السؾعفيؽ وىحا على رأي  -
. (بلجية العظاؼ)الجراسة 

الالكتخونية لتحديؽ مدتؾى الخجمة الإدارة تظبيق ن وفي الشياية خلرشا إلى نتيجة عامة مفادىا أ
العسؾمية ، الإدارية الأجيدة على عمل ايجابية نتائج محؾرية يسكشيا إضفاء اتيجية رإستالعسؾمية، يسثل 
ًرية رالض السعلؾمات رنش الخجمة العسؾمية، فالتؾجو نحؾ إداراتفي عمل  السرجاقية نمويحقق مقجار 

نؾعية على  السؾاطؽ رضايحقق  شانو أن نمطالب الخجمة السجنية وإيجاد مشافح للخجمة العسؾمية، أمام 
بينو  حجة العلاقة الرخاعية نً يقلل م الذػ لجى السؾاطؽ، ركما يقضي على عنصالخجمات التي يظلبيا، 

والكفاءة، و تدتجيب عامة تتصف بالفعالية  طخيق خلق مؤسدات نعالخجمة العسؾمية، إدارات وبيؽ 
. السدتؾى عالية خجمات على الحرؾل في  السداواة نًتضملاحتياجات السؾاطشيؽ، 

ت ضيارلفاصحة ر ختباا

و  البديط الانحجار اختبار باستخجام وذلػ على السعظيات السجسعة قسشا باختبار للفخضيات، بشاءا
في مدتؾى  الستسثل التابع والستغيخ ،لمدتق كستغيخ الإدارة الالكتخونية بيؽ العلاقة لسعخفة الانحجار الستعجد
( 0.05)مؽ   اقلSig)) الجلالة  مدتؾى  قيسة كانت إذا إحرائية دلالة ذات العلاقة تعج و الخجمة العسؾمية،

: كسا تؼ صياغة الفخضيات على الذكل التالي  غيخ معشؾية بخلاؼ ذلػ،وتكؾن 
- H0= (.0.05) لا تؾجج علاقة ارتباط معشؾية بيؽ الستغيخ السدتقل وبيؽ الستغيخ التابع عشج مدتؾى دلالة 
- H1= (0.05) تؾجػج علاقػة ارتباط معشؾية بيؽ الستغيخ السدتقل وبيؽ الستغيخ التابع عشج مدتؾى دلالة .

 تؾجج علاقة ارتباط قؾية ذات دلالة إحرائية بيؽ الإدارة الالكتخونية وتحديؽ مدتؾى : الفرضية الرئيسة
 .الخجمة العسؾمية

 أعيخت الشتائج أن قيسة الجلالة بلغت (4) مؽ خلال ججول اختبار نتائج الانحجار الستعجد السلحق رقؼ
(Sig=0.000) مسا يجل على صلاحية الشسؾذج السدتخجم في التحليل، ووجؾد علاقة  طخدية قؾية بيؽ

( R-deux=0.432)الإدارة الالكتخونية والخجمة العسؾمية، وقج أعيخت الشتائج أن قيسة معامل الارتباط
مؽ الخجمة العسؾمية، في حيؽ تعؾد الشدبة  %43.2والتي تعشي أن الإدارة الالكتخونية يفدخ ما قيستو 

الستبقية  لستغيخات أخخى، وبشاءا على ما سبق نقبل الفخضية البجيلة التي تشص على وجؾد علاقة بيؽ 
. الستغيخيؽ ونخفض الفخضية الرفخية

: اختبار الفرضيات الفرعية
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    قسشا باستخجام الانحجار البديط في اختبار الفخضيات الفخعية والحي ييجؼ إلى اختبار كل محؾر مؽ 
: محاور الإدارة الالكتخونية مدتقلا ومجى تأثيخه على الخجمة العسؾمية، وأعيخت الشتائج ما يلي

 تؾجج علاقة ذات دلالو إحرائية بيؽ ملائسة البخامج السدتخجمة ومدتؾى :الفرضية الفرعية الأولى -1
 .الخجمة العسؾمية

نتائج اختبار الانحجار البديط بيؽ ملائسة البخامج السدتخجمة مدتؾى الخجمة  (4)مؽ خلال السلحق رقؼ
والتي ىي اقل مؽ مدتؾى الجلالة السعتسج، وعليو نقؾم بقبؾل ( =0.022sig  )العسؾمية  تبيؽ ان قيسة
وجؾد علاقة طخدية بيؽ البخامج السدتخجمة مدتؾى الخجمة العسؾمية، و حدب  على الفخضية البجيلة القائلة

فان التغيخ في ملائسة البخامج السدتخجمة بؾحجة واحجة يؤدي إلى الديادة في مدتؾى  (4)نتائج السلحق رقؼ
. %5الخجمة العسؾمية  بػ 

 تؾجج علاقة ذات دلالو إحرائية بيؽ قؾاعج البيانات ومدتؾى الخجمة :الفرضية الفرعية الثانية -2
 .العسؾمية

نتائج اختبار الانحجار البديط بيؽ قؾاعج البيانات ومدتؾى الخجمة العسؾمية،  (4)مؽ خلال السلحق رقؼ
والتي ىي اقل مؽ مدتؾى الجلالة السعتسج، وعليو نقؾم بقبؾل الفخضية البجيلة ( =0.000sig)تبيؽ أن قيسة

( 4)وجؾد علاقة طخدية بيؽ قؾاعج البيانات ومدتؾى الخجمة العسؾمية، و حدب نتائج السلحق رقؼ على القائلة
. % 61.1فان التغيخ في قؾاعج البيانات بؾحجة واحجة يؤدي إلى الديادة في مدتؾى الخجمة العسؾمية بػ 

 تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ استخجام الأجيدة والبخامج ومدتؾى :الفرضية الفرعية الثالثة -3
 .الخجمة العسؾمية

نتائج اختبار الانحجار البديط بيؽ استخجام الأجيدة والبخامج ومدتؾى الخجمة  (4)مؽ خلال السلحق رقؼ
والتي ىي اقل مؽ مدتؾى الجلالة السعتسج، وعليو نقؾم بقبؾل ( =0.000sig)العسؾمية، تبيؽ أن قيسة
وجؾد علاقة طخدية بيؽ استخجام الأجيدة والبخامج ومدتؾى الخجمة العسؾمية، و  على الفخضية البجيلة القائلة

فان التغيخ في استخجام الأجيدة والبخامج بؾحجة واحجة يؤدي إلى الديادة في  (4)حدب نتائج السلحق رقؼ
 .%55.5مدتؾى الخجمة العسؾمية بػ 

 لاقتراحاتا

يسكؽ أن تفيج بعض الجراسات السدتقبلية و لتي بعض الاقتخاحات الى تؾصلشا إستنا ل درا خلانمو
:  بينيانموتيا ذافي السؤسدة 

 .تييئة وتحديؽ جؾ العسل لجى السؾعفيؽ لديادة الإنتاج وتحديؽ الخجمة العسؾمية -1
 .إقامة دورات تجريبية للسؾعفيؽ وذلػ بسا يتعلق بظخيقة التجاوب مع ىحه التكشؾلؾجيا الحجيثة -2
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 .العسل على نذخ الؾعي والدعي إلي تؾفيخ الأمؽ لاستعسال ىحه التكشؾلؾجية -3
 .ضخورة تؾفيخ البشية التحتية ولحلػ للقزاء على مذكل الأمية الخقسية ونذخ الثقافة السعلؾماتية -4
التحجيث السدتسخ لتقشية السعلؾمات ووسائل الاترال والتظؾيخ السدتسخ لإجخاءات العسل ومحاولة  -5

 .تؾضيحيا للسؾعفيؽ لإمكانية استيعابيا
 .تخريص ميدانية لسذاريع الإدارة الإلكتخونية -6

أفاق الدراسة 

محكختشا تشاول في مجسليا التحجث بعسؾم عؽ مؾضؾع الإدارة الالكتخونية وعلاقتيا بالخجمة العسؾمية 
والتكثيف البحث في ىحا السؾضؾع والاىتسام أكثخ بكل جؾانبو، وذلػ باللجؾء إلي دراسة أىؼ الشقاط التي  

: نحكخ مشيا

 ؛نذخ الثقافة الالكتخونية وسط السؤسدات العسؾمية -
 ؛وجؾب تظبيق الإدارة الالكتخونية في السؤسدات العسؾمية الجدائخية -
. واقع الخجمات الالكتخونية في الإدارات العسؾمية الجدائخية -
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 الاستبيان :السمحق الأول

الجسههرية الجدائخية الجيسقخاطية الذعبية 

وزارة التعميم العالي والبحث العمسي 

جامعة الجيلالي بهنعامة خسيذ مميانة 

كمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التدييخ 

تخرص إدارة الأعسال 

استبيان في إطار 

تحزيخ محكخة تخخج ماستـخ في إدارة أعسـال 

                             بعشهان 
 

 

  :إشـــخاف                                                               :إعجاد الطالبتين

محمد فرحي . د* فاطمة الزهراء الحاج لقهاس                                                   

 عائذة يحي محمد

 سيجتي السحتخمة /سيجي السحتخم 

نضع بين أيديكم هذا الاستبيان بهدف دراسة أثر الإدارة  الالكترونية عمى تحدين مدتهى الخدمة العمهمية ، التي 
وبهدف استطلاع أرائكم حهل المهضهع، راجين منكم الإجابة عمى جميع . تدخل ضمن سياق إعداد مذكرة الماستر

. فقراته بكل دقة ومهضهعية، حيث إجاباتكم ستكهن مهضع ثقة وسرية

. وفي الأخيخ تقبمها مشا فائق الاحتخام والتقجيخ ولكم جديل الذكخ عمى تعاونكم في إعجاد هحه الجراسة

 

 

  الالكتخونية عمى تحدين مدتهى الخجمة العسهميةالإدارةأثخ 
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                                .البيانات الذخرية: السحهر الأول- 1

           ذكر                        أنثى :الجشذ- 

سنه        55سنه       أكثرمن55-41سنه       من 40-30 سنه                    من 30  أقل من:الدن- 

       ثانهي                      تكهين مهني          جامعي                  :السدتهى التعميسي -

سنهات       10سنهات          أكثر من10-5سنهات                      من5 أقل من :الأقجمية في العسل -

 .تقييم الإدارة الالكتخونية:السحهر الثاني- 2

 

 

 

 

 

        
 .تحدين أداء الخجمة العسهمية: السحهر الثالث- 3

 

 

مهافق  بشــج الاسـتبانـةالخقم 
بذجة 

معارض معارض محايج مهافق 
بذجة 

      لجي السعخفة الكافية بأهسية تطبيق الإدارة الالكتخونية  01
الكادر البذخي بالبمجية قادر عمى تطبيق الإدارة  02

الالكتخونية  
     

     تمبي الخجمات الالكتخونية السدتخجمة حاجات السهظفين  03
     تتستع الخجمات الالكتخونية الستهفخة بدههلة الاستخجام  04
     تشفح جسيع الهظائف في البمجية بطخق الالكتخونية  05

مهافق  بشــج الاسـتبانـةالخقم 
بذجة 

معارض معارض محايج مهافق 
بذجة 

     تسثل وظيفتي في السؤسدة شيئا هاما بالشدبة لي  01
     ظخوف العسل جيجة وتداعج عمى الأداء الفعال  02
تقهم الإدارة بتذجيع التعاون بين العاممين بغية تحقيق أداء  03

فعال 
     

     تعسل الإدارة عمى مشح مكافآت لمعاممين بهجف تحدين الأداء  04
     التكهين السشاسب يخفع من أدائي  05
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أبعاد الإدارة الالكتخونية : السحهر الخابع- 4

الخ
قم 

مهافق  بشــج الاسـتبانـة
بذجة 

معارض معارض محايج مهافق 
بذجة 

 استخـجام الأجهدة والبخامـج
     تتهفخ أجهدة الحاسهب اللازمة للأداء أعسال السؤسدة  01
     تتشاسب البخامج السدتخجمة مع طبيعة العسل  02
     التقشية السدتعسمة تداعج في اتخاذ القخار بفعالية  03
تقهم الإدارة باستخجام أجهدة ذات تقشية عالية وحجيثة  04

للاستفادة من السعمهمات والعسل بأدق الطخق 
     

 قــهاعج البيــانات
قهاعج البيانات السدتخجمة تهفخ السعمهمات في الهقت  05

السشاسب وفي أقرى أجال 
     

تداعج قهاعج البيانات في تبادل السعمهمات بين مختمف  06
الأقدام 

     

     قهاعج البيانات تحفظ اكبخ كم من البيانات والسعمهمات   07
 ملائســة البخامـــج السدتخجمــة

     تترف البخامج السدتخجمة بدههلة التعمم والتذغيل   08
تترف البخامج السدتخجمة بتقجيم السعمهمات التهضيحية  09

وقت حجوث أي خمل 
     

تحخص الإدارة عمى تهفيخ أمن الذبكات لغخض حساية  10
السعمهمات والحفاظ عمى سخيتها 

     

 أساتذة المحكمين :السمحق الثاني

درجة العمسية أساتحة 
- ب – أستاذ مداعد قدم عبد القادر دحمان 

- ب – أستاذ مداعد قدم نبيل قبمي  
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الهيكل التنظيمي : السمحق الثالث

 
نتائج تحميل الاستبيان : السمحق الخابع
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