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Abstract:

The current study aimed at analyzing the reality of the fundamentals of leadership and its impact on
job satisfaction and trying to identify the leadership in the trade department of the state of Ain al-Dafla
and to know the factors affecting the satisfaction of its employees.

The study also aimed at determining the relationship between the participation of workers in the
decision-making within the Directorate and their loyalty to it. In addition, this study also aimed at
revealing the relationship between taking responsibility for workers and increasing their sense of
belonging. The study was conducted during the academic year 2019-2018, 60 workers, and the
questionnaire tool was used as an essential tool in collecting field data As for the results achieved:

- The application of leadership and attention within the Directorate to achieve satisfaction for
employees.

- There is a relationship between leadership and job satisfaction in the Department of Commerce of the
province of Ain Dafli.

- Delegation increases the sense of workers belonging to the Directorate.

- Participation of decision-making staff ensures organizational loyalty to the Directorate.

Keywords: Leadership, Reza Functional, Directorate.
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Aalall 4550 8 5ylal) 028 cul€ (Al 2l lila) 3 cpls agas o Lae 16043 g5lnal)
One Sample T.TEST cluan,dll i) -6

paine o areatll plil) ALE lsal ) @l Cage duball de Glla) A0l Ad8ley Jidad de
el jsmna S igaty Ll Congll 138 Bl Al Jae adlgl) Dlad (S Aygime il Ledl e dlyall
e Jsanll dayy Honall i 3ams 3)lal Ledisady dplual)l Glasgiall Gk e Ahle peny Jlas)
3y S laaY One Simple T Test sasloll duall T jlidl Gy el jlad) Jia Al 20 sladY)
gilian) AV cld Cilig i dgas A0lSa) e Candl
@ sl Wadll Jlaal of e dy 2 %5 Sig(ar) Vs sime die T aladiul clua gl laal*
A LAl sacE bl o 1385 %95 G A8 Jlae (uSxy Lae %5 a50a 8 05
%5 581 Sig(a) 4 cul 13 Hy djhall daca @l J s
%5 (o el Sig(@)ias culS 13 Hy Aladl il Jod
Sball 35e e sas Al bl lila) O Gans S 138 %5 e sl Sig(a) oS 13 4dle
(04 Galal) jhai) : Ag¥) dadl jLss) -1-6
el 5ol bl B Y s jhal) Auajdl) -
el 8 5oLl bl Budas 1AL Al A -
Baldl) bl ) gaal T LSS Jiay 114 a8) Jgand

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Différence confiance de la différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
x1 2,866 59 ,006 ,20625 ,0622 ,3503

.Spss clada Ao lalde) Giddlall slae) (a1 jaaal)
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(03 Galal) jla) 450 dpadl) JLad) —2-6
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Bl Apite (8 Galalall iulag Liay dagrdbiad) duca i) -
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Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
X2 2,271 59 ,027 ,18125 ,0216 ,3409

SPSS clajda Ao aldde) Gidlall alas) (e i jaaal)
sz 138 0,050 Ji 585 027 Sig(a) deds 2271 caly Gguandl T o odef Jpaall (o oy
Hyabadl Zaca il Jaing Hy dgpbeall dpcdll iy addes caliad) 3$50 e 5y Aal) bl ilils) o Cpss
Bl Aypre b cplalall (sl g Ly dagr adl ey Vag
AN A8l L) —3-6
gl G calelall dagl) Ll 5al@ll o A8le aag VA iual) A i) -
Agpaal 8 cplalall ada gl Lally saldll cp Ale aagirdliad) dua dl) -
COslalad) oAl Al Lyl Ao 5aLAN YT ,Lad) 116 A8 Jgaadl

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
X3 2,477 59 ,016 , 19762 ,0380 ,3573

Spss Gy jda Ao lalde) Gddlall dlas) (e 1 juaal)
i 1368 0,050« U8 525 0016 Sig(@) dads 2477 caly Lsuad T ol odel Jsaall o oy
H Al duadl) sy Hy Al L il) (i agley colnll 35 e sasms Al 2l ) of Coams
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Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) | moyenne Inférieur Supérieur
Ol Ay Al el
3,938 59 ,000 ,533 ,26 .80
el 8 Clagledl

SPSS 23 clajda Ao lalde) Gudlall slae) (a1 jaaal)
e 1365 0,050 585 0:000 Sig(ar) dass 30938l dysunalT o oSl Jpadl o mosy
Hialaal) Zaca dll g Hy dpieall il iy aale g sbial) 3S5e ge 3auny Al bl clla) of G
apadl i clataally (sl A s 3 Jsiaal) of i 13ng
cdlee cuaia B dilggeaa £13 (e gl Y i AE jsaal) A 3le g8l LA -5-6
(A el (B Ele Yt LA 18 ol Jgan

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la différence a

Sig. Différence |95 %
t ddl (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
ol e e Y
& il g3 | 2,920 59 ,005 ,483 ,15 ,81
Sl auaie

.SPSS 23 cilaida o lalde) gudlall dlac) ¢ : jdaall
s 138 0,0550 JH sa5 0005 Sig(ar) dads 20920 by dygundl T o oMel Joaall (o oy
Hyabadl Zaca i) Jaisg Hy dgpieall dacaill iy ades caliall 53S0 e asms Asal) bl cilila) of G

Anaally agualio 8 agillsse o1 e o ¥ Jleadl o Jiny 138
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Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la différence a

Sig. | Différence 95 %
t] ddl| (bilatéral)| moyenne| Inférieur Supérieur
cllee s 1als ) Jie W15 adll 285 | 3,265 [ 59 ,002 ,500 ,19 81

SPSS 23 clajia Ao lalde) gudlal) dae) a1 jaaal)
i 1368 0,054 i 585 0002 Sig(a) dads 3¢265 <l Lgundll T o odlel Joaall e ek
H i) Lo dl) Jsg Hy Zpieall il (b addes cabiall 350 ce sy Al 33 cilla) of Coams
el Sl Sl (gl Jlead) o a1
.Test d'homogénéité des variances :_uilaill jLid) -7
Auhall de alila) Uil Gailas jLas) Jiey 120 ak) Jgaadl

\ LY gl | geall | LAl el | alad) Jagal) | BpAl Cilgin
01 jsaall|  0.327 0366 0.588 0149 0196
02 jsaall| 0995 0.896 0222 0.015 0192
03 Jsaall| 0996 0.841 0632 0467 0.426

.SPSS 23 cily e Ao lalaie) cudlal) dlas) e jdaall

A0 a0l @ Ll o gii Gualadl) HLaS) g il Jylatd
oolad dgag are Ao Jy Lae (0.05)%5 o JiiSig () : bl dpiadl) -
ol 3 e Ju Lea (0.05)%5 o SISig (@) :Alagl) dpayd) -

e sanl) Cihuially Aplie B enally S sl b Sig(a) ded of Ladl Jeaadl DA o
LAY el (b Guilad a4l Alad) il Jiis dpheall Zaa il by ades (0605) 5% (e LS
) ol @Y
Glsiny aledl Jagally jaally olaa¥ gall) ddhe saall clpaiall dually JE Headll 4 Laadly
Ala s Al Lo il iy Apeall Ll by adles (0<05) %5 o LI Sig(a) dad o (5,30
Al abal LY llay) el & il

ades (0605) %5 oo S8 abasl) casall yidd dauilly Sig(a) dad of S paall 8 sl LS
(05 i) @atal) Jaif) LAsall Dl el 8 Guilad a4l Ayl Apca i) Qi g Al Apa i) ind i
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.ONEWAY ANOVAZL|aanl) lpailad CBEAL dufall Lie alila) ool JLas) -8
gt o calal Al due alla) o ddbaas) VS i) Clig s aga, dula) ol Jslais
ONE WAY sty diealy il (Lsladl) clysiall jualiall ae o500 Cuny ddhial) lpailad
yaail Post hoc  sadl HLaay) alaaiud ) 48laYU % 05 Sig(a) AVa ssiue e ANOVA
aSai L eg Adhral) Gailiaddl yus e daalil) i) e 4 gl mllaly sasmg Alla 8 cplall Haas

Al hall sac 8 (sdy cplall e

Apluall lghaugie & clig i aag Y %5 (e ST 05 Sig(a)sis 13 (hp)apiaall duaill Jsé -
e saall bl Wleriad vie cllaY) dala el

Apluall Gllaugidl & cligh aag ey %050e aalSig(a) <olS 13 (hy) Aol dumdl) Jed -
il saall bl Wlaniad vie cllay) Lala el

tdg¥) sgaall cillay cpbal) jlas) -1-8

oo ey 3oLl Gl Lali)) sae Hloa) el e Jslaio 130 50080 cibulad ey J5Y1 ) sall
el ABaal) Ll e G dilaa) AV d cldg i la culS 1Y) Lad aad) 3yl

O (e @l e adiad cplill HLEAY) gy lall

el ey 3okl bl @lla) G dilaa) AV @l iy 8 aag Y i jheall ducadll -

el iy 3okl bl Glla) o dilaan) AV il Gl aa g sl duca dl) —

(05 Galall jadl) . jandl (589 5aLAN cilaulad uliil ANOVA i) Jiey :21 ad) Jgand)

ANOVA
x1
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes ,805 2 ,403 1,309 ,278
Intragroupes 17,533 57 ,308
Total 18,338 59

.SPSS 23 cly i Ao lalaie) cuadlal) dlas) (e jdaall
a5 Le sag (%278) 0278 2 <y %50 SI Sig(a)ol Ladl Jsaal) il DA (e
o (Al il A @l Jadis Alad) A jdll by ey ¢ peadl st diliaa) Ao @l Clig 8 dsag
el Ly saldll lld i aae
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ohaligl) el (39 BLAY Ciliulad (bl ANOVA [Lid) Jiay 122 ol Jgaad

sl bty 3kl clald bl dilaa) AV Culd Gl b aag Y iy jiall Al —
s D oaL c ] Ok A ! 92 Ay -

sl by 3aldll colaald bl dilias) AV Culd Clig h aagi tdladl dua il —
iy aay 3 ) On A ) 9 8 g t4d 2

ANOVA
x1

Somme des

carrés ddl Carré moyen | F Sig.
Inter-
groupes 1,610 4 ,403 1,323 ,273
Intragroupes 16,728 55 304
Total 18,338 59

SPSS 23 zaliy clajpa o lalais) cpallall dlas) (a1 jiaal)
pe Ao o L a5 (27:3)0.273 5 @pad Y%S5 (e SSISig(a) ol adl Jsaal) =i PA g
dpiaall dppll Jiig dbadl dpcadll Gy dddes ¢ Abgll canall ity dpliaa) AVS Gl Sl 8 dgas
sl sl i 5oLl claulad e Sb e e
Byl Glgia (309 SaLAYN cluwbad ¢ulal ANOVA Lad) Jiay :23 a8) J gand)
Al Gl sty 32kl bl Gbla) o Adlaa] AV ) Glig p aag Y il dua il -
Bl Clgian s 3L Clala] Clla) e dflas) A 3 Clg s aag Al L il -

ANOVA
x1
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 4,922 4 1,231 5,045 ,002
Intragroupes |13 416 55 244
Total 18,338 59

.SPSS 23 zaliy clajha o aldde) Gl slae) (a1 jlaall
3sas o S e 525 (%062)0002 2 <y 3%5 e S8 Sig(@) of Badlh Jsaall moln DA (e
Dt Al ALl Ay jall Jaing Ay pheall Ay dll by dgle s syl gt ki Adlias) AV <l Culig
yall i st salal) lald a5l e
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A gaall cilla) sl —2-8

el 3y culalall Liligll Liayl) sl ANOVA JLial Jiay :24 ) Jgaal

el e il gll Loagl) cilila) G dilian) Aa cld g8 aagi Y sijieal) A il

el ey Zada gl Loayl) cilila) o Ailiaa) AV Culd Cilig b aa g ALl Ay il —
ey & ) O 4dlas) PRCIECSTREEIRH e

ANOVA
X2

Somme des Carré

carrés ddl moyen F Sig.
Inter-
groupes ,961 2 ,481 1,269 ,289
Intragroupes 21,583 57 ,379
Total 22,545 59

SPSS  zalin clajia o laldds) cpallal) i) (e @ juadl)
a5 Lo sy (%28¢9) 06289 & cuydd cun%5 e HSISig (@) of Ladi Jeaall il Pla
o (Al il dp @l Jadis Abad) dcajdll by ey ¢ peadl st dlias) Ao @l ClEg s asag
el iy Jlaall aa gl Lapll 5 aae
cohligl) panall (339 Culalall B3l Lyl culal ANOVA Lad) Jiay :25 a8) Jgand)
cstlal cansall ey ada gl Loapll clila) o Adlias) AV ) clig 8 aa g Y sdpheall A il —
s bl el i dagll L)l lla) (n dbiaa) AV Gl Gl 8 aa g tdlad) A il -

ANOVA
X2

Somme des

carrés ddl Carré moyen | F Sig.
Inter-groupes

,730 4 ,182 ,460 , 765
Intragroupes 21815 55 397
Total 22,545 59

SPSS 23 zaliy clafa o alade) gpllal) slae) (a1 jlaall
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a5 L sy (%76:5)0¢765 5 <y Eun%S50e »SI Sig(a) of Ladl Jeaall it Pla
) Apiall dponall Jaiig Aad) A jdl) iy agley aladl Jagall ity dglas) AV ) Clig b sy
csiha gl el iy Jleall adigl) Lol 5 s
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A Clgiu 3y clalall Ld5) Lyl ¢l ANOVA L) Jiay 126 a3 Jgaad)
pal) Gy yiias gl L)l cilla) (o Auilias) A0S @l Gl 8 angs Y ci il dacadl) —
Sl i ey il il el G dilian] AND @3 By b an g raladl dpa il -

ANOVA
X2

Somme des carrés | Ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 3,351 4 ,838 2,401 ,061
Intragroupes 19,193 55 ,349
Total 22,545 59

.SPSS 23 zalin clajda o lalade) cpallhl) slae) cha @ juaall

a5 Lo sy (%6:1) 0061 o iy %50 HSISig (@) of Laadls Jeaall =il DA
W Apiiall 4l Jisg Aol A jdll by addes Bpall Clgie iy ddlaa) AL Gl Gl asay
Byl g sty Jleall adagll Lyl 5B axe s
(G gaall cilila) Lad) —3-8
coandl (g A paally Jalall Lddagll Lyl o saldll i cplal ANOVA Lad) Jiay :27 o Jgaall
Jalall adagll Lyl e salill i culila) g ddlan) AV <) gy aag ¥ rdgpieall Gl —
ST PREJCEIE

Apaall Jalall ada gl Loa)l e salll i clla) o ddloas) A0 3 @l i o bl i il -

yandl 38,

ANOVA
X3

Somme des

carrés ddl Carré moyen | F Sig.
Inter-
groupes 465 2 233 ,601 552
Intragroupes 22,069 57 ,387
Total 22,534 59

.SPSS 23 zalin clajia o aldde) cpllhal) alae) ¢ @ juaal)
a5 L sy ((%552) 06552 5 cuydd Cun%S e HSISig(ar) of Ladls Jsaall mitis A (e
W Apdiall dpa bl Jiig dbadl Al by ey Aidagll el jaats ddliaa) AVS @) Gl 8 sag
csadagl Loapll e Ay sabal) 5 56 s
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D G el Jalall Gilagll Laayl) e 5alal A opld ANOVA [Lad) Jiay 128 a8 Jsall
sl sl
Jelall iglal Lyl e aalall 5 clla) G dilaas) AV @y clig b aags Y ipheall dpill -

sl gl el (385 Ay padlly
Lpaall Jalall Jada gl Loyl Ao salall 5 cobla) cp diloas) AV 3 Cilig 8 aag sAlad) ) —
csiala gl el (35
ANOVA
x3
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes ,881 4 ,220 ,559 ,693
Intragroupes 21,654 55 ,394
Total 22,534 59

SPSS 23 zalin clajia o lalade) cpllhal) alae) ¢ha @ juadll

ae X5 e sy (%69:3) 06693 o )i cua%5 00 HSISig(@) of Ladh Jeaall i Pla o
Apiall dpadll Jadig Al Al Gy agle s idagll el iy dplaa) AVo @l Clis 8 asas
cstla gl el iy Jleall adagll L))l 5B axe e )
Byl (389 Ay paally Jalall Lidagl Lyl e 5alal 5 culid ANOVA Lad) Jiay 129 &) Jgaadl
Jalall adagll Lol e saldll 5 clls) o ddlas) AV b Clig aag Y il dunjll -
Byl Clgan (885 4541l
Lpaally Jalall adagll Ll e saldl) 5 culla) G Adlias) AN ) cilig b aa g sdladl dumall —

sl Clsia s
ANOVA
X3
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 2,069 4 517 1,390 ,250
Intragroupes 20,466 55 372
Total 22,534 59

SPSS 23 zalin clajfa o aldde) gllal) alae) (a1 jlaall
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pe X5 L osag (%25) 0250 o @y Gn%S5e LSISig (@) of Laadl Jeaal) B PA g
) Appiall g all Jaiig Al A dl) (b agles 5pall Clsin ety Alas) AV Gl Glig B sy
Byl g iy Jleall gl L)l sal@ll 38le 5l aae
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Statistiques de fiabilité

Nombre
Alpha de Cronbach d'éléments
,611 8
Statistiques de fiabilité
Nombre
Alpha de Cronbach d'éléments
,637 8
Statistiques de fiabilité
Nombre
Alpha de Cronbach d'éléments
,652 7
Statistiques de fiabilité
Nombre
Alpha de Cronbach d'éléments
,827 23

Ay LEs) (03 a8 galal)

slaiaY! g5l * eliTableau croisé

Effectif
& 5 elaaYl
) Sl Total
el =20-30 7 10 17
»31-40 17 15 32
41 L G 7 4 11
Total 31 29 60
glaia¥) g 5ill * alall JasaliTableau croisé
Effectif
el g il
K3 Sl Total
bl dasall LS 6 3 9
bl 21 21 42
Siwale 4 5 9
Total 31 29 60
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Effectif
gl elday)
KA Sl Total
amall ik ) e 3 5 8
o) dalias 6 1 7
Giae (o) 2 4 6
(e 24 11 9 20
Calsga 9 10 19
Total 31 29 60
sl g sl * 5 Al ol siwTableau croisé
Effectif
g sl elaayl
K3 s Total
Gl gl B e 5 g 7 13 20
=510 14 11 25
o 11 M 15 3 3 6
(58 154k 6 2 8
5 1 0 1
Total 31 29 60
slaiaY! g il * eliTableau croisé
Effectif
g sl elaiay)
B <l Total
and) (=20-30 7 10 17
=31-40 17 15 32
41 Wé 54 7 4 11
Total 31 29 60
Slial g sill * bl JasaliTableau croisé
Effectif
g sl el
BN il Total
Jasall paledl Ll 6 3 9
osibuall) 21 21 42
hala 4 5 9
Total 31 29 60
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S g il * Al awadiTableau croisé

Effectif
gl elday)
83 bl Total
el il ) e 3 5 8
o) dalias 6 1 7
Gina ) 2 4 6
Qs 25 11 9 20
ol ga 9 10 19
Total 31 29 60
sl g sl * 5 Al ol siwTableau croisé
Effectif
g sl elaayl
S Ll Total
s pall J8 e B g 7 13 20
=510 14 11 25
> 11 M 15 3 3 6
Gsb 1540 6 2 8
5 1 0 1
Total 31 29 60
i) Jasall ¥ Al gl cawaliTableau croisé
Effectif
Ja 5all alall
LIS eibeall il Total
el s ) BT 0 8 0 8
o) Aalias 0 4 3 7
Gina () 3 3 0 6
Qs 2H 3 16 1 20
Cila g 3 11 5 19
Total 9 42 9 60
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Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
2,866 59 ,006 ,20625 ,0622 ,3503

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la

différence a 95 %

Différence
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
2,271 59 ,027 ,18125 ,0216 ,3409

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
2,477 59 ,016 , 19762 ,0380 ,3573
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Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de

la différence a 95 %

Différence Supérie
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur ur
Ay 2y g pasall
& Slasdeill 5 ) 3,938 59 ,000 ,533 ,80
Ay padl
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Sig. Différence différence a 95 %
t dd| (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
g Y
ol e
il g hase 2,920 59 ,005 ,483 ,15 ,81
e 4
Slee

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

dd

(bilatéral) | moyenne

Sig. | Différence

Intervalle de confiance de la différence a

Inférieur

Supérieur

slal ol ) e 5 Haall e

3,265
Sllee

59

,002 ,500

,19

,81
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