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بدءا على إنجاز هذا العمل المتواضع والصلاة والسلام على النبي الكريم محمد بن عبد الله وبعد: إلى من  إن الحمد لله

( سورة 24الآية ) و اخفض لهما جناح الذل من الرحمة و قل رب ارحمهما كما ربياني صغيرا  قال فيهما عز وجل 
 الإسراء.

 

 الله لنا، أمي الغالية أدامها ربيع أيامي قلبي،رة عيني وموجة إلى ق
 أتمنى لها طول العمر و الصحة و العافية 

 
يوما بروحه وماله إلى الشخص الذي يسعد بسعادتي أهدي ثمرة جهدي إلى ذلك الشخص الذي لم يبخل علي كما 

 ...أبي الغالي أطال الله في عمره ويحزن بحزني رمز الأبوة
 مهما أطلت في الثـناء عليكما لن أبلغ الـمــعشـار من حقكما

 فحسبي رضاكما  
 

 أخواتي الأعزاء حفظهم الله  و إخوتيكل  إلىكما أهدي عملي هذا                   
 

 كل الأهل والأقارب إلى
 

 أصدقائي الأعزاء جميع إلى
 

 إلى هؤلاء أهدي ثمرة جهدي التي قطفتها من شجرة العلم والمعرفة خلال الحياة العلمية
 

 جزاهم الله كل خيرو  م جميعاكفشكرا ل

 

 أســـــــــامة
 



 

 

 
 

                                
 

 

 
 

 ن الرحيمبسم الله الرحم 
 

 ا "وقل ربي ارحمهما كما ربياني صغير"  قال تعالى
 

 إلى عائلتي لتضحياتهم وصبرهم 
 ، إلى شموع أمي وأبي 

 البراءة 
 .إلى كل أقاربي وأصحابي 

 وإلى كل من يعرفني من قريب 
 .أو بعيد ومن حذا حذو هذا الدرب

 الجزائر.إلى 
 أهدي ثمرة هذا الجهد

 الحمد لله الذي وفقني وسدد خطاي وأعانني وأهداني 
 

 
 
 

 خـــــــــــــــالد

 



 

 

 

 

 نشكر الله سبحانه وتعالى على فضله وتوفيقه لنا، والقائل في محكم تنزيله 

 َ  َ.... َْنَّكُم رْتُمَْ لأ زِيد  ك  بُّكُمَْ ل ئِنَ ش  َ ر  َ 07سورةَ إبراهيمَ الآيةَ إِذَْ ت أ ذَّن 

 رواهَ مسلم.َ منَ لمَ يشكرَ الناسَ لمَ يشكرَ اللهَ ويقول رسول الله صلى الله عليه وسلم 

 
 نتقدم بجزيل الشكـر الخالص إلى كل من كانت له يد المساعدة في هذا العمل سواء كان من قريب أو بعيد.

 
 " شيشةَ نوالَ "ة: الدكتور ةنا القدير تكما لا يفوتنا أن نتقدم بأسمى معاني التقدير والاحترام والعرفان إلى أستاذ

 

 المشرف على بحثنا هذا الذي سهل لنـا طريق العمل ولم يبخل علينا بالنصح والإرشاد والتوجيه.
 

  "َ كليةَ العلومَ الاقتصاديةَ والتجاريةَ وعلومَ التسييرَ ''كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى كافة أساتذة وعمال 

 ير.بجامعة "الجيلالي بونعامة" بخميس مليانة" لما لهم من فضل قليل كان أو كب

 

الذين ساعدونا من بعيد أو من قريب في إعداد هذا  ''َ عبيداتَ عبدالرحمان''َ  كما لا ننسى جميع الأصدقاء والطلبة
 البحث المتواضع.

 

 وفي الأخيـر نحمد الله جلا وعلا الذي أنعم علينا بإنهاء هذا العمل.
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  الملخص

 ويتم الناجحة للمنظمات أساسية وسمة التنظيمي السلوك لعلم الهامة التطبيقات أحد التنظيمي التطوير يعتبر   
 البيئة في والعوامل والظروف التغيير سرعة مع يتواكب بما المنظمات في المخططة بالتغييرات التنظيمى التطوير
 .كذلك الهيكل التنظيمي للمؤسسةو  العمالة ونوعيات العمل وأساليب طرق  في متمثلة الداخلية

 ميدانية دراسة -للمؤسسة التنظيمي تطويرال على وأثره التنظيمي الهيكلهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على 
، واستخدمت المنهج موظف 30وتكونت عينة الدراسة من  الدفلى عين وحدة والمواصلات البريد بمؤسسة

دور وأثر كبير  التنظيمي هيكللل كالآتيالتي كانت و  في البحث للوصول إلى النتائجوالمقابلة الوصفي التحليلي 
 .للمؤسسة التنظيمي التطويرؤثر على ي التنظيمي الهيكل، وأخيرا للمؤسسة التنظيمي التطويرعلى 

 ، المؤسسة.التنظيمي التطوير، التنظيمي الهيكل الكلمات المفتاحية:

Summary 

     Organizational development is one of the important applications of organizational 

behavior and a key feature of successful organizations. The organizational development 

of the planned changes in organizations is in line with the speed of change and the 

conditions and factors in the internal environment represented in the methods and 

methods of work and the types of employment as well as the organizational structure of 

the institution. 

The objective of this study was to identify the organizational structure and its impact on 

the organizational development of the institution. A field study at the Postal and 

Transportation Corporation. The sample was composed of 30 employees. The analytical 

descriptive approach and the interview were used in the research to reach the results 

which were as follows to the organizational structure. The organization, and finally the 

organizational structure affects the organizational development of the institution. 

Keywords: Organizational Structure, Organizational Development, Institution. 
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مقدمة عامة 



  مقدمـــــــة

 

 أ

 تمهيد
 المناسبين والتطوير التغيير إحداث ضرورة يتطمب مما المتلاحقة، السريعة التغيرات من بالعديد اليوم العالم يمر   

 التعامل عمى قادرة ومرنة صحية بيئة في العمل الحكومية غير أو الحكومية سواء المنظمات تستطيع لكي باستمرار
 والبرامج الخطط تنفيذ خلال من والنمو البقاء أجل من الخارجية بيئتيا أو الداخمية بيئتيا في سواء المتغيرات ىذه مع

  .بنجاح المختمفة
 ويتم الناجحة لممنظمات أساسية وسمة التنظيمي السموك لعمم اليامة التطبيقات أحد التنظيمي التطوير يعتبرو   

 البيئة في والعوامل والظروف التغيير سرعة مع يتواكب بما المنظمات في المخططة بالتغييرات التنظيمى التطوير
 متمثمة الخارجية والبيئة السائد التنظيمي المناخ وعناصر العمالة ونوعيات العمل وأساليب طرق في متمثمة الداخمية

 .واعية إدارة يتطمب مما لأخر وقت من مشاكميا تختمف التي الدولية والاتفاقيات والموارد والمنافسين المستيمكين في
 ظل في المؤسسات عمى الضروري من أصبح واليدف التي تطمح المؤسسة في الوصول إلييما الغاية لتحقيقو   

 لذا. السوق إقتصاد إلى والدخول الموجو الإقتصاد من الخروج الأخيرة الآونة في عرفتيا التي الاقتصادية التحولات
 عمييا تعتمد التي الوسائل أىم بإعتباره السوق إقتصاد ظل في الإقتصادية المؤسسات تسيير موضوع إلى التطرق تم

 لو لما التنظيمي الييكل فيو بما التنظيم وىي الإدارية الوظائف أىم عمى مركزة إقتصادىا تطوير في المتقدمة الدول
 .المؤسسة ادارة خلاليا من يتم التي الرسمية الآلية باعتباره المؤسسات في كبرى أىمية من

 تفرضو لما وذلك أولوياتيا، ضمن من أصبح حيث ،التطوير التنظيمي عمى تركيزال إلى المؤسساتب ما دفع
 .ومتطمبات مقتضيات

 .مشكمة البحث
 عمميا طبيعة كان أيا المؤسسة أىداف لتحقيق البشرية الموارد بإدارة العالم واىتمام الإدارة في العممية الثورةإن     

 المرجوة الأىداف لتحقيق المقدمة الخدمات وتنسيق الجيود توحيد عمى قادرا يكون جديد عممي إداري تنظيم يتطمب
دفعنا الى طرح الاشكالية ما  ،التطوير التنظيمي لممؤسسةدورا كبيرا وفعالا في  يمعب الييكل التنظيميحيث أن 

 :التالية
 .؟الييكل التنظيمي عمى التطوير التنظيمي لممؤسسة أثرما 

 الإشكالية الأساسية يمكن طرح الأسئمة الفرعية التالية:وبناءا عمى 
 ؟.البريد والمواصلات مؤسسةب التنظيمي التطويرو  التنظيمي ييكلبين الدلالة إحصائية  اتذتوجد علاقة  ىل -1
 وفقالممؤسسة  التنظيمي التطوير عمى التنظيمي لييكللأثر ا 0... دلالة مستوى عند معنوية فروق توجد ىل -2

 .(الوظيفةو  الدراسي المستوى ،سنوات الخبرة) الوسيطة لممتغيرات

 .البحث فرضيات
 .والمواصلات البريد بمؤسسة التنظيمي والتطوير التنظيمي الييكل بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد -1
 
 



  مقدمـــــــة

 

 ب

 وفقا لممؤسسة التنظيمي التطوير عمى التنظيمي الييكل لأثر 0... دلالة مستوى عند معنوية فروق لا توجد -2
 (.والوظيفة الدراسي المستوى الخبرة، سنوات) الوسيطة لممتغيرات

 نيدف من خلال البحث الوصول إلى جممة النقاط التالية:: بحثأهداف ال
 .لممؤسسة التنظيمي والتطوير التنظيمي الييكل مفيوم عمى الضوء إلقاء  -
 .التطوير التنظيميإلى  المؤسسة الإقتصاديةالتعرف عمى وجية نظر  -
 .لممؤسسة التنظيمي التطوير عمى التنظيمي الييكلتوضيح أثر  -
 .الوصول إلى نتائج وتوصيات ذات فائدة فيما يتعمق بموضوع الدراسة -

 .بحثأهمية ال
الييكل وىو الحفاظ عمى إستمرارية المؤسسة يكتسب ىذا البحث أىمية كبيرة فيو يدرس جانباً ميماً في    

 :وتأتي أىمية البحث من التالي والتطوير التنظيمي ،التنظيمي
 .لممؤسسة التنظيمي التطوير في التنظيمي الييكل دوربعرفة موال مميتساىم الدراسة في إثراء المحتوى الع -
لقاءو  التنظيمية اليياكل بتطوير المؤسسات اىتمام ومدى التنظيمي الييكل أىمية تحديد -  مختمف عمى الضوء ا 

  .المؤسسات تسيير عمى طرأت التي الإقتصادية التحولات
 .المؤسسة في التنظيم أىمية تبيان  -

 يمي:بالنسبة لحدود الدراسة كانت كما  :دراسةحدود ال
 .2.12مـــــاي  1.إلـــى غاية  2.12مارس  1.من  الحدود الزمانية: -1
 ، ومكتبة الجامعة بخميس مميانة.عين الدفمىالبريد والمواصلات وحدة مؤسســــة  الحدود المكانية: -2

 بحثمنهجية ال 
 لممؤسسة  التنظيمي التطوير في التنظيمي الييكل ثرلأ التحميل بإستخدام أداة المنيج الوصفيسوف يتم اعتماد    

  .عمــــــــــالال من لمجموعة إستبيان .3 توزيع طريق عن الأولية البيانات جمع خلال من الإستقرائيوالمنيج 
ومقالات منشورة في عدد  وبالنسبة لمبيانات الثانوية سيتم العودة إلى عدد من المراجع الأجنبية والعربية عمى ندرتيا

 .من وسائل الإعلام المختمفة ومواقع إلكترونية عامة ومتخصصة
أيضاً في الوصول  معادلة الإنحدارمعامل الإرتباط و كمرجع  الانحراف المعياريو  الوسط الحسابي استخدام كما سيتم

 .إلى النتائج

 هيكل البحث

بغية دراسة ىذا الموضوع، والإجابة عمى الإشكالية واختبار الفرضيات تم تقسيم الدراسة إلى فصمين سبقتيم    
مقدمة عامة، وتمييم خاتمة تحتوي ممخص عام حول البحث، وأىم النتائج المتوصل إلييا إضافة إلى بعض 

 الاقتراحات والتوصيات.



  مقدمـــــــة

 

 ت

 التطويرو  التنظيمي مييكللالفصل الأول تضمن الإطار النظري لمموضوع تحت عنوان الأدبيات النظرية والتطبيقية 
 والتطويروالمبحث الثاني تضمن  التنظيمي لييكلاالأول يتضمن  مقسم إلى ثلاثة مباحث، لممؤسسة التنظيمي
بينيا وبين الدراسية  والتشابو نقاط الاختلاففي المبحث الثالث الدراسات السابقة،  ناوتناول، لممؤسسة التنظيمي
 الحالية.

 ، الأول تضمنثلاثة مباحثوقسم إلى  البريد والمواصلاتثاني فتضمن الدراسة التطبيقية بمؤسسة أما الفصل ال
 ، وتناولنا في المبحث الثالثمنيجية الدراسة ، أما المبحث الثاني فقد شملوالمواصلات البريد مؤسسةلتقديم عام 

 تحميل فقرات الاستبيان وعرض النتائج.



 

 

 

 

 

 

 الفصــــل الأول
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 .تمييد
 والذي القائـ التنظيمي ىيكميا يجسد الذي السائد بالنمط مباشر، وبشكؿ ،اكثير  وتتأثر تعتمد المؤسسة فاعمية إف

 .الخارجية الإجتماعية البيئة أو الداخمية البيئة صعيد عمى لواجباتيا، ممارستيا عمى المؤسسة ىذه قدرة عف يعبر

 حقيقة فإنيا ليا، المعارضة الأصوات حدّة برغـ التنظيمي، الييكؿ مف شائعا نمطا تمثؿ طية،االبيروقر  كانت واذا

 .العاـ القطاع وأجيزة الحكومية منيا وبالأخص المعاصرة، التنظيمات في سائدة

 اليدفيةحالة  إلى بالمنظمة يخرج التنظيمي، الييكؿ مف امتطور  نمطا تمثؿ الأخرى ىي طية،االأدىوقر  كانت واذا

لى والقصدية، شاعة والتعقيد، التشابؾ حالات مع التعامؿ كيفية وا   ىذا فإف المديريف، سمطة محؿ ءاالخبر  سمطة وا 

 حتميات مع التكيؼ عمى بقدرتو كثيرة نجاحات أثبت قد التقميدية، طيةاالبيروقر  السياقات عمى خروجو رغـ النمط
 .التنظيمي والتطوير التغيير
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 .التنظيمي والتطويرالييكل المبحث الأول: ماىية 
 بصورة المشترؾ العمؿ يتحقؽ ولف التنظيـ إنشاء ضرورة الفور عمى ينشئ العمؿ إنجاز في المشاركة إف    

 الييكؿ ىو الأدوات ىذه أىـ وأحد الأىداؼ، تحقؽ وبفاعمية والأدوات الأساليب نتدبر أف لابد تمقائية، أو عفوية
 مسؤوؿ التنظيـ في ومف مف؟ عمى سمطة لديو التنظيـ في مف يحدد الذي العاـ الإطار ىو ، الذي بدورهالتنظيمي

 .التنظيمي التطوير ذلؾ في بما التنظيمية اليياكؿ ايضاح سنحاوؿ الفصؿ ىذا خلاؿ ومف، مف؟ أماـ
 .تنظيمي ىيكل بناء وكيفية المطمب الأول: تعريف وأنواع

 وسنتطرؽ في ىذا المطمب إلى:   
  .الأول: تعريف الييكل التنظيمي الفرع
 المغة العربية معاجـ لبعض استعراضي خلاؿ مف التنظيمي لمييكؿ ومباشر صريح تعريؼ أجد لـ: لغة أولا

 بف محمد( المغة في والصحاح )لمفيروز أبادي( المحيط والقاموس ) مكرـ بف محمد( العرب لساف معجـ :ومنيا

 :الآتيى عم تنص التعاريؼىذه  وكانت،  )الرازي بكر أبي

 .)1(شيء كؿ مف الضخـ :ىو لساف العرب الييكؿ معجـ -1
   .(2)المشرؼ البناء : ، الييكؿشيء كؿ مف الضخـ : الييكؿ المحيط القاموس- 2
 .(3)التنسيؽ : المشرؼ، التنظيـ البناء : الييكؿ معجـ مختار الصحاح – 3

 .)المُمسؽ المُشرؼ البناء ( بأنو لغة التنظيمي الييكؿ نعرؼ أف يمكف وبذلؾ
 .اصطلاحا :ثانيا
 MAX WEBERتناوؿ مفيوـ الييكؿ التنظيمي كثير مف عمماء التنظيـ الأوائؿ والمعاصروف، حيث عرّفو  

بأنو: '' مجموعة مف القواعد والموائح البيروقراطية، تعطي الحؽ لمجموعة مف الافراد أف يصدروا الاوامر لأفراد 
 .(4)آخريف عمى نحو الرشد والكفاءة

أف: '' ىيكؿ التنظيـ ىو جسده، حيث يصؼ ىذا الجسد القواعد والعلاقات  Lawrence لورنسحيف يرى  في
مثؿ الأقساـ والإدارات، الرسمية للأفراد والجامعات داخؿ التنظيـ، ويشمؿ الجماعات والوحدات والأنظمة الفرعية 

داؼ واستمرار والييكؿ التنظيمي ىو محاولة لترتيب ىذه القواعد والعلاقات لكي يوجو العمؿ تجاه تحقيؽ الأى
 .(5)النظاـ''

                                                           

 .العرب لسان معجم، يقي المصري جماؿ الديف أبو الفضؿمحمد بف مكرـ بف منظور الافر  -1
 .القاموس المحيطأبو طاىر مجدي الديف الفيروز أبادي،  -2
 .الصحاحمعجم مختار محمد بف أبي بكر بف عبد القادر الرازي،  -3
 .293ص ،1999 الإسكندرية، ، دار الجامعة الجديد لمنشر،مبادئ الإدارة بين النظرية والتطبيقمحمد اسماعيؿ بلاؿ،  -4
 .295نفس المرجع ، ص -5
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عمى أنو: '' مجموعة مف الطرؽ أو الوسائؿ التي يتـ بموجبيا تقسيـ العمؿ  Henry Mintzbergوقد عرفو 
 .(1)إلى نشاطات واضحة ومحددة، ومف ثـ ضماف التنسيؽ الضروري بيف ىذه النشاطات

فقد عرفو بأنو: '' إدارة نصؼ مف خلاليا إطار التنظيـ ودرجة تعقده أو  Robbinsأما فيما يخص روبينز 
 .(2)مركزيتو

غير أف بعض عمماء الإدارة فقد أجمعوا عمى تعريفو بأنو:'' الإطار العاـ الذي يحدد مف في التنظيـ لديو 
اكز والوحدات السمطة عمى مف، ومف في التنظيـ مسؤوؿ أماـ مف، فيو عمى ذلؾ يتركب مف مجموعة مف المر 

الإدارية ذات السمطات والمسؤوليات المحددة مع إيضاح خطوط الاتصاؿ، واتجاىات العلاقات بيف الأفراد 
 .(3)شاغمي تمؾ المراكز

 .الفرع الثاني: مكونات الييكل التنظيمي وأنواعو
  .أولا: مكونات الييكل التنظيمي 

 ( أجزاء والتي تتمثؿ في:05بتقسيـ ىيكؿ المنظمة إلى خمسة ) Henry Mintzbergلقد قاـ ىنري منتزبارغ 
تمثؿ قاعدة المنظمة، وتضـ الأفراد الذيف يؤدوف انشطة العمؿ الأساسية في المنظمة  الإجارة التشغيمية: -1

 .(4)بغرض إنتاج سمع وتقديـ خدمات
وىناؾ مف يسمييا الإدارة العميا، وىي التي تشغؿ أعمى جزء مف الييكؿ التنظيمي، كما  القمة الاستراتيجية: -2

 أنيا الموقع الذي يمكف رؤية المنظمة ككؿ، ويأتي في قمة ىذه الإدارة والمنظمة ككؿ.
رشاد باقي العامميف نحو تحقيؽ رئيس المنظمة:  -3 فيو الذي يمثؿ القائد الأعمى والمسؤوؿ عف توجيو وا 

 الأىداؼ.
 ويختص الرئيس في المنظمة بواجبات ىامة تشمؿ عمى وجو الخصوص:

 تحديد الأىداؼ العامة لممنظمة. -
 توفير التوجييات العامة لرسـ سياسات واستراتيجيات المنظمة؛ -
 توفير الظروؼ المناسبة لكي تعمؿ المنظمة بأعمى كفاية ممكنة؛ -
 منظمة وباقي المنظمات الأخرى التي تتعامؿ معيا؛تحقيؽ الاتصاؿ الفعاؿ والمستمر بيف ال -
 القيادة والرقابة العامة عمى كافة أجزاء المنظمة مف حيف لآخر؛ -

                                                           
1
- Henry Mintzberg, structure et dynamiques de l’organisation, Paris, Edition d’organisation, 18éme

 édition, 2005, 
P18. 

، ص ص 2004 عمػػاف،، دار حامػػد لمنشػػر والتوزيػػع، السللموك التنظيمللي: سللموك الأيللراد يللي منظمللات الأعمللال حسػػيف حػػريـ، -2
320-321. 

 .267ص ،2003، القاىرة، مكتبة عيف الشمس والمكتبات الأخرىإدارة الأعمال المنظمات المعاصرة، صديؽ محمد عفيفي،  - 3
، ص ص 2004، عمػػاف، دار حامػد لمنشػر والتوزيػػع، السللموك التنظيملي: سللموك الأيلراد يللي منظملات الأعملال حػريـ،حسػيف  - 4

320-321. 
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  إلى جانب رئيس المنظمة تضـ ىذه الإدارة كذلؾ المساعديف المباشريف كنائب رئيس الإدارة أو نائب وزير
تيا، وتمارس ىذه الإدارة  كافة المياـ التي تتطمب ويختمؼ عدد ىؤلاء باختلاؼ حجـ المنظمة ومدى تعقد عمميا

  .(1)اتخاذ القرارات عمى مستوى الأىداؼ وتحديد الاستراتيجيات والسياسات
الغدارة الوسطى التنفيذية: وتمثؿ حمقة وصؿ بيف بيف القمة الاستراتيجية والإدارة التشغيمية، يشغؿ وظائفيا -3

يختص ىذا الجزء بأعماؿ الإدارة التنفيذية في مجالات الإنتاج والتسويؽ مجموعة مف رؤساء الأقساـ والمراقبوف، 
وما إلييا، ويعمؿ أعضاؤىا في ضوء الخطة التي أقرتيا القمة الاستراتيجية، ويرفعوف كؿ تقاريرىـ إلييا، ويعمؿ 

متع أعضاؤه أعضاؤىا في ضوء الخطة التي أقرتيا القمة الإستراتيجية، ويرفعوف كؿ تقاريرىـ إلييا، كما يت
 .(2)بصلاحيات أقؿ مف صلاحيات القمة الإستراتيجية

يشمؿ ىيكؿ السمطة كؿ الإدارات السابقة) القمة الإستراتيجية، الإدارة التنفيذية  الجانب التقني الميني: -4
 عاييروالإدارة التشغيمية(، أما بالنسبة ليذا الجانب فيو يقع خارج الييكؿ، يضـ الاختصاصييف الذيف يضعوف الم

 .(3)أو الأسس لتنسيؽ أعماؿ المنظمة مثؿ أخصائي التخطيط الاستراتيجي، المحاسبة، المراقبة والمعمومات
 يقوـ بتوفير بعض الخدمات التي يحتاجيا الإدارات الأخرى مثؿ العلاقة العامة الجانب المساند أو الدائم: -5

 نجد في الجامعة خدمات الإيواء، خدمات بريديةالخدمات القانونية، وخدمات المطاعـ، ... ومثاؿ عمى ذلؾ 
 .(4).إلخ المكتبة، المطاعـ والمطابع.
 .ثانيا: أنواع الييكل التنظيمي

 .من حيث تدرج السمطة -أ
: يسمى كذلة بالييكؿ الراسي أو العسكري أو السمطوي وىو مف أقدـ اليياكؿ التنظيمية الييكل التنفيذي -1

 :والشكؿ التالي يوضح ىذا النوع، (5)الموجودة في أعمى قمة المنظمةمبني عمى السمطة المركزية 
 .(: الييكل التنظيمي التنفيذي1-1لشكل رقم )ا

 
 

 

 

 

 

 
 

جراءات العمل: موسى الموزي،  المصدر  .34، ص2000، 1، عماف، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، طالتنظيم وا 
 .يبين مزايا وعيوب الييكل التنفيذي (:1-1)جدول رقم 

                                                           

 . 83، ص1996 بيروت، ، المؤسسة الجامعية لمدراسات والنشر،عممية ونظام الإدارة:كامؿ بربر،  - 1
 .194-193صديؽ محمد عفيفي، مرجع سابؽ، ص ص - 2

3
-Henry Mintzberg, Op.cit, P47.  

4
-IDEM,P48.  

 .87، ص2003 ،عماف ،1، مكتبة دار الثقافة الحديثة لمنشر والتوزيع، طمبادئ الإدارة الحديثة عمر السعيد وآخروف،  - 5
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 عيوب الييكل التنفيذي مزايا الييكل التنفيذي
 الوضوح والبساطة -
 تسيير السمطة بخطوط مف الأعمى إلى الأسفؿ. -
 المسؤولية المحدودة. -
الاعتماد عمى النظاـ وطاعػة الأوامػر والتعميمػات  -

 الصادرة مف الرؤساء إلى المرؤوسيف. 

 إىماؿ مبدأ التخصيص. -
الرؤسػػػػاء الإداريػػػػيف بمػػػػنحيـ المبالغػػػػة فػػػػي أىميػػػػة  -

السػػمطة الكاممػػة فػػي التصػػرؼ فػػي المسػػائؿ الداخمػػة 
 في نطاؽ اختصصيـ.

يتعذر فيو تحقيؽ التعػاوف والتنسػيؽ بػيف الإدارات  -
 المختمفة. 

 .212: مف إعداد الطالبيف ، بالاعتماد عمى محمد سمماف العمياف، مرجع سابؽ، صالمصدر
 
النوع مف اليياكؿ عمى مبدأ التخصص بحيث يقسـ نشاط المنظمة إلى أنشطة : يقوـ ىذا الييكل الوظيفي -2

رئيسية وفرعية، تستند ميمة أداء كؿ نشاط إلى وحدة إدارية متخصصة يرأسيا مدير متخصص في مجاؿ 
صدار الأوامر ضمف نطاؽ إشرافو وتخصص  .(1)نشاطيا ولو الحؽ في ممارسة السمطة وا 

 الوظيفي (: الييكل2-1الشكل رقم)
 

 
 .35: موسى الموزي، مرجع سابؽ، المصدر

 ومف خلاؿ الجدوؿ نمخص أىـ المزايا والعيوب ليذا النوع:
 

 

 .(: مزايا وعيوب الييكل التنظيمي2-1الجدول رقم)
                                                           

 .192ص سابق، مرجع عفيفي، محمد صديق - 1
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 عيوب الييكل الوظيفي مزايا الييكل الوظيفي
الاستفادة مف مبدأ التخصص مف خلاؿ استخداـ  -

 الخبراء والمختصيف.
إمكانية إيجاد طبقة مف العماؿ مدربيف عمى  -

 تأدية المياـ والاعماؿ.
تحقيؽ التعاوف والتنسيؽ بيف الأفراد والرؤساء في  -

الأقساـ المختمفة والحصوؿ عمى المعمومات مف 
 مصادرىا المختصة.

عدـ وضوح السمطة والمسؤولية مما يؤدي إلى  -
 التيرب مف المسؤولية.

المستويات الإدارية صعوبة فرض النظاـ في  -
 الدنيا مما يؤدي إلى فوضى إدارية.

 .213مف إعداد الطالبيف ، بالاعتماد عمى محمد سمماف العمياف، مرجع سابؽ، ص المصدر:
 
يعتمد ىذا النوع مف اليياكؿ عمى قياـ الييكؿ التنفيذي بالاستعانة بالمستشاريف  الييكل التنفيذي الاستشاري: -3

كالمستشار القانوني والفني والمالي، أو وحدات إدارية كوحدة البحوث والدراسات، ويعتبر ىذا النوع الاكثر شيوعا 
 .(1)في المنظمات

 .(: الييكل التنفيذي الاستشاري3-1الشكل رقم)

 
، عمػاف، دار المسػيرة لمنشػر والتوزيػع نظريلة المنظملةخميؿ محمد حسف الشماع، خضير كػاظـ حمػود،  المصدر:

 . 169، ص2000والطباعة، 
 

 أما مزايا وعيوب ىذا النوع مف اليياكؿ يمكف تمخيصيا في الجدوؿ التالي:
                                                           

 .215ص 2004 عماف، ،2وائؿ لنشر والتوزيع،ط، دار السموك التنظيمي يي منظمات الاعمال محمود سمماف العمياف، -1
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 .(: مزايا وعيوب الييكل التنظيمي3-1الجدول رقم)
 عيوب الييكل التنفيذي الاستشاري الاستشاريمزايا الييكل  التنفيذي 

 السمطة المحددة. -
 الاستفادة مف مبدأ التخصيص. -
تقوية مركػز الرؤسػاء بوجػود مسػاعديف فنيػيف فػي  -

 مسائؿ التي ليا طبيعة متخصصة.
تػػػػػػوفير معمومػػػػػػات لمراكػػػػػػز اتخػػػػػػاذ القػػػػػػرارات ممػػػػػػا  -

 يجعميا قادرة عمى اتخاذ قرارات فعالة.

التنػػػػػػػاقض بػػػػػػػيف التنفيػػػػػػػذييف والاستشػػػػػػػارييف ممػػػػػػػا  -
 ينعكس سمبا عمى كفاءة الييكؿ التنظيمي.

ميػػػؿ الفنيػػػيف إلػػػى ممارسػػػة السػػػمطة التنفيذيػػػة ممػػػا  -
 يؤدي إلى تدخؿ السمطة.

صػػػػػػػػعوبة تحديػػػػػػػػد مجػػػػػػػػاؿ ومػػػػػػػػدى السػػػػػػػػمطة فػػػػػػػػي  -
 الاستعانة بخبرة الاستشارييف مف قبؿ التنفيذييف.

 .215بالاعتماد عمى محمد سمماف العمياف، مرجع سابؽ، ، مف إعداد الطالبيف المصدر:
 حسب نطاق الإشراف -ب

 ىناؾ نوعاف مف اليياكؿ التنظيمية بحسب نطاؽ الإشراؼ، ألا وىما الييكؿ الطويؿ والييكؿ المسطح .
 والشكميف الآتييف يوضحاف ىذا

 .(: الييكل الطويل4-1الشكل رقم )
 

 
 
 

 .71، د.ب، د.د.ن، د.س.ن، صالقرن الحادي والعشرٌن الإدارة فً: محمد سويلم، المصدر
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 .(: الييكل المسطح5-1الشكل رقم )

 
إدارة الأعمال : مدخل اتخاذ القرارات وبنلاء الميلارات، الإدارة والملديرين، وظلائف المصدر: جلاؿ ابراىيـ العبد، 

 .164، ص2003الاسكندرية، الدار الجامعية الجديدة،  الإدارة، الميارات الإدارية،
 (: مزايا وعيوب الييكل الطويل والييكل المسطح4-1الجدول رقم)

 عيوب الييكل مزايا الييكل نوع الييكل
تمكػيف الػرئيس مػف تخصػيص وقػت أطػػووؿ  - الييكل الطويل

 لكؿ مرؤوس.
سػػػيولة وسػػػرعة الاتصػػػػاؿ بػػػيف المرؤوسػػػػيف  -

 ورئيسيـ المباشر.

قػػػػػد يقػػػػػع  الػػػػػرئيس فػػػػػي خطػػػػػأ التػػػػػدخؿ فػػػػػي اعمػػػػػاؿ  -
مرؤوسػػػيو، ممػػػا يضػػػعؼ قػػػدراتيـ عمػػػى الاسػػػتقلالية فػػػي 

 العمؿ، ويعرقؿ تطورىـ الوظيفي.
زيادة عدد المستويات قد يضعؼ وينقص مػف فعاليػة  -

 الاتصاؿ.
العمػػػؿ عمػػػى وضػػػع سياسػػػات واضػػػحة عنػػػد  - الييكل المسطح

يػػة تعيػػيف المرؤوسػػيف، بحيػػث يػػتـ اختيػػار النوع
القػػػػادرة عمػػػػى اتخػػػػاذ القػػػػرار دوف المجػػػػوء إلػػػػى 

 الرؤساء.
 خفض التكاليؼ. -

الإشػػراؼ عمػػى عػػدد كبيػػر مػػف المرؤوسػػيف قػػد يمثػػؿ  -
عبئػػا عمػػى الػػرئيس ممػػا يػػؤدي فػػي بعػػض الأحيػػاف إلػػى 

 تأخير انجاز العمؿ.
ارتفػػاع تكػػػاليؼ تػػػدريب الأفػػػراد المػػػراد تػػػرقيتيـ لشػػػغؿ  -

 الوظائؼ الإشرافية.  
 .221-219بالاعتماد عمى ثابت عبد الرحماف إدريس، مرجع سابؽ، ص ص  الطالبيف،مف إعداد  المصدر:

 
 .الفرع الثالث: كيفية بناء الييكل التنظيمي

 .أولا: طرق بناء ىيكل تنظيمي
 :ىما الرئيسيتاف الطريقتاف ولكف تنظيمي، ىيكؿ لبناء طرؽ عدة ىناؾ
 الأنشطة. تجميع طريقة، الأىداؼ تحميؿ طريقة

  الأسفؿ إلى الأعمى مف البناء بطريقة تعرؼ :الأىداف تحميل طريقة -1
البنػاء  عمميػة تػتـ الطريقػة ىػذه وبموجػب التنظػيـ إعػادة حػالات فػي وأحيانػا الجديػدة المؤسسػات إنشػاء عنػد تطبػؽ
 :التالية الخطوات مف بسمسمة
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 .الرئيسية الأىداؼ تحميؿ -

 فرعية. ونشاطات أىداؼ إؿ تحويميا -
 .(1)إدارية وحدات إنشاء- -
تأخذ بيا في الغالب المؤسسات الجديدة ويتـ فييا تجميع الأنشطة والأعماؿ والقاعدة طريقة تجميع الأنشطة: -2

 ويتجو بيا إلى الأعمى، وترتكز عمى عنصريف ىما:
 حصر العمميات والأعماؿ الحالية والمستقبمية. -
  .(2)تجميع الأعماؿ التفصيمية في مجموعات متجانسة في شكؿ وظائؼ يقوـ بيا الأفراد -

 .ثانيا: خطوات بناء ىيكل تنظيمي
 تحديد أىداؼ المؤسسة وعدد الوظائؼ لتحقيؽ اليدؼ. -1
 إعداد قوائـ تفصيمية بالنشاطات. -2
 تجميع الأنشطة المتشابية معا ووضعيا في وحدة إدارية واحدة. -3
-تحديد العلاقات التنظيمية بيف العامميف في مختمؼ المستويات الإداريػة) وتتضػمف ىػذه العلاقػات: البسػيطة -4

 المجاف(. –نطاؽ الإشراؼ  -المركزية واللامركزية -التفويض -المسؤولية
دارة الإنتاج والتنسيؽ بينيما مػف خػلاؿ -5 شػبكة اتصػاؿ  تحديد العلاقات بيف الوحدات الإدارية كالإدارة المالية وا 

 رسمية تسمح بانسياب المعمومات بيسر.
 اختيار وتنمية العناصر البشرية مف أجؿ تنفيذ مياـ الوحدات الإدارية. -6
 رسـ الييكؿ عمى شكؿ مخطط يطمؽ عميو الخريطة التنظيمية. -7
 .إعداد الدليؿ التنظيمي عمى شكؿ كتيب يتضمف اسـ المنظمة، عنوانيا، أىدافيا، سياساتيا -8
دخاؿمراقبة عممية التنظيـ بشكؿ دائـ  -9  .(3)التعديلات المناسبة عميو عند الحاجة ومستمر وا 

  .التنظيميةالمطمب الثاني: محددات وأىمية وأىداف اليياكل 
 وسنعالج فيو مايمي:    

 .محددات وأىمية اليياكل التنظيمية الفرع الأول:
 .إلى أىمية اليياكؿ التنظيمية سنذكر أولا المحددات ثـ نتطرؽ   

 .أولا: محددات الييكل التنظيمي
 :(4)يتحدد الييكؿ التنظيمي مف خلاؿ عدة عوامؿ أىميا

                                                           

 .185ص 2007، الدار الجامعية، مصر، عمم تحميل وتصميم منظمات الأعمالأيمف عمي عمر، و  عبد اليادي مسمـ - 1
 .186نفس المرجع، ص - 2
 .120، ص2003، الدار الجامعية لمنشر، مصر، التنظيم الإداري يي المنظمات المعاصرةمصطفى محمود أبو بكر،  - 3
 . 67، ص2007، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، اقتصاد وتسيير المؤسسةعبد الرزاؽ بف حبيب،  - 4
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الييكػػؿ التنظيمػػي ىػػو وسػػيمة لتحقيػػؽ أىػػداؼ المنظمػػة وعميػػو فػػإف أي تحميػػؿ أو تحديػػد لييكػػؿ  الاسللتراتيجية: -1
المنظمة لابد أف ينطمؽ مػف أىػداؼ واسػتراتيجية المنظمػة، فػإف أي تغييػر فػي اسػتراتيجية المنظمػة يلازميػا تغييػر 

 في الييكؿ التنظيمي لممنظمة.
لا أنيـ لدى العمماء اختلاؼ بيف ارتباط  حجم المنظمة: -2 حجـ المنظمة ومدى تأثيره عمى الييكؿ التنظيمي، وا 

 متفقوف عمى أف لمحجـ تأثير عمى ىيكؿ المنظمة ولو آثاره الواضحة عمى التعقيد والرسمية المركزية.
فالتكنولوجيا أحد المتغيرات الييكمية لأنيا توثر وبشكؿ مباشر ومستمر في علاقات الأفراد التكنولوجيا:  -3

 وأيضا تؤثر عمى الاتصاؿ بينيـ وعمى المستويات الإدارية وعمى الأداء والانجاز وغيرىا.بالمنظمة 
معيا ولابد لمييكؿ مف التكيؼ والتعامؿ مع البيئة  بيئتيا وتتكيؼفالمنظمة لابد أف تتفاعؿ مع بيئة المنظمة:  -4

 الداخمية والخارجية لممنظمة عمى السواء لضماف استقرار وتطور المنظمة.
قد يكوف الييكؿ التنظيمي لممنظمة نتيجة لأولئؾ الذيف يحتموف مراكز اتخاذ القرار في  قوة السيطرة: -5

المنظمة فيـ الذيف يختاروف الييكؿ التنظيمي الذي يعزز صلاحيتيـ ونفوذىـ ومصالحيـ، وعميو فاتجاه سياسات 
 تحديد الييكؿ التنظيمي لممنظمة.  الإدارات العميا الذيف يمتمكوف السمطة والقوة ليا الأثر الأكبر في

  .الييكل التنظيمي ثانيا: أىمية
 أىمية الييكل التنظيمي: -أ/

أكد العديد مف الباحثيف والمفكريف عمى أىمية الييكؿ التنظيمي وما يمعبو مف دور حيوي في بموغ المنظمة 
 مكونات ومتغيرات بيئتيا الخارجية. والموائمة بيفغاياتيا وأىدافيا بكفاءة وفعالية وأىميتو في ضماف التكيؼ 

يسيؿ الييكؿ التنظيمي العمميات المختمفة في الشركة، القاعدة العامة ىو أف الييكؿ التنظيمي يجب أف  -1
يعمؿ عمى تطوير العمميات، وليس توقؼ التطور لمعمميات الميمة بسبب ىيكؿ المنظمة، بؿ يجب أف يتوفر في 

   .(1)الييكؿ آلية التنسيؽ

يقسـ الييكؿ الأقساـ، التقسيمات والأفراد عمى أساس المياـ والوظائؼ والمسؤوليات ومف جية  أخرى ينسؽ -2
الييكؿ ىذه الوحدات مف خلاؿ خطوط الاتصاؿ والقيادة، فعندما تكوف وحدات العمؿ المختمفة مترابطة تكوف 

               .(2)المنظمة قادرة عمى العمؿ ككؿ
والمسؤوليات والسمطات بيف الأفراد حيث يوضح الييكؿ موقع كؿ وظيفة في التنظيـ ومف توزيع الأعماؿ  -3

 يرأسيما ومف يقع تحت إطار سمطاتيما.
 تحديد العلاقات ونطاؽ الإشراؼ حيث يبيف لكؿ شخص مستوى سمطتو. -4
 تجميع الأفراد في أقساـ والأقساـ في دوائر والدائرة في وحدات أكبر وىكذا. -5
 ـ الأنظمة والوسائؿ اللازمة لتقييـ أداء العامميف مف خلاؿ توضيح واجباتيـ.تصمي -6
 

                                                           
1
-Rijn, John Van, “Designing Organisation Structures” ,2004,p 4. 

2
-Kirikova, Marite, “Flexibility of Organizational Structures for Flexible Business Proces”, 2007, p55. 
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 .(1)توفير القواعد  والوسائؿ اللازمة لتقييـ أداء العامميف مف خلاؿ توضيح واجباتيـ الوظيفية -7
  .أىداف الييكل التنظيميالفرع الثاني: 

 بمفرده.الاساس فيو أف الفرد لا يستطيع أف يقوـ بكؿ الأعماؿ  -1
 تقوـ علاقات الأفراد عمى التعاوف فيما بينيـ.-2
 يحدد المسؤوليات الوظيفية تحديدا واضحا.-3
 يضمف سلامة العلاقات التنظيمية.-4
 يربط الفرد برباط يفرض عميو الواجبات بالقدر الذي يكفؿ لو حقوقو.-5
 ت المتاحة.تحقيؽ التنسيؽ بيف جيود الأفراد والاستفادة القصوى مف الإمكانيا-6
 .(2)تحديد الصلاحيات المخولة للإدارة والأقساـ تحديدا واضحا-7

  .أبعاد الييكل التنظيمي :الفرع الثالث
   الييكؿ التنظيمي ىو ىيكؿ متعدد الأبعاد التي تتعمؽ بما يمي: 

، خصوصا أدوار العمؿ والواجبات وتشمؿ التفويض، المفاضمة، وانقساـ المنظمة وفقا انقسامات العمؿ -1
 .. إلخ...التعقيدالمركزية واللامركزية،  الإدارات،لمختمؼ 

 التنسيؽ وآليات الاتصاؿ التي تشمؿ المعيارية، الرسمية، المرونة؛ -2
يؽ مع ما يحدث مف مف الخصائص الرئيسية الييكؿ التنظيمي الجيد ىو المرونة والقدرة في التنس واحدة -3

 تغييرات بيئية.

 وفؽ أراء بعض الكتاب:  أبعاد الييكؿ التنظيمي نمخص
    .(3)، المينية، نسب الأفراد، ىرمية المركزيةالتخصصية الرسمية، -أ
    .(4)التعقيد، المركزية الرسمية، -ب
     .(5)المركزية، العادات والتقاليد الرسمية،المعيارية،  التخصص، -ج
         .(6)الرسمية، المركزية، الرقابة) السيطرة( -د

 

                                                           

 .  133ص  2003، الدار الجامعية الاسكندرية، مصر،التنظيم الإداري يي المنظمات المعاصرةمصطفى محمود أبو بكر،  - 1
 . 135، صالمرجع نفسو - 2

3
- Daft, Richard L.," Organization Theory and Design", 7th ed, South Western College Publishing, U.S.A, 2001,p17. 

4
- Vazifedoust, Hossein & Nasiri, Mohammad & Norouzi, Abdollah, “Analyzing the Relationship between 

Empowerment in Eastern Azerbaijan, Interdisciplinary Journal of Research in Business, Vo. 2 ,Is.6, 2012,p 
5
- Anderssons, Johanna & Zbirenko, Alena, “Effect of Organizational Structure, Leadership and Communication on 

Efficiency and Productivity, Aqualitative Study of Bublic Health – Care Organization” 2014,p8 . 
6
- Tran, Quangyen & Tian, Yezhuang, “Organizational Structure: influencing Factors and Impact on A firm”, 

American Journal of Industrial and Business Management, 2013,,p230 . 
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 طبيعػػػة الرسػػػمية، عػػػدد المسػػػتويات فػػػي الييكػػػؿ التنظيمػػػي، مسػػػتوى التكامػػػؿ الأفقػػػي، موضػػػع اتخػػػاذ القػػػرار -ىلللل
       .(1)الاتصاؿ

 .المصفويي وىيكل المشروعىيكل  الثالث:المطمب 
وىيكػػؿ المشػػروع مػػف أشػػير اليياكػػؿ المعاصػػرة والتػػي فرضػػتيا الظػػروؼ البيئيػػة  ىيكػػؿ المصػػفوفييعتبػػر كػػؿ مػػف 
 بمختمؼ أنواعيا.

 .الييكل الموصويي الفرع الأول:
وىمػػا يعػػد الييكػػؿ المصػػفوفي ىػػيكلا مركبػػا يسػػتخدـ أساسػػيف لتجميػػع الأنشػػطة وذلػػؾ بصػػورة متداخمػػة فيمػػا بينيػػا 

الأساس الوظيفي وأسػاس المنػتج أو المشػروع، حيػث يػتـ دمػج الييكػؿ المشػروع أو المنتجػات مػع الييكػؿ المصػمـ 
عمػػى أسػػاس الوظػػائؼ فػػي كػػؿ مسػػتوى مػػف المسػػتويات التنظيميػػة، وعمػػى ىػػذا الأسػػاس فػػإف الأفػػراد فػػي ظػػؿ ىػػذا 

مؿ في نفس الوقػت، ومعنػى ذلػؾ أف الييكؿ ىـ أعضاء في إحدى الإدارات الوظيفية، وكذلؾ أعضاء في فريؽ ع
سػػمطة الإشػػراؼ عمػػى ىػػؤلاء الأفػػراد تكػػوف مزدوجػػة مػػف المػػدير الػػوظيفي التػػابعيف لػػو، ومػػف رئػػيس فريػػؽ العمػػؿ أو 

 .(2)مدير المشروع الذيف يعمموف فيو
  ويمكف توضيح الييكؿ المصفوفي مف خلاؿ الشكؿ التالي:

 (: الييكل المصفويي6-1الشكل رقم )

 
 

Source :Annie Bartoli, Communication et Organisation, pour politique générale cohérent, 
Paris, Les Education  Orgabisation,1994, P57. 

 
 
 

                                                           
1
- Nahm, Abrham Y. & Vonderembse, Mark A. & Koufteros, Xenophon, “The Impact of Organizational Structure 

on Time – based Manufacturing and Plant Performance”, Journal of Operations Management, 2003 ,p 285. 
 .  298-297، ص ص2002-2001 الإسكندرية، ، الدار الجامعية،مبادئ الإدارة، وأخروف محمد فريد الصحف - 2
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 .أولا: خصائص ومتطمبات استخدام الييكل المصفويي
لييكؿ المنتجات أو إف الييكؿ المصفوفي يمزج بيف خاصتيف، خاصية الاستقرار لمييكؿ الوظيفي والمرونة 

( الحالات التي تتطمب استخداـ الييكؿ المصفوفي والتي تتمثؿ Lawrence et Davisالمشروعات، وقد بيف )
    :(1)في
وجود ضغوط خارجية) كأف تواجو المنظمة منافسة شديدة أو لدييا العديد مف المنتجات( تيدؼ إلى التركيز  -

 عمى الخبرة الفنية والناتج معا؛
 الحاجة إلى توفر المقدرة العالية لمعالجة المعمومات؛ -
 فيما يتعمؽ بتقسيـ والمشاركة في موارد المنظمة؛ عندما يكوف ىناؾ ضغوط العمؿ كثيرة -

 .لييكل المصفويياالفرع الثاني: أنواع 
  :   (2)ىناؾ نوعيف مف الييكؿ المصفوفي

 المشروع والذي سيتـ الإشارة إليو لاحقا.: والذي يسمى كذلؾ ىيكؿ الييكل المصفويي المؤقت-1
 : والذي يستمر لفترة طويمة غير محددة مدتيا.الييكل المصفويي الدائم-2

 .أولا: مزايا الييكل المصفويي
اليابانية، بالإضافة إلى منظمات متعددة الجنسيات، قد اتسع استخداـ ىذا النمط منا  اليياكؿ في المنظمات   

      :(3)ا النوع مف اليياكؿ فيوتتمثؿ  أىـ مزايا ىذ
 سرعة الاستجابة لممتطمبات البيئية؛ -
 الاستخداـ الأمثؿ لمموارد الموجودة في المنظمة؛ -
 تنوع الخبرات للأفراد في المنظمة نتيجة مشاركتيـ في الكثير مف المشاريع؛ -
 توفير الوقت والتكمفة؛ -
 توفير الخبرة في الوقت والمكاف المناسبيف؛ -
 يعتبر فعالا في تنفيذ المشاريع المعقدة؛ -
 تسييؿ عممية الرقابة عمى الأداء والنتائج. -
 .وييفثانيا: عيوب الييكل الموص 

 : (4)تتمثؿ أىـ عيوبو في
 حدوث صراعات عمى القوة؛ -

                                                           

 . 219-218محمود سمماف العمياف، مرجع سابؽ، ص ص  -1
، دار الشػروؽ لمنشػر والتوزيػع، السلموك الفلردي والجملاعي يلي المنظملاتالسلموك التنظيملي : دراسلة محمد  قاسػـ القريػوتي،    -2
 . 114-113، ص ص 2000 عماف، ،3ط
 محمود سمماف العمياف، المرجع السابؽ، نفس الصفحة. -3
 .219، صنفس المرجع  -4
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للأفػػراد إف تعػػدد مصػػادر السػػمطة والخػػروج عػػف مبػػدأ وحػػدة الأمػػر يػػؤدي إلػػى الإحبػػاط وانخفػػاض الػػروح المعنويػػة -
 العامميف بالمنظمة؛

التنبو لبعض  لكي يعمؿ الييكؿ المصفوفي بفعالية، فإف ذلؾ يتطمبثالثا: متطمبات يعالية الييكل المصفويي: 
 :(1)العوامؿ اليامة والتي تتمثؿ في

 عدـ التقيد بمبدأ وحدة سمطة الأوامر؛ -
ى توازف أو مقاسمة القوة أو الييمنة عمى الموارد، يتعيف عمى المديريف أو الرؤساء في ىذا الييكؿ أف يتفقوا عم -

 وعميو لابد أف تتخذ القرارات الخاصة بالموارد المالية، المادية والبشرية بالإشتراؾ بينيـ؛
صراع في وضع كيذا فلابد مف الاستفادة مف المواجية المباشرة والمستمرة كأسموب بما أنو مف المحتوـ نشوء  -

 فالصراع حوؿ الموارد سيؤدي إلى مشكلات ما لـ يتـ مواجيتو في وقت مبكر؛لمعالجة الصراع، 
 .الفرع الثالث: ىيكل المشروع

ىيكؿ المشروع ىو عبارة عف ىيكؿ مؤقت يشكؿ لإنجاز مشروع أو مجموعة مف المشاريع في فترة زمنية محدودة 
نتاج سيا رة جديدة، حيث يتـ جمع مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ عيف، ومف أمثمة ىذه الأىداؼ وضع تصميـ وا 

أخصائييف مف الأقساـ الوظيفية المختمفة مثؿ الإنتاج، التسويؽ، البحث ومراقبة الجودة لمعمؿ معؿ، وما إف 
ينتيي المشروع يرجع أخصائيوف إلى أقساميـ لممارسة المياـ الموكمة إلييـ، ويتـ اختيار الأخصائييف عمى 

رة العممية، وليس عمى أساس اتخاذ القرار والقدرة عمى التخطيط، أساس الميارات ذات الصمة بالمشروع والخب
  .(2)ويعطي لكؿ مشروع اسـ محدد، ويختار لو مدير

يستخدـ ىذا النموذج مف اليياكؿ المتطورة في المنظمات العامة أو الخاصة، كمشروع إنشاء مطار أو سكة 
حديدية، بناء سد، أو تطوير الطاقة الكيربائية لمنطقة ما، أو إنتاج فيمـ تمفزيوني، فيذه المشاريع ميماتيا محددة 

 إذ يحدد وقت بدئيا والإنتياء منيا.
 .المشروع شروط تصميم ىيكل أولا:

     :  (3)ىناؾ مجموعة مف الشروط الوجوب توافرىا حتى يمكف تصميـ ىيكؿ المشروع ومنيا 
 يمكف تعريؼ وتحديد النتائج النيائية لممشروع؛ -
 يتطمب ىذا المشروع درجة عالية مف التعقيد؛ -
 يتطمب المشروع جيد ذو طابع جديد وغير متكرر؛ -
 .لوجود التنظيـروع لو أىمية قصوى تنفيذ المش -

                                                           

، 1991 الريػاض، رة العامػة،، تر: أبػو قاسػـ أحمػد، معيػد الإداالسموك التنظيمي والأداءأندرودي سيزلاقي، مارؾ جي والاس،   -1
 . 525ص

، 1999 الإسػكندرية، ، الػدار الجامعيػة لمطبػع والنشػر والتوزيػع،التنظيملي السموكمحمد صالح الحناوي، محمد سعيد سػمطاف،    -2
 .94ص

 .95، صنفس المرجع  -3
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 .ثانيا: أنواع الييكل المشروع
 : (1)يمكف أف يتخذ ىيكؿ المشروع العديد مف الأشكاؿ منيا

: حيث يعمؿ مدير المشروع مع مدراء الأقساـ أو الإدارات كاستشارييف لممدير العاـ ىيكل المشروع الفردي-1
المشروع أمامو إلا وسائؿ الإقناع لمحث عمى تنفيذ الذي يمتمؾ وحده السمطة التنفيذية، وفي الحالة لا يجد مدير 

 .(2)المشروع، والشكؿ التالي يمثؿ نموذجا لذلؾ
 .(: ىيكل المشروع الفردي7-1الشكل رقم )

 
  

 .96: محمد صالح الحناوي، محمد سعيد سمطاف، مرجع سابؽ، ص المصدر
ب( يعملاف مع الرقابة عمى الجودة المشروع )ؿ الشكؿ المبيف أعلاه، فإف مدير المشروع )أ( ومدير ومف خلا
 ، العقود الجدولة كاستشارييف لممدير العاـ.الأبحاث

مدير المشروع بعدد مف الاستشارييف لمساعدة في أداء وفيو يزود  ىيكل المشروع باستخدام الاستشاريين:-2
وىكذا يصبح لمدير  التقميدية، أعمالو، وفي نفس الوقت فإف المياـ الوظيفية تنفذ بواسطة السمطة التنفيذية

المشروع لو سمطة تنفيذية عمى الإدارات الوظيفية، ولذلؾ عميو أف يعتمد في علاقاتو معيا عمى أساليب القيادة 
قناع، ويظير ىذا النوع مف اليياكؿ في الشكؿ التالي:  مف ترغيب وا 

 
 
 
 
 
 

                                                           

 .95، صالمرجع نفس ،الحناوي صالح محمد - 1
 .96، صنفسو المرجع - 2
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 .(: ىيكل المشروع باستخدام الاستشاريين8-1الشكل رقم )
 

 
 .96: محمد صالح الحناوي، محمد سعيد سمطاف، مرجع سابؽ، ص  المصدر

 .ىيكل المشروع المتداخل -3
مػػػػف الإدارات الاستشػػػػارية إلػػػػى جانػػػػب بعػػػػض الإدارات الوظيفيػػػػة  المشػػػػروع العديػػػػدسػػػػمطة مػػػػدير  تقػػػػع تحػػػػتوفيػػػػو 

 .(1)الأساسية التي ترفع التقارير مباشرة إليو، والشكؿ التالي يوضح ىذا النمط مف اليياكؿ
 (: ىيكل المشروع المتداخل9-1الشكل رقم )

 

 
 .96: محمد صالح الحناوي، محمد سعيد سمطاف، مرجع سابؽ، ص  المصدر

                                                           

 .96الحناوي، المرجع السابؽ محمد صالح   - 1



                   التنظٌمً والتطوٌر التنظٌمً الهٌكل إلى مدخل                                      :                الأول الفصل

 
21 

وفيو يقع تحت سيطرة مدير المشروع جميع الأفراد الذيف يحتاج إلييـ لتنفيذ العمؿ  المشروع المتكامل:ىيكل -4
سواء كانوا استشارييف أو تنفيذييف الذيف يرفعوف إليو التقارير مباشرة، ويماثؿ ىذا النوع مف اليياكؿ  المصممة 

 .(1)اليياكؿعمى أساس المنتج، والشكؿ التالي يمثؿ نموذجا ليذا النوع مف 
 .(:ىيكل المشروع المتكامل10-1الشكل رقم )

 .99مد سعيد سلطان، مرجع سابق، ص : محمد صالح الحناوي، مح لمصدرا

  :(2)مف أىـ المآخذ التي وجيت لييكؿ المشروع ثالثا: عيوب الييكل المشروع: 
اسػػتفادة المنظمػػة مػػف الخبػػرات والميػػارات التػػي تحصػػؿ عمييػػا العػػامموف مػػف كػػؿ مشػػروع يػػتـ تنفيػػذه، حيػػث  عػدـ -

 يصعب تكرار ىذه المشاريع؛
 ارتفاع التكمفة نظرا لوجود منحنى خبرة مستقبؿ لكؿ مشروع نتيجة لمعامؿ السابؽ؛ -
توجػد حػوافز الترقيػة أو عائػد مػف التنفيػذ السػريع الإمكانيات الخاصة، حيث لا لا يوجد دافع لدى الأفراد لإبراز  -

 لممشروع؛
ضعؼ ولاء الأفراد، حيث أف العدد الأكبر منيـ يعمؿ لفترة مؤقتة الأمػر الػذي يضػعؼ مػف جػودة العمػؿ ويزيػد  -

    مشكلاتو.

                                                           

 . 96محمد صالح الحناوي، المرجع السابؽ، ص  - 1
، 1، الػػدار الجامعيػػة، ط:مفاىيم ونمللاذج تطبيقيللةالإدارة الاسللتراتيجيةجمػػاؿ الػػديف محمػػد مرسػػي، و  ثابػػت عبػػد الرحمػػاف إدريػػس -2

   .286-284، ص ص2002-2001 الإسكندرية،
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 .المبحث الثاني: العلاقة بين الييكل وتطوير المؤسسة
 عممية فاف الخارجية بالبيئة ويتأثر يؤثر مفتوح نظاـ المؤسسة وباعتبار الخارجية البيئة في المتزايد التطور مع   

 مخططػة جيػود عػف يعبػر الػذي التنظيمػي التطػوير فػي متمثمة كمية عممية مف جزء ىي التنظيمية اليياكؿ تطوير
 .المنظمة لتطوير

 .المساىمة يي ظيورهمفيوم التطوير التنظيمي والنظريات    المطمب الأول:
 وسنتطرؽ في ىذا المطمب إلى:   

 .: مفيوم التطوير التنظيمالفرع الأول
 .(1)جدد، حسف -تطورا -يتطور–يطور  :أولا: لغة
التطوير في المغة العربية ىو: التجديد والتحػديث والتعػديؿ، ويقػاؿ جػد يجػد فيػو جديػد واسػتجد أي صػيره  يعني

 .(2)جديدا، ويقصد بو الاجتياد في الأمر وتحسينو
 .اصطلاحا ثانيا:

 عنػو كثػر الحػديث فقػد وعميػو الإداريػة المنظمػات فػي الصػحية الظػواىر مف التنظيمي والتغيير التطوير يعتبر

 التغييػر البػاحثوف تنػاوؿ ولقػد والتحػديث التطػوير، التغييػر منيػا عديػدة تسػميات تحػت والدارسػوف الكتػاب وتناولػو

 أىػداؼ فػي تعػديلات إحػداث"بأنػو السػممي عمػي عرفػو فقػد مختمفػة بتعريفػات وعرفػوه والبحػث التنظيمػي بالدراسػة

 أوضػاع ملائمػة :وىمػا الأمػريف مسػتيدفة التنظيمػي العمػؿ عناصػر مػف أي عنصػر فػي أو الإدارة وسياسػات

  .(3)غيرىا عف سبقا لممنظمة يحقؽ جديدة نشاط وأوجو إدارية  وأساليب تنظيمية أوضاع استحداث أو التنظيـ،
 المػدى طويػؿ ونشػاط جيػد :بأنػو التنظيمػي التطػوير (French & bell)وبيػؿ  فػرانش مػف كػؿ عػرؼ كمػا

 التنظػيـ لمنػاخ وفعالػة مشػاركة إدارة خػلاؿ مػف ذاتيػا وتحديػد مشػكمتيا حػؿ عمػى قػدرة المنظمػة تحسػيف يسػتيدؼ

   .(4)الشامؿ الجماعي لمعمؿ خاصا تأكيدا وتعطي

 تعػرؼ فيػي وعميػو المخطػط التنظيمػي التغييػر ىػو التنظيمػي التطػوير فػإف حسػف راويػة الػدكتورة إلػى وبػالنظر

 بػالنواحي اىتمامػا وأكثػر فعاليػة أكثػر لتصػبح المنظمػة لتغييػر ومسػتمر مخطػط '' جيػد:بأنػو التنظيمػي التطػوير

 الذاتيػة الاختيػارات عمػى تعتمد تنظيمية ثقافة لتنمية العموـ السموكية مف المكتسبة المعرفة يستخدـ وىو الإنسانية

     .(5)لمتغيير والاستعدادات لممنظمة

                                                           
1
 -Boudon Raymond, Dictionnaire de Sociologie, éd buissière, Paris,2005,P26.   

، دراسػة تحميميػة لآراء عينػة قياس أثر متطمبات تطبيق التطوير التنظيملي يلي إحلداث عمميلة التغييلرأفناف عبد عمي الأسدي،  - 2
، 2010، كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة الكوفة، 17الغري لمعموـ الاقتصادية والإدارية، ع مجمةمف العامميف في مصرؼ الرافديف، 

  .192ص
 31-22، ص ص1999، 1ط لمنشر، وائؿ دار ،حديثة ومفاىيم أساسيات التنظيمي، التطوير الموزي، موسى - 3
  .383ص ، 2003 الجديدة، الجامعة دار ،معاصر تطبيقي مدخل التنظيمي السموكالباقي،  عبد محمد الديف صلاح - 4
  .351ص ، 2002الجامعية، الدار المعاصر، التنظيمي حسف، السموؾ راوية - 5



                   التنظٌمً والتطوٌر التنظٌمً الهٌكل إلى مدخل                                      :                الأول الفصل

 
23 

 بشكؿ مياراتو وقدراتو لنمو اللازميف والدعـ المساندة خلاؿ مف الإنساف يتمقاىا التي المستمرة العممية

 ضرورية تكوف الأحواؿ كؿ في المخططة ولكنيا غير أو المخططة التعمـ عمميات خلاؿ مف ذلؾ ويتـ متواصؿ،

 .(1)فييا يعيش التي والمكانية الزمانية الظروؼ مع بصورة تتناسب لموارده استثماره في الإنساف نجاح أجؿ مف
 الذي لمتغيير طبيعية ونتيجة استجابة ىو التغيير بأف القوؿ يمكف السابقة التعاريؼ جممة إلى وبالاستناد

  المنظمات وكذلؾ الأفراد حياة في طبيعية حالة وىو والاستجابة، التكيؼ عمى التنظيمات والقدرة عمى يحدث
 المناخ في تحدث التي لمتغيرات البيئي التوازف لإيجاد التغيير محاولة لإحداث المنظمات محاولة تعتبر حيث

      :(2)مف بينيا الأىداؼ مف مجموعة تحقيؽ إلى عادة يسعى التنظيمي فالتغيير وعميو المحيط
 .الوظيفي الدوراف معدلات تقميؿ*  التعاوف. مف عالية درجة تحقيؽ* الأداء.  بمستوى الإرتقاء* 

 .المحيطة البيئة مع التوازف إيجاد *  والمادية. البشرية الموارد تطوير *  العمؿ. مكاف في التجديد* 

 .المنظمات في السموؾ أنماط وتطوير تحديث*  المشكلات. لحؿ العممي الأسموب استخداـ*  النفقات. ترشيد* 
 مف كؿ إليو نظر فقد المخطط التنظيمي التغيير عف عبارة ىو الذي التنظيمي التطوير مصطمح عمى وبالتركيز

 الفعالية زيادة إلى تسعى عممية ىو " :بقوليما التنظيمي والتطوير التغيير إلى والست سيزلاقي ومارؾ أندرودي

 مف وأساليب معارؼ باستخداـ التنظيمية الأىداؼ مع والتطور لمنمو حاجات الأفراد توحيد طريؽ عف التنظيمية

   .(3)"السموكية العموـ
 :وىي منيا أربعة إلى سيزلاقي أشار عديدة مجالات لمتغيير أف يتضح التعريؼ ىذا إلى وبالاستناد

 .التكنولوجي المجال وتتضمن التنظيمات تقنية-1

 .الإنساني البعد أي العاممين الأيراد وقيم اتجاىات تغيير 2-

 ."الوظيفي المجال "والوظائف الميام تغيير 3-

 ."الييكمي المجال"التنظيمية اليياكل 4-

 : سيزولاقي إلييا أشار التي الأبعاد يوضح الموالي والشكؿ
 
 
 
 
 
 

                                                           

، 1ط والتطلويرالتخطليط والتخطليط والتحميلل  -الإطلار القلانوني والتنظيملي لمملوارد البشلرية محمػد عبػد الغنػي حسػف ىػلاؿ،  - 1
 . 153، ص2009مركز تطوير الأداء والتنمية، القاىرة، 

 .50موسى الموزي، مرجع سبؽ ذكره، ص  - 2
 نفسو. المرجع - 3
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 .(: أبعاد التغيير حسب سيزولاقي11-1الشكل رقم)
 

 
 

 50ص ذكره، سبؽ مرجع ،الموزي موسى  :المصدر
 عمػى ينصػب لممنظمػة شػامؿ تغييػر بػو يػراد التنظيمػي والتغييػر التطػوير أف ىػو الخػروج بيػا يمكػف وكخلاصػة

 والتكيػؼ القػرارات واتخػاذ المشكلات حؿ عمى وقدرتيا المنظمة ثقافة أساسية يتضمف بصفة وىو البعيد المستقبؿ

 .بيا تحيط التي البيئة مع
    .(1): بعض النظريات المساىمة يي ظيور يكرة التطوير التنظيميالفرع الثاتي

 إلى الإداري الفكر في المفيوـ ىذا استخداـ بدايات تعود :التنظيمي والتطوير المفتوح النظام -النظم نظرية-1

 تقػوـ تبادليػة علاقػة وذات متداخمػة وعناصػر أجػزاء مػف المكوف الكياف المفتوح النظاـ يمثؿ الستينات حيث أوائؿ

 طريقػة إيجػاد ضػرورة عمػى الػنظـ نظريػة وتركػز النظػاـ أىػداؼ إلػى تحقيػؽ كمػي بشػكؿ النيايػة فػي تػؤدي بميػاـ

 توضػيح محاولػة عمػى النظريػة ىػذه نظمػات وتركػزم أو كػانوا أفرادا الآخريف مع المتبادلة الفوائد وتحقيؽ لمتنسيؽ

 وما المحيطة بالمنظمة البيئة بيف العلاقة معرفة محاولة خلاؿ مف واستقرارىا الإدارية المنظمات استمرار عوامؿ

 نتائج إلى يؤدي الذي الأمر المدخلات ىذه بيف التفاعؿ ودرجة تكنولوجية أو مادية أو بشرية مدخلات مف تقدمو

 التغذيػة - البيئػة – المخرجػات - التحويميػة والعمميػات الأنشػطة  -المػدخلات : التاليػة العمميات تتضمفإيجابية 

 .المرتدة

 التػداخؿ عمػى تأكيػده خػلاؿ مػف التنظيمػي التطػوير فػي كبيػر بشػكؿ سػاىمت النظرية ىذه بأف القوؿ يمكف وعميو

 تصػور تقػديـ وبالتػالي والسػموكية النقديػة المتغيػرات بػيف والعلاقػة وبيئاتػو النظػاـ بػيف وكػذلؾ العلاقػة الأجػزاء بػيف

 .الأعماؿ منظمات في الرسمية الرسمية وغير الجوانب بيف التداخؿ مدى عف واضح
 الإدارة عناصػر بيف التكامؿ بتحقيؽ القياـ النظرية ىذه تحاوؿ: التنظيمي التطوير يي جيودىا و Zنظرية  -2

 : في النظرية ليذه وفقا العناصر ىذه وتتمثؿ الأمريكية  والإدارة اليابانية

                                                           

 .31-22مرجع سبؽ ذكره، ص ص ،التنظيمي التطوير الموزي، موسى  - 1
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 تحمؿ  -الأعمى نحو المتجية المسؤولية  -الروحي الأب نظاـ  -العمؿ في المرونة - الحياة طوؿ التشغيؿ  -

 .التخصص في الاعتداؿ  -والترقية التقييـ ربط  - للأفراد العامميف المسؤولية
 امتػدادا تعػد والتػي المرحمػة ىػذه فػي التطوير جيود ركزت   1990 :منذ والتحديات التنظيمي والفكر الإدارة-3

 ومحاولػة السػميـ التنظيمػي البنػاء خػلاؿ مػف الناجحػة الإداريػة التنميػة تحقيػؽ عمػى السػابقة لممحػاولات والجيػود

 أف وخاصة العالمية المنافسة مواجية محاولة تـ ومف أقؿ وبتكاليؼ بيسر وسيولة الأىداؼ تحقيؽ إلى الوصوؿ

 وأشػكاؿ أنمػاط فػي لمتغيػر ونتيجػة العػالمي نتيجػة للانتفػاع قصػيرة أصػبحت العػالـ منػاطؽ بػيف الاتصػاؿ أنمػاط

 إدارة المعمومػات، الخوصصػة، ثػورة : منػو والتػي المنظمػات تواجػو عالميػة تحػديات فينػاؾ الإداريػة الاتصػالات

 .وغيرىا الإدارية اليندسة، الجودة،

  .خصائص التطوير التنظيمي :الفرع الثالث
  التغييػر مف اليدؼ و التوضيح يريالتغ مقومات الاعتبار بعيف تأخذ أف التنظيمات عمى لابد ريالتغي ينجح حتى

 : فانيا ريالتغي لمقومات فبالنسبة
 الػى لموصػوؿ السبؿ المتبعة و رسمتيا التي الاستراتيجي التغيير لعممية المنظمة رؤية منيا والقصد : الرؤية-1

 . التغيير مف المسطر ىدؼ
 مػف التغييػر ىػذا مقاومػة مػع خاصػة اليػيف بػالأمر وليسػت عسػيرة عممية التغيير عممية أف شؾ لا :الميارات-2

 التغييػر وراء مػف المنشػود اليدؼ بإمكانيا تحقيؽ التي ىي لوحدىا الميارات فإف والجماعات، لذلؾ الأفراد طرؼ

 .(1)ذاتو حد في بالتغير وقياـ تطبيؽ بؿ
 طمبت فاذا غير اعتيادية، أو عادية غير عممية كؿ وراء مف العائد ىو ما دائما العامؿ الفرد يطمب :الحوايز-3

 فعمػى ،لػذا لػو بالنسػبة الشيء نفس في ريخطة لمتغي وضعت واذا ؟ مادي عائد التدريب ىؿ : يقوؿ التدريب منو

 التغيير. عممية مف تمكينيا قصد والمغريات الحوافز مف جممة وتحدد جيدا  الامر ىذا تعي أف القيادة
     منػو، أحسف اخر يكوف وضع الى الحالي الوضع مف انتقاؿ بو نقصد التغير عمى نتكمـ عندما : الموارد-4

 . أو مالية بشرية أو مادية كانت سواء وموارد امكانيات يتطمب الانتقاؿ وىذا
 أو العمؿ خطة تكوف يجب أف ىذا مف والأكثر اعتباطية وليست ومخططة منظمة عممية التغير :العمل خطة-5

 .وراءىا مف المراد وتحقيؽ في انجازىا  بفعالية المساىمة قصد لمجميع ومفيومة واضحة التغير

 .: مفيوم تطوير اليياكل التنظيمية وأىداييا وأساليب تطويرىالثانيالمطمب ا
 .الأول: مفيوم تطوير اليياكل التنظيمية الفرع

الكفػاءة  رفػع يسػتيدؼ محكػـ تخطػيط خمػؿ مػف ككػؿ المنظمػة تشػمؿ متكاممػة عمميػة ىػو التنظيمػي التطػوير إف 
مػع الأفػراد  التفاعػؿ فػي معمومػات مػف تػوفره ومػا التنظيميػة الفاعميػة مػف درجػة أقصػى وتحقيػؽ لمعػامميف الإنتاجيػة

                                                           

   .191، ص 2011 ،الجزائر ، 1،ط التوزيع و الترجمة و لمطباعة الأمة دار ، البشرية الموارد ادارة حاروش، الديف نور -1
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حيػاة  خػلاؿ دورة تطػوير مػف يعػرؼ لمػا وذلػؾ العمميػة، ىػذه أطػراؼ إحػدى التنظيمػي الييكػؿ ويعتبػر والجماعػات
المحيطة  لمواجية الظروؼ التنظيمي الييكؿ تطوير يتـ والخارجية الداخمية المعطيات تفرضو ما وحسب المنظمة

 .كمي وتغيير تقسيـ يتطمب إعادة أو التنظيمي الييكؿ مف نسبة أو جزء فيمس جزئي التطوير ىذا يكوف وقد

ثلاثػة  عمػى تقػوـ حيػث التنظيمػي الييكػؿ فاعميػة قيػاس مػف لابد التنظيمية اليياكؿ تطوير عممية في الشروع وقبؿ
 : (1)وىي رئيسية أبعاد
 التطبيؽ. في تظير التي التنظيمية الأخطاء استبعاد -

 التنظيمية. المبادئ وتطبيؽ التنظيمي لمييكؿ الجيد الفيـ -

 العاـ. الوقؼ وأبعاد ظروؼ عمى دائما بالاعتماد التنظيمية الحموؿ مف يصمح ما مراعاة -

 ىو عميو ما عمى الييكؿ ىذا لبقاء التوصؿ إما النتيجة فتكوف الإدارية بالوحدة التنظيمي الييكؿ فاعمية قياس يتـ

 تصػنيؼ ويكػف موحػدة مقػاييس وجػود يتطمػب المػر وىػذا حالػة كػؿ ظروؼ بسب جزئي أو شامؿ تعديؿ إجراء أو

 ليا. والفرعية المكونة الرئيسية المؤشرات عمى مجموعة كؿ تشمؿ رئيسية مجموعات اربع في المقاييس ىذه

 .الفرع الثاني: أىداف تطوير اليياكل التنظيمية
 : يمي فيما تمخيصيا يمكف التي اىداؼ وذات مدروسة عممية التنظيمي التغيير عممية

 البيئة مع التكييؼ عمى قدرتيا بزيادة ، وذلؾ والاستمرارية والبقاء التطوير عمى المنظمة قدرة زيادة -

 .المتغيرة
 .ليا وانتمائيـ ولائيـ درجة المنظمة، وزيادة أىداؼ بأىمية العامميف احساس زيادة- 
اسػتمرار  وضػماف المحػيط مػع التكيػؼ أجػؿ مػف وذلػؾ وسػموكات أفرادىػا المؤسسػة ىياكػؿ فػي تعػديؿ إحػداث -

 .المؤسسة وتطوير

 عمى القرار والعمؿ اتخاذ واجراءات نظـ ، وتطوير السموكية أنماطيـ وتحسيف العامميف وميارات معارؼ تنمية -

 كفػاءة أكثػر إداري تكػويف فريػؽ عمػى والعمػؿ المػوظفيف، سػموؾ وتعػديؿ القػرارت اتخػاذ عممية في المشاركة تنمية

 .لمتغيير وتقبلا

ارساء داخؿ الجماعة بتفاعؿ الاحساس درجة زيادة خلاؿ مف الجماعة روح تنمية -  الثقة قواعد التنظيـ، و 

   .(2)الأفراد بيف
 الغيػاب ودوراف وخفػض التعػاوف، مػف عاليػة ودرجة الدافعية مف عالي مستوى وتحقيؽ الاداء بمستوى الارتقاء -

 .الصراع مف والحد العمؿ
 

                                                           

   .61، ص2008/2009،شيادة ليسانس، جامعة سيدي بمعباسمذكرة تخرج لنيؿ  التنظيم والتغيير التنظيمي زاوي محمد،  - 1
منظمات الحديثة ، الممتقى الدولي حوؿ الابداع والتغيير التنظيمي في الالتغيير التنظيمي كمدخل لمحيط التغيير، تومي ميمود،  - 2

 . 4.ص2010، البميدة، جامعة سعد دحمب
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 الاتصػاؿ وأسػاليب عمميػات فيػـ وزيادة عمييا والقضاء الصراعات أسباب عمى لمتعرؼ الاساليب أفضؿ إيجاد -

 .(1)القيادة

 .التنظيمي والتغيير التطوير وطرق أساليب الفرع الثالث:
 وىما: أو مجموعتيف أسموبيف إلى التنظيمي والتغيير التطوير وطرؽ أساليب الباحثوف قسـ لقد

 .الداخمية الشخصية العلاقات تنمية وطرق أساليب أولا:
 بناء بواسطة الموظفيف وجماعات بيف أفراد والصراع المنافسة مف العالي المستوى تخفيض ىو منيا اليدؼ إف

 تعتمد أف التغيير يمكف عمى المنظمة قدرة فإف عميو وبناء والأمانة والاحتراـ الثقة عمى معتمدة تعاونية علاقات

 العلاقات تنمية وأساليب و طرؽ تحديد فويمك التغييرات تحصؿ عندما ببعض الثقة عمى أعضائيا قدرة عمى

   :(2)يمي كما الشخصية الداخمية

 ليكونوا الأفراد لمساعدة تصمـ التي الداخمية الشخصية العلاقات لتنمية طريقة وىو: الحساسية تدريب -1

 :يمي ما نذكر الحساسية تدريب أىداؼ ومف فييـ الآخريف ولتأثير ومدركيف لأنفسيـ عارفيف

 .الأمانة الانفتاح، الثقة، مثؿ الداخمية الشخصية العلاقات لميارات الذاتي التبصر تنمية -

 .الجماعة في يحدث لما التاـ والإدراؾ الوعي -

 .الداخمية الجماعة وظروؼ الداخمية الشخصية العلاقات ميارات تشخيص تحسيف -

 .الداخمية الشخصية وعلاقاتو سموكو تحميؿ عمى الفرد قدرة تحسيف -

 :التالية المراحؿ عمى بناءا ويتـ :الفريق بناء -2

 .التنظيمي لمتغيير المشكمة تحديد -

 .المشكمة تشخيص في الكاممة المشاركة -

 .المشكمة عوامؿ وتحديد تعريؼ -

 .لممشكمة تحديدىا تـ التي الحموؿ اختيار -

 .المقترحة الحموؿ عمى التعميؽ -

 .المستقبمية لمتغيرات الاستجابة عمى الفريؽ قدرة وزيادة المشكلات لحموؿ الفعمي التنفيذ -

 أشياء الفريؽ وتماسؾ التنفيذي والتبصر الثقة تنمية كوف مف الرغـ عمى :الجماعة داخل الصراع حل -3

 قد فإنيا الرئيسية التغيرات إلى وبالنظر الكامؿ التنظيمي التغيير لتحقيؽ كافية لا تكوف قد أنيا  غير مرغوبة،

 قد التي الصراعات بعض عنيا ينجـ قد والتي والمالية كالتسويؽ، الإنتاج عديدة تنظيمية جماعات تعاوف تتطمب

 :بػ القياـ حميا يتطمب والتي لمتغيير مقاومة تسبب
                                                           

، الممتقػى الػدولي حػوؿ الابػداع والتغييػر التنظيمػي فػي المنظمػات الحديثػة، التغيير التنظيمي يي منظمات الأعملالرحيـ حسػف،   -1
 .6، ص2010ماي  12كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة سعد دحمب، البميدة، 

 .414-408، مرجع سبؽ ذكره، ص صالباقي عبد محمد الديف صلاح -2



                   التنظٌمً والتطوٌر التنظٌمً الهٌكل إلى مدخل                                      :                الأول الفصل

 
28 

 .الصراع فرؽ مف أعضاء تضـ الفريؽ( التي تجارب) بناء -

 .المتبادؿ الفيـ لتسييؿ الجماعات بيف الموظفيف تعاقب -

 .الجماعات بيف تعاونا تتطمب التي الأىداؼ في والمرؤوس المدير بيف المتبادلة المشاركة عمى التأكيد -

 .الجماعات بيف والاتصالات التفاعؿ لزيادة المنظمة ىيكؿ تغيير -

 .الييكمي التطوير ثانيا: أساليب
 المنظمة، طبيعة ىيكؿ تغير قد الأساليب وىذه أكثر، بمباشرة التنظيمي التغيير لتحقيؽ أساليب عدة ىناؾ

 أىـ ومف الداخمية الشخصية علاقات لتغيير الأفراد تدفع ثـ ومف ...الميمة والأىداؼ ومياميـ الموظفيف

 :(1)نذكر والتطوير التقييـ في الييكمية المعروفة الأساليب
  :التالية الخطوات عمى بالاعتماد وتتـ التخطيط، عممية في كبير دور لو أسموب وىي :بالأىداف الإدارة -1
 .العمؿ جماعة مشاركة -

 .المرؤوس  -المدير مشاركة-

 .الإنجاز قياسات تحديد.النمو أهداف تحديد -

عادة التقييـ المراجعة،-  .الدورة وا 

 لممتغيرات استجابة أكثر وجعميـ العمؿ، ممارسة في المتعة الموظفيف إعطاء محاولة وىو :الوظيفي الإثراء •

 وتقييـ وتصميـ لتخطيط مسؤوليات لدييـ يكوف لكي الموظفيف مياـ تصميـ إعادة يشتمؿ عمى فيو وبالتالي

 .العمؿ نشاطات
 .مجالات تغيير الييكل التنظيمي وعلاقتو بتطوير المؤسسة المطمب الثالث:

 واسع التغيير مفيوـ تغييرىا ولكوف في ترغب التي اتيعمميا جوانب مف جانب أي تغير أف لممنظمة يمكف نظريا

 .المدى
 .الفرع الأول: مجالات تغيير الييكل التنظيمي

  :(2)نذكر منيا والتي تغييرىا يمكف التي المنظمة في المجالات بعض تحديد يمكف
يمكف لممنظمة أف تغير أىدافيا وكذا الاستراتيجيات التي تستخدميا لتحقيؽ  الأىداف والاستراتيجيات:-1

 ، تقديـ منتجات جديدة، دخوؿ أسواؽ جديدة....نجد التوسعمف أمثمة ىذا التغيير أىدافيا، و 
 تغييرات إلى الأفراد، ليستخدمو الآلي الحاسب كإدخاؿ بسيطة مف التكنولوجية التغيرات تتراوح  :التكنولوجيا-2

  .مرف إنتاج إلى محكـ إنتاج خط مف أساسية كالتحوؿ
 أف يمكف كما المنتج، أساس عمى تقسيـ إلى الوظيفي الأساس مف الييكؿ تغيير لممنظمة يمكف  :الييكل-3

 والإجراءات؛ والسياسات القواعد في الييكمية التعديؿ التغييرات تتضمف

                                                           

  .418-415الباقي، المرجع السابؽ، ص ص  عبد محمد الديف صلاح -1
 . 351ص ، 2002 الجامعية، الدار ،المعاصر التنظيمي السموك حسف، راوية -2
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 أف العمؿ خطوات لبعض يمكف فمثلا، العمؿ خلاليا مف يتـ التي الأساسية العمميات تغيير يمكف  :العمميات-4

 (1)مف تتابعيا؛ بدلا معا تتـ
 عممية مراجعة خلاؿ مف لمعضوية الفعمي المحتوى بتغيير إما المنظمة في العضوية تغيير ويمكف  :الأيراد-5

ما التعييف،  .المختمؼ والتطوير التدريب خلاؿ مف والاتجاىات الميارات أساس عمى يكوف بناء التغيير وا 

 .الفرع الثاني: مشكلات نجاح التغيير التنظيمي
 راجع الييا، وىذا الوصوؿ المراد النتائج تحقيؽ دوف تحوؿ المشكلات مف العديد التنظيمي التغيير عممية تصادؼ

 :إلى
 الييا. المراد التوصؿ بالنتائج العامميف وجيؿ التغيير راؾ واد فيـ عدـ -
 والشخصية الذاتية لمصالحيـ تيديدا يشكؿ التغيير اف العامميف اعتقاد -

 والنتائج المراد الاىداؼ وفيـ وضع في والمرؤوسيف الرؤساء بيف لمتفاىـ مناسب اتصاؿ نظاـ وافتقار غياب -

 الييا الوصوؿ

 .ورغباتيـ والعامميف الأفراد وحاجات واىدافو التنظيـ حاجات بيف التناقض -

 .(2)الادارية المنظمة داخؿ والمياـ والمسؤوليات الصلاحيات توزيع في الصعوبة -

 .لو ومقاومتيـ ورفضيـ العامميف مف الخوؼ -
 .العمؿ ومعايير وانماط تقميد وتجاىؿ بالتغيير المتأثريف دار الأف ؾااشتر  عدـ -

 .الفرع الثالث: تطوير المؤسسة وعلاقتو بالييكل التنظيمي
 سوء إلى يرجع الإقتصادية العمومية أداء المؤسسات ضعؼ إف والإدارييف، الإقتصادييف بيف إجماع يوجد

 .المطمقة والنسبية الإختلالات في الرئيسي المتسبب بإعتبارىا البناءات  التنظيمية تصاميـ

 خلاؿ الطموحة، الكبرى ظيور المشاريع مع لاسيما المطموب بالإىتماـ يحض لـ التنظيمي الجانب إف

 كانت التنظيمية اليياكؿ إف .وتسييرىا تنظيميا في السائد ىو الأسموب التمقائي فكاف الرباعييف، المخططيف

 عمى أجانب إلى تصميميا ميمة إلييا يوكؿ كاف ما اكثير  التي الأجنبية فالييئات تخيلات، أساس عمى تصمـ

 .البيئية تابالمتغير  جيؿ

 الكافي بالقدر المؤسسة تتمتع ولا مركزية وسمطة محددة ولوائح بقوانيف مفروضة تيجيةااستر  دوف جامدة تنظيمات

 .(3)تنظيميا وتعديؿ لتغيير الحرية مف

                                                           

 .53 ص ، 2009 عماف، ، 03 دار وائؿ لمنشر، ط ، اساسيات ومفاىيم حديثة التنظيمي التطوير موسى،  الموزي، -1
عمميلة التخطليط التسلويقلا الاسلتراتيجلا يللا القطلاع الصلناعلا الاردنللي  ادارة التغييلر ودورىلا يلي تعزيلزعمػي،  فػلاح الزعبػي  -2

 .81، ص2010، جواف7، مجاة جامعة محمد خيضر ، بسكرة، ع)نموذج ريادي متكامل(
 99،ص2008 ، ،عماف3، ط والتوزيع لمنشر وائؿ ،دار والتصميم الييكل المنظمة، نظريةالسالـ،  سعيد مؤيد -3
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 مرىوف ذلؾ أف إلا أجميا، مف أنشئت التي الأىداؼ تحقيؽ عمى المؤسسات لمساعدة وسيمة التنظيمي فالييكؿ

 التنظيـ مف الحد ىذا توفر عدـ حالة وفي المؤسسات، في تسيير التنظيـ في العقلانية مف أدنى حد بتوفر

 .الأداء مستوى ورفع الإنتاج لوسائؿ عقلانية توليفة إلى الوصوؿ يستحيؿ

 الثقافية والقيـ والتقاليد العادات كما تعرضت ومتتالية، عنيفة لصدمات تعرضا والإقتصادي السياسي النظاـ إف

 ودوافعيـ والتكنولوجيا وحاجاتيـ الأفراد وقيـ مؤىلات أف الداخمي عمى المستوى كذلؾ التغيير، لموجات

 .(1)والصلابة بالانغلاؽ يتسـ لمؤسساتنا التنظيمي الجانب أف حيف في مستديـ، تغيير في المستخدمة
في إطار  الأوؿ الخماسي المخطط حدث  في إنشائيا منذ العمومية لممؤسسات التنظيمي لمبناء تعديؿ أوؿ إف 

 بمرض الإقتصادية العمومية المؤسسات تنظيـ عمى المسيطر الإداري الفكر أيف ابتمى العضوية، الييكمة إعادة

 .التنميط أو النمطية

 مف جزء المرونة تكوف أف يجب البقاءو  الربحية، النموك أىداؼ مجموعة لتحقيؽ كأداة التنظيمي الييكؿ إف

 .المنافسيف عمى بالسبؽ والتفوؽ لتحتفظ المحيط ومستجدات التغيرات مع التكيؼ أجؿ التنظيمية مف خصائصيا
 

                                                           

، 2009، 1والتوزيػع، ط لمنشػر الحػديث الكتػب عػالـوالتطبيقلات الحديثلة،  المبلادئ الإدارة، أساسلياتالظػاىر،  إبػراىيـ نعػيـ - 1
 .54ص
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 .المضاية لمبحثوالقيمة الدراسات السابقة عرض المبحث الثالث: 
 موضوع إلى سابقا تطرقت التي والأجنبية والمحمية العربية الدراسات مف العديد إلى توصمنا البحث خلاؿ مف

 أجؿ ومف وقطاعات، مجالات عدة في الإقتصادية المؤسسة إستراتيجية عمى وتأثيرىا البيئة حماية جماعات
 إعداد في اعتمادىا ثـ ومف عمييا، الإطلاع تـ التي  بالموضوع المتعمقة الدراسات بعرض قمنا التأثير ىذا معرفة
 .الدراسة ليذه المضافة القيمة ذكر مع الحالية دراستنا وبيف الدراسات ىذه بيف مقارنة بإجراء قمنا كما البحث
 .والمحمية العربية الدراسات: الأول المطمب

 المحمية. الدراسات  :أولا

 أداء تحسين يي التنظيمي التطوير دور عنواف تحت بمقاسـ العايب بف الباحث إعداد مف وىي  :الأولى الدراسة
 منشورة، غير ماجستير مذكرة بالجمفة، التوزيع مديرية سونمغاز مؤسسة حالة دراسة - بالمنظمة العاممين
 .2010 ،3 الجزائر جامعة والإعلاـ، السياسية العموـ كمية البشرية، الموارد إدارة تخصص

 :الدراسة فاىدأ
 في الأكاديمية الأبحاث في الكبير الاىتماـ يمؽ لـ الذي التنظيمي التطوير لموضوع النظري الإطار عرض -

 .الجزائر
 . بالمنظمات العامميف أداء تحسيف في التنظيمي التطوير مساىمة بياف -
 أداء وتحسيف جية مف الراىنة التغييرات لمواكبة الجزائرية المؤسسة قبؿ مف المسطرة البرامج عمى التعرؼ -

 .التنظيمي التطوير مفيوـ مع تطابقيا ومدى أخرى، جية مف بيا العامميف
 :الدراسة إلييا توصمتالنتائج التي 

 الخارجية البيئة متطمبات مع وتكيفيا لتطويرىا إستراتيجية بمورة عمى سونمغاز مؤسسة تعمؿ -
 .الأفراد معتقدات و بقيـ المؤسسة قبؿ مف المعتمدة التطوير إستراتيجية تأخذ لا -
 . العميا الإدارة قبؿ مف الكافي الدعـ الإستراتيجية ىذه تمقى -
 .ما حد إلى واضحة الإستراتيجية ىذه أىداؼ -
 اجتماعي(. شريؾ) لمعماؿ ممثلا باعتبارىا النقابة خلاؿ مف الإستراتيجية ىذه بمورة في العامميف إشراؾ يتـ -
 شركة) الخارجي والمستشار المركزية - العميا الإدارة قبؿ مف جميا في مصممة التطويرية الإستراتيجية -

 (.الكندية الكيرباء

 بالفاعمية ووعلاقت التنظيمي التطوير تحت عنواف سعاؿ سومية ةالباحث إعداد مف وىي :الثانية الدراسة
 مذكرة ،(DML) الأغواط سوناطراؾ مؤسسة ميدانية دراسة - الجزائرية الاقتصادية بالمؤسسة التنظيمية
 عمار جامعة الاجتماع، عمـ قسـ والمجتمع، الاجتماعية الديناميكية التنظيـ، تخصص منشورة، غير ماجستير
 .2013 الأغواط، ثميجي
 : التالية الأىداؼ تحقيؽ إلى الدراسة تيدؼ
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 البشري والمورد التنظيـ بالمنظمة، المتعمقة الجوانب جميع عمى الضوء يمقي التنظيمي التطوير موضوع إف -
 . بيا
 البميغ لأثره راجع وىذا والرعاية الاىتماـ تتطمب التي الحساسة المواضيع مف التنظيمي التطوير موضوع إف -

 . واحد آف في المنظمة وفاعمية الفرد أداء عمى
 .التنظيمية والفاعمية التنظيمي التطوير بيف العلاقة طبيعة وتفسير فيـ -

:يمي فيما نمخصيا النتائج مف مجموعة إلى الدراسة توصمت   

 عمى تغييرات بإدخاؿ القياـ خلاؿ مف وذلؾ التنظيمي التطوير برنامج تطبيؽ عمى سوناطراؾ مؤسسة اعتمدت -
 برامج طريؽ عف والعممية العممية البشري المورد وكفاءة أداء مستويات مف والزيادة التنظيمي الييكؿ مستوى
 .الوطف وخارج داخؿ والجامعات المختصة المعاىد في والتدريب التكويف

 التي الامتيازات نتيجة وذلؾ إيجابي التكنولوجي التطوير دور أف يروف سوناطراؾ بمؤسسة العماؿ معظـ -
 . والوقت الجيد اختصار مف الأعماؿ أداء في ليـ التكنولوجيا تقدميا

 القديـ العمؿ نظاـ ألفوا الذيف الأقدمية ذوي مف وأغمبيـ الحديثة التكنولوجيا عارضت قميمة فئة ىناؾ أف حيف في
 وتدريبية تكوينية دورات تمقييـ رغـ التكنولوجيا ىذه في وتحكميـ تمكنيـ وعدـ

، تطور اليياكل التنظيمية وعلاقتيا بالحوكمةلطالبة بوعرعارة صارة تحت عنواف ا إعداد مف :الثالثة الدراسة
 ،اللإقتصادية العموـ شعبة فػي المػػػػػػاستر شيػػػادة لنيػػؿ تخػػرج مذكػػرة، الجزائري الخارجي البنؾ في تطبيقية دراسة

 .2013، سنة سعيدة مولي الطاىر الدكتور جامعة، المؤسسات حوكمة تخصص
 :البحث فاىدأ
 التنظيـ ومبادئ التنظيـ مفيوـ عمى الضوء إلقاء -
 .الؤسسة في التنظيـ أىمية تبياف -
 التنظيمية اليياكؿ بتطوير المؤسسات اىتماـ ومدى التنظيمي الييكؿ أىمية تحديد -
 المؤسسات تسيير عمى طرأت التي الاقتصادية التحولات مختمؼ عمى الضوء إلقاء -
 مجاؿ في وخصوصا ليا البالغة والأىمية المؤسسات حوكمة تمعبو الذي الفعاؿ الدور عمى الضوء إلقاء -

 .التنظيمية اليياكؿ تطوير
 النتائج التي توصمت إلييا الدراسة:

 الجزائري البنؾ في اجريناىا التي الميدانية الدراسة خلاؿ مف وخاصة ىذا بحثنا خلاؿ مف اليو توصمنا ما وىذا
 انتقاؿ سيولة وبالتالي التنظيمي ىيكميا تطوير تـ الحوكمة أجرتيا التي الإصلاحات بفضؿ أنو حيث الخارجي

 بؿ فحسب ىذا وليس العماؿ ازدياد مع يتناسب بما الادارية الوحدات توسعت كما الاداء في والسرعة المعمومات
 التنمية وتحقيؽ التحديات لمواجية موقعا يجعميا ىذا وكؿ التمقائية الرقابة وتحقيؽ الفساد مف الحد الى ايضا ادى

 .الاقتصادية
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 : المقترحات
 في توسيع إلى يحتاج يزاؿ لا فانو الافريقي المستوى عمى مرموقة مرتبة الخارجي الجزائر بنؾ بموغ مف بالرغـ 

 ومجمس توسعا أكثر المساىميف صلاحيات تكوف حتى لمخواص رأسمالو بفتح بدءا وذلؾ الحوكمة استعماؿ
 بالتفتيش يسمى ما خمؽ مع ذلؾ الى اضافة لأعضائو، والافكار الاتجاىات تنوع حيث مف قوة أكثر الادارة
  .الذاتي

 .العربية ثانيا: الدراسات
 الموزي، سلامة لػ:موسى دراسة « التطوير مستوى عمى وأثره العامميف فرادللأ التنظيمي السموؾ :الأولى الدراسة

  «.ميدانية( )دراسة الأردن يي العام القطاع يي الإداري» بعنواف

 درجة عمى وانعكاساتو العامميف رادللأف الرسمي(  وغير )الرسمي التنظيمي السموؾ عمى التعرؼالدراسة  ىدفت

  الاجتماعية )كالجنس، الحالة الشخصية بالمتغيرات ذلؾ وعلاقة الأردف، في العاـ القطاع في الإداري التطوير
 الأفراد أدوار وىي راسة متغيرات الد أثر عف الكشؼ إلى الدراسة سعت العممي(، كما والمؤىؿ الوظيفة مستوى

 بيف والعلاقة والقيادة والسمطة،  الجماعة ومعايير القرارات، اتخاذ ونظاـ والاتصالات، الجماعات داخؿ

 .الإداري التطوير لمستوى مجالات كسبعة الباحث حددىا والتي ،الإداري التطوير ضد والصراع الجماعات،

 :التالية النتائج إلى الدراسة توصمت وقد

 برفع مستوى الحكومية الأجيزة اىتماـ إلى راجع وذلؾ مرتفع، الأردني العاـ القطاع في التطوير مستوى -

احداث الأفراد وتدريب السموكية العموـ تطبيؽ خلاؿ مف الإداري التطوير  تغيير سموكيـ وبالتالي في تغيير و 

 .المنظمة سموؾ

 وبيف بينيما والتفاعؿ الرسمي غير والسموؾ الرسمي السموؾ عاممي بيف علاقة توجد أنو الدراسة أثبتت -2

 .الإداري التطوير مستوى

 الجنس ومستوى ومتغيرات الإداري التطوير مستوى بيف علاقة يوجد لا فإنو الثالثة، الفرضية عمى للإجابة -3

 الاجتماعية الإداري والحالة التطوير مستوى بيف علاقة وجود الدراسة أوضحت بينما العممي، والمؤىؿ الوظيفة

 .الأردف في العاـ القطاع في لمعامميف

 السموكيات غير في فروؽ يوجد حيث لمعامميف، الرسمي غير السموؾ عمى الاجتماعية لمحالة أثر يوجد -4

 ىذه الفروؽ توجد لا بينما الأردني، العاـ القطاع في العامميف مف المتزوجيف وغير المتزوجيف بيف الرسمية

 .العمر الجنس، التعميـ، الأخرى لمخصائص بالنسبة
 مساندة يي التنظيمي التعمم ممارسة دور» عنوانيا:  أيوب، حبيب ناديا.د بيا قامت دراسة :الثانية الدراسة

 . «الكبرى  السعودية المنشآت يي تيجياالتغيير الإستر 
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  في لأىميتو وذلؾ التنظيمي، التعمـ لموضوع الأكاديمييف الباحثيف لدى اىتماـ وجد أنو :الإشكالية في وجاء
 تشير الباحثة وكما المؤسسات، لتمؾ تنافسية ياامز  بتحقيؽ يسمح مما المؤسسات، في التغيير تيجياتااستر  إنجاح

 .ليا العممي دوف التأكيد فقط نظرية افتراضات وجدت بحيث المجاؿ، ىذا في التطبيقية راسات الد في نقص إلى

إحداث  إلى أدت التي الكبرى السعودية المنشآت في الإستراتيجية راراتالق عمى التركيز راسة الد وتحاوؿ
المنشآت  ىذه في التعمـ دور عمى والتعرؼ المحيطة، البيئية لمتغيرات استجابة فييا الإستراتيجية التغييرات
 .المناسبة الإستراتيجية التغييرات لتقديـ المتراكمة المعرفة مف والاستفادة

 :فيي البحث نتائج أما
 فقد كانت راسة، الد محؿ المنشآت داخؿ الإستراتيجية التغييرات إجراء عف السنتيف تتجاوز لا فترة مضت -1

 تغييرات تأتي بعدىا ثـ المنشأة، في العاممة البشرية الموارد مجاؿ في الاستثمار ىي التغييرات ىذه مف الرئيسية

 .الرأسمالية المعدات أو الجديدة التوسعات في الاستثمار يمييا المنشأة، تنظيـ إعادة

 أنو يوجد يبيف ما وىذا الدراسة، منشآت أغمبية في معتدلة بنسبة التنظيمي التعمـ عممية لإجراء اىتماـ يوجد -2

 أداء أجؿ تحسيف مف السعودية المنشآت في التنظيمي التعمـ ءاإجر  بضرورة الإدارة لدى وواسع عاـ اعتقاد

 .ونجاحيا المنشأة

 الأبعاد أولى تيجياالإستر  فالتطبيؽ المنشآت، معظـ في معتدلة تيجياالإستر  التغيير ءاإجر  مف الإدارة قدرة -4

 .والتخطيط لمتغيير الدائـ الاستعداد ثـ ،التعمـ بعدىا التغيير، عممية في اليامة

 كفاءة محددات أحد يعتبر الثقافي البعد أف حيث التنظيمي، التغيير بتقديـ ارتباطا الأكثر ىو الثقافي البعد -5

 .التعمـ
 التوجو ووضوح لأىمية وذلؾ تيجي،االإستر  التغيير بتقديـ لعلاقتو بالنسبة ثاني ىو تيجيار الإست البعد متغير -6

 .لممنشأة المستقبمي

داخؿ  تيجياالإستر  التغيير نجاح في يساىـ رد ا الأؼ وتدريب لتعميـ واضحة خطة بوضع الإدارة قياـ إف -8
  المنشأة.
 يي الإداري التطوير جيود» بعنواف العنزى، خمؼ عوض.د و القريوتي قاسـ محمد.د.أ لػ: دراسة :ةثالثال الدراسة

 «.ميدانية تقييمية الكويت دراسة

في  إدارية مشكمة حوؿ والمواطنيف والباحثيف المسؤوليف آراء في إجماع يوجد أنو البحث إشكالية في وجاء
عدد  وزيادة الإدارية، الأجيزة وتكاثر الحكومي، الجياز في العامميف إنتاجية تدني شكؿ في تظير الكويت
 لتقييـ جيود عممية لدراسة ضرورة وجدت وعميو الحكومة، تتحمميا مالية تكاليؼ زيادة وبالتالي فييا العامميف

عطاءأسباب عمى والوقوؼ والخمؿ القصور جوانب ومعرفة وتدعيمو النجاح واكتشاؼ الإداري التطوير ا   يا، و 

 عمميا بإتباع يعالج فالموضوع والإخفاؽ، الخمؿ ىذا لعلاج مناسبة الباحثاف يراىا التي وتوصيات نصائح

 يعالج الموضوع وبعدىا الإداري التطوير مجاؿ في يتـ ما عمى والتعرؼ الوضع فيشخص العممي الأسموب

 .عممي بأسموب
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 :التالية النتائج إلى راسة الد توصمت وقد

 .الإداري التطوير مجاؿ في المبذولة الجيود محصمة في انخفاض -1

 .الإداري التطوير لعمميات ىاما عنصرا باعتباره لمتدريب كبير اىتماـ يوجد -2

 .المؤسسي الأداء لقياس موضوعية معايير انعداـ -3

 المطمب الثاني: الدراسات الأجنبية.
 :تمثمت الدراسات الأجنبية فيمايمي

 أداء عمى التنظيمية واليياكل التنايسية الاستراتيجيات تأثير: بعنوان Hangin, Hailin (2011) دراسة -1
 .الفنادق
 الفنادؽ أداء عمى التنظيمي والييكؿ التنافسية الاستراتيجيات تأثير عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت

 المنيج الباحث واستخدـ الفندؽ، وأداء التنافسية الاستراتيجيات بيف العلاقة عمى التنظيمي الييكؿ اثر واستكشاؼ
 .أمريكا في لمفنادؽ التنفيذيوف والمدراء الفنادؽ ملاؾ عمى وزعت استبانة عبر التحميمي الوصفي
 : الدراسة نتائج أىـ وكانت

 . الفنادؽ أداء سموؾ عمى مباشر تأثير ليا التنافسية البشرية الموارد إستراتيجية -
 . لمفنادؽ المالي الأداء عمى مباشر اثر ليا التكنولوجيا باستخداـ المنافسة إستراتيجية -
 .الأداء وسموؾ الاستراتيجيات مف كؿ بيف العلاقة عمى متوسط تأثير ليا التنظيمي الييكؿ -

 : التوصيات أىـ كانت فيما
 الإنتاج ومعدؿ العامميف سموؾ لمراقبة القوة الفنادؽ مدراء يعطي الميكانيكي التنظيمي الييكؿ -

 . المالي الأداء ورفع اليدؼ تحقيؽ في يساعد الذي
 .الخدمة بمعايير العمؿ يوجو أف شأنو مف ومتطورة واسعة تدريبية برامج إجراء -
كماؿ الزبائف لإرضاء الفندؽ واجراءات بقوانيف يمتزموا أف لمموظفيف بد لا -  .مرضية بطريقة اليومية مياميـ وا 
 حريق قسم إدارة يي والتأثير المؤثرة العوامل التنظيمي، الييكل): بعنوان Ledbeter (2003) دراسة -2

 (.تكساس يي الكبير المرج
 وعرض التنظيمية الفعالية عمى وأثرىا التنظيمية اليياكؿ حوؿ الوعي مف مزيد تطوير إلى الدراسة ىذه ىدفت
 الوصفي المنيج الباحث واستخدـ تكساس، في الكبير المرج إدارة في القائـ التنظيمي لمييكؿ ممكف بديؿ

 .التحميمي
 :الدراسة نتائج أىـ وكانت

 . متعددة بعوامؿ التنظيمي الييكؿ يتأثر -
 . الموجود التنظيمي والييكؿ التنظيمية الفعالية بيف واضح اتصاؿ ىناؾ -
 .الحرائؽ قسـ في الموجودة اليياكؿ أفضؿ مف ىو المستخدـ التنظيمي الييكؿ -
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 :فكانت الدراسة توصيات أىـ أما
 .المختمفة التنظيمية اليياكؿ أنواع في المواصفات أفضؿ دمج باستخداـ ممكف الأداء تحسيف -
 عمميات قسـ عمى المؤثرة الإدارة لوظائؼ داخمية لمراجعة الكبير المرج إدارة في الحرائؽ قسـ يخضع أف -

 . الإخماد
 . ومكوناتو التنظيمي الييكؿ تشكيمة مع الضباط ىيئة موالفة عمى الحريؽ قسـ يعمؿ أف -

 .المتوفر التنظيمي الييكؿ مطابقة في تساعداف والمسئولية السمطة توضيح -

 .أوجو التشابو والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية: الثالث المطمب
 بيف الدراسات السابقة وموضوع البحث وكذا القيمة المضافة لمبحث. سنتطرؽ في ىذا المطمب إلى إجراء مقارنة

 .  السابقة والدراسات الحالية الدراسة بين المقارنة إجراء أولا:

في ىذا المطمب توضيح أوجو التشابو والاختلاؼ بيف الدراسة الحالية والدراسات السابقة ذات صمة  سيتـ
 بالموضوع، حيث قمنا بإعداد جدوؿ لتوضيح ىذه المقارف.

(: أوجو التشابو والاختلاف بين الدراسة الحالية إجراء المقارنة بين الدراسة الحالية 5-1جدول رقم) 
    .والدراسات السابقة   والدراسات السابقة

 أوجو الاختلاف أوجو التشابو الدراسة
 العايػػػػػػب بػػػػػػفدراسػػػػػػة  -

 .بمقاسـ
 تابعاليوجد تشابو في المتغير  -

 (التنظيمي تطويرال) 
 في قطاع الدراسة  يوجد اختلاؼ -

  مستقؿالاختلاؼ في المتغير ال -
 التابعيوجد تشابو في المتغير  - .سعاؿ سوميةدراسة  -

 (التطوير التنظيمي) 
 في قطاع الدراسة  يوجد اختلاؼ -

 مستقؿالاختلاؼ في المتغير ال -
 بوعرعػػػػػػػػػػػػارةدراسػػػػػػػػػػػػة  -

 .صارة
 المسػػػػػتقؿ المتغيػػػػػر فػػػػػي تشػػػػػابو يوجػػػػػد -

 )الييكؿ التنظيمي(.
 

 .التابع المتغير في اختلاؼ -
 في قطاع الدراسة  يوجد اختلاؼ -

 سػلامة دراسة موسى -
 .الموزي

 المستقؿ المتغير في تشابو يوجد -
 التابع المتغيرو 

 يوجد اختلاؼ في قطاع الدراسة  -
 

 حبيػػب ناديػػا.دراسػػة د -
 .أيوب

 يوجد اختلاؼ في قطاع الدراسة - يوجد تشابو في المتغير المستقؿ -
 التابع المتغير في اختلاؼ -

 التابع المتغير في اختلاؼ -  المستقؿ المتغير في تشابو يوجد - قاسػػـ محمػػد.ددراسػػة  -
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 .عػػػػػوض.د و القريػػػػػوتي
 العنزى خمؼ

 اختلاؼ في ميداف الدراسة -

 ,Hanginدراسػػة  -

Hailin 
 (الفنادؽيوجد اختلاؼ في قطاع الدراسة) -  المستقؿ المتغير في تشابو يوجد -

 اختلاؼ في المتغير التابع -
  المستقؿ المتغير في تشابو يوجد - Ledbeterدراسة  -

 
 .اختلاؼ في قطاع الدراسةيوجد  -
 اختلاؼ في المتغير التابع -

 ثانيا: القيمة المضاية لمبحث

عمى  الييكؿ التنظيميتأثير مف خلاؿ استعراضنا لدراسات السابقة حوؿ موضوع بحثنا لاحظنا أف موضوع 
 .المؤسسةإقتصاد وتسيير مف المواضيع الميمة التي تدخؿ ضمف مجاؿ دراسة  التطوير التنظيمي لممؤسسة

 التطوير التنظيمي لممؤسسةعمى  الييكؿ التنظيميكونو يدرس مدى  كما اتضح لنا أنو موضوع جد ىاـ،
 .إستمرارية وتطور المؤسسةالحفاظ عمى مف أثار كبيرة في  يـل بالمؤسسة لما

تـ توزيع استبياف عمى  ولاية عيف الدفمى مؤسسة البريد والمواصلات وحدةقمنا في اعتمد بحثنا عمى دراسة 
إلى  2018ومعالجة بيانات الاستبياف وتحمميو وىذا في الفترة الممتدة مف شير فيفري  ةىذه المؤسسفي  عماؿال

 .2018غاية شير ماي 
أو كيؼ يساعد  مدى تأثير الييكؿ التنظيمي عمى التطوير التنظيمي لممؤسسةييدؼ ىذا البحث إلى إظيار 

 الييكؿ التنظيمي في التطوير ومواكبة العصر والتكنولوجية الحالية.
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 خلاصة
 بالييكؿ وتتمثؿ ليا، المجسدة الوجوه مف أىـ بواحد بأخر أو بشكؿ ترتيف المؤسسة، فاعمية درجة إف

 والحركة عمى المرونة الكافية القدرة ويمنحيا المؤسسة بمتطمبات يفي الييكؿ كاف ىذا كمما حيث التنظيمي،

 .المؤسسة تمؾ فاعمية تحقيؽ في ذلؾ أسيـ لبموغ الأىداؼ، والضوابط السياقات مف إطار في الجيود وتوجيو

 التي البيروقراطي، التنظيمي التصميـ يعكس البيئة الجزائرية، في القائمة المنظمات لطبيعة السائد الوضع إف

 الواقعية الظاىرة ىو ىذا التصميـ أصبح وقد ونشاطاتيا، سموكياتيا عبر وسريانو معو عمى التعامؿ إعتادت

 وسبب ذلؾ محاورىا، وبمختمؼ ككؿ، المؤسسة فاعمية مع التعامؿ خلاليا يمكف مف التي كائف، ىو عما لمتعبير

 تعارفت التي التقميدية، الأىداؼ طبيعة إلى والإدارية، بالإضافة التنظيمية لمثقافة المعرفي كـاالتر  حقيقة إلى يرجع

 .تمؾ المنظمات عمييا
 



 

 

 

 

 

 

 الفصــــل الثــــــــاني
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  تمهيد

بعد عرض مختلف المفاهيم الأدبية والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة في الجانب النظري من     
 ميدانيةخلال الفصل الأول، جاء هذا الفصل لإسقاط الدراسة النظرية على الجانب التطبيقي من خلال دراسة حالة 

 التطوير على التنظيمي الهيكل تأثير عن مدىبغرض الكشف ميدانيا  الدفلى عين وحدة والمواصلات البريد بمؤسسة
 .للمؤسسة التنظيمي

 كما يلي: ثلاثة مباحثوبغرض إتباع خطوات منهجية في عرض هذا الفصل قمت بتقسيمه إلى 
 .التنظيمي والهيكل النشأة الجزائر بريد المبحث الأول:      
 منهجية الدراسة.المبحث الثاني:       
 .النتائج وعرض الاستبيان فقرات تحليل: الثالث المبحث      
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 .)التنظيمي والهيكل النشأة ( الجزائر بريد  :الأول المبحث

 القطاعات من يعتبر حيث ،تجاري  -صناعي طابع ذات قطاع عمومية خدمة ذات مؤسسة ئرزاالج بريد يعد

 .لعملائها مختلفة خدمات تقدم خدماتية مالية ومؤسسة الوطني للاقتصاد المحركة المهمة

 .الجزائر بريد  :الأول المطلب

 .الجزائر بريد تعرف: أولا
 بموجب المرسوم الجزائر بريد اسم تحت مستقلة هيئة نشأت والمواصلات البريد قطاع هيكلة إعادة على بناء

 تحت صناعي، موضوعة تجاري  طابع ذات مؤسسة عن عبارة ، وهي14/01/2002في  المؤرخ 43/02التنفيذي 

 الخدمة توفير ترمي إلى وطنية سياسة بضمان مكلفة وهي والاتصال، الاعلاموتكنولوجيا  البريد وزارة وصاية

 والقانون  مواد إلى الجزائر استنادا بريد مؤسسة وتسير الوطني،راب الت أنحاء كافة عبر وتطويرها والمالية البريدية

 الأخيرة هذه باشرت وقد الجهات الأخرى، ومع التجاري  الميدان وفي الدولة مع تعاملاتها جميع في وهذا العمومي

 العامة للقواعد والمحدد 05/08/2000في  الصادر 2000-03رقم  القانون  طبق لها الموكلة المهام أداء في

     البريد خدمات على تشرف اصلاتوالمو  إدارة البريد كانت التاريخ قبل إن ولإشارة والمواصلات، بالبريد المتعلقة

 75/59للبريد  رقم للأمر طبقا لها المخول الاحتكار في إطار وهذا واحد، آن في واللاسلكية السلكية والمواصلات
 .09/1975في  المؤرخ

 .للدولة تابع قطاع باعتباره والمالية الإدارية للرقابة خاضع وبالتالي العمومي للوظيف تابع القطاع هذا كان كما

  .الجزائر بريد مؤسسة مهام  :ثانيا
 :)1(يلي فيما نوجزها أن يمكن والتي المهام من العديد للمؤسسة
 للمجتمع؛ التكاليف وبأقل الخدمات أحسن توفير على تعمل فهي عمومية خدمة تقدم مؤسسة باعتبارها

 للحصول مواردها وتنمية ترقية تخطيط، على تعمل أن فيجب تجاري   -صناعي طابع ذات مؤسسة باعتبارها -

 تطورها؛ متابعة بذلك تستطيع ايجابية نتائج على

 والتطوير؛ البحث مجال في الجهود مضاعفة خلال من الوطني للاقتصاد محرك دور تلعب -

 ببريد المرتبطة بالنشاطات الأمر تعلق سواء الرئيسي بالنشاط علاقة لها والتي الملحقة النشاطات بكل القيام -

 التوفير؛ مصلحة ذلك في بما البريدية المالية والمصالح البردية الطرود الرسائل،

 العمومية؛ الخزينة لصالح إليها الموكلة النشاطات بكل القيام -

 توفير مع الوطني التراب كل مستوى  على وأهدافها نشاطاتها مع تتماشى وهياكل هيئات وخلق إنشاء -

 تصرفها؛ تحت الموجودة القاعدية الهياكل كل وصيانة الاستغلال لتأمين الضرورية الوسائل كل

 بنشاطها؛ المرتبطة الهياكل مختلف لتطوير الرئيسية المخططات صياغة -

 بالبريد؛ المكلف الوزير من بقرار عليه المصادق نجاعة عقد مع تماشيا التجارية السياسة على الإشراف -

                                                           

 .المؤسسة أرشيف و وثائق  - 1
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 العمل بها الجاري  التنظيمات إطار وفي القطاعية السياسة إطار في الدولية الخدمة سياسة تنفيذ على الإشراف -

 والمواصلات. للبريد الضبط سلطة مع الممضي الأعباء دفتر وفق

 .)الدفلى عين وحدة الجزائر بريد مديرية(الدراسة محل بالمؤسسة تعريف :الثاني المطلب

 اللدفلى علين وحلدة ئلراز جال بريلد مديريلة عللى أجريلت التلي و سلةاالدر  محلل بالمؤسسة بالتعريف المبحث هذا في قمنا
  .للمؤسسة التنظيمي الهيكل وكذا

 .الدفلى عين وحدة الجزائر بريد مديرية نشأة :أولا

 ملزمة العامة المديرية أن بحيث الوطني رابالت كافة عبر المتواجدة البريدية المكاتب تضم الجزائر بريد مؤسسة كون 

 عللى لمتواجلدةاو  إقليميلة ملديريات بخللق نشلأتها منلذ قاملت هلذا، لأجلل المكاتلب لهلذه والمسلتمرة اليوميلة بالمتابعلة

 والأمثلل الحسلن السلير ضلمان أجلل ملن للبريلد ولائيلة وحلدات أيضلا أنشلأت كملا اللوطن، فلي ولايلات 20 مسلتوى 

 والتلي اللدفلى، علين لولايلة ئلراز جال بريلد وحلدة الوحلدات هلذه بين ومن المكاتب، داخل تجري  التي العمليات لمختلف

 البنية وتتكون  ،)الشلف( الاقليمية المديرية وحدات من وحدة وتعتبر ستهاار  د بصدد نحن

 : 1 التالي التصنيف حسب بريدية مؤسسات من الدفلى عين لولاية البريدية التحتية

 الدفلى؛ بعين الولائية الوحدة مقر* 

 ؛05  البريدية المكاتب عدد* 

 .رئيسية قباضة 24 * 

 مليانة؛ بخميس الإدارية تاالسيار  صيانة مركز* 

 الدفلى؛ بعين المباني صيانة مركز* 

 .الدفلى بعين الولائي المخزن * 

 عدد على للولاية البريدية الهياكل جميع مستوى  على البريدية بالخدمة تتكفل التي للبريد الولائية الوحدة وتتوفر

  .للولاية التابعة البريدية والمكاتب المصالح على موزعين عون، 342 ب يقدر العمال من إجمالي

 .(04أنظر الملحق رقم ) التنظيمي الهيكل  :ثانيا
 على الأسفل إلى الأعلى من المؤسسة هذه هيكلة تمت أهدافها بلوغ و مهامها أداء قصد ئرزاالج بريد مؤسسة

 :(2) التالي النحو

 العاصمة؛ ئرزابالج للبريد العامة المديرية -1

 الثمانية؛ الجهوية المديريات -2

 الولايات؛ تامقر  بكل المتواجدة ريد للب الولائية الوحدات -3

 .منها النائية المناطق حتى الوطن تراب كل عبر المتواجدة البريدية المكاتب -4

                                                           

 .المؤسسة وأرشيف وثائق  - 2
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 عبلر الموجلودة البريديلة المكاتلب كلل تضلم حيلث ،الجزائلر بريلد لمؤسسلة الرئيسلية البنيلة تعتبلر  :العامةة المديريةة
 باعتبارها مكتب لكل تجرى  التي البريدية العمليات لكل اليومية بالمتابعة تقوم التي وهي الوطني، التراب كافة

 كلزار مال وكلذا الجهويلة الملديريات ملن تلحقهلا التلي المعلوملات ذللك فلي مسلتعملة ر،االقلر  واتخلاذ السللطة صلاحبة
 .الوطنية

 هلذه قاملت عبئهلا، ملن التخفيلف وقصلد العاملة المديريلة بهلا تقلوم التلي المكثفلة للعمليلات نظلرا   :الجهويةة المديريةة
 الوحلدات ومتابعلة قبلةامر  فلي دورها ويكمن مختلفة، ولايات مستوى  على متواجدة جهوية، مديريات 8 بإنشاء الأخيرة

  :في المديريات هذه وتتمثل بها، تقوم التي والخدمات العمليات مختلف يخص فيما الولائية
 .ورقلة الشلف، قسنطينة، عنابة، سطيف، بشار، ،زائر، وهرانالج  :الاقليمية المديرية
 بالولاية الكائنة البريدية المكاتب كل أن حيث الجهوية، المديرية وحدات من وحدة تعتبر  :للبريد الولائية الوحدة
  المالية العمليات كل على الأخيرة هذه تمارسها التي اليومية رقبة ا الم على وزيادة الهيئة، هذه لتعليمات خاضعة
 جديد بكل وإطلاعهم المكاتب هذه توجيه على تسهر إقليمها، في المتواجدة المكاتب كل في تجرى  التي البريدية

 المكتب فيها والمتسبب المواطنين عن الناجمة الشكاوي  لكل الفورية المعالجة الاعتبار بعين الأخذ إلى بالإضافة

 .ولائية وحدة 35 وعددها البريدي،

 العملية بتنفيذ يقوم الذي فهو زبون  لأي الحسنة المعالجة على الأولى بالدرجة المسؤول يعتبر  :البريدي المكتب

 في المعنية الأطراف بإشعار يقوم أنه كما إيداعها، أو الأموال سحب بها المعمول للقوانين وفقا الزبون  طلب حسب

 حيث من المكاتب هذه وتختلف المجال، هذا في خاصة سجلات في تسجيلها بعد العميلة بتلك المؤسسة

 .الدرجات
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 متغيرات الدراسة                                        

                                      

                                                          

         التابعالمتغير                               

 المبحث الثاني: منهجية الدراسة.

طريقة الدراسة الميدانية والأدوات المستخدمة في هذه الدراسة، سنتطرق في  هذا المبحث لعرضحيث خصصنا     
 الدراسة في المستخدمة تناولنا فيه الأدوات نيالدراسة، أما المطلب الثا انجاز في المتبعة الطريقة ول إلىالمطلب الأ

 . النتائج وعرض الاستبيان فقرات تحليلوأخيرا في المطلب الثالث  والقياس
 .المطلب الأول: الطريقة المتبعة في انجاز الدراسة

 البريد مؤسسة عمالمن اجل الإجابة على إشكالية الدراسة الميدانية، قمت باختيار عينة عشوائية من     
مؤسسات مختلف  عمال، وذلك كعينة ممثلة لمجتمع الدراسة الكلي المتمثل في جميع الدفلى عين وحدة والمواصلات

 في الوطن، وقد اقتصرت الدراسة على هذه العينة نظرا لمتطلبات الوقت والجهد والتكلفة. لاتوالمواص البريد
  .أولا: مجتمع وعينة الدراسة

     الدفلى عين وحدة والمواصلات البريد مؤسسة العاملين فية من لللللللللللللألف مجتمع الدراسلللللليتمجتمع الدراسة:  -1
 .للمؤسسة التنظيمي التطوير على التنظيمي الهيكل ذلك لمعرفة مدى تأثيرو 

، ونظرا لصعوبة إجراء عملية مسح شامل لكل مؤسسةهذه اليعمل في  عاملوتتمثل وحدات مجتمع الدراسة في كل 
في ولاية عين  عمال البريد والمواصلاتالذي يمثل بدوره  لجأنا إلى اختيار عينة عشوائية من هذا المجتمع، عمالال

 لدراستها. الدفلى
 عين ولاية في والمواصلات البريد عمالمن  تم استخدام أسلوب الحصر الشامل بالنسبة لعينة :عينة الدراسة -2

 .%100 بنسبة استبانة 30ستبانة واسترجاع إ 30، وتم توزيع الدفلى

 (: عدد الاستبانات الموزعة والمسترجعة.1-2جدول رقم )                
 استبانة 30 الاستبانات الموزعة

 استبانة 30 الاستبانات المسترجعة
 ينلمصدر: من إعداد الطالبا                                    

 .متغيرات الدراسةثانيــــا: 
 هو المتغير المستقل أو المتغير في نموذج الدراسة. التنظيمي الهيكل: المتغير المستقل -

 المتغير التابع في نموذج الدراسة. وه التنظيمي التطوير: المتغير التابع -

 يمكن تمثيل نموذج الدراسة في المخطط الموالي:
                      (: نموذج الدراسة1-2رقم ) شكل

             المتغير التابع                                                               المتغير المستقل               
    

   
   

                                   
 

.الطالبينالمصدر: من إعداد   

 التطوير التنظيمي الهيكل التنظيمي
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 الأدوات المستخدمة في الدراسة والقياس.المطلب الثاني: 

 وسنتطرق في هذا المطلب إلى مايلي:     
 (.01أنظر الملحق رقم) أولا: أداة الدراسة )الاستبيان(

يعد الاستبيان من أهم أساليب جمع البيانات من مصادرها الأولية بحيث تصمم قائمة من الأسئلة لتوليد   
البيانات الضرورية للدراسة حيث تمكننا هذه البيانات من الوصول الى معرفة مختلف الآراء ومن ثم التوصل إلى 

  .النتائج
 :  لقد تم تكوين الهيكل العام لأداة الدراسة )الاستبيان( على النحو التالي:مكونات أداة الدراسة -1
وفيه تم مخاطبة أفراد العينة وطلب تعاونهم في الإجابة على فقرات الاستبيان، وقد تضمن  الخطاب الموجه: -أ

عنوان المذكرة والجامعة المقدمة إليها، والتأكيد على سرية البيانات التي سيدلون بها واستخدامها لأغراض 
 البحث العلمي لا لشيء اخر سواه.

 عددفقرات اشتملت الجوانب التالية:  ثلاثةوقد تم تحديدها ب (:البيانات التعريفية بالمبحوثين )أفراد العينة -ب
 .يالوظيفالمسمى و  ، المستوى التعليميالخبرة سنوات

وقد تم التماس إجابات أفراد العينة على فقرات الاستبيان من خلال الاعتماد على مقياس : فقرات الاستبيان -ت
 الذي يوضحه الجدول التالي:    الخماسيليكارت 

 .خماسي(: سلم ليكارت ال2-2جدول رقم )
  

 
                          1                     2             3           4          5  

 الطالبين. إعداد من: المصدر                                     
 4الحد الأدنى للبديل             -الحد الأعلى للبديل                

 0.8= طول الفئة =                                                 =          
       5عدد المستويات                                                    

 غير موافق بشدة؛ 1.80الى  1من  ✓

 غير موافق؛ 2.60الى  1.80من  ✓

 محايد؛ 3.40الى  2.60من  ✓

 موافق؛ 4.20الى  3.40من  ✓

 موافق بشدة . 5الى  4.20من  ✓
 : محاور أساسية ستةوقد تم تقسيم أداة الدراسة إلى  -

  البيانات الشخصية. المحور الأول:
 .التنظيمي الهيكلأسئلة  المحور الثاني:

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة
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 .التنظيمي تطويرالأسئلة  المحور الثالث:
 .المؤسسة في التنظيمي بالتطوير التنظيمي الهيكل علاقة: الرابع المحور

 .(SPSSـــــــــــ)برنامج ال أداة القياس ثانيا:
بتوزيع استبيانات لدراسة بعض مفردات البحث وحصر جميع المعلومات اللازمة في موضوع البحث ومن ثم  قمنا

( الإحصائي statisiticals package for social science):SPSSتفريغها وتحليلها باستخدام برنامج 
 راسة.واستخدام الاختبارات المناسبة بهدف الوصول لدلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعم الد

" )الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية( وهو من SPSS  ver22لقد تم الاستفادة من البرنامج الإحصائي "  
الأنظمة المتقدمة التي تستخدم في إدارة البيانات وتحليلها في مجالات متعددة ومنها التطبيقات الإحصائية، حيث 

المختلفة من إدخال البيانات وتلخيصها وعرضها بأشكال  الإحصائيةيستخدم هذا النظام في إجراء التعديلات 
هندسية وبيانات وحسابات ومقاييس النزعة المركزية ومعامل الارتباط ومعادلات الانحدار والتقدير واختبارات 

 الفروض الإحصائية، هذا بالإضافة إلى تحليلات إحصائية متقدمة.
 (.02)أنظر الملحق رقم ثالثا: صدق الاستبانة:

 بعد إعداد أداة الدراسة )الاستبيان( أردنا التحقق من صدقها وثباتها، ولأجل ذلك قمنا بعرضها على الأستاذ

المشرف للتحكيم، وذلك بهدف التأكد من صدق محتوى الفقرات المكونة للاستبيان، وقد أشار بعد ذلك إلى مجموعة 
 .من الملاحظات والتي تم أخذها بعين الاعتبار

إضافة الى ذلك قمنا أيضا بدراسة ثبات الاستبيان من أجل التحقق من ثبات الفقرات المكونة لأداة الدراسة حيث تم 
 1-0( للاتساق الداخلي الذي يأخذ القيمة من Alpha de Chronbach’sحساب معامل الثبات ألفا كرومباخ )

 .الإجابة إذا أعيد استجوابهم مرة ثانية في نقس الظروف( الذين يعيدون نفس عمالويعبر عن نسبة أفراد العينة )ال
 (: مقياس ألفا كرومباخ3-2جدول رقم )                                 

 ألفا كرومباخ المجال
27  0.90 

 .spssبالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  ينالمصدر: من إعداد الطالب            

والممثلة في الجدول أعلاه، يتم قبول الفقرات التي  spssمن خلال ما توصلت إليه نتائج البرنامج الاحصائي 
 أي بنسبة  0.90%، ونلاحظ بأن درجة الاتساق الداخلي في هذه الدراسة تقدر بل:  60يكون معامل ثباتها يفوق 

من الثبات بالنسبة  جدا %  وهي نسبة تقترب من الواحد، إذن أداة القياس في هذه الدراسة تتمتع بدرجة جيدة90
"المستجوبين" )أي  المستخدمينرات الاستبيان ويمكن أن تبين مدى مصداقيته، وهذا يدل على ثبات أجوبة لكل فق

 يعيدون نفس الإجابة اذا أعيد استجوابهم مرة ثانية(.
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 تحليل فقرات الاستبيان وعرض النتائج.الثالث:  بحثالم
بعد القيام بتوزيع الاستبيان على أفراد عينة الدراسة واستطلاع رأيهم حول موضوع بحثنا الآن سوف نقوم      

، الفقرات التنظيمي الهيكلببتحليل الفقرات المكونة للإستبيان والمتمثلة في البيانات الشخصية، الفقرات المتعلقة 
ومن ثم عرض مفصل لنتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها بناءا على مخرجات أو نتائج  ،التنظيمي بالتطويرالمتعلقة 

 . spssالبرنامج الإحصائي 

 تحليل البيانات الشخصية. :أولا
، حيث سوف نستهل والوظيفة المستوى التعليمي ،الخبرة  سنوات عددلقد تم توزيع أفراد العينة حسب متغير    

 تحليلنا لفقرات الاستبيان بتحليل البيانات الشخصية على اعتباره مقسما إلى محاور وأولها هذه البيانات وفق مايلي: 
 .إستمارة معالجة تم الحصول على النتائج التالية 30من مجموع : عدد سنوات الخبرة -1

 .الخبرة(: توزيع أفراد العينة حسب متغير 4-2جدول رقم )     
 

التكرار  العمر
 المطلق

التكرار 
 النسبي

 % 13.3 04 سنوات 5أقل من 

 % 53.4 16 سنوات 10 إلى 06 من

 % 33.3 10 واتسن 10أكثر من 

 %100 30 المجموع

 
 

                  (2-2رقم ) الشكل                                                                                    
 
 واتسن 06ما بين ال تتراوح سنوات خبرتهميتضح لنا من الجدول أن أفراد العينة الذين ساهموا في ملأ الاستبيان  -
 .مقارنة بالفئات الأخرى  16وبتكرار قيمته  % 53.4 هم يمثلون أعلى نسبة والتي قدرت ب:و  واتسن 10و
 .الحصول على النتائج التاليةإستمارة معالجة تم  30من مجموع : المستوى التعليمي -2
 

 التكرار النسبي التكرار المطلق المستوى التعليمي
% 12 ثانوي  40  

% 10 جامعي 33.3  

% 08 تكوين 26.7  

 %100 30 المجموع
 (3-2رقم ) الشكل                             المستوى.(: توزيع أفراد العينة حسب 5-2جدول رقم )

 .spssن بالاعتماد على نتائج برنامج بيمن إعداد الطالالمصدر: 

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

05أقل من 
سنوات   

10إلى 06من 
سنوات

10أكثر من 
سنوات

عدد سنوات 
الخبرة

0

5

10

15

ثانوي جامعي تكوين

المستوى التعليمي

المستوى التعليمي

 .spssالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على نتائج برنامج 
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" على ثانوي نسبة مئوية منه تمثلت في مستوى "يتبين لنا من خلال الجدول المتعلق بالمستوى التعليمي أن أعلى  -
                      تكرار. 12 وبللللللللل  % 40: لللللللغرار المستويات التعليمية الأخرى والتي قدرت ب

 إستمارة معالجة تم الحصول على النتائج التالية ) أنظر الملحق..(  80من مجموع الوظيفة:  -3

 .(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة6-2جدول رقم )

 
 (4-2) رقم الشكل                                                                       

 .spssن بالاعتماد على نتائج برنامج يمن إعداد الطالبالمصدر: 
"  رئيس مصلحة " وظيفةنسبة مئوية منه تمثلت في أن أعلى وظيللللللفة لنا من خلال الجدول المتعلق بال يتبين - 

 تكرار. 11وبللللللللل  % % 36.7: لللللللعلى غرار المستويات التعليمية الأخرى والتي قدرت ب

 .المؤسسة في التنظيمي الهيكل لعبارات الدراسة عينة تقييم: ثانيا
، حيث للمؤسسة التنظيمي التطوير على التنظيمي الهيكلتأثير حول مدى  المستخدمينسنحاول دراسة اراء 

 عبارة. 27ونقيس هنا التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية من خلال  سؤال 27احتوى على 
 في التنظيمي الهيكل متغيرالجدول الموالي يوضح إجابات عينة الدراسة حول : المؤسسة في التنظيمي الهيكل -1

 .المؤسسة
 .المؤسسة في التنظيمي الهيكلمعلومات خاصة ب(: 7-2جدول رقم )                            

 المقيـــــــــــــــــاس المؤشر الاحصـــائي

 العبللللللللللللللللارة
 اتجاه

 الاجابة
الوسط 

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري 

5 4 3 2 1 

 النسبة
% 

 النسبة
% 

 النسبة
% 

 النسبة
% 

 النسبة
% 

.4 موافق 02 0.795 25 58.8 11.3 3.8 1.3 
 الهيكل على اطلاع لديك -1

.لمؤسستكم التنظيمي  

 موافق

4.  على يساعد التنظيمي الهيكل -2 2.5 2.5 7.5 50 37.5 0.868 18
.بالمؤسسة الإداري  الاتصال  سرعة  

 موافق

 نطاق يشمل التنظيمي الهيكل -3 5 11.3 20 52.5 11.3 1,006 3.58
 .العمل على الإشراف

0

2

4

6

8

10

12

مدير رئيس 
مصلحة

موظف عامل

الوظيفة

الوظيفة

 التكرار النسبي التكرار المطلق الوظيفة
 % 3.3 1 مدير

 % 36.7 11 رئيس مصلحة

 % 26.7 8 موظـــــــــــف 

 % 36.3 10  عــــــامل

 % 100 80 المجموع
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 موافق

 بالمركزية التنظيمي الهيكل يتميز -4 7.5 8.8 28.7 40 15 1,090 3.46
.التسيير في  

 50,0 35,0 0.770 4.16 موافق

 

11,3 

 

3,8 

 

 على يساعد التنظيمي الهيكل تطوير -5 -
. الموظفين تقليص  

 موافق

3.51 1.102 16,3 46,3 

 

13,8 

 

20,0 

 

3,8 

 

 التنظيمي الهيكل في وظائف يوجد -6
. كاف بشكل مشغولة غير  

 موافق

3.70 1.107 26,3 37,5 

 

20,0 

 

12,5 

 

3,8 

 

 التنظيمي الهيكل في التغيير بإمكان -7
. العمل في السرعة أجل من  

 موافق

3.72 1.067 26,3 38,8 

 

17,5 

 

16,3 

 

1,3 

 

 بدون  روتيني قرار اتخاذ بامكانك -8
 لسهولة الأعلى المسؤول إلى الرجوع
  .العمل تسيير

 42,5 18,8 0.941 3.66 موافق

 

25,0 

 

13,8 

 

 بالمرونة التنظيمي الهيكل يتميز -9 -
  .العمل في التكنولوجية التغيرات اتجاه

.0 4.09 موافق 640 25,0 58,8 

 

16,3 

 

 بالمرونة التنظيمي الهيكل يتميز -10 - -
  .العمل في التكنولوجية التغيرات اتجاه

.0 4.05 موافق 761 27,5 52,5 

 

18,8 

 

- 1,3 

 

 التنظيمي الهيكل يساعد -11
 في السلطة تفويض على بالمؤسسة

   .العمل

.0 3.66 موافق 871 12,5 53,8 

 

22,5 10,0 

 

1,3 

 

 الحالي التنظيمي الهيكل يتميز -12
. الإدارية المصالح بكثرة بالمؤسسة  

 25,0 0.811 3.97 موافق

 

52,5 

 

 

18,8 

 

 

2,5 

 

 

1,3 

 

 في أرائكم على العليا الإدارة تعتمد -13
  .التسيير

المؤسسة في التنظيمي الهيكل 0.939 3.81 موافق  

 .spssبالاعتماد على نتائج برنامج  المصدر: من إعداد الطالبين
 :أن لنا يتضح أعلاه الجدول خلال من -
على غرار الاختبارات المتبقية الأخرى " موافقل" 47% وبتكرار58.8 بل: تمثلت أعلى نسبة للسؤال الأول ةبالنسب -

وهذا يدل على  [4.20 – 3.40المتمثلة في ]لسلم التقييم  الرابعةيقع ضمن الفئة  4.02: وتمثل الوسط الحسابي بل
 .ةمؤسسلل التنظيمي الهيكل على اطلاع هملديأن معظم أفراد عينة الدراسة 

% من 50كأعلى نسبة والتي قدرت بل  بكلمة "موافق"السؤال أجاب معظم المستجوبون وفي هذا  (:02رقم ) السؤال
 سرعة الاتصال على يساعد التنظيمي الهيكلأي أن  4.18وبوسط حسابي  40مجموع العينة ككل وتكرار قدره 

  . بالمؤسسة الإداري 
وبوسط حسابي  42% وبتكرار 52.5بنسبة قدرها  "موافق" لبل:معظم الإجابات كانت الإجابة  :(03)رقم السؤال 
 .العمل على الإشراف نطاق يشمل التنظيمي الهيكلهذا يوحي بأن  3.58
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 % 40ت تمثل النسبة الأعلى بل:نكا " موافق"نلاحظ من خلال الجدول ان نسبة الاجابة بل: : (04)رقم السؤال 
 .3.46ووسط حسابي قدره  32وبتكرار قيمته 

على غرار الاختبارات المتبقية الأخرى " موافقل" 40% وبتكرار50 بل: تمثلت أعلى نسبة (05رقم )للسؤال  ةبالنسب
وبإنحراف  [4.20 – 3.40المتمثلة في ]لسلم التقييم  الرابعةيقع ضمن الفئة  4.16: وتمثل الوسط الحسابي بل

 .0.770معياري قدره 
% 46.3كأعلى نسبة والتي قدرت بل  بكلمة "موافق"السؤال أجاب معظم المستجوبون وفي هذا  (:06رقم ) السؤال

 . 1.102وبإنحراف معياري قدره  3.51وبوسط حسابي  37من مجموع العينة ككل وتكرار قدره 
وبوسط حسابي  30% وبتكرار 37.5بنسبة قدرها  "موافقلبل: "معظم الإجابات كانت الإجابة  :(07)رقم السؤال 
 . 1.107وبإنحراف معياري قدره  3.70

 % 38.8 ت تمثل النسبة الأعلى بل:نكا " موافق"نلاحظ من خلال الجدول ان نسبة الاجابة بل: : (08)رقم السؤال 
 . 1.067وبإنحراف معياري قدره  3.72وسط حسابي قدره  و 31وبتكرار قيمته 

المتبقية على غرار الاختبارات " موافقل" 34% وبتكرار42.5 بل: تمثلت أعلى نسبة (09رقم )للسؤال  ةبالنسب
 [4.20 – 3.40المتمثلة في ]لسلم التقييم  الرابعةيقع ضمن الفئة  3.66: الأخرى وتمثل الوسط الحسابي بل

 . 0.941وبإنحراف معياري قدره 
% 58.8كأعلى نسبة والتي قدرت بل  بكلمة "موافق"السؤال أجاب معظم المستجوبون وفي هذا  (:10رقم ) السؤال

 . 0.640وبإنحراف معياري قدره  4.09وبوسط حسابي  47من مجموع العينة ككل وتكرار قدره 
وبوسط حسابي  42% وبتكرار 52.5بنسبة قدرها  "موافقلبل: "معظم الإجابات كانت الإجابة  :(11)رقم السؤال 
 . 0.761وبإنحراف معياري قدره  4.05

 % 53.8 ت تمثل النسبة الأعلى بل:نكا " موافق"نلاحظ من خلال الجدول ان نسبة الاجابة بل: : (12)رقم السؤال 
 . 0.871وبإنحراف معياري قدره  3.66وسط حسابي قدره  و 43وبتكرار قيمته 

المتبقية على غرار الاختبارات " موافق ل " 42% وبتكرار52.5 بل: تمثلت أعلى نسبة (13رقم )للسؤال  ةبالنسب
 [4.20 – 3.40المتمثلة في ]لسلم التقييم  الرابعةيقع ضمن الفئة  3.97: الأخرى وتمثل الوسط الحسابي بل

 . 0.811وبإنحراف معياري قدره 
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 التنظيمي تطويرال متغير حول الدراسة عينة إجابات يوضح الموالي الجدول :المؤسسة في التنظيمي التطوير -2
 .المؤسسة في

 .المؤسسة في التنظيمي تطويرالمعلومات خاصة ب(: 8-2جدول رقم )
 المقيـــــــــــــــــاس المؤشر الاحصـــائي

 العبللللللللللللللللارة
 اتجاه

 الاجابة
الوسط 

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري 

5 4 3 2 1 

 النسبة
% 

 النسبة
% 

 النسبة
% 

 النسبة
% 

 النسبة
% 

 17,5 0.839 3.83 موافق

 

56,3 

 

 

18,8 

 

 

6,3 

 

 

1,3 

 

 التطوير عملية في إشراككم يتم -1
.بالمؤسسة التنظيمي  

 1,3 5,0 18.8 41,3 33.8 0.921 4.01 موافق
 على التنظيمي التطوير ينعكس -2

.للمؤسسة التنظيمي الأداء  

 1.3 - 13.8 48,8 36.3 0.765 4.19 موافق
 التطوير في ملحة رغبة لديك -3

.بالمؤسسة التنظيمي  

 موافق

3.51 1.102 16,3 46,3 

 

13,8 

 

20,0 

 

3,8 

 

 تنمية في التنظيمي التطوير يساهم -4
. لديك الإبداع  

.4 موافق 02 0.795 25 58.8 11.3 3.8 1.3 
 الجودة إدارة على مؤسستكم تعتمد -5

. التنظيمي بالهيكل أساسية كوظيفة  

.0 3.66 موافق 871 12,5 53,8 

 

22,5 10,0 

 

1,3 

 

 التنظيمي التطوير بين فرق  يوجد -6
. التنظيمي والتغيير  

 موافق
 بشدة

3.37 1.107 15,0 35,0 

 

28,7 

 

15,0 

 

6,3 

 

 وما تعلمته ما رصيد من تستفيد -7
 من نوع لتحقيق خبرات من اكتسبته
. لعملك أدائك في الإبداع  

 موافق
4.  مؤسستك داخل التكوينية البرامج -8 2.5 2.5 7.5 50 37.5 0.868 18

. بكفاءة عملك أداء على تساعدك  

.0 4.00 موافق التنظيمي التطوير 834  

 .spssالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على نتائج برنامج 
 :أن لنا يتضح أعلاه الجدول خلال من -

% 56.3كأعلى نسبة والتي قدرت بل  بكلمة "موافق"معظم المستجوبون  السؤال أجابوفي هذا  (:01رقم ) السؤال
وهذا يدل على أنه  0.839وبإنحراف معياري قدره  3.83وبوسط حسابي  45من مجموع العينة ككل وتكرار قدره 

 .بالمؤسسة التنظيمي التطوير عملية في إشراك العمال يتم
وبوسط حسابي  42% وبتكرار 41.3بنسبة قدرها  "موافقلبل: "معظم الإجابات كانت الإجابة  :(02)رقم السؤال 
 .للمؤسسة التنظيمي الأداء على التنظيمي التطوير يعني إنعكاس ما 0.921وبإنحراف معياري قدره  4.01
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 % 48.8 ت تمثل النسبة الأعلى بل:نكا " موافق"نلاحظ من خلال الجدول ان نسبة الاجابة بل: : (03)رقم السؤال 
 . 0.765وبإنحراف معياري قدره  4.19وسط حسابي قدره  و 39وبتكرار قيمته 

% 46.3كأعلى نسبة والتي قدرت بل  بكلمة "موافق"السؤال أجاب معظم المستجوبون وفي هذا  (:04رقم ) السؤال
على  لما يد 1.102وبإنحراف معياري قدره  3.51وبوسط حسابي  37من مجموع العينة ككل وتكرار قدره 

 .لديك الإبداع تنمية في التنظيمي التطوير ةساهمم
الاختبارات المتبقية الأخرى على غرار " موافقل" 47% وبتكرار58.8 بل: تمثلت أعلى نسبة: (05) رقم السؤال

وهذا يدل على  [4.20 – 3.40المتمثلة في ]لسلم التقييم  الرابعةيقع ضمن الفئة  4.02: وتمثل الوسط الحسابي بل
 .التنظيمي بالهيكل أساسية كوظيفة الجودة إدارة على تعتمد يرون أن المؤسسة أن معظم أفراد عينة الدراسة

 % 53.8 ت تمثل النسبة الأعلى بل:نكا " موافق"نلاحظ من خلال الجدول ان نسبة الاجابة بل: : (06)رقم السؤال 
 . 0.871وبإنحراف معياري قدره  3.66وسط حسابي قدره  و 43وبتكرار قيمته 

 % 35,0 ت تمثل النسبة الأعلى بل:نكا " موافق"نلاحظ من خلال الجدول ان نسبة الاجابة بل: : (07)رقم السؤال 
 1.107وبإنحراف معياري قدره  3.37وسط حسابي قدره  و 28وبتكرار قيمته 

% من 50كأعلى نسبة والتي قدرت بل  بكلمة "موافق"السؤال أجاب معظم المستجوبون وفي هذا  (:08رقم ) السؤال
 رابعةضمن الفئة ال 4.00 يساوي متوسطه الحسابي  المؤسسة في التنظيمي التطوير متغيرأما المجال الكلي ل ⦁  الإعلان الإلكتروني يساعد على تذكر المنتج. أي أن  4.18وبوسط حسابي  40مجموع العينة ككل وتكرار قدره 

وهي نسبة مقبولة، وهذا يدل  0.834 نحراف معياري إجماليإوب[ 4.20 – 3.40] في المتمثلة حسب سلم التقييم
 مرتفعة.هذا معناه أن أفراد العينة يوافقون بدرجة  على عدم التشتت في إجابات عينة الدراسة

 مؤشرالجدول الموالي يوضح إجابات عينة الدراسة حول : التنظيمي والتطوير التنظيمي الهيكل بين العلاقة -5
 .العلاقة بين المتغيرين

 .العلاقة بين الهيكل التنظيمي والتطوير التنظيميبمعلومات خاصة (: 9-2جدول رقم )
 المقيـــــــــــــــــاس المؤشر الاحصـــائي

 العبــــــــــــــــارة
 اتجاه

 الاجابة
الوسط 

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري 

5 4 3 2 1 

 النسبة
% 

 النسبة
% 

 النسبة
% 

 النسبة
% 

 النسبة
% 

.4 موافق 14 0.759 

  

31,3 55,0 

 

11,3 1,3 1,3 

 

 في يساهم التكنولوجي التطور -1
.المؤسسة تطوير  

 موافق
 بشدة

4.03 0.954 33,8 46,3 

 

10,0 8,8 

 

1,3 

 

 بالمؤسسة الوظائف تداخل عدم -2
 من والتقليل العمل مرونة في يساهم
.المؤسسة تطوير وبالتالي العراقيل  

 47,5 15,0 1.029 3.56 موافق

 

20,0 

 

13,8 

 

3,8 

 

 مع التنظيمي الهيكل تضارب عدم -3
.المؤسسة تطوير في يساهم التكنولوجيا  
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 موافق
 بشدة

3.37 1.107 15,0 35,0 

 

28,7 

 

15,0 

 

6,3 

 

 على يعتمد بالمؤسسة التغيير -4
.التنظيمي التطوير  

 5,0 30,0 41,3 20,0 0.976 3.69 موافق

 

3,8 

 

 الإبداع إدارة على مؤسستكم تعتمد -5
.التنظيمي بالهيكل أساسية كوظيفة  

 موافق
 بشدة

4.01 1.037 37,5 40,0 

 

11,3 

 

8,8 2,5 

 

 يؤدي والأعمال الأنشطة في التغيير -6
 أنشطة دمج أو جديدة أنشطة خلق إلى

.أخرى   

.3 موافق 80 0. المتغيرين بين العلاقة 977  

 .spssبالاعتماد على نتائج برنامج  المصدر: من إعداد الطالبين
 :أن لنا يتضح أعلاه الجدول خلال من -
على غرار الاختبارات المتبقية " موافقل" 44% وبتكرار55,0بل: تمثلت أعلى نسبة (01رقم )للسؤال  ةبالنسب -

 [4.20 – 3.40المتمثلة في ]لسلم التقييم  الرابعةيقع ضمن الفئة  4.14: الأخرى وتمثل الوسط الحسابي بل
 .المؤسسة تطوير في يساهم التكنولوجي التطورعلى أن  لما يد 0.759وبإنحراف معياري قدره 

 %46,3كأعلى نسبة والتي قدرت بل بكلمة "موافق"السؤال أجاب معظم المستجوبون وفي هذا  (:02رقم ) السؤال
 . 0.954وبإنحراف معياري قدره  4.03وبوسط حسابي  37من مجموع العينة ككل وتكرار قدره 

وبوسط حسابي  38% وبتكرار 47,5بنسبة قدرها  "موافقلبل: "معظم الإجابات كانت الإجابة  :(03)رقم السؤال 
 . 1.029وبإنحراف معياري قدره  3.56

 % 35,0 ت تمثل النسبة الأعلى بل:نكا " موافق"نلاحظ من خلال الجدول ان نسبة الاجابة بل: : (04)رقم السؤال 
 .  1.107وبإنحراف معياري قدره  3.37وسط حسابي قدره  و 28وبتكرار قيمته 

 % 41,3 ت تمثل النسبة الأعلى بل:نكا " موافق"نلاحظ من خلال الجدول ان نسبة الاجابة بل: : (05)رقم السؤال 
 .  0.976وبإنحراف معياري قدره  3.69وسط حسابي قدره  و 33وبتكرار قيمته 

 % 40,0 ت تمثل النسبة الأعلى بل:نكا " موافق"نلاحظ من خلال الجدول ان نسبة الاجابة بل: : (06)رقم السؤال 
ضمن الفئة  3.80 يساوي متوسط الحسابي الالتنظيمي  والتطوير التنظيمي الهيكل بين لعلاقةلأما المجال الكلي  ⦁ . 1.037وبإنحراف معياري قدره  4.01وسط حسابي قدره  و 32وبتكرار قيمته 

وهي نسبة مقبولة، وهذا  0.977 نحراف معياري إجماليإوب[ 4.20 – 3.40] في المتمثلة حسب سلم التقييم رابعةال
 مرتفعة.هذا معناه أن أفراد العينة يوافقون بدرجة  يدل على عدم التشتت في إجابات عينة الدراسة
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فقا للمتغيرات الهيكل التنظيمي على التطوير التنظيمي في المؤسسة و فروق معنوية لتأثير إختبار وجود  ثالثا:
 الوظيفة(.الدراسي و سنوات الخبرة، المستوى الوسيطة )

، المستوى الخبرة سنواتوفق المتغيرات الوسطية ) التنظيمي الهيكل متغيرإختبار وجود فروق معنوية ل -1
 الدراسي، الوظيفة(.

0H : متغيربين إتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو  0.05لا توجد فوارق ذات دلالة إحصائية عند مستوي معنوية 
     (.الوظيفة الدراسي، المستوى  ، الخبرة سنوات) الوسطية المتغيرات وفق التنظيمي الهيكل

H1 : الهيكل متغيرأفراد عينة الدراسة نحو  بين إتجاهات 0.05توجد فوارق ذات دلالة إحصائية عند مستوي 
 (.    الوظيفة الدراسي، المستوى  ، الخبرة سنوات) الوسطية المتغيرات وفق التنظيمي

للتحقق من وجود فوراق ذات دلالة إحصائيا : الخبرة سنواتاختبار فوارق ذات دلالة إحصائية وفقا لمتغير  -أ
 .ANNOVAنستخدم اختبار الخبرة، سنواتبين اتجاهات أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير 

  الجدول التالي يوضح ذلك:
     الخبرة. سنوات لمتغير اوفق التنظيمي الهيكل متغيرالفوارق بين اتجاهات عينة الدراسة نحو (: 10-2الجدول )

درجات  مصادر التباين المجالات
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

F 

مستوى الدلالة  القيمة
(sig) 

 0.291 1,129 9,257 9.275 01 بين المجموعات التنظيمي الهيكل
 8,199 639,543 78 داخل المجموعات

 .spssبالاعتماد على نتائج برنامج  نيالمصدر: من إعداد الطالب                         
 سنواتوفقا لمتغير  نلاحظ من خلال جدول أعلاه أنه لا توجد فوارق ذات دلالة إحصائية بين إتجاهات أفراد العينة

ن مستوى الدلالة الحقيقي أكبر من لأ، وهذا 0.05عند مستوى الدلالة =  التنظيمي الهيكل متغيرنحو  الخبرة
لا يؤثر في رؤية هذه  الخبرة سنوات، وهذا مؤشر على أن H0المستوى الدلالة الإسمي، وبهذا نقبل الفرضية 

 المفردات.
 مستوى التعليمي.اختبار فوارق ذات دلالة إحصائية وفقا لمتغير ال -ب

مستوى الوفقا لمتغير  التنظيمي الهيكل متغيراتجاهات عينة الدراسة نحو  الفوارق بين(: 11-2الجدول )
 .التعليمي
درجات  مصادر التباين المجالات

 الحرية
مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

F 

مستوى الدلالة  القيمة
(sig) 

 0.064 2,527 19,614 58,841 03 بين المجموعات التنظيمي الهيكل

 7,763 589,959 76 المجموعاتداخل 

 .spssن بالاعتماد على نتائج برنامج يمن إعداد الطالبالمصدر: 
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وفقا لمتغير  نلاحظ من خلال جدول أعلاه أنه لا توجد فوارق ذات دلالة إحصائية بين إتجاهات أفراد العينة
، وهذا يعود إلى أن مستوى الدلالة 0.05عند مستوى الدلالة =  التنظيمي الهيكل متغيرنحو  التعليمي المستوى 

، التي تنص على عدم وجود فوارق ذات دلالة H0الحقيقي أكبر من المستوى الدلالة الإسمي، وبهذا نقبل الفرضية 
 ي التعليم المستوى ، بين إتجاهات أفراد عينة دراسة نحو كل بعد وفقا لمتغير 0.05إحصائية عند مستوي معنوية 

 المستوى ، وهذا مؤشر على أن التنظيمي الهيكلوهذا يعني أن مفردات عينة الدراسة لهم رؤية متشابهة نحو 
 لا يؤثر في رؤية هذه المفردات.  التعليمي

 الوظيفة.اختبار فوارق ذات دلالة إحصائية وفقا لمتغير  -ج
 .الوظيفةوفقا لمتغير  التنظيمي الهيكل متغيراتجاهات عينة الدراسة نحو  الفوارق بين(: 12-2الجدول )
درجات  مصادر التباين المجالات

 الحرية
مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

F 

مستوى الدلالة  القيمة
(sig) 

 0.130 1,943 15,407 46,220 03 بين المجموعات التنظيمي الهيكل

 7,929 602,580 76 داخل المجموعات

 .spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر: 
وفقا لمتغير  نلاحظ من خلال جدول أعلاه أنه لا توجد فوارق ذات دلالة إحصائية بين إتجاهات أفراد العينة

، وهذا يعود إلى أن مستوى الدلالة الحقيقي أكبر 0.05عند مستوى الدلالة =  التنظيمي الهيكل متغيرنحو  الوظيفة
، التي تنص على عدم وجود فوارق ذات دلالة إحصائية عند H0من المستوى الدلالة الإسمي، وبهذا نقبل الفرضية 

، وهذا يعني الوظيفةوفقا لمتغير  التنظيمي الهيكل متغير، بين إتجاهات أفراد عينة دراسة نحو 0.05مستوي معنوية 
ؤثر في رؤية تلا  الوظيفة، وهذا مؤشر على أن التنظيمي الهيكلنة الدراسة لهم رؤية متشابهة نحو أن مفردات عي
 هذه المفردات. 

 .التنظيمي تطويرال متغيرلإختبار وجود فروق معنوية وفق المتغيرات الوسطية بالنسبة   -2
0H : التطوير متغيربين إتجاهات أفراد الدراسة نحو  0.05لا توجد فوارق ذات دلالة إحصائية عند مستوي معنوية 

 (.    الوظيفة الدراسي، المستوى  ،سنوات الخبرةوفقا إلى السمات الديموغرافية )التنظيمي 

H1 : التطوير متغيربين إتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو  0.05توجد فوارق ذات دلالة إحصائية عند مستوي 
 (.    الوظيفة الدراسي، المستوى  الخبرة، سنوات) الديموغرافية السمات إلى وفقا التنظيمي

للتحقق من وجود فوارق  ذات دلالة إحصائيا بين  :الخبرة سنواتإختبار فوارق ذات دلالة إحصائيا وفق متغير  -أ
 والجدول التالي يوضح ذلك :، ANOVA ، نستخدم إختبار الخبرة  سنواتإتجاهات أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير 
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   .الخبرة سنوات لمتغير وفقاالتنظيمي  التطوير نحو الدراسة عينة إتجاهات بين الفوارق (: 13-2) الجدول
درجات  مصادر التباين المتغير

 الحرية
متوسط  مجموع المربعات

 المربعات
F 

مستوي  القيمة
 (sigالدلالة )

.0 4.645 4.645 1 بين المجموعات التنظيمي التطوير 203 0. 653 

 22.870 1783.843 78 داخل المجموعات

 spssالجداول المستخرجة من برنامج ن بالاعتماد على يمن إعداد الطالبالمصدر: 
 سنواتوفقا لمتغير  نلاحظ من خلال جدول أعلاه أنه لا توجد فوارق ذات دلالة إحصائية بين إتجاهات أفراد العينة

، وهذا يعود إلى أن مستوى الدلالة الحقيقي أكبر من 0.05عند مستوى الدلالة = التنظيمي  التطويرنحو  الخبرة
، التي تنص على عدم وجود فوارق ذات دلالة إحصائية عند H0مستوى الدلالة الإسمي، وبهذا نقبل الفرضية 

، وهذا مؤشر خبرة ال سنواتوفقا لمتغير التنظيمي  التطويرو ، بين إتجاهات أفراد عينة الدراسة 0.05مستوى معنوية 
 في رؤية هذه المفردات. ؤثرتلا  الخبرة سنواتعلى أن 

للتحقق من وجود فوارق ذات دلالة  إختبار فوارق ذات دلالة إحصائيات وفقا لمتغير المستوى الدراسي: -ب
والجدول ، ANOVAإحصائية بين إتجاهات أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير المستوى الدراسي، نستخدم إختبار 

 ذلك:التالي يوضح 
 .لمتغير المستوى الدراسي وفقاالتنظيمي  التطوير نحو الدراسة عينة إتجاهات بين الفوارق (: 14-2) الجدول
درجات  مصادر التباين المتغير

 الحرية
متوسط  مجموع المربعات

 المربعات
F 

مستوي  القيمة
 (sigالدلالة )

 0.008 4.285 86.251 258.752 03 بين المجموعات التنظيمي التطوير

 20.128 1529.736 76 داخل المجموعات

 spssالجداول المستخرجة من برنامج ن بالاعتماد على يمن إعداد الطالبالمصدر: 
وفق متغير  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أنه توجد فوارق ذات دلالة إحصائية بين إتجاهات أفراد العينة

، وهذا يعود إلى أن مستوى الدلالة الحقيقي 0.05عند مستوى الدلالة = التنظيمي  التطويرنحو  الدراسي المستوى 
، التي تنص على وجود فوارق ذات دلالة إحصائية عند H1من مستوى الدلالة الإسمي، وبهذا نقبل الفرضية  قلأ

، وهذا الدراسي المستوى وفق متغير التنظيمي  التطوير، بين إتجاهات أفراد عينة الدراسة و 0.05مستوي معنوية 
 المستوى ، وهذا مؤشر على أن التنظيمي التطويرلهم رؤية متشابهة نحو  ليس يعني أن مفردات عينة الدراسة

 يؤثر في رؤية هذه المفردات. الدراسي
للتحقق من وجود فوارق ذات دلالة إحصائيا بين  إختبار فوارق ذات دلالة إحصائيا وفقا لمتغير الوظيفة: -ج

 ، والجدول التالي يوضح ذلك : ANOVA، نستخدم إختبار الوظيفة إتجاهات أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير 
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 .لمتغير الوظيفة وفقاالتنظيمي  التطوير نحو الدراسة عينة إتجاهات بين الفوارق (: 15-2) الجدول
درجات  التباين مصادر المتغير

 الحرية
مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

F 

مستوي  القيمة
 (sigالدلالة )

 0.089 2.420 0.116 0.349 3 بين المجموعات التنظيمي التطوير
 0.048 1.249 26 داخل المجموعات

 spssالجداول المستخرجة من برنامج بالاعتماد على  نيمن إعداد الطالب: المصدر
إلى متغير  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أنه لا توجد فوارق ذات دلالة إحصائية بين إتجاهات أفراد العينة

، وهذا يعود إلى أن مستوى الدلالة الحقيقي أكبر من 0.05عند مستوى الدلالة = التنظيمي  التطويرنحو  الوظيفة
، التي تنص على عدم وجود فوارق ذات دلالة إحصائية عند H0المستوى الدلالة الإسمي، وبهذا نقبل الفرضية 

، وهذا يعني أن الوظيفةوفقا إلى متغير التنظيمي  التطويرو ، بين إتجاهات أفراد عينة دراسة 0.05مستوي معنوية 
ؤثر في رؤية هذه تلا  الوظيفة، وهذا مؤشر على أن التنظيمي التطويرمفردات عينة الدراسة لهم رؤية متشابهة نحو 

 المفردات. 
 .الدراسة فرضيات إختبار: رابعا

 التنظيمي الهيكلدلالة إحصائية بين  تأثير ذوعلاقة و  دو وجفي  تتمثل والتي: لثةالثا فرعيةال الفرضية إختبار -1
ولإختبار هذه الفرضية  .α=0.05عند مستوي  الدفلى عين وحدة والمواصلات البريد لمؤسسة التطوير التنظيميو

 ) أنطر الدفلى عين وحدة والمواصلات البريد مؤسسة في التنظيمي التطويرعلى  التنظيمي الهيكلنقوم بدراسة تأثير 
 .(03الملحق رقم 

 
 spssالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على نتائج برنامج 

 نلاحظ من الجدول أعلاه ما يلي:
 قوي وهو يدل على وجود ارتباط طردي  0.827=  التنظيمي والتطوير التنظيمي الهيكلمعامل الارتباط بين * 

.05.0000.0) بينهما، == Sig) 

 . التنظيمي التطوير على التنظيمي الهيكل  تأثير  (: نتائج16-2) الجدول
 التابع المتغير       

 أبعاد المتغير

 المستقل

 للمستخدم الشرائي السلوك
معامل 

 الانحدار
معامل  tإختبار ستودنت 

 الارتباط
R 

معامل 
 التحديد

2R 

 قيمة فيشر
F 
 

مستوى 
الدلالة 
Sig. 

 .t Sig قيمة 

a 0.03 0.001 0.000*  

0.827 
 

0.683 
 

40.480 
 

0.000*  X 0.389 2.628 0.000 
 0.05*دال إحصائيا عند مستوى دلالة اسمي 
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 التطويرالتابع ) من التغيرات التي تحدث في المتغير %3.86ن أ، والذي يعني 2R=0.683معامل التحديد * 
% ترجع إلى عوامل أخرى 31.7والنسبة المتبقية  (التنظيمي الهيكل( سببها المتغير الخاص بالنموذج )التنظيمي

   .التنظيمي التطويرتؤثر على 
 *40.480F= ،sig=0.000، وهذا يدل على وجود علاقة  ،0.05 سميالإمستوى دلالة  وهذه القيمة أقل من

 . لثةثاال فرعيةومنه فإننا نقبل الفرضية الالتنظيمي  والتطوير التنظيمي الهيكلمعنوية بين 
* 0.03-a=،  00.00و إختبار ستيودنت-=at  0.999 بإحتمال= Sig   وبالتالي 0.05أكبر من مستوى دلالة ،

  .إحصائيا مقبول الثابت

* 0.389=xb2.628ستيودنت  ، إختبار=xbt  0000 بإحتمال.= Sig ،  وبالتالي 0.05أكبر من مستوى دلالة ، 
 هو: التنظيمي والتطوير التنظيمي الهيكلنموذج انحدار وبالتالي 

x3890.+0.3Y= 

 من خلال المعادلة نستنتج:
 التطويروالمتمثل في  Yبوحدة واحدة يزيد المتغير التابع  التنظيمي الهيكلالمتمثل في  X كلما زاد المتغير المستقل

 وحدة. 0.689بلللل:  التنظيمي
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 خلاصــــــة
 مستقل كمتغير التنظيمي الهيكل في والمتمثلة الدراسة متغيرات على التعرف من الفصل هذا خلال من تمكنا    

 بمثابة تعتبر التيمؤسسة البريد والمواصلات وحدة عين الدفلى  إلى بالإضافة تابع، كمتغيرالتنظيمي  والتطوير
 المعاينة وأسلوب اختيارها تم التي والعينة الدراسة مجتمع على تعرفنا ثم الظاهرة، لدراسة البيئة توفر التي المتغيرات
( 30) المطاف نهاية في إجماليا عليها تمخض والتي، ورقية بطريقة كانت التي الاستمارات توزيع وكيفية المستخدم

 والإجراءات عليها، اعتمدنا التي والأدوات الاستبانة تصميم كيفية إلى تطرقنا تم والمناقشة، للتحليل صالحة ستبانهإ
 جميع إدخال تم التي(SPSS)  الإحصائي البرنامج على معتمدين وتفسيرها لتحليلها الدراسة بيانات إعداد في المتبعة
 هذا الظاهرة، بتفسير لنا تسمح نتائج إلى للوصول ساعدتنا التي الإحصائية الاختبارات عديد واستخدام البيانات

 .صدقها باختبار وذلك الدراسة أداة  باختبار وقمنا
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 خــــــــــــــــاتمة
  التنظيمي بالييكل وتتمثل ليا، المجسدة الوجوه أىم من بواحد بأخر أو بشكل ترتين المؤسسة، فاعمية درجة إن   

 في الجيود وتوجيو والحركة المرونة عمى الكافية القدرة ويمنحيا المؤسسة بمتطمبات يفي الييكل ىذا كان كمما حيث
 .المؤسسة تمك فاعمية تحقيق في ذلك أسيم الأىداف، لبموغ والضوابط السياقات من إطار

 وانعكاسات متعددة تأثيرات لو ،(الأدىوقراطي الييكل)و( البيروقراطي الييكل) بعديو خلال ومن التنظيمي، الييكلو 
 جانب عند يقف لا والإنعكاس التأثير وىذا عنيا، المتفرعة أبعادىا وفي المؤسسة، فاعمية درجات تحديد في ميمة
نما محدد،  والحضارية، الثقافية بالتحولات ويأخذ والمجتمع، والبيئة المؤسسة، وخارج داخل كثيرة، جوانب يشمل وا 

 بتطوير الإىتمام كان كمما تتحقق، المؤسسة فاعمية فإن وبالتالي والمعموماتية، والتكنولوجية التقنية وبالتطورات
 .المؤسسة في قائما التنظيمي الييكل

 الأفراد وقدرات المؤسسة إمكانيات لتطوير مقصودة عممية باعتباره كبيرة بأىمية اليوم التنظيمي التطوير يحظىو 
 مستوى رفع في والمساىمة البيئية التحديات ومواجية الحديثة التكنولوجيا مع التكيف من تمكينيا أجل من ومياراتيم
 ىذه لمواكبة حتمية أداة التنظيمي التطوير اعتبار عمى ،أىدافيا وتحقيق خططيا تنفيذ عمى يساعدىا بما الأداء،
 .والإستمرارية البقاء تستطيع حتى المؤسسة نجاح في يساىم حيث التغيرات

 لممؤسسة التطوير التنظيمي في الييكل التنظيمي مساىمة مدى إثبات من الموضوع ىذا دراسة خلال من تمكنا لقد
للاطلاع عمى الجوانب  ناإشكالية البحث والإجابة عمى التساؤلات المطروحة، عمدمعالجة تنا ومن أجل محاول

متغيرات الدراسة، وتحديد بعد كل متغير، وذلك بتقديم المفاىيم النظرية حول المستجدات الجديدة في بالمحيطة 
، ثم تم لممؤسسة لتنظيميالتطوير او  لمييكل التنظيميالإطار المفاىيمي نا عصر المعموماتية والتكنولوجيا، ثم حدد

ثم حددنا الطريقة  عرض الدراسات السابقة ذات الصمة بمتغيرات الدراسة، وتقديم الإضافة المرجوة من ىذه الدراسة
ستبانو، وعديد الاختبارات الإحصائية لممساعدة في الوصول إلى نتائج تساعد إوأدوات الدراسة التي تمثمت في إجراء 

وفي الأخير وبعد جمع الاستمارات وجمع الاستبانات وتحميميا، قمنا باختبار صحة  عمى إسقاطيا عمى الواقع،
 .الفرضيات وعرض نتائج الدراسية

 .اختبار الفرضياتنتائج و  -1
 .الفرضيات اختبار 1-1

  0...عند مستوى دلالة  احصائية دلالة ذو وأثر علاقة ىناكو توجد بأن القول يمكننا :ول ال  لفرضيةل بالنسبة
، وذلك إستنادا عمى النتائج المتوصل 0...عند مستوى دلالة لممؤسسة  التنظيمي التطوير عمى التنظيمي مييكلل

 الييكل، حيث أثبتت نتائج الدراسة عمى وجود إرتباط طردي قوي بين SPSSإلييا من تحميل مخرجات برنامج 
من خلال  يمابين 0...عند مستوى دلالة  معنويةعمى وجود علاقة ، وكذلك لممؤسسة  التنظيمي التطويرو  التنظيمي

   إختبار فيشر.
بالنسبة لممؤسسة  التنظيمي التطوير عمى التنظيمي الييكلمما سبق نستنتج أنو يوجد تأثير وعلاقة طردية وقوية بين 

 لمؤسسة البريد والمواصلات وحدة عين الدفمى.
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الييكل  لتأثير 0...عند مستوى دلالة  معنوية فروقوجود  عدم نصت عمىالتي و  :لثانيةا للفرضية بالنسبة
 (الوظيفة الدراسي المستوى ،الخبرة  سنوات) الوسيطة لممتغيرات وفقا ممؤسسةل التنظيمي عمى التطوير التنظيمي

 توصمنا إلى مايمي:
 الخبرة، سنواتبين المتغيرات الوسيطة ) 0...بالنسبة لوجود فوارق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -أ

 اثبتت النتائج نفي ىذه الفرضية بالنسبة لجميع المتغيرات الوسيطة. الييكل التنظيمي (الوظيفة الدراسي المستوى
 الخبرة، سنوات) الوسيطة المتغيرات بين 0... دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فوارق لوجود بالنسبة -ب

 المتغيرات لجميع بالنسبة الفرضية ىذه نفي النتائج اثبتت، التنظيمي لممؤسسةالتطوير و ( الوظيفة الدراسي المستوى
 .ماعدا متغير المستوى التعميمي أثبت صحة الفرضية الوسيطة

 نتائج الدراسة. -2
 :الوصول إلى النتائج التاليةمن خلال ما تقدم في البحث استطعنا    
 .الجانب النظري 2-1
نما جذري بشكل الييكل كل تغيير تعني لا التنظيمي الييكل تغيير عممية -  إما ذلك يكون و فيو تعديل بإحداث وا 

 .ما وحدة بإنشاء أو ما تنظيمية وحدة بحذف
 .الإدارية القرارات تفعل التي الأسس عمى متوسطة بدرجة يستند التنظيمي التطوير -
 .التنظيمي التطوير لبرنامج مخصص مالي دعم وجود عدم -
     التنظيمي والدليل التنظيمية الخريطة من كل إعداد العممية ىذه وتمي مراحل، بعدة الييكل تصميم عممية تمر -

 تغيير عممية أصبحت باستمرار ومتغيرة معقدة بيئة ظل في التنظيم، وشرح فيم عمى المساعدة الوسائل أىم من وىما
 .منظمة لكل إلزامية عممية التنظيمي الييكل

 عند تراعي أن المنظمة عمى لذلك و بيا، معينة خصائص مرحمة لكل مراحل، عبر حياتيا في المنظمة تمر -
 .بيا ىي التي المرحمة لمييكل تصميميا

 .الييكل التنظيمي ىو أساس أي مؤسسة إذ يعتبر بمثابة عمودىا الفقري -
 .المؤسسة تطوير ىيكميا التنظيمي ما يساعد عمى التطوير التنظيمي داخل المؤسسات تسعى -
 المستوى إلى ترقى لميا أن إلا ،التطوير التنظيمي مجال في مؤسساتال قبل من المبذولة المجيودات رغم -

 .منيا المطموب
 .معاصرة ىياكل استعمال إلى المنظمات تتجو التطورات مواكبة أجل من و الشديدة المنافسة مواجية أجل من -
 .التنظيمي بالتطوير المبحوثة ةلممؤسس الكافي الاىتمام عدم -
 فعالة. إدارية قرارات اتخاذ تعيق التي الصعوبات بعض التنظيمي التطوير يواجو -
 .تسييريةال الإستراتيجيات من إستراتيجية بانتياج خلالو من المؤسسات تقوم إدارية أداة الييكل التنظيمي يعتبر -
 .ومنتجاتيا عممياتيا في البيئية الاعتبارات دمج عمى البيئية الإستراتيجيات تقوم -
 .ممؤسسةل التطوير التنظيمي عمى بالنفع تعود فوائدالييكل التنظيمي  تطبيق من ينتج -
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 .الجانب التطبيقي 2-2
 .% 5..0وبنسبة  سنوات .0و 0. بين ما خبرتيم سنوات تتراوح والمواصلات البريد مؤسسة عمال معظم -
 .% .5لدييم مستوى ثانوي وبنسبة  والمواصلات البريد مؤسسة عمال أعمبية -
 .لممؤسسة التنظيمي الييكل عمى اطلاع لدييم %05.5، وبنسبة والمواصلات البريد مؤسسة عمال معظم أن -
 .  من العمال %.0حيث أكد ىذا  بالمؤسسة الإداري الاتصال سرعة عمى يساعد التنظيمي الييكل -
 .%..50وبنسبة  لممؤسسة التنظيمي الأداء عمىينعكس  التنظيمي التطوير -
 .بالمؤسسة التنظيمي التطوير عممية في يتم إشراكيم والمواصلات البريد مؤسسةمن عمال % ..00 -
 توصيات الدراسة -3
 :بناء عل  ما تقدم من نتائج، تم اقتراح التوصيات التالية  
 المالي الدعم تخصيص خلال من وذلك الدراسة محل المؤسسات إدارة قبل من التنظيمي بالتطوير الاىتمام -

 .التنظيمي التطوير لبرامج
 إلى يحتاج كما طويل لوقت يحتاج المدى طويل بمجيود لأنو التنظيمي بالتطوير الاىتمام المؤسسات عمى يجب -

 .واحد فرد عمى وليس ككل الموظفين
 .واليياكل والوظائف الإجرائية لمدورات كاممة ىندسة إعادة -
 والعمل على تطويرها. المؤسسات في التنظيمية الهياكل اعتماد ضرورة  -
 موقع: لكل المهام لهذه الاحتياج مع يتناسب بما التنظيمي الهيكل على البشرية الموارد توزيع إعادةالعمل عمى  -

 .التنظيمي الهيكل في
 فيها التنظيمية المواقع وتسكين المؤسسات في التنظيمية الهياكل اعتماد على العملضرورة  -
 لو لما العميا الإدارة بمستويات تتعمق التي وخاصة التنظيمي الييكل في الوظيفية المسميات كافة تفعيل ضرورة -
 .أداء تطوير عمى أثر من
 المعوقات أىم عمى والوقوف المؤسسات نجاح إلى تؤدي التي التنظيمي التطوير ومقومات العوامل أىم إيجاد -

 .فعاليتو تحقيق في تواجييا التي
 الدراسة آفاق -4 

 بهدف التوسع أكثر في موضوع دراستنا، ارتأينا اقتراح بعض المواضيع التي يمكن لها إثراء هذا   
 :الموضوع، ونذكر منها

 .المنظمة في الأفراد وأداء سلوك على التنظيمي الهيكل تغيير أثر -
 .الإبداع وتحفيز الفرد تطوير في التنظيمي الييكل دور -
 .العمومية والمؤسسات الخاصة المؤسسات بين التنظيمي التطوير لواقع مقارنة دراسة -
 .والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في التنظيمي التطوير تحقيق في المتميز الأداء دور -
 .المؤسسات في التنظيمي التطوير في العمل فرق دور -
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