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كـ إا اامجي دطجب ا إاىةااذي  طجبةة واة طجوقك إا ،ااهاان دطجب وا  شح
كـ إا ااملظجت ةـ  طجب وا  ذ  ؤـدقك،ة إا االنـ  طجب واة متبك إا ةالآخ  
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 :الممخص
 العمومیة المرافق مختمف تسییر عن الدولة عجز العام المرفقىا عرف التي الأزمة أفرزت لقد         
 ثــــالبح ضرورة أقر أمر .الرأسمالیة دانالبل في والاجتماعیة الاقتصادیة الحیاة تطور بسبب فیيا الموجودة

مبادئ الحكم الراشد الذي أخذ حیزا لا یستيان بو  اعتماد خلبل من العمومیة المرافق لتسییر آخر أسموب عن
ائرة ـــــــــــــــــــــــلاسیما الس– فیو أفضل نموذج یساعد الدول رأتمن اىتمامات الباحثین والمنظمات الدولیة، التي 

عمى تخطي العدید من التحدیات التي تشوب نشاط المنظمات الحكومیة ،وعمیو فإن  –طريق النمو في 
. في ضرورة اصلبح الادارة العامةالمفيومان یتقاطعان 

سنحاول التعرف عمى مجال ىذا التقاطع من خلبل التطرق للؤسس النظرية ىذه الدراسة ومن خلبل 
. حكم الراشد في تفعیل عممیة التسییر  في المرفق العاملممفيومین وتحمیل مدى مساىمة مبادئ ال

 
 حوكمة-العام  مرفق-الراشد حكم:الكممات المفتاحية

 
 

Résumé: 
     La crise du Fonds général a empêché l’État de gérer ses divers équipements publics en 
raison du développement de la vie économique et sociale dans les pays capitalistes. La 
nécessité de trouver un moyen différent de gérer les services publics à travers l’adoption des 
principes de bonne gouvernance, qui prenait en compte une partie considérable des intérêts 
des chercheurs et des organisations internationales, selon lequel le meilleur modèle pouvait 
aider les pays - en particulier en matière de croissance - à relever bon nombre des défis de 
l’activité Les organisations gouvernementales et, par conséquent, les deux concepts se 
recoupent avec la nécessité de réformer l'administration publique. 
 
Mots clés ; bonne gouvernance- gouvernance- services public 
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 اعععععقشاـ
 

  أ

 

 القرن  في حدتـــــــــــــــــيا ازدادت التي و العشرين القرن  في العالم دول دتياهش التي اليائمة تغیراتال ظل في     
 لبمدان خاصة و لمدولة، المستدامة التنمیة تحقیق أجل من ممحًا طمبام أصبح التطورات مواكبة فإن الحالي
 وسائل كذا و العامة لمخدمة تقدیميا أسالیب عصرنة تجدید و تطوير الدولة عمى فرض مما الثالث، العالم
 ةــــــــــــــيراطبیروق  و تسییر سوء من العام بالمرفق ارتبطت التي السمبیة الصفات كل لمسح كافیة بصفة عمميا،

 لن ىذا و ،المقدمة الخدمة ورداءة ةالمرد ودي ضعف و المسؤولیة ضعف و الروتین و راءاتالإج تعقید و
 لمرقي الراشد الحكم سیاسة وتطبیق العام المرفق فعالیة تضمن جدیدة أسالیب تبني خلبل من إلى یتجمى
 .عموما التنمیة و التنافسیة متطمباتال و خصوصا المنتفعین حاجیات لتنوع استجابة خدماتو، جودة و بوسائمو
إن تبني تطبیق مبادئ الحوكمة الرشیدة یسيم في فاعمیة البرامج المقدمة لممستفیدین بالإضافة إلى تعزيز     

دعم مشاركة الاقمیات في إدارة شؤون الدولة،بالإضافة أنو في ظل نموذج كما یسيم في  ،انتماء الأفراد
فراد ومنظمات المجتمع المدني دورا ميما في الرقابة والمساءلة عمى الآداء والخدمات الحوكمة یؤدي الأ

العامة والسیطرة عمى الفساد وتحقیق العدل والمساواة لكل الأفراد من غیر تمییز والوصول إلى مستویات 
 .متقدمة في التنمیة المستدامة

السیاسیة، )شید الحكم عمى كافة الأصعدة وتعد الجزائر من الدول التي تسعى من خلبل سیاساتيا لتر
مما جعميا تنتيج .عمى مستوى الدولة ككل وعمى المستوى المحمي خاصة..( الاقتصادیة، الاجتماعیة والثقافیة

حیث ( البمدیة والولایة)نيجا لا مركزيا في إدارة شؤون الدولة والمجتمع من خلبل وجود جماعات محمیة وىي 
یركز عمى البمدیة باعتبارىا قاعدة للبمركزية والعینة الانسب لدراسة معاییر الحكم أن موضوع  دراستنا سوف 

، وسنحاول من خلبل بحثنا توضیح دور الحكم الراشد في تفعیل عممیة التسییر في المرفق العام الراشد
 :منطمقین في ذلك من الاشكالیة التالیة

؟ بمدية العبادية تفعيل عممية التسيير فيكيف يساهم الحكم الراشد في  
 :و تتفرع ىذه الإشكالیة الجوىرية إلى التساؤلات الفرعیة التالیة

؟ بحوكمة المرفق العام المقصود  ما -
  ؟المرفق العام  حوكمة عمیيا تقوم التي والمبادئ الآلیات ىي ما -
؟ بمدیة العبادیة العممیة التسییرية في  عمىالحكم الراشد أسالیب  ما مدى تأثیر تطبیق -
 في الحوكمة مبادئ تطبیق عمى الجزائر في والاجتماعیة والرقابیة والتنظیمیة التشريعیة البیئة تساعد ىل -

 ؟بمدیة العبادیة
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  ب

 

: وللئجابة عمى ىذه التساؤلات قمنا بصیاغة الفرضیات التالیة
: اتسسسسسسسسالفرضي
. لعامعلبقة طردیة بین تطبیق مبادئ الحكم الراشد وحسن تسییر المرفق اتوجد  -
 .الحوكمة مبادئ تطبیق عمى الجزائر في والثقافیة والتنظیمیة القانونیة البیئة تسمح لا -

 .لمبمدیة لا یوجد أثر ذو دلالة احصائیة لتطبیق مبادئ الحكم الراشد في تفعیل عممیة التسییر -

. لدراسةمبررات اختيار موضوع ا
 :منيا نذكر ودوافع أسباب عدة إلى الدراسة موضوع اختیار یعود

 .المرفق العام أداء عمى الحوكمة مبادئ تطبیق یحممو الذي البالغ الأثر -
 .سساتالمؤ حوكمة موضوع ودراسة معالجة في الشخصیة الرغبة -
في تجاوز الاختلبلات التي تعاني منيا المرافق الحكم الراشد  دورالرغبة في الاطلبع عمى  -

. العامة
. واطنمعرفة الدور الفعال لمبمدیة في حیاة الم -
 :ةسسسسسسالدراس أهداف
 :إلى الدراسة ىذه تيدف

 . ومبادئيا الرشیدة الحوكمة مفيوم توضیح -
 لمخدمات اعمى جودة وتحقیق الكفاءة مستوى  رفعل لممرتفقین الحوكمة تطبیق أىمیة إبراز -

 . البمدیة طرف من المقدمة
 .لدیةالب الخدمات من والمستفیدین لمقائمین الرضا من أفضل مستویات تحقیق -
. جودتيا من والرفع العمومیة الخدمات تطويرإبراز دور الحكم الراشد في  -
. طرق وأسالیب التسییر العمومي الجدید ابراز -
 : الدراسة أهمية
ولطالما  الإدارةالراىنة التي لقیت اىتماما كبیرا في میادین یعتبر موضوع الحكم الراشد من المواضیع     

فقري لمدولة وبالتالي لابد ليا أن تتكیف مع التحدیات الحاصمة في كافة شكمت ىذه الأخیرة العمود ال
فالمجتمع یزداد تعقیدا وطمبات المواطنین لممصالح العمومیة  تزداد .المجالات وعمى جمیع الاصعدة 

یزمات من خلبل تطبیق الیات ومیكان إلاوبالتالي عمى الدولة مواكبة ىذه التغیرات ولا یتأتى ذلك ا، ـــــارتفاع
 للئصلبحمستمدة من مبادئ الحكم الراشد الذي أصبح الموضوع المحبذ لمباحثین باعتباره المرادف الحقیقي 

. العمیق لمدولة
 
 
 



 اعععععقشاـ
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:  حدود الدراسة 
  :و فيم جوانبيا المختمفة حددنا مجال دراستنا في ما یمي الدراسةمن اجل الإحاطة بإشكالیة 

  :البعد المكاني
النظري تم الاعتماد عمى الكتب المتوفرة في الجامعة التي یدرس بيا الباحثین كما تم بالنسبة لمجانب    

 التربص لإجراءاختیار البمدیة كمكان أما بالنسبة لمجانب التطبیقي تم . الانتقال إلى عدة جامعات جزائرية
ادىا عمى أسموب عن غیرىا من الجماعات المحمیة لقربيا المباشر من المواطنین واعتمىا یمیز لمانظرا 

وتحدیدا بمدیة العبادیة .من الاسالیب التي تندرج في صمیم الحكم الراشد االمشاركة الشعبیة في التسییر وغیره
والتي سوف نقدم ليا تعريفا في الجزء التطبیقي من ىذه ولایة عین الدفمى  مقرىا بدائرة العبادیة، الكائن
. الدراسة

  :البعد الزماني
إلى غایة  2019مارس  01الجانب النظري لمدراسة في الفترة الممتدة من  انحصرت مدة إنجاز

وفیما یخص الجانب التطبیقي فإن مدة الدراسة تنحصر في الفترة الممتدة من . 2019أفريل  14
. 2019ماي  15 إلى غایة  2019أفريل  15

 :الدراسةمنهج 
 الوصفيالمنيج الوصفي لمجانب النظري تم الاعتماد عمى المنيج الاستنباطي بأداتیو حیث استخدمنا 

 .المرفق العام النظري لمحوكمة الرشیدة في الإطار واستعراض لوصف مناسب كأسموب
 ولموصول حقیقتو عمى الواقع المنيج التحمیمي كأسموب مناسب لفيم  أما بالنسبة لمجانب التطبیقي استخدمنا

  .الدراسة استنتاجات إلى
 : الدراسة صعوبات

 :منيا نذكر الصعوبات من العدید واجيتنا الدراسة بيذه قیامنا خلبل من
 .بحثنا بموضوع تيتم التي السابقة الدراسات وقمة المصادر ندرة -
. المذكرة لإعداد المخصص الوقت ضیق -
. التفاوت في ردود الفعل بین مختمف العینات التي شمميا الاستبیان -

 :الدراسةهيكل 
 إلى الدراسة تقسیم تم والتطبیقیة النظرية وجوانبو أبعاده مختمف من بو الإحاطة وبغیة وعالموض لمعالجة
 المتعمقة النظرية الجوانب مختمف عرض حاولنا في الفصل الأول تطبیقي وآخر ، فصل نظري فصمین
 أدت يــــــــــــــــــالت والأسباب الحدیث الاقتصادي المصطمح ىذا مفيوم إلى بالإشارة وذلك المرفق العام بحوكمة

 لحوكمة الأمثل التطبیق في المساىمة الأطراف ومختمف عمیيا، یقوم التي المبادئ ومختمف ظيوره إلى
. المرافق العامة



 اعععععقشاـ
 

  ث

 

العممیة التسییرية في المرفق  تفعیل في الحوكمة مبادئ لدور میدانیة دراسة تضمن أما الفصل الثاني
 الجةـــــــــومع ،رؤساء المصالح والمكاتب  عمى وزع استبیان خلبل منالبمدیة  عمى بالإسقاط ام،ــــــــــــــــــــــالع

 ومدىالبمدیة،  في الحوكمة مبادئ تطبیق واقعلموقوف عمى spss برنامج طريق عن المسترجعة الاستبانات
 .تفعیل عممیة التسییر عمى مستواىا في المبادئ ىذه تطبیق تأثیر

 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ة: تيةالأولال
حععععععععععععععبلةةةاتعجىجسةوجاـ

اـاعععععععععشةة االحعععععععععععععععسةاا
 ـفةاامعععععععععععععععععععععععجم ة.وااخععععععععععع
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 :دسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستمهي
 واخفاق المجتمعات ىذه عمى سمبیة انعكاساتأدى تزاید حجم المطالب والضغوطات عمى الدولة إلى       
 والاقتصادیة السیاسیة الإصلبحات من مجموعة مافرض وىو التنمویة، السیاسات من العدید تنفیذ
 الدول نـــــــم بالعدید ذلك دفع كما حة،ناج تنمویة سیاسات ضمن المطالب ىذه وضع أجل من ،ةدـــــــــــــــــــــيعد
واستخدام أسالیب  العامة، الشؤون  في  الفاعمیة تحقیق أجل منالراشد  الحكم أسموب تطبیق محاولة إلى

 شؤون  في لمفرد الذاتیة المشاركة توسیع عمى تعمل أصبحت حیثجدیدة، لتسییر المرافق العامة 
عمومیات حول  الفصل ىذافي  ناوللذا سنت القانون  دولة إطار في رئیسیا رادو هل أصبح الذي ع،ــــــــــــــــــالمجتم

 :ثلبث مباحثمتطرقین في ذلك إلى  الحكم الراشد والمرفق العام
 الراشد الإطار الفكري والنظري لمحكم:الأول المبحث  
 الإطار العام لمفهوم المرفق العام : الثاني  المبحث  .
  السابقة الدراسات :  الثالثالمبحث. 
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 .مفاهيم عامة حول الحكم الراشد والمرفق العام الأولمبحث ال
استراتیجیة الاصلبح التنظیمي، وفق  تطبیق یبنى مفيوم الحكم الراشد وفق البعد الاداري عمى حتمیة، ووجوب
ة والتي یمكن أن ترتقي بجودة الخدمة مفاىیم تتجسد في الشفافیة، الفعالیة، النزاىة،المساءلة والمشارك

  .تسییرالفي  النجاعةمومیة وتحقیق الع
 .ظهور ونشأة الحكم الراشد الأولالمطمب 

مرة في القرن الثاني عشر میلبدي في فرنسا ،حیث استخدم المفظ الفرنسي  لأولظير الحكم الراشد           
Governance  المرادف لمصطمح الحكومة(government) (أسموب وفن الحكم ) أو أسموب إدارة شؤون

 1ي في بعض مدن شمال فرنساـــــــــاستخدم المصطمح لمتعیین الاداري والقانون  م 1978من سنة  وابتداءالدولة ،
واستخدم في الوثائق الدولیة للؤمم المتحدة ثم برز ىذا المفيوم في أدبیات التحمیل المقارن لمنظم السیاسیة ،

م ــــــــــــــوترج( Bonne governances)ل الدولیة، حیث تم اضافة صفة الجید لو لیصبح ومؤسسات التموي 
مانیة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأو الرشید او الصالح،الحك الحكم الراشد،:إلى المغة العربیة من خلبل عدة مصطمحات أىميا

المبادرة العربیة سنة الحكم الراشد أو الحكم الجید الذي تبنتو  إلا أن اكثر التعبیرات شیوعا ىي  ،أو الحوكمة
20052 

إفريقیا من الأزمة إلى "قدم البنك الدولي تقريرا عن الدول الإفريقیة جنوب الصحراء بعنوان  1989عام ففي 
ومحاربة ،وتم فیو وصف الأزمة في المنطقة كأزمة حكم ،حیث ربس تحقیق التنمیة الإقتصادیة "النمو المستدام

اليیكمي بيذه والتكیف  الاقتصاديالفساد في ىذه الدول بكفاءة الإدارة الحكومیة ،وأرجع أسباب فشل الإصلبح 
الدول إلى الفشل في تنفیذ السیاسات ولیس إلى السیاسات نفسيا،وفي النصف الثاني من التسعینات تم 

تأىیل الاداء العمومي ،والذي كان بمثابة العودة إلى المطالبة بإعادة التركیز عمى فعالیة المساعدات مما أدى 
ومؤسسات  لدور الدولة،كما اقترحت المؤسسات المانحة عمى الدول المقترضة تدابیر خاصة بإنشاء قواعد

. توفر إطار یمكن التنبؤ بو ،وشفاف لتصريف الشؤون العامة ،ویقدم المسؤولین لممحاسبة

د عمى أنو الحالة التي تكون فیيا مؤسسات القطاع العام خاضعة الحكم الراش آنذاكوقد وصف البنك الدولي 
وفي سیاق ىذا التعريف وضع البنك الدولي أربعة معاییر أساسیة لممساءلة وقادرة عمى تحقیق تنمیة مستدامة،

لضمان فعالیة الحكم الراشد القادر عمى إحراز تنمیة مستدامة وىي إدارة القطاع العام،المساءلة ،الإطار 
تاحة المعمومات انالق   3وني والشفافیة وا 

                                                 
1

-2014،مذكرة ماستر ،كمیة الحقوق والعموم السیاسیة ،جامعة المسیمة،الحكم الراشد كالية لمتنمية روقن ،ىالة إیز 
 19،ص2015

2
،مذكرة ماستر واقع الحكم الراشد في الدول العربية دراسة تحميمية في المؤشرات السياسية والإقتصادية مصعب عرباوي، 

 .12،ص2015-2014،،كمیة الحقوق والعموم السیاسیة ،جامعة بسكرة
3
 Brahim laklef ,la bonne gouvernance ,Alger ,der el kheldounia,2006 p23. 
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ومع طرح مفيوم الحكم الراشد من قبل البنك الدولي ،فإن العدید من المؤسسات الدولیة الأخرى والمؤسسات 
،وجاءت بعضيا  متفاوتةالإقمیمیة والمؤسسات العممیة المختصة ،بدأت في تناول ىذا المفيوم الجدید بدرجات 

،حیث نادت بضرورة إصلبح نظم الحكم وضرورة تفعیل النظام الدیمقراطي أكثر جرأة من البنك الدولي 
المبني عمى التعددیة الحزبیة والحفاظ عمى الحقوق المدنیة ، والحريات وحقوق الإنسان كمكونات أساسیة 
لمحوكمة الرشیدة ،في حین اكتفت بعض المؤسسات عمى وضع تعريفات لمحكم الراشد تنسجم مع المنيج 

. خاص بيا والأولویات المرتبطة بسیاق عمميا وأىدافياالفكري ال

وسرعان ما شاع ىذا المفيوم في حقبة التسعینات ،وارتبس بالعولمة والتحول الدیمقراطي ،والخوصصة 
والمجتمع المدني ،ومن ىنا ظيرت دعوة اليیات المانحة كالبنك الدولي ،وصندوق النقد الدولي لمدول النامیة 

،كشرط لتحقیق ىرية في ىیاكميا السیاسیة والإدارية وا عادة صیاغة أطر الحكم فیيا بإحداث تغییرات جو
التنمیة ،وامتدت مناقشة الحكم الراشد من مؤسسات الدولة إلى مؤسسات القطاع الخاص الذي شمل قطاع 

لتطور أدبیاتو التجارة و الصناعة والبنوك وغیرىا،ولقد ميد ىذا الاىتمام الواسع بمفيوم الحكم الراشد الطريق 
وم ـــــــــــــــــــــــبسرعة ، فمع نيایة عقد التسعینات من القرن العشرين برزت العدید من التعاريف الخاصة بالمفو

الذي ىدف إلى تغییر دور الدولة ،والاعتراف  1997لى غرار طرح برنامج الأمم المتحدة الإنمائي عام ـــــــع
ه الفعال نحو التعامل في إطار المشاركة والشراكة مع قضایا وتحدیات التنمیة بدور الفاعمین المتعددین والتوج

. البشرية 
وعمى إثر ىذا التطور تشكل مدخل جدید لمحكم الراشد أكثر اتساعا من مدخل البنك الدولي ،یرتكز عمى تبني 

ملب بین كافة شركاء أنماط من علبقات القوى السیاسیة والاقتصادیة والإدارية ذات أطر أكثر تفاعلب وتكا
،وفي إطار ىذا المدخل الواسع تجاوز مفيوم الحكم الراشد كونو أداة لمحاربة الفساد الإداري والمالي التنمیة

   1فقس لیشمل محاربة الفساد السیاسي ودعم المشاركة السیاسیة 
العالمي ،وعمى  وبعد ىذا التحول التدريجي لمفيوم الحكم الراشد حدث ىناك تحولا واسعا عمى المستوى 

تم إضافة بعدا جدیدا لمحكم الراشد  2000نطاقات ومستویات مختمفة شممت الشركات والمؤسسات ،ففي سنة 
وىو القدرة عمى التنبؤ ،حیث قدم ىذا الأخیر في ضوء الأزمات المالیة في نيایة التسعینات من القرن 

  2الشركات والنظم المالیة والمصرفیة الماضي الأمر الذي أدى إلى ضرورة إدخال تحسینات في إدارة 

 

 
 

                                                 
1

 13مصعب عرباوي ،مرجع سابق ص 
 14-13نفس المرجع ،ص  2
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. وأهدافه الراشد،مفهوم الحكم  :الثاني المطمب
فإن ىناك غموضا و عدم دقة سواء في ترجمة أو تعريف ىذا " Governance"فیما یتعمق بتحدید مفيوم الـ 

. المفيوم
حكم الراشد كالیة یعتبر البنك الدولي أول من بادر في استخدام مضامین ال :تعريف البنك الدولي -

 م  1989لإدامة التنمیة عمى إثر دراسة حول الازمة الاقتصادیة في افريقیا سنة 

حول الحكم الراشد و التنمیة المستدامة حیث قدم في تقريره الصادر سنة و استمرت دراسات البنك و أبحاثو 
اسموب ممارسة الحكم في " نو تعريفا لمحكم الراشد عمى ا" الحكم الراشد و التنمیة " م تحت عنوان 1992

                              1 "إدارة الموارد الاقتصادیة و الاجتماعیة لمدولة من أجل التنمیة 

نوع العلبقة بین الحكومة و المواطنون، و لیس مجرد " :يعرف الحكم الرشيد وفق البنك الدولي -
دولة و المجتمع، و لذلك یركز المفيوم عمى قیم التركیز عمى فعالیة المؤسسات المتعمقة بإدارة شؤون ال

و المشاركة     ، Predictability، و القدرة عمى التنبؤ Transparency، و الشفافیة Accountabilityالمساءلة 
 .الواسعة من جمیع قطاعات المجتمع

فاوتة، أنو عممیة صنع القرار في ساحة الشؤون العامة المحمیة ىو بدرجات مت: "كما یعرف أیضا -
خضع لمتدقیق و الإشراف عمى المواطنین و ىي مفتوحة و شفافة متجية إلى الحكم و المشاركة، فالحكومات 

 2"المحمیة بيذا المعنى ىي البعد الواحد في الحكم المحمي

      بأنو الركیزة الأساسیة لمتنمیة المستدامة" " :سامديتش هو سين: "و يعرفه رريس وزراء كمبوديا -
ة الاجتماعیة، و بالتالي التخفیف من حدة الفقر، و ىو أداة قویة لجيود التنمیة، و تحقیق منافع و العدال

حد من أوجو عدم ـــحقیقیة لمجميور، و تقاسم الثروة، و الوجو السمیم في ممارسات الحكومة، و ىو مفتاح ال
و العدالة الاجتماعیة، و شرط لا المساواة، و الظمم، و یمثل بعد الزاویة في السلبم و الاستقرار السیاسي 

 3".غنى عنو، و بدون حكم رشید لا یمكن تحقیق تقدم

 
 
 

                                                 
1
 Malick tambedou. bonne gouvernance et developpement .dakar . edition démocraties africaines.mai 2004 .p4 

 

في العموم السیاسیة،  ماستر، مذكرة  "الحكم الراشد و متطمبات إصلاح الإدارة المحمية في الجزارر" ، ورشاني، شيیناز2
 . 47. ، ص2015-2014اسیة، جامعة بسكرة، تخصص سیاسة عامة و إدارة محمیة، كمیة الحقوق و العموم السي

، مذكرة "مة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية و الجزارردور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخد" عبد الكريم عاشور،  3
في العموم السیاسیة و العلبقات الدولیة، تخصص الدیمقراطیة و الرشادة، كمیة الحقوق و العموم السیاسیة، جامعة  ماستر

  .51. ، ص2015منتوري، قسنطینة، 
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         یعرف برنامج الامم المتحدة الانمائي الحكم الراشد : UNDPتعريف برنامج الامم المتحدة الانماري  -
من خلبل الیات وعممیات  ممارسة السمطة الاقتصادیة و الادارية لادارة شؤون الدولة في كل المستویات"بأنو 

ة ــــــــــــو مؤسسات یستطیع من خلبليا الافراد و الجماعات التعبیر عن مصالحيم ، و ممارسة حقوقيم القانوني
  1"و الوفاء بالتزاماتيم و تسویة خلبفاتيم 

أطر و من خلبل التعاريف السابقة نستنتج أن الحكم الرشید ىو حكم تقوم بو قیادات محمیة منتخبة و 
إدارية ذات كفاءة لتحسین نوعیة المواطنین و تحقیق رفاىیتيم، و ذلك برضاىم عبر مشاركتيم و دعميم 

، ن تحقیق التقدمــــــــــكفالحكم الراشد ىو مفتاح الحد من أوجو عدم المساواة، و شرط لا غنى عنو، فبدونو لا یم
وضع الأنظمة الكفیمة بتخفیف وأداء المؤسسات تسعى الحوكمة من خلبل الأىداف إلى تحقیق رفع الكفاءة و 

لرقابة عمى أداء تمك المؤسسات لأو تقمیل الغش وتضارب المصالح والتصرفات غیر المقبولة ووضع أنظمة 
المتعمقة بسیر  والمخططات الحقوق والمسؤولیات وتحدید القواعد والإجراءات افةووضع ىیكل یحدد توزيع ك

: جمال الأىداف التي یمكن تحقیقيا نتیجة تطبیق نظم الحوكمة بما یأتي ویمكن أالعمل داخل المؤسسة 
. لمجيات المعنیةمساءلة إدارة المؤسسة في حق التحقیق الشفافیة والعدالة ومنح  -
   المختمفة والحدتحقیق الحمایة اللبزمة لمممكیة العامة مع مراعاة مصالح المتعاممین مع مؤسسات الدولة  -

 .في تفضیل المصمحة العامةمن استغلبل السمطة 
تحقیق فرصة مراجعة الأداء من خارج أعضاء الإدارة التنفیذیة تكون ليا ميام واختصاصات وصلبحیات  -

 .لتحقیق رقابة فعالة ومستقمة
زيادة الثقة في أدارة الاقتصاد القومي بما یساىم في رفع معدلات الاستثمار وتحقیق معدلات نمو مرتفعة  -

. في الدخل القومي
 .مبادئ الحكم الراشد:الثالث المطمب

نتیجة لتعدد التعاريف المقدمة لمحكم الراشد سواء تمك المقدمة من طرف الباحثین او التي قدمتيا المنظمات 
الدولیة، ونظرا لاختلبف خصوصیات كل دولة واختلبف أولویات تطبیق المفيوم من بمد لأخر، فإنو لایمكن 

دارية،وىي دة لو، بل تختمف الحدیث عن مقومات أو خصائص موح وتتوزع بین معاییر سیاسیة،اقتصادیة،وا 
لاتشمل آداء الدولة ومؤسساتيا فحسب بل تشمل الإدارة العامة ومؤسسات المجتمع المدني والقطاع الخاص 

  :نشطاء اجتماعیین،وأىم ىذه المبادئ مایمي وحتى المواطنین باعتبارىم

 

   

                                                 
1

داريةالجديد،الحكم الراشد أحد مقومات التسيير العمومي بن عیسى لیمى،  العدد -، جامعة بسكرة، مجمة أبحاث اقتصادیة وا 
 . 198ص ،2013الرابع عشر دیسمبر 
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 :والإفصاح الشفافية :أولا

إلى حق المواطنین في الوصول لممعمومة والإطلبع عمیيا، ومعرفة آلیة اتخاذ القرار المؤسسي من أجل ترمز 
والمحاسبة من جية، تقمیص الفساد من جية أخرى وتعرف الشفافیة عمى  ةتوسیع دائرة المشاركة والرقاب

لیب اتخاذ القرار المتعمقة بالأفراد توفر المناخ الذي یتیح لكافة المواطنین المعمومات أو البیانات أو أسا:"أنيا
  1والشركات ذوي الصفة العامة

 :المشاركة :ثانيا
تعرف الإدارة المشاركة عمى أنيا نوع من أنواع الإدارة الحدیثة التي تشجع العاممین في جمیع المستویات 

. ارات عمى تبادل الأفكار بيدف تحدید وصیاغة الأىداف التنظیمیة ،وحل المشكلبت واتخاذ القر
فمظمة الإدارة بالمشاركة تتسع لتشمل لیس فقس المشاركة في صنع القرار الإداري بل لتشمل أیضا المشاركة 
في الأرباح ،المشاركة في ومعاممة أراء العاممین باىتمام ،والمشاركة المباشرة في ممكیة الشركة وىي أعمى 

ت وسیمة فعالة لرفع أداء المنظمة إذا ارتبطت درجات المشاركة، وتعتبر مشاركة العاممین في صنع القرارا
أو المشاركة في الأرباح فجمیعيا تزيد بتنوع الحافز  كالحوافز الجماعیة في فرق العمل وحق شراء الأسيم 

تتعمق بمشاركة جمیع العاممین ،حیث یشارك "الإدارة الجماعیة "من الإنتاجیة  بشكل كبیر ویشار إلى أن 
فيو لایقوم  ومعا یقومون بتولید وتقییم البدائل بيدف الوصول إلى اتفاق جماعي، الرئیس مرؤوسیو كجماعة

 2:بإجبار مرؤوسیو لقبول حمولو ، و من أجل تحقیق مشاركة فعالة ینبغي توافر الشروط التالیة

 .توفیر نظام معمومات یقدم تغذیة راجعة فورية عن الأداء التنظیمي -

 .المنظمة حول رؤیة مشتركةقیادة دینامیكیة قادرة عمى التفاف  -

 .تمثیل منظم لجمیع المستویات في عممیة صنع القرار -

 .تقدیم النصح والمساعدة والإرشاد والابتعاد عن أسموب الرقابة المحكمة -

 .تحفیز العاممین والمشرفین عمى إبداء الرأي وتقدیم المقترحات دون الخوف من النقد -

 :المساءلسسسسسسسسسسسسسة:ثالثا

م المساءلة إلى أن المستخدم مسؤول عن نتائج عممو وعن تقدیم إجابات أو تفسیرات عما یقدمو یشیر مفيو
من نتائج ،وأن ىناك جية إدارية أو إشرافیة تسائمو،وتكون العلبقة بین الطرفین علبقة مبنیة عمى تحدید 

                                                 
.  203مرجع سابق، ص  الحكم الراشد أحد مقومات التسيير العمومي الجديد،بن عیسى لیمى، 1
 مذكرة ،"الفمسطينية رات الوزا في الإداري  بالأداء وعلاقتها الرشيد الحكم معايير تطبيق واقعسمیر عبد الرزاق مطیر، 2

  20 ص فمسطین، ، 2013الأقصى، جامعة الرشید والحكم الدولة إدارة فرع الدولیة، والعلبقات السیاسیة العموم قسم .ماجستیر
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 أو قد یصاحب ذلكأو ترقیة أىداف واضحة متفق عمیيا ،ووجود معاییر تحكم عممیة المساءلة ،كمكافأة 
: 1إیقاع العقوبة أو حرمان من مكافأة أو ترقیة ، وتوجد عدة مبادئ عند إقرار المساءلة وىي 

یجب أن یدرك العاممون بوضوح القواعد المطموب الالتزام بيا :المخالفاتقواعد النظام وعواقب  وضوح -
 .وعواقب مخالفتيا،وأن توضح الفائدة من التمسك بتمك القواعد

الارتباط بین المخالفة وبین الجزاء حتى یتجنبو العامل مستقبلب  إیجاد:في تطبیق الجزاء  لمباشرةمبدأ ا -
 .،ويجب أن یكون ىناك تحقیق كامل لممخالفة وأسبابيا 

یجب أن یقتنع العاممون بعدالة تطبیق الجزاء حتى یتقبمونيا ،لذلك یجب أن یكون :الجزاءعدالة تطبیق  -
 .الفة معینة تعرض من یرتكبيا لجزاء معینىناك تحذیر واضح بأن مخ

یعد ىذا المبدأ من أىم مبادئ المساءلة ،ويجب أن یفيم أن العقوبة :المساءلة والتجانس في توقیع العقوبة -
ذا ارتكب المخالفة نفسيا وعاقب المدیر عاملب  لا ترتبس بالشخص المخالف ولكن ترتبس بنوع المخالفة،وا 

 .التحیز والمحاباةوترك أخر فإن إدارتو تتيم ب

یجب أن یكون ىناك نوع من التدرج في نوع العقوبة بما ستناسب مع نوع : مبدأ التدرج في شدة العقاب  -
 .المخالفة وتكرارىا

مسؤولین ومواطنین یخضعون لمقانون ولا  بمعنى أن الجمیع، حكّاماً و :(سيادة القانون ) حكم القانون :رابعا
تطبّق الأحكام والنصوص القانونیة بصورة عادلة وبدون تمییز بین أفراد  شيء یسمو عمى القانون، ويجب أن

. تكون ضمانة ليا ولحريّات الإنسان الطبیعیة و ،وق الإنسانـــالمجتمع وأن توافق ىذه القوانین معاییر حق
وستناقش ىذه المادة العممیة مفيوم سیادة القانون كأحد خصائص الحاكمیة الرشیدة بأسموب عممي 

 2خصصومت
 :المساواة والعدالة:خامسا

تعني المساواة توفیر الفرص لمجمیع لتحسین رفاىیتيم وحمایتيم ،مما یتطمب توفر العدل : المساواة -
الاجتماعي  لجمیع المواطنین لتكون لدیيم الفرص الحیاتیة لتحسین أوضاعيم ،مع وضع سیاسات ذات 

أجل ضمان إشباع حاجاتيم الأساسیة وضمان  أولویة لاستيداف تحسین أوضاع الفئات المحرومة من
وتيتم المراجع الخاصة بيذا الموضوع بالمساواة بین الجنسین ،وتعتبر مشاركة المرأة والرجل .أمنيم المجتمعي

السیاسات حجر الزاویة في مفيوم الحكم الرشید ،وقد ذكر تقرير   بنفس الدرجة في صنع القرار أو وضع

                                                 
 22سمیر عبد الرزاق مطیر ،مرجع سابق ،ص 1
2

مركز الحياة لتنمية المجتمع ،لشبابقراءات في متناول ا -سيادة القانون في الأردن مركز الحياة لتنمية المجتمع المدني، 
 20ص  ،2007جوان  ، المدني
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ي السويد ،أنو بالرغم من المستوى العالي نسبیا من مراعاة المساواة بین البیئي ف الاستشاري المجمس 
الرجال ىم أكثر كسبا في جمیع فئات الدخل، وتعاني النساء أكثر من ضیق الوقت مقارنة  الجنسین، إلا أن

مع  ةرن مقا أكثرأن النساء غالبا ماتعمل في الیوم " أصوات الفقراء"بالرجال، حیث بینت دراسة البنك الدولي 
. لرجال الذین لدیيم میزة كبیرة في الرفاىیة عمى النساءا
بحیث یكون لجمیع المواطنین رجالا ونساءا الفرصة لتحسین  الاجتماعيویقصد  بيا العدل  :العدالة :سادسا-

أوضاعيم، مع وضع سیاسات ذات أولویة لاستيدافيم وتحسین أوضاع الفئات المحرومة من أجل ضمان 
بمفيوم العدالة في التوزيع م الأساسیة،وضمان أمنيم المجتمعي، وقد عبر عنيا البعض إشباع حاجاتو

لمحصول عمى   وتتضمن توفیر الامكانیات اللبزمة والفرص المواتیة لفائدة المواطنین خاصة الفقراء منيم،
   .حقوقيم بالتساوي كالدخل، التعمیم والخدمات الصحیة

 :الإستراتيجيةالرؤية :سابعا

ب ـــالشعب من خلبل الالتزام بالحكم الراشد والتنمیة البشرية إذ یج الى النظرة التي یطمح ليا القادة او ترمز
  1أن یمتمك ىؤلاء آفاقا واسعة وبعیدة المدى عن تطبیق الحكم الراشد
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 .204بن عیسى لیمى، مرجع سابق ص  



 ـفةاامجم:ةااتتيةالأول اـاشةوااخ  اتعجىجسةوجاـةحبلةاالحسةاا
 

14 

 

 .الإطار العام لمفهوم المرفق العام: المبحث الثاني 

 یاتياخصوص منيا ولكل یة ىدفيا تمبیة الطمبات المتزایدة لممواطن عموم خدمات المرافق العامة تقدم
 النمو ىذاع م تتماشى جدیدة  تسییرية طرق  ابتكار الى أدى مما  للؤفراد بالحاجات الجماعیة  لارتباطيا
 .لتحقیق النفع العام والاستمرار في سیر المرفق العام بانتظام واطراد  المتسارع

. رفق العاممفهوم الم:الاول المطمب

إحداىما یركز في تعريفو لممرفق العام عمى الجانب العضوي  تتجو فكرة تعريف المرفق العام اتجاىین أساسین
باعتبار المرفق العام منظمة أو جياز إداري عام،  في حین یركز الاتجاه الثاني عمى الجانب المادي 

حقیق أىداف عامة تتمثل في إشباع الحاجات الموضوعي لممرفق العام، باعتبار المرفق نشاط عام یستيدف ت
 1. العامة في الدولة

إضافة للبتجاىین السابقین ىناك اتجاه آخر یجمع بین الجوانب المادیة و العضویة لفكرة المرفق العام، ومن 
بین ىذه التعريفات التي تركز عمى المعنى والجانب العضوي الشكمي ذلك الذي یعرف المرفق العام عمى أنو 

. ظمة عامة من السمطات والاختصاصات التي تكفل القیام بخدمة معینة لمجميور عمى نحو منتظممن

ومن بین أىم التعريفات التي تركز عمى الجانب المادي و الموضوعي لفكرة المرفق العام، أي أن المرفق 
كل "العام  والذي یقوم عمى أن المرفق" لیون دوجي"كنشاط یستيدف تحقیق مصمحة عامة، ىناك تعريف 

الحكام، وأن ىذا النشاط لا یمكن تحقیقو عمى أكمل وجو إلا عن طريق نشاط یجب أن یكفمو وينظمو ويتولاه 
.  2تدخل السمطة الحاكمة 

أما التعريفات التي تجمع بین الجوانب الشكمیة والموضوعیة لفكرة المرفق العام تعريف الدكتور سمیمان 
شراف رجال الحكومة بقصد "رفق العام ىو الطماوي، والذي یقرر فیو أن الم مشروع یعمل بإطراد وانتظام، وا 

". أداء خدمة عامة لمجميور مع خضوعو لنظام قانوني معین

المرفق العام ىو مشروع تتولاه الإدارة لأداء "وىناك تعريف آخر لمدكتور عثمان خمیل والذي یقوم عمى أن 
   . 3"خدمة

ى معنیین أحدىما عضوي والآخر مادي، فالمعنى العضوي یطمق عمى اليیئة یستعمل المرفق العام لمدلالة عل
، أما المعنى (مستشفیات عمومیة، وزارات، جامعات عمومیة)العامة التي تمارس النشاط ذا النفع العام 

                                                 
1

 11،ص  1984دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر  نظرية المرفق العام في القانون المقارن،  رياض عیسى،  

2
، 2007عة الرابعة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر ، الطبالقانون الإداري الجزء الثاني، النشاا الإداري عمار عوابدي،  

 .57ص
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وتبعا ليذه المقتضیات المختمفة لعدم التمییز بین مرافق عامة ( الصحة، الأمن، الدفاع والعدل)المادي 
  . 1یة، ومرافق عامة مادیة یصعب وضع تعريف مانع لفكرة المرفق العامعضو

. طرق وأساليب إدارة وتسيير المرفق العام:الثاني المطمب

تختمف طرق إدارة وتسییر المرافق العامة،فيناك من المرافق مایتم تسییرىا مباشرة من قبل الدولة أو أحد 
تم تسییرىا من قبل أحد أشخاص القانون الخاص والذي یتولى أشخاص القانون العام، وىناك من المرافق ماي

 :تفعین من خدماتو، ومن بین ىذه الطرق مایميميمة إدارة المرفق  عمى نفقتو لقاء مقابل نقدي من المن

ویقصد بو أن تتولى الدولة بما فیيا الولایة أو البمدیة مباشرة إدارة : الاستغلال المباشر لتسير المرفق العام/أ
،و أغمب المرافق مرفق العمومي بنفسيا مستعممة في ذلك أمواليا، وموظفیيا، ومستخدمة وسائل القانون العامال

 2التي تسیر بيذا الاسموب ىي المرافق الادارية أو بالأصح ىي التقمیدیة التي تدخل في ميام الدولة الحارسة
: ويتم تسییر ىذه المرافق العامة إما .

عن طريق الدولة یكون عن طريق الوزارات أو مصالحيا یر المرافق العمومیة إن تسي:بواسطة الدولة  -
الخارجیة كونيا مرافق ذات طابع وطني یمتد ممارسة نشاطيا عمى كامل التراب الوطني وتقدم خدمة عامة 

   3لذلك تحرس الدولة عمى أن یكون الاشراف عمیيا بصفة مباشرة.لجمیع سكان الدولة
ة ذات الطابع الاستراتیجي وذات الطابع السیادي تسیرىا الدولة ولا یمكن ليا أن تتخمى فيذه المرافق الوطني

ؤىا المالي لأنيا تمس بسیادة الدولة وأىم ىذه المرافق التي تدار بأسموب التسییر المباشر ميما كان عب عنيا
. ىي مرفق الدفاع ومرفق الامن

ة لممرافق العامة جاءت من منطمق سد حاجات مشتركة الجماعات الإقمیمي إن تسییر:الجماعات الإقميمية  -
وعمى سبیل المثال في ومنافع معینة لسكان إقمیم معین، ويتجسد التسییر المباشر عمى المستوى المحمي 

خدمات الحالة المدنیة، إذ نجد أن البمدیة بنفسيا تقوم بتسییر ىذا المرفق ولا تستطیع التخمي عنو للؤفراد 
یات التسییر المباشر كأسموب لتسییر عدد من المرافق العمومیة ذات الطابع الصناعي كما تستخدم البمد

  4.والتجاري 
 
 

                                                 
 .286، مطبعة النجاح الجدیدة، البیضاء، صالقانون الإداري ممیكة الصروخ،   1
،مذكرة ماستر،كمیة الحقوق والعموم المرفق العمومي بين ضرورة التحديث وتحديات الواقع القانوني في الجزاررمعروف جياد، 2

  4،ص2018-2017أم البواقي،–العربي بن ميیدي  السیاسیة،جامعة
3

،مجمة البحوث القانونیة المتعمق بالبمدية في الجزارر 10-11المرفق العام المحمي في ظل القانون رقم سمغوني زكرياء، 
 372ص  2014،جامعة الطاىر مولاي بسعیدة 2والسیاسیة ،العدد

 21، ص 2010الجزائر –، دار بمقیس دةتسيير المرفق العام والتحولات الجديظريفي نادیة، 4



 ـفةاامجم:ةااتتيةالأول اـاشةوااخ  اتعجىجسةوجاـةحبلةاالحسةاا
 

16 

 

: تسيير المرافق العامة عن طريق المؤسسات العمومية/ب

الذي انتيجتو  ةعرفت الدولة الجزائرية ىذا الأسموب لتسییر المرافق العامة في إطار الإیدیولوجیة الاشتراكي
قامت الدولة بإنشاء مؤسسات عمومیة خول ليا المشرع سمطة تسییر المرافق  ستقلبل، لذلكالدولة بعد الا

. العامة ومنحيا نوعا من المرونة من خلبل أنظمتيا القانونیة لغرض تحسین الخدمة العمومیة 

أن ىناك  ذوقدُ اعتبر في وقت ما من أكثر الأسالیب شیوعا في تسییر المرافق العامة وذلك نظرا لأىمیتيا، إ
. في الجزائر تسیر عن طريق المؤسسات العامة من المرافق العامةالكثیر 

أو الجماعات الإقمیمیة تتمتع بالشخصیة والمؤسسات العمومیة ىي أحدى أشخاص القانون تنشئيا الدولة 
لیة تمتعيا المعنویة والاستقلبل المالي وتعتبر قراراتيا قرارات إدارية، ويترتب عمى تمتع المؤسسة بالاستقلب

مع تحمميا لنتائج بذمة مالیة مستقمة واكتسابيا لحق التقاضي وحق التعاقد دون الحصول عمى رخصة 
          1أعماليا والأفعال الضارة التي تمحق بالغیر

ومن أمثمة ذلك الشركة الوطنیة لمنقل بالسكك الحدیدیة التي ىي مؤسسة عمومیة ذات طابع صناعي وتجاري 
ر مرفق النقل بالسكك الحدیدیة  من خلبل استغلبل شبكة السكك الحدیدیة التي تعتبر من المنشأة ىدفيا تسیي

العمومیة وبالرجوع إلى القانون الأساسي لمشركة الوطنیة لمنقل بالسكك الحدیدیة نجد أن المشرّع حدد مجال 
. 2یمكن الخروج عنيا  تدخل ىذه المؤسسة وذلك بكل دقة ولا

: المرفق العامأسموب تفويض  /ج
ذا اقتصر ویقتضي عمیو أن یتحم هواستغلبلتشغیل المرفق یتولى صاحب التفویض  ل مخاطر التشغیل، وا 

تفویض،وبيذه الصفة دور صاحب التفویض عمى إدارة المرفق دون تحمل المخاطر، فلب نكون بصدد عقد 
:  3 التي یممكيا ىي فإن صاحب التفویض یستعمل سمطتو الكاممة في تسییر المرفق ومن السمطات

 .یممك نوعا من الاستقلبلیة بالرغم من احتفاظ الإدارة المفوضة لسمطة تنظیم المرفق -
 .وجود علبقة مباشرة بین المرتفقین والمستغمین لممرفق -
 .لممفوض لو علبقة مباشرة مع الموردین والمقاولین -
 (.مالیة وتقنیة)یضمن المستغل السیر العادي لممرفق ويتحمل كل المخاطر والأرباح -
  .بكل الأعمال الضرورية لذلك مالضرورية لتسییر المرفق والقیا تتوفیر الوسائل والمنشآ -

: ومن أبرز أسالیب تفویض المرفق العام نذكر

                                                 
 350،ص2007، جسور لمنشر والتوزيع، الجزائر،2، الطبعة الوجيز في القانون الإداري بوضیاف عمار،  1
دیوان المطبوعات نظرية المرفق العام في القانون الجزارري بين المفهومين التقميدي والاشتراكي،   محمد فاروق عبد الحمید، 2

  35ئر، صالجامعیة، الجزا
3

 .132-130،مرجع سابق ظريفي نادیة 
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: عقد الامتياز .1
إما انجاز أو اقتناء ممتمكات ضرورية  تعيد السمطة المفوضة لممفوض لو :نكون أمام عقد امتیاز عندما 

ما تعيد لو فقس باستغلبل المرفق العام،یستغل المفوض لو المرفق العام الم لإقامة رفق العام واستغلبلو،وا 
،تحت مراقبة السمطة المفوضة ويتقاضى عن ذلك اتاوة من مستخدمي المرفق باسمو وعمى مسؤولیتو

 1.الممتمكات واستغلبل المرفق العام بنفسو واقتناءالعام،یمول المفوض لو الانجاز 
:2 هائصومن خص  

ولیس ىناك ما یمنع أن یربس عقد ، أنو عقد إداري یربس بین سمطة إدارية وبین أحد الأفراد أو الشركات
. الامتیاز بین شخص إداري وشركة من القطاع العام

إن الإدارة في ىذا العقد بالذات تتمتع بسمطات استثنائیة تفرضيا صفتيا كشخص من أشخاص القانون  -
. مایة فئة المنتفعینالعام وىذا بغرض ح

وكذلك  ،ويتقید بكل الضوابس بما فیيا المالیة ،یمزم المتعاقد مع الإدارة أن یتولى تسییر مرفق عام یحدده العقد
. تجسید المساواة بین فئة المنتفعین

ما ــــــــــــــــــــــــــــــویضمن لو سیرا منتظ ،یتحمل الممتزم في عقد الامتیاز النفقات الناتجة عن تسییر المشروع-
وبالمقابل تمتزم جية الإدارة في حال اختلبل توازنو المالي بأن تعید لو ىذا التوازن وىذا ما أقره  ،ومطردا 

. القضاء المقارن 
: عقد الإيجار .2
أمام عقد إیجار عندما تعيد السمطة المفوضة لممفوض لو بتسییر مرفق عام وصیانتو،مقابل إتاوة  نكون 

. ىا، ويتصرف المفوض لو حینئذ لحسابو وعمى مسؤولیتوفعيا لسنویة ید
 الأتاوى یل ــــــــــــــــــتمول السمطة المفوضة بنفسيا إقامة المرفق العام ويدفع أجر المفوض لو من خلبل تحص

من مستعممي المرفق العام 
: من خلبل ىذا التعريف نقف عند العناصر التي تمیز عقد الایجار وىي 

 .لو في عقد الایجار مسؤولیة تسییر وصیانة المرفق العام دون إقامة المنشآتیتحمل المفوض  -
المباني والانشاءات الت تمكن المفوض لو من القیام بميمة  ءتتحمل السمطة المفوضة ميمة إنشا -

 .التسییر والصیانة

                                                 
1

جامعة  14مجمة المفكر، العدد تفويض المرفق العام مفهوم جديد ومستقل في إدارة المرافق العامة،   ،بركبیة حسام الدین 
 . 563-562تممسان، ص-أبي بكر بمقاید 

 
2

 الوفتوحت، العزبَت الأكادهَت الخاص، والقطاع حوَتالن الإدارة بَن العلاقت تطوٍز فٌ ودوره الإهتَاس عقذ :بوضَاف عوار 

 ىلع ، 2019 هاً 20ٍوم الووقع فحص تن www.ao.accadaemy.org/doc :الووقع عن ،04ص  الذنوارك،

 00:17:الساعت
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ن خلبل یمتزم المفوض لو بدفع مقابل مالي لمسمطة المفوضة نتیجة استغلبل المرفق العام، وذلك م -
 1.الاتاوى التي یتم تحصیميا من مستعممي المرفق العام

: الوكالة المحفزة .3
ویكون لو علبقة  ،م بحیث یضمن فیو المستغل استغلبل المرفقلعاعبارة عن طريقة من طرق تسییر المرفق ا

ؤولیتو المستغل تسییر المرفق العام لحساب السمطة المفوضة وتحت مسبحیث یتولى  ،مباشرة مع المنتفعین
 2.مع احتفاظ السمطة المفوضة بإدارتو

ويدفع أجر المفوض لو مباشرة من السمطة المفوضة بواسطة منحة تحدد بنسبة مئویة من رقم 
. وحصة من الأرباح، عند الاقتضاء ال، تضاف الیيا منحة إنتاجیةــــــــــــــــــــــــــــــالأعم

لو التعريفات التي یدفعيا مستعمموا المرفق العام ویحصّل  تحدد السمطة المفوضة بالاشتراك مع المفوض
 3.المفوض لو التعريفات لحساب السمطة المفوضة المعنیة

: بوتعقد ال .4
یعد عقد البوت من الأنظمة الحدیثة التي تعتمدىا الدول لتنفیذ المشاريع الضخمة الخاصة بالبنیة التحتیة 

وقد عرف ىذا العقد عمى أنو  البناء والتشغیل و إعادة الممكیة وغیرىا مثل المطارات والجسور ،و معناه عقد 
إتفاق یتم بین الدولة وشركة متخصصة من شركات القطاع الخاص ، توكل بموجبو الدولة إلى الشركة ميمة 

القیام بأعمال تدخل في نشاطات القطاع العام عن طريق منح ىذه الشركة إمتیازا لأجل إنشاء المشروع ، 
دارتو لعدد من السنوات حیث تقوم ا لشركة الخاصة بانشاء المشروع وتمويمو عمى نفقتيا عمى ان یتم تشغیمو وا 

وتسترد تكالیف البناء وتحقق أرباحا من تشغیل المشروع و إستغلبلو تجاريا و في نيایة مدة الإمتیاز تنتقل 
 باستثماروتقوم الشركة ممكیة المشروع إلى الحكومة ضمن قواعد قانونیة وفنیة متفق عمیو مسبقا ، 

دى ـــــــــــلحسابيا الخاص مدة من الزمن ثم تقوم بنقل ممكیتو وكل ما یتعمق بو إلى الدولة أو إح روع ـــــــــــــالمش
 .4الإدارات أو المؤسسات العامة

: عقد التسيير .5
 (معنویا أو بیعیاط شخصا /الخواص) لمغیر العام القانون  من شخص یفوض " بأن التسییر عقد تعريف ويتم

 اديـــــــــوالع الیومي التسییر یضمن فيو ،جزافي مالي بمقابل العمومیة الجماعة لحساب فقس عام مرفق تسییر
  ." عناصره بكل لممرفق

                                                 
1

 564مرجع سابق،ص ،بركبیة حسام الدین 

وسیاسیة،العدد الخامس دیسمبر أبحاث قانونیة  مجمةتسيير المرفق العام في القانون الجزارري،صبرينة عصام، 2
. 298ص -جیجل-،جامعة محمد الصدیق بن یحي2017

3
 .565مرجع سابق، ص ،بركبیة حسام الدین 

4
متاح في  9،صالمرفق العام:القانون الاداري والمنازعات الادارية  أسالیب  إدارة المرافق العامة،منتدى الأوراس القانوني،  

 .http://sciencesjuridiques.ahlamontada.net/t3311-topic :الموقع

http://sciencesjuridiques.ahlamontada.net/t3311-topic
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 تحمل وعدم المرفق سیر ضمان ىدفو الخاص، القانون  من وشخص عمومیة ىیئة بین مبرم عقد ىو التسییر
 وىناك العام، المرفق تسییر وخسائر أرباح یتحمل لا لممرفق بسیس مسیر مجرد ىو بل والتجيیز، البناء أعباء
جزافي )المسیر یتقاضاه الذي المالي المقابل إلى بالنظر العام لممرفق تفویض لیس التسییر عقد أن یعتبر من
 الجماعة حسابل المرفق یسیر المسیر ،(التسییر وأرباح خسائر یتحمل ولا المرفق باستغلبل ارتباط لو لیس

 یةـــــــــالتقن التسییر مخاطر تتحمل التي ىي العمومیة والجماعة ،العام لممرفق العادي السیر ویضمن العمومیة
 بقاـــــــــــــــــــــــــــمس محدد جزافي مبمغ ىو بل التسییر وكیفیة بالاستغلبل مرتبس غیر المالي المقابل وحتى المالیة، و
 1.العقد في

. استخدام الحكم الراشد في عممية تسيير المرفق العام :الثالث  بالمطل

المتمعن في مبادئ الحكم الراشد یممس بوضوح اشتراكيا مع مبادئ العممیة التسییرية في المرفق العام ،  إن
ل العام و الارضیة المساعدة عمى تفعيباعتبار ان تبني الحكم الراشد ومن خلبل مبادئو یقدم و یيیئ الاطار 

:  2و یتجسد ذلك في مایمي.مبادئ عممیة التسییر في المرفق العام

ومیة ضمن مقاربة إن ىذا المبدأ یمثل أحد أىم متطمبات أداء الاجيزة الحك:ضرورة المسارمة و المحاسبة 
ة ادرـــــــــــــــــــــــــــــومن منظور الحكم الراشد فإن المؤسسات و الادارات العمومیة یجب أن تكون قالتسییر والعمومي، 

واجبيا أن تثبت أن ما تقوم بو من أعمال وما تتخذه من قرارات یتطابق و أىداف محددة بأنو من  و واعیة
 .مسبقا من خلبل التقارير الدورية التي یجب أن یقدميا 

درجة یمكن إن تطبیق الحكم الراشد یتطمب أن تكون أعمال و قرارات المؤسسات العمومیة شفافة ب :الشفافية 
و ىو مایدعم مبدأ تحسین  الأخرى مراجعتيا و الاطلبع عمیيا من قبل مختمف اليیئات العمومیة المجتمعیة 

 .اليیئات العمومیة و المواطنین أو المرتــفـقین في إطار تقريب الادارة من المواطن العلبقة بین
مال ذات جودة عالیة ،لاسیما فیما یتعمق عمى المؤسسات العمومیة الاىتمام بتقدیم أع:الكفاءة و الفعالية 

عمى أىداف القائمین عمى القطاع  الخدماتبتقدیم الخدمات العمومیة لممواطنین، دون أن تختمف ىذه 
  ةبالخدم قاعتبار المواطن أو المر تف –الإطار المفيومي في مجال الحكم الراشد یدعم مفيوم العمومي، ىذا 

ا ىو الحال في القطاع الخاص مما یستدعي تأىیل الخدمة كم( . CITOYEN – CLIENT) زبون 
وىو مایفرض  الجدیدالعمومیة و تمبیة حاجات المواطن او المرتفق بصورة أحسن وفقا لمتسییر العمومي 

إعطاء أىمیة و اولویة لمرقابة عمى الأداء المالي و البشري و تعمیم ظاىرة التشخیص و تقییم الأداء و ذلك 
 .معاییر و مقاییس ذلك بتحقیق انماط و

                                                 
مذكرة ماستر،إدارة أعمال ،جامعة ،المفوض التدبير خلال من العام المرفق استغلال ترشيد یوسرة حملبوي ،سعیدة لوزة،1

. 38،ص  2016-2015خمیس ممیانة،
2

 . 206مرجع سابق، ص بن عیسى لیمى،   
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ىا ـــــــــــــــــــبحیث لایمكن أن تكون المنظمة فعالة دون أن ترسم استراتیجیات:الرؤية الاستراتيجية أو الاستشراف 
الزبون وىو المبدأ /و تحاول استباق الاحداث من حیث النقائص التي تكتنف مستوى تقدیم الخدمات لممواطن

التنبؤ بالمشاكل ومحاولة إتقائيا ولیس التسییر  التسییر بمنظور :الصورة التالیةفي " دافید جیوك"الذي قدمو 
 .من منظور معالجة المشاكل بعد حدوثيا

. الدراسات السابقةعرض :الثالثالمبحث 
سنعرض أىم العممیة التي تناولت نفس مجال دراستنا و سنتطرق من خلبل ىذا المبحث إلى أىم الدراسات

: والتي نذكر منيا ارنة مع ىذه الدراساتممیزات دراستنا مق
. الدراسات السابقة: المطمب الاول 

 شركات حالة دراسة الشركة تنافسية عمى المؤسسية الحوكمة اثر"عثمان، قدري  إبراهيم : الاولى الدراسة
 أعمال إدارة تخصص الإدارية ولعموم الاقتصادية العموم كمية ماجستير، رسالة ،"الاردنية العامة المساهمة

 2001 الاردن، اليرموك جامعة
 كذلك ،شراتيامؤ و المؤسسات حوكمة ماىیة ومعرفة المؤسسات بحوكمة التعريف إلى الدراسة ىذه تيدف
 عمى وقدرتيا الاردنیة العامة ساىمةمال شركات في المؤسسیة الحوكمة ممارسة بین العلبقة إیجاد إلى تيدف

استمرار الشركات الاردنیة بالالتزام بتطبیق مبادئ الحوكمة لتاثیرىا  كما تم التاكید عمى اىمیة .التنافسیة
. الواضح في حمایة الحقوق، وكذلك ضرورة ایجاد مقیاس ودلیل موحد یمكن تطبیقو عمى جمیع الشركات

مقومات الحكم الراشد في استدامة التنمية " الدكتور نوفل قاسم عمي الشهوان : الثانيةالدراسة 
 .2004، الدراسات الإقميمية جامعة الموصل العراقمركز "العربية

ستقرار والعنف السیاسي، فاعمیة المساءلة والتعبیر، الا:عتمدت الدراسة عمى مؤشرات الحكم الجید التالیة ا
الحكومة، نوعیة التنظیم والضبس، حكم القانون، ضبس الفساد، وغطت الدراسة خمسة بمدان عربیة ىي 

توصمت الدراسة إلى أن ىناك خمسة سمات لمتنمیة البشرية و الاردن العراق،  مصر السعودیةالجزائر، :
التعاون، عدالة فرص الدخل، الصحة والتعمیم،  و المستدامة تؤثر في حیاة الناس ىي التمكین والمشاركة

، كذلك توصمت الدراسة إلى أن الأجیالوتواصل التنمیة مع  الاستدامة وفي المعیشة  الاجتماعي الامن
حكم دولة : الأىمیةالمقومات الرئیسیة الحاسمة والمطموبة لمحكم الجید من أجل استدامة التنمیة ىي وبحسب 

، السیاسي والاستقرارالقانون، ضبس الفساد، المساءلة والتعبیر، فاعمیة الحكومة، نوعیة التنظیم والضبس، 
ز التنمیة المستدامة عبارة عن وأشارت نتائج الدراسة وبشكل واضح أن مقومات الحكم الصالح وركائ

. تعمل في اتجاه واحد  تفاعلبتيماتفترقان ووجيان لحقیقة واحدة تؤكد أن  لا متلبزمتان
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،مذكرة 2007-1999سارة الدباغي،الحكم الراشد والتنمية الاقتصادية في الجزارر  :الثالثةالدراسة 
.  2009،ماجيستير،العموم الاقتصادية، جامعة آل البيت،عمان،الاردن

 المؤشرات عمى اعتمادا الاقتصادیة بالتنمیة علبقتو وطبیعة بيا الراشد الحكم الیات تجسد مدى ما لإدراك سعیا

 التنمیة تحقیق و الیاتو بمختمف الراشد الحكم تبني بین طردیة علبقة ىناك ان,منيما كل عمى الدالة

 الاستقرار،الركود عدم في تمثمت إذ السیاسي لنظاما بنیة تحمیل لغرض الجزائرية التجربة خلبل الاقتصادیة،من

.  والإدارية السیاسیة الاصلبحات خلبل من النظام استجابة الاقتصادي،فتجسدت
 مبادئ في لتجسيد الشركات حوكمة مجال في التدقيق وظيفة دور تطور" ، فاتح غلاب: الرابعة الدراسة
 الاقتصادية العموم كمية ماجستير رسالة ، "لصناعيةا المؤسسات لبعض دراسة المستدامة التنمية رومعايي

 ، سطيف جامعة ، المستدامة لمتنمية الاستراتيجية .،الاعمال اداة تخصص ، التسيير وعموم والتجارية
2010-.2011 
 الجزائرية،وكذلك الصناعیة المؤسسات في الشركات حوكمة و المستدامة التنمیة واقع إلى الدراسة ىذه تيدف
 التي التحدیات ضل في خصوصا ، الشركات حوكمة مجال في والتحقق لمتدقیق الحدیث تجاهالا تبین

 والتاريخي الوصفي المنيج عمى الباحث أعتمد ولقد ، الاقتصادیة المؤسسات في المستدامة التنمیة فرضتيا
 .التحمیمي المنيج عمى اعتمد فقد التطبیقي الإطار في أما النظري  الإطار في

فاعمية سياسات الحكم الراشد في الحد من  : بوزيد السايح ،عبد الرزاق مولاي لخضر:امسةالخالدراسة 
جامعة قاصدي مرباح  .2017ديسمبر  07عدد –لمجمة الجزاررية لمتنمية الإقتصاديةا بالجراررالفساد 

 .ورقمة، الجزارر
وىذا بتحمیل  الجزائرة الفساد في ىذه الدراسة طبیعة العلبقة بین الحكم الراشد بمختمف آلیاتو وظاىرت تناول

،ومختمف الاستراتیجیات  2016إلى  2003الفساد والحكم الراشد خلبل الفترة الزمنیة من  مؤشرات
لتشخیص وتحمیل واقع الفساد وسبل تفعیل الحكم  ،والإصلبحات المعتمدة لرفع مستویات النمو الاقتصادي

صادیة والاجتماعیة وأىمیتو في تقمیص حجم الفساد وتكريس الراشد كدعامة أساسیة في إدارة السیاسات الاقت
  .الدیمقراطیة التشاركیة
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. أوجه التشابه والاختلاف بين دراستنا والدراسات السابقة:الثانيالمطمب 
 :أوجه التشابه 

اطع مع في الوقت الحاضر وىذا یتق الراشدمنحت دراستنا أىمیة ذات قیمة تتوافق مع أىمیة معاییر الحكم  -
. عالموضواىتمام عالمي بيذا 

في التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة في تحسین  أىمیة تطبیق الحكم الراشد  عمى السابقةركزت الدراسات  -
لممؤسسات ، وىذا ما یتوافق مع دراستنا الحالیة التي  و الاداري  العممیة التسییرية و الرفع من الاداء المالي

 .الراشد في تفعیل عممیة التسییر تضمنت دور تطبیق الحكم 
الحمول المناسبة لمعالجة المشاكل  تتفق دراستنا مع الدراسات السابقة فیما یقدمو الحكم الراشد من إیجاد -

  .سواءا في القطاع العام او القطاع الخاص  الدولالتنمویة التي تعترض 
:  أوجه الاختلاف 

و قد ،التقني، خاصة الجانب الوصفي عمى الدراسات نلبحظ من خلبل الدراسات السابقة سطوة الطابع
قر في ـــــــــــاعتمدت جل الدراسات عمى استعراض المتطمبات و المراحل عمى أنيا آلیة میكانیكیة و التي تفت
ما ـــــــــــــــك.كثیر من الأحیان إلى التأصیل النظري، و ذلك لحداثة الموضوع و قمة المراجع و خصوصا الكتب

زت عمى المدخل ــــــو لكنيا رك البشري غمبیة الدراسات فإنيا لم تتطرق إلى المدخل التقني أو المدخل أن أ
و في الأخیر .الیةــــــــــــــكذلك اختلبف المجال الزمني لمدراسات السابقة عن المجال الزمني لمدراسة الح اليیكمي

ت السابقة في إثراء موضوع دراستنا و في التعقیب أذكر أننا استفدنا كثیرا من خلبل اطلبعنا عمى الدراسا
. عمى النتائج التي تم التوصل إلیيا

أىمیة تطبیق میزة لمبحث في الكشف عن   یعتبردراسة القطاع الخاص ، وىذا  عمىزت رك الدراسات غمبأ
ت الاقتصادیة تعاني من مشاكل كثیرة في ظل التغیراو التي  في المؤسسات الاقتصادیة معاییر الحكم الرشید 

 .و السیاسیة 
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:  خلاصة الفصل
أن الحكم الراشد یمثل الاطار العام لإصلبح قطاعات مختمفة في مقدمتيا المرفق  القول یمكن 
الحكم الراشد بمبادئو في، الذي یمثل أحد أبرز النماذج المعتمدة في التسییر العمومي الجدید، ـــــــــــــــــــــــالعموم
 إتاحةمن خلبل  یيیئ الأرضیة لتطبیق التسییر بأكثر فعالیةتمدة من قبل المنظرين واليیئات الدولیة المع

 اتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمعموم عمى الحصول لالـــــخ من سواء السمطة لممارسة المدني والمجتمع لمجماعات ةـــالفرص
 الحكومیة غیر المنظمات مشاركة تفعیل أن القول یمكن لذا ت،ارراالق اتخاذ عممیة في ةــــــــــــــــــــــــــالمشارك أو

 المستفیدین من إشراك من یعزز المحمي المستوى  عمى وخاصة العامة السیاسات صنع في عممیة والأفراد
دارة التخطیس في والخاصة العامة الخدمات  البرامج تحقیق ىإل عمیيا،ويؤدي والرقابة والبرامج المشاريع وا 
 .المستدامة التنمیة وتحقیق الفسادوتحسین الخدمة العمومیة ومحاربة  العامة

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:ةااتتيةااحجوـةة
اااسـة لمجمجـةاشواة طبجفةة

اـاشععععابجائةاالك ةةةةمةاا
ةةةةةةةةةةة ـة تمجيةوخمجـةااقتججـ

  ـة مشدـةاامبجادـ
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: هيدسسسسسسسسسسسسسسسستم
بعد عرض الجانب النظري من الدراسة في الفصل الأول یأتي جانب الدراسة المیداني والذي تمحور حول 

، تم اختیار الدراسةولاختبار فرضیات  الدراسةونظرا لمتطمبات  المرفق العام، دور تطبیق الحكم الراشد في
مدى  بمدیة العبادیة محل لمدراسة المیدانیة، حیث قسمنا الفصل الثاني من الدراسة والذي یحمل عنوان

: إلى مبحثین ( دراسة حالة بمدیة العبادیة)الاىتمام بتطبیق مبادئ الحكم الراشد في عممیة التسییر
صصنا المبحث الأول لعرض مكونات ومنيجیة الدراسة المیدانیة،بدایة بتعريف البمدیة محل الدراسة، حیث خ

الوسائل والمناىج المستخدمة في الدراسة اما بالنسبة لممبحث الثاني خصص لمعالجة ومناقشة نتائج 
. الاستبیان
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 .هاومهام ماهيتها البمدية : الأول المبحث
 فصولو طريق عن وذلك الدراسة لمشكمة الأرضیة یيیئ والذي لمدراسة النظري  الإطار عرض بعد
 خلبل من وذلك العام المرفق في الحوكمة مبادئ تطبیق اىمیة لدراسة المیداني الدراسة جانب یأتي

 الدراسة ومنيجیة ومكونات ، ومياميا بالبمدیة التعريف من بدءا إتباعيا یتم سوف التي إجراءات
 الطرق  ثم اختیارىا وكیفیة العینة و الدراسة مجالات ثم الدراسة في ستعممةالم والأدوات یدانیةالم

. الاستبیان نتائج وتحمیل دراسة وأخیرا الدراسة وحدود الاستمارة عالجةلم الإحصائیة
 .مهامها و مسؤولياتها تعريف البمدية:المطمب الأول
 : تعريف البمدية
جماعة الإقمیمیة القاعدیة لمدولة تتمتع بالشخصیة المعنویة والذمة المالیة المستقمة، البمدیة ىي ال

 1.ومكان لممارسة المواطنة،وتشكل إطار مشاركة المواطن في تسییر الشؤون العمومیة
 : البمدية ومسؤوليات مهام
 :  في ولاسیما بو  معمولال والتنظیم التشريع احترام عمى لمدولة التقنیة المصالح بمساىمة البمدیة تسير

 :الصحة و النظافة العمومية 
  .لمشرب الصالحة المیاه توزيع -
  .ومعالجتيا المسعممة المیاه صرلف -
  .ومعالجتيا ونقميا الصمبة النفایات جمع -
 .لمجميور المستقبمة و المؤسسات والأماكن الأغذیة صحة عمى الحفاظ -
 .البمدیة طرقات صناعة  -
  .طرقاتيا لشبكة ةالتابع المرور إشارات -

 :الاجتماعية والحماية التعميم
. صیانتيا وضمان الوطنیة المدرسیة لمخريطة طبقا الابتدائي التعمیم مؤسسات انجاز

: ىعلتتوفر البمدية هيرات البمديسسسسسسسسة 
 ىیئة مداولة  المجمس الشعبي البمدي  -
 ىیئة تنفیذیة یترأسيا رئیس المجمس الشعبي البمدي -
 ة ینشطيا الأمین العام لمبمدیة تحت سمطة رئیس المجمس الشعبي البمديإدار -

 .تمارس اليیئات البمدیة أعماليا في إطار التشريع و التنضیم المعمول بيما
 

                                                 
 .یتعمق بالبمدیة 2011یونیو سنة  22الموافق  1432رجب عام  20مؤرخ في  10-11قانون رقم   1
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 :المجمس تشكيل
راع ــــــیتشكل المجمس الشعبي من مجموعة منتخبین یتم اختیارىم من قبل سكان البمدیة بموجب أسموب الاقت

سري المباشر وذلك لمدة خمس سنوات ويختمف عدد أعضاء المجمس الشعبي البمدي بحسب التعداد العام ال
 :وفق الجدول التالي 2012من قانون الإنتخابات الجزائري لسنة  79السكاني لمبمدیة حسب المادة 

 .نسمة 10.000عضو في البمدیات التي یقل عدد سكانيا عن 13 -
 .نسمة 20000و  10000وح عدد سكانيا بین عضو في البمدیات التي یترا15 -
 .نسمة 50000و  200001عضو في البمدیات التي یتراوح عدد سكانيا بین 19 -
 .نسمة 100000و  500001عضو في البمدیات التي یتراوح عدد سكانيا بین 23 -
 .نسمة 200000و  1000001عضو في البمدیات التي یساوي عدد سكانيا بین 33 -
 .200000لبمدیات التي یساوي عدد سكانيا أو یفوق عضو في ا43 -

ب من بین أعضائو لجان دائمة أو مؤقتة لمعالجة المسائل التي تيم .ش.وبالنسبة لتنظیمو الداخمي یؤلف م
ويجب أن تتضمن تشكیمتيا تمثیلب نسبیا یعكس المكونات السیاسیة  البمدیة وتشكل المجان بمداولات المجمس

 :جان دائمة ىيوىناك ثلبث ل,لممجمس
 .لجنة الشؤون الاجتماعیة والثقافیة .-لجنة التيیئة العمرانیة والتعمیر . –لجنة الاقتصاد والمالیة -

ن ـــــــــــومیزة ىذه المجان تكم.وتعتبر ىذه المجان أجيزة لمتحضیر والدراسة من أجل مساعدة المجمس في ميمتو
ویكون ليم صوت استشاري وىذا .نيم المشاركة في أعماليافي أن أشخاصا من غیر المنتخبین المحمیین یمك

 .ما یسمح لمموظفین والأشخاص المختصین وسكان البمدیة بتقدیم مساعدتيم وآرائيم
:  صلاحيات المجمس الشعبي البمدي

 یتأثر مدى اتساع الصلبحیات والاختصاصات الموكمة لميیئات المحمیة وخاصة البمدیة بالمعطیات السیاسیة 
 .بالدولة تصادیة والاجتماعیة السائدةالاق

یحدد القانون البمدي صلبحیات البمدیة وىي الصلبحیات التي یمارسيا المجمس الشعبي البمدي من خلبل 
 :وىذا الأخیر یمارس صلبحیات كثیرة تمس جوانب مختمفة من شؤون الإقمیم لعلّ أىميا. مداولات

. قانون البمدية 112إلي  107في مجال التهيرة العمرانية المواد  - أ
ط ـــــــــــــــیكمف المجمس الشعبي البمدي بوضع مخطس تنموي یخص البمدیة ینفذ عمى المدى القصیر أو المتوس

أو البعید أخذا بعین الاعتبار برنامج الحكومة ومخطس الولایة وما یساعد المجمس لمقیام بيذه الميمة أن ىناك 
مل كافة الدراسات والمعمومات والإحصاءات الاجتماعیة والعممیة بنك لممعمومات عمى مستوى الولایة یش

 .المتعمقة بالولایة
ومن جية أخرى یتولى المجمس الشعبي البمدي رسم النسیج العمراني لمبمدیة مع مراعاة مجموع النصوص 

الأساس  القانونیة والتنظیمیة السارية المفعول وخاصة النصوص المتعمقة بالتشريعات العقارية وعمى ىذا
اعترف المشرع لمبمدیة بممارسة الرقابة الدائمة لمتأكد من مطابقة عممیات البناء لمتشريعات العقارية وخضوع 
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 . ىذه العممیات لترخیص مسبق من المصمحة التقنیة بالبمدیة مع تسدید الرسوم التي حددىا القانون 
لتراث العمراني والمواقع الطبیعیة والآثار وعمى صعید آخر حمّل المشرع البمدیة ممثمة في مجمسيا حمایة ا

وكذلك تنظیم الأسواق المغطاة والغیر المغطاة .والمتاحف وكل شيء ینطوي عمى قیمة تاريخیة أو جمالیة
عمى اختلبف أنواعيا وفي مجال الضبس أناط المشرع بالبمدیة صلبحیة إقامة إشارات المرور التي لا تعود 

ویعود لمبمدیة السير عمى المحافظة عمى النظافة العمومیة وطرق ومعالجة ،مصالح الأمن إلى ىیئات أخرى 
 .المیاه القذرة وتوزيع المیاه الصالحة لمشرب كما یعود ليا حمایة التربة والثروة المائیة

 قانون البمدية 121إلي  113المواد :التخطيط والتجهيز   -ب
التعمیر كما یساىم في تيیئة المساحات یسير المجمس عمي تزويد البمدیة بكل أدوات التجيیز و

. الموجية لإحتواء النشطات الإقتصادیة أو التجارية أو الخدماتیة
: في المجال الاجتماعي -ج 

من قانون البمدیة لممجمس حق المبادرة بإتباع كل إجراء من  122أعطى المشرع بموجب المادة 
ساعدة إلیيا في مجالات الصحة والتشغیل شأنو التكفل بالفئات الاجتماعیة المحرومة ومد ید الم

 .وألزم البمدیة مراكز صحیة وقاعات العلبج وصیانتيا وذلك في حدود قدراتيا المالیة.والسكن
كما ألزميا بإنجاز مؤسسات التعمیم الأساسي وفقا لمبرنامج المسطر في الخريطة المدرسیة وصیانة 

 .لیة النقل المدرسيىذه المؤسسات واتخاذ كل إجراء من شأنو تسيیل عم
 بالنسبة لمسكن تمف البمدیة بتشجیع كل مبادرة تستيدف الترقیة العقارية عمى مستوى البمدیة ومن
ىنا أجاز ليا المشرع الاشتراك في إنشاء المؤسسات العقارية وتشجیع التعاونیات في المجال 

 .العقاري 
المصادقة عمى میزانیة البمدیة سواء  یتولى المجمس الشعبي البمدي سنویا:  في المجال المالي - د

أو المیزانیة الإضافیة قبل .أكتوبر من السنة السابقة لمسنة المعنیة 31المیزانیة الأولیة وذلك قبل 
 .جوان من السنة المعنیة وتتم المصادقة عمى الإعتمادات المالیة 15
ن شأنو تطوير الأنشطة یوكل لمبمدیة القیام بكل مبادرة أو عمل م :في المجال الاقتصادي -ه 

الاقتصادیة المسطرة في برنامجيا التنموي وكذلك تشجیع المتعاممین الاقتصادیین وترقیة الجانب 
السیاحي في البمدیة وتشجیع المتعاممین في ىذا المجال وأجاز قانون البمدیة لممجمس الشعبي 

 .ویةالبمدي إنشاء مؤسسات عامة ذات طابع اقتصادي تتمتع بالشخصیة المعن
زمن جمیع ما تقدم یتضح لنا أن البمدیة كقاعدة للبمركزية مياميا كبیرة ومتنوعة وذات صمة وثیقة 
مكاناتيا المالیة خاصة في المدة الأخیرة عرفت انخفاضا كبیرا أثر بالسمب عمى دورىا  بالجميور وا 

. ونطاق خدماتيا
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. بطاقة فنية عن البمدية محل الدراسة : المطمب الثاني 
: نشسسسسسسأةال

بالمنطقة قبل دخول المستعمر في عام  تنتسب العبادیة أصلب إلى القبیمة الرحمانیة العربیة التي استقرت
  1881أكتوبر  14ت الاحتلبل بتاريخ ــــــــــــ، ىذا الأخیر غزاىا كباقي بمدیات الوطن إلى أن وقعت تح1840

نسبة إلى العمید والقائد الحربي  (CARNOT)" ارنـــوك"عمیيا اسم  و لقد أنشأت كبمدیة لممعمرين وأطمق
و بعد .  الاستقلبلو الإداري إلى غایة  الاجتماعيحیث بقیت تعرف باسمو في الوسس " لازار كارنو"

استرجاع السیادة الوطنیة ، استرجعت البمدیة اسميا عمى إثر صدور قرار تسمیـــــــــة البمدیات و ترسیميا تحت 
، و منذ ذلك التاريخ بقیت تضم " العبادیة " و أطمق عمیيا اسم  16/05/1963مؤرخ في ال 63/184رقم 

زوقاغة و عین بویحي إلى غایة صدور القانون المتعمق بالتنظیم الإقمیمي للئدارة سنة  إداريا العبادیة ، تاشتة
1984  .

: المسسسسسوقسسسسسسسع
م ـــكل 32تي تنتمي إلیيا إقمیمیا ، تبعد عن مقر الولایة بـ تقع بمدیة العبادیة شمال غرب ولایة عین الدفمى ال 

ومن عین بویحیى زوقاغة، ومن الجنــوب بمدیة العطاف، ومن الشــرق بمدیة و یحدىا من الشمــال بمدیة تاشتة 
(. ولایة الشمف)بمدیة بني راشد و وادي الفضة  الغــرب 

: المنسسسسساخ و التضاريس
معتدل و ممطر شتاءا وحار وجاف صیفا، أما تضاريس المنطقة فيي تضاريس مناخ المنطقة رطب فيو  

سيمیة و أىميا سيل الشمف المعروف بأراضیو الفلبحیة الخصبة 
: المساحة وعدد السكان

و یقدر عدد سكانيا حسب نتائج الإحصاء العام لمسكن والسكان   2كمم 105.41مساحة قدرىا  عمى تتربع
ة، أما عدد السكان حالیا،باحتساب نسبة نمو السكان البمدیة المقدرة بـ نسم 40.258بـ  2008لسنة 
: نسمة موزعة كالآتي 46.521 ، فیبمغ 2,15%

  عدد سكان ومساحة بمدية العبادية: 01 الجدول  رقم

 المساحة الإجمالية
العدد الإجمالي 

 لمسكان
 الوسط الريفي الوسط الثانوي  الوسط الحضري 

 3.059 12.190 31.272 46.521 2 كمم 105.41
.بمدیة العبادیةل والمحفوظات رشیففرع الأ:المصدر
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  .الهيكل التنظيمي لبمدية العبادية:  01 الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
فرع الأرشیف والمحفوظات لبمدیة العبادیة:المصدر
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عرض إجراءات الدراسة الميدانية : المبحث الثاني
دور الحكم الراشد في تفعيل عممية التسيير في "لنتائج الدراسة النظرية حول موضوع  محاولة منا لإعطاء مصداقیة

، قمنا بدراسة میدانیة عمى مستوى عینة من موظفي ومستخدمي بمدیة العبادیة، وذلك باستخدام أداة "المرفق العام
. الاستبیان التي تعتبر أكثر أدوات البحث المیداني استخداما

. ع و عينة الدراسةمجتم: المطمب الأول
. سوف نتطرق في ىذا المطمب إلى كافة الإجراءات المتعمقة بمجتمع و عینة الدراسة

ىا ـــــــــــــــــــــــــتم الاعتماد عمى استبانة لمقیام بجمع البیانات اللبزمة لمدراسة المیدانیة، وقد تم تقسیم: أداة الدراسة: أولا
: قسمین رئیسیینإلى 

الجنس، العمر، المستوى التعمیمي، )یحتوي عمى معمومات شخصیة عن المجیب تتمثل في كل من  :القسم الأول
. سنوات الخبرة، والمنصب

تضمن ىذا القسم عبارات یمكن من خلبليا لممجیب عن الاستبانة إبداء رأیو فیما یتعمق بدور مبادئ : القسم الثاني
،حیث یتكون ىذا القسم من الاستبانة من ثلبث محاور العام الحكم الراشد في تفعیل عممیة التسییر في المرفق 

: رئیسیة تمثل مبادئ الحكم الراشد في البمدیة والتي جاءت كما یمي
واقع العممية التسييرية في المرفق العام :المحور الاول -
مدى إطلاع موظفي المرفق العام عمى مبادئ الحكم الراشد : المحور الثاني -
حكم الراشد في تفعيل عممية التسيير في المرفق العام دور ال: المحور الثالث -

، وىو مقیاس فئوي مكون من خمس (Likert scale)وقد اعتمدنا في دراستنا عمى مقیاس لیكرت الخماسي 
درجات لتحدید درجة موافقة مفردات العینة عمى كل فقرة من الاستبانة، وتحويميا إلى معطیات كمیة یمكن قیاسيا 

: یبینو الجدول التالي إحصائیا وفق ما
جدول مستویات الموافقة : 2الجدول

الوزن النسبي درجة الموافقة مستوى الموافقة 
 %100 5موافق بشدة 

 %80 4موافق 
 %60 3محاید 

 %40 2غیر موافق 
 %20 1غیر موافق بشدة 

          .مقیاس لیكرت الخماسياعتمادا عمى   من إعداد الطالبین: المصدر       
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 :سعیا منا لمتأكد من مستوى ثبات العینة قمنا بالاختبارات التالیة: اختبار ثبات أداة الدراسة: ثانيا
 :معامل ألفا كرونباخ -1

 معادلة وفق الداخمي الاتساق بطريقة الثبات معامل باستخدام الثبات قوة لاختبار الاستبانة أسئمة إخضاع خلبل من 
ن ــــــــــــــــــــــــــــــــــــوالذي یعتبر مناسبا إذا كانت قیمتو تزيد ع spssوفق برنامج  ،(Cronbach’s Alpha)ألفا كرونباخ 

 (. 1-0)، وتكون قیمة معادلة ألفا كرونباخ محصورة بین  0.6
: والذي جاءت نتائجيا عمى محاور الاستبانة وفق ما یبینيا الجدول الموالي

 .(ألفا كرونباخ) جدول معامل الاتساق الداخمي: 3الجدول 
معدل الثبات  الدراسة أدات

 0.929الدراسة ثبات أداة 
 .spssاعتمادا عمى مخرجات برنامج  من إعداد الطالبین: المصدر

 الاجتماعیة الدراسات في مرتفع معامل وىو 0.929 بمغ الثبات من عالیا معاملب السابق الجدول یبین
. حالیةال دراستنا في النتائج ثبات إلى یشیر مما

 :معامل الارتباا بيرسون  -2
 :الدراسة وفق ما یوضحيا الجدول الموالي الاستبانةجاءت نتائج معامل الارتباط بیرسون  

جدول معاملبت الارتباط بیرسون : 04الجدول 

 الثالث المحور الثاني حورمال الاول المحور 

 الاول المحور
 **0,560 **0,696 1 معامل الارتباط بیرسون 

الدلالةمستوى   
 

0.000 0.000 
 39 39 39 مجموع العینة

 الثاني حورمال
 **0,624 1 **0,696 معامل الارتباط بیرسون 

 0.000 مستوى الدلالة
 

0.000 
 39 39 39 مجموع العینة

 الثالث المحور
 1 **0,624 **0,560 معامل الارتباط بیرسون 

 0.000 000. مستوى الدلالة
 

 39 39 39 مجموع العینة
( 0.01)دال إحصائیا عند مستوى  **

 spssإعتمادا عمى مخرجات برنامج  من إعداد الطالبین: المصدر
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 و الثالث الثاني و یظير من الجدول أعلبه أن معامل الارتباط بیرسون لممحورين الأول
جاءت موجبة ما یؤكد عمى صدق وثبات الاستبانة، وىذا ما یعزز ثبات وصدق أسئمة 

 α( =0.01       .)عند مستوى دلالة الاستبانة 
و مستخدمي بمدیة العبادیة التي تعتبر البمدیة الام  من موظفي تتكون عینة الدراسة : عينة الدراسة

للئحاطة بجمیع المصالح و المكاتب  وقد تم اختیار عینة الدراسة من مختمف أنواعلدائرة العبادیة  
  . لمصداقیة في الاستبیان الفئات و المناصب من أجل تحقیق الدقة وا

: حدود الدراسة: ثالثا
، بدایة بصیاغة النموذج الأولي 2019بدأت الدراسة المیدانیة في أواخر شير أفريل : الحدود الزمنية لمدراسة -1

 وحــــوض مدى في رأیو إبداء اجل الأستاذ المشرف من عمى الأولیة صورتيا في الدراسة أداة عرض ثم تم للبستبانة، 
ضوء  وعمى بيا، الخاص لممحور انتمائيا ومدى لأجمو وضعت ما لقیاس عبارة كل ومدى ملبئمة باراتالع

 أسماء المحكمین یوضح 01 رقم والممحق عمیيا المتفق التعدیلبت بإجراء قمنا المحكمون  أبداىا التي التوجیيات
  .ودرجاتيم

. من نفس الشير 20ترجاعيا بتاريخ افريل وتم اس 15وبدأنا عممیة توزيع الاستبانات ابتداءا من 
 .لموظفي بمدیة العبادیة  وجيت ىذه الاستبانة: الحدود المكانية لمدراسة -2
وجيت ىذه الاستبانة لموظفي الإدارة سابقة الذكر متمثمة في رؤساء : الحدود البشرية لمدراسة -3

الحوكمة ومدى تطبیقيا عمى المكاتب والمصالح،والأعوان التنفیذیین،  الذین لدیيم درایة كافیة بمبادئ 
. مستوى البمدیة وآثارىا عمى عممیة التسییر في البمدیة

: الأساليب الاحصارية المستعممة: رابعا
یوضح الجدول الموالي توزيع الاستبانات عمى البمدیة محل الدراسة : توزيع الاستبانات

 جدول توزيعات الاستبانات: 05الجدول 
 بة المرويةالنس العسسسسسسسددالاستبانات 

 % 100.00 39الاستبانات الموزعة 
 % 100.00 39الاستبانات المسترجعة 

 00% 0الاستبانات غير المسترجعة 
 00% 00الاستبانات الممغاة 

 % 100.00 39الاستبانات المقبولة 
                 .اعتمادا عمى الاستبانات الموزعة والمسترجعة من إعداد الطالبین:المصدر 

استبانة موزعة عمى مستوى مقر البمدیة ، وكان مجموع الاستبانات  39منا بتوزيع ما مجموعو ق
 .%100استبانة بنسبة  39المسترجعة 
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الخصارص الديموغرافية لعينة الدراسة : خامسا
الجنس، العمر، المستوى التعمیمي، وسنوات : یمثل الجدول الموالي تقسیم أفراد العینة من حیث كل من 

. برةالخ
. جدول خصائص عینة الدراسة :06جدول رقم

 

 الجسسسسنسس

 النسبة المروية التكرار الفرات

 66,7 26 ذكر
 33,3 13 أنثى

 100,0 39 المجموع

 العمر

 20,5 8 سنة 30الى  25من 
 51,3 20 سنة 40الى  31من 

 28,2 11 سنة 40أكثر من 
 100,0 39 المجموع

 المؤهل العممي
 

 46,2 18 ثانوي 
 35,9 14 جامعي

 17,9 7 دراسات عمیا
 100,0 39 المجموع

 الخسسسبرة

 56,4 22 سنوات 10أقل من 
 28,2 11 سنة 20الى  10من 

 15,4 6 سنة 20أكثر من 
 100,0 39 المجموع

 المنصب

 5,1 2 ممحق إداري إقمیمي
 7,7 3 متصرف إقمیمي

 2,6 1 متصرف إقمیمي رئیسي
 84,6 33 آخرمنصب 

 100,0 39 المجموع
 

                    spssاعتمادا عمى مخرجات برنامج  من إعداد الطالبین: المصدر
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وىي  %66.7ذكر ما یمثل نسبة  26یلبحظ من الجدول السابق أن تقسیم أفراد العینة من حیث الجنس مكون من 
أما فیما یخص تقسیم . %33.3فرد ممثمة بنسبة  13قدر عددىم ب الصفة الغالبة، والبقیة عبارة عن إناث والم

سنة حیث كان عدد الأفراد ما بین  30أفراد عینة الدراسة من حیث العمر فقد كان عمر أغمب أفراد العینة یتعدى 
سنة فیما كان عدد  40-31سنيم  من  %51.3فردا بنسبة  20و % 20.5فرد بنسبة  8سنة یقدر ب  25-30

.  %28.2فردا بنسبة  11سنة،  40الذین یفوق عمرىم الأفراد 
أما فیما یخص المستوى التعمیمي لأفراد العینة فإن أغمب أفراد العینة كان مستواىم التعمیمي ثانوي ، وعدد أفرادىم 

وعدد أصحاب  %35.9بنسبة  14أما أصحاب المستوى الجامعي یقدر عددىم ب . %46.2،أي بنسبة 18ىو 
،  %17.9أفراد بنسبة  7ا یقدر ب الدراسات العمي

وجاءت تقسیمات أفراد عینة الدراسة من حیث سنوات الخبرة متناسقة مع العمر والمستوى التعمیمي، حیث كان عدد 
ي ــــــــــــــــــــــــــــــــــ، لیأت%56.4فرد بنسبة  22سنوات یمثل الجزء الأكبر ب  10أفراد العینة الذین یممكون خبرة أقل من 

، %28.2فرد بنسبة  11سنة یقدر عددىم ب  20إلى  10في المرتبة الثانیة الأفراد الذین یممكون خبرة تتراوح بین 
. %15.4أفراد بنسبة  6سنة یقدر ب  20فیما كان عدد الأفراد الذین یممكون خبرة أكثر من 
 :ویمكن تمثیل البینات السابقة وفق الأشكال التالیة

نة من حیث الجنس تقسیم العي::02الشكل
 

 
 spssاعتمادا عمى مخرجات برنامج  من إعداد الطالبین: المصدر
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 تقسیم العینة من حیث العمر:03 الشكل

 
 spssاعتمادا عمى مخرجات برنامج  من إعداد الطالبین: المصدر

. تقسیم العینة من حیث المؤىل العممي:04الشكل

 
 spssعمى مخرجات برنامج اعتمادا  من إعداد الطالبین: المصدر

تقسیم العینة من حیث الخبرة  : 05الشكل 

 
 spssاعتمادا عمى مخرجات برنامج  من إعداد الطالبین: المصدر
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تقسیم العینة من حیث المنصب : 06الشكل 

 
 

 spssاعتمادا عمى مخرجات برنامج  من إعداد الطالبین: المصدر
: اسة عمى تشتمل ىذه الدر: متغيرات الدراسة: سادسا

.  وىي ثلبث متغیرات تشكل في مجمميا مبادئ الحكم الراشد في المرفق العام: المتغيرات المستقمة
واقع العممیة التسییرية في المرفق العام :المحور الاول -
. مدى إطلبع موظفي المرفق العام عمى مبادئ الحكم الراشد: المحور الثاني -
 .عیل عممیة التسییر في المرفق العامدور الحكم الراشد في تف: المحور الثالث -

 مناقشة وتحميل نتارج الدراسة : المطمب الثاني 
: وذلك بالإجابة عمى أسئمة الاستبانة ومناقشة فرضیاتيا  الدراسةمناقشة نتائج  المطمب سیتم في ىذا 

: المعالجة الإحصارية: أولا
فرضیات باستخدام برنامج الجزم قمنا باستخدام مجموعة من العممیات الإحصائیة لدراسة صحة ال

: وذلك من خلبل  SPSS 20الإحصائیة لمعموم الاجتماعیة 
المتوسس الحسابي والانحراف المعیاري  -
( alpha cronbach)معامل ألفا كرونباخ  -
 pearsonمعامل الارتباط بیرسون  -
 معادلة الانحدار الخطي البسیس -
مستوى المعنویة  -

فیمكن تشكیل جدول ، (Likert scale)لیكرت الخماسي ى معامل بما أننا اعتمدنا في دراستنا  عل
: درجات الموافقة تبعا لما یمي
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جدول درجات الموافقة : 07لجدول ا

غير موافق غير موافق محايد موافق موافق بشدة الاستجابة 
بشدة 

درجة 
 1 2 3 4 5الاستجابة 

المتوسط 
 1.79-1.00 2.59-1.80 3.39-2.60 4.19-3.40 5-4.20الحسابي 

منخفضة جدا منخفضة  متوسطة مرتفعة مرتفعة جدا الدرجة 
  معامل لیكرت الخماسياعتمادا عمى  من إعداد الطالبین: المصدر 

تحميل نتارج الوسط الحسابي والإنحراف المعياري : ثانيا
رعیة فرضیات ف 5تتكون ىذه الدراسة من محورين رئیسیین بفرضیتین رئیسیتین ويتضمن المحور الأول 
 .سیتم التحقق من صحتيا من خلبل حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیارية
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یتكون ىذا المحور من سبعة أسئمة حیث جاءت نتائج المتوسس الحسابي والانحراف المعیاري : واقع العممية التسييرية في المرفق العام: المحور الأول -1
 :ليذا المحور وفق ما یوضحو الجدول الموالي

 لممحور الاول المتوسس الحسابي والانحراف المعیاري  .08الجدول رقم 

ي  ر
عيا

الم
ف 

حرا
الان

ي 
ساب

الح
سط 

متو
التكسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرارات ال

ب 
رتي

الت

غير موافق 
بشدة 

غير 
موافق محايد موافق 

موافق 
بشدة 

العبسسسسسسسسسسسسسسسسسسارة الرقم 

 1 10 5 16 7 2.54 1.144     .تضمن حرية الوصول لمطمبات توفر البمدية بيرة عمل 1
6 

%17.9 41 % %12.8 %25.6 %2.6 

 5 3 7 5 18 6 2.56 1.188. تضمن البمدية معايير الجودة والنجاعة لمخدمة العمومية عند تفويضها لممرفق العام 2
%15.4 %46.2 %12.8 %17.9 %7.7 

 4 3 10 6 15 5 2.77 1.202. تعامل الذي يقدم أحسن الضمانات المهنية والتقنية والماليةتمنح البمدية تفويضا لمم 3
%12.8 %38.5 %15.4 %25.6 %7.7 

 2 3 14 7 10 5 3.00 1.214. يساهم تفويض المرفق العام في تحقيق عاردات أكبر لميزانية البمدية 4
%12.8 %25.6 %17.9 %35.9 %7.7 

 3 2 14 5 16 2 2.95 1.099سيير المباشر لممرفق العام في تحقيق عاردات أكبر لميزانية البمدية يساهم الت 5
%5.1 %41 %12.8 %35.9 %5.1 

تتسم عممية اتخاذ القرارات التسييرية في المرفق العام باحترام مبدأ الديمقراطية  6
. التشاركية

1.073 2.49 6 18 6 8 1 
7 

%15.4 %46.2 %15.4 %20.5 %2.6 

 1 8 21 1 6 3 3.64 1.203. يؤدي احترام السمم الاداري الى تحقيق السير الحسن لممصالح 7
%7.7 %15.4 %2.6 %53.8 %20.5 

  2.85 1.16نتسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسيجة المحور 
 
 
 
 
 
 

 spssاعتمادا عمى مخرجات برنامج  من إعداد الطالبین: المصدر
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 :يل سسسسسالتحل
  2.54یظير من خلبل الجدول أعلبه أن إجابات الأفراد عمى العبارة الأولى جاءت بمتوسس حسابي  قدره  -1

مایمثل  39فرد من أصل  16، أي "غیر موافق" التي تشیر إلى أن إجابات  أغمب أفراد العینة أجابوا ب 
یعني تفاوت في إجابات أفراد العینة  ما 1.14، بدرجة منخفضة،  مع انحراف معیاري قدره %41نسبة 

دة بنسبة ـــــــــــــــــــــــبین غیر موافق بش "البمدیة توفر بیئة عمل تضمن حرية الوصول لمطمبات"عمى أن 
 . %2.6وموافق بشدة بنسبة %25.6، و موافق بنسبة %12.8،  محاید بنسبة 17.9%

" منخفـــــضة "أي  بدرجة الموافقة  2.56لعبارة الثانیة جاءت قیمة المتوسس الحسابي لأفراد العینة  عمى ا -2
وجاء توزيع باقي إجابات بقیة أفراد العینة كما .  39فرد من أصل   18وىذا ما یــمثل النسبة الكبرى أي 

 %7.7أفراد، و 5أجابوا بمحاید بعدد  %12.8افراد،   6أجابوا ب غیر موافق بشدة بعدد  %15.4: یمي
أفراد ، كما  7ما یمثل عدد  % 17.9أفراد،وكانت إجابتيم بمـــوافــــق بنسبـــة  3بشدة بعدد أجابوا ب موافق 

البمدیة " وجود تفاوت نسبي في إجابات أفراد العینة عمى أن مما یعني  1.18جاء الانحراف المعیاري بقیمة 
 ".فق العامتضمن معاییر الجودة          و النجاعة لمخدمة العمومیة عند تفویضيا لممر

، ما یعني أن النسبة  2.77جاءت إجابات أفراد عینة الدراسة عمى العبارة الثالثة بمتوسس حسابي قدره  -3
، وجاء توزيع باقي إجابات بقیة أفراد % 38.5بقیمة " غیر موافق" الكبرى من إجابات أفراد العینة كانت 

 %25.6أفراد،و 6جابوا بمحاید بعدد أ %15.4أجابوا ب غیر موافق بشدة ،  %12.8: العینة كما یمي
أفراد، فیما كانت قیمة الانحراف  3أجابوا ب موافق بشدة بعدد  %7.7أفراد ، و 10أجابوا ب موافق بعدد 

تمنح البمدیة تفویضا " ، ما یعني أن وجود تفاوت نسبي في إجابات أفراد العینة حول عبارة1.20المعیاري 
 . وىي تمثل درجة استجابة متوسطة، "المينیة والتقنیة والمالیة لممتعامل الذي یقدم أحسن الضمانات

ة ـــــــــبدرج 3.00جاءت إجابات أفراد عینة الدراسة عمى العبارة الرابعة بمتوسس حسابي قدره  -4
 39من أصل فرد  14، ما یمثل  %35.9، ما یعني أن أغمب أفراد العینة أجابوا بموافق " ةــــــــــــــــــــــــــــــمتوسس"

 %17.9أجابوا ب غیر موافق بشدة ،  %12.8: ،و جاء توزيع باقي إجابات بقیة أفراد العینة كما یمي
أجابوا ب موافق بشدة وانحراف معیاري قدره  %7.7أجابوا ب غیر موافق  ، و %25.6أجابوا بمحاید ،و

مساىمة تفویض المرفق العام في تحقیق عائدات أكبر لمیزانیة "،مما یعني تفاوت نسبي حول 1.21
 ".البمدیة

بدرجة متوسطة، مما  2.95جاءت إجابات أفراد عینة الدراسة عمى العبارة الخامسة بمتوسس حسابي قدره   -5
ینة غیر موافقون عمى أنو یساىم التسییر المباشر لممرفق العام في تحقیق یشیر إلى أن أغمب أفراد الع

" غیر موافق"فردا أجابوا ب  16: عائدات أكبر لمیزانیة البمدیة حیث كانت إجابات أفراد العینة كالتالي
فرد أجابوا ب  14، "%12.8أشخاص بنسبة  05" محاید"، فیما كان عدد الذین أجابوا ب %41بنسبة 

أفراد أجابوا بغیر موافق بشدة  2، و %5.1أفراد أجابوا بموافق بشدة بنسبة  2، و %35.9بنسبة " موافق"



 ــة مشدـةاامبجادـ:ةااتتيةااحجوـةة اـاشة ـة تمجيةوخمجـةااقتجج  اااسـة لمجمجـةاشواة طبجفةابجائةاالحسةاا
 

42 

 

مساىمة "مما یعني تفاوت نسبي حول  1.09، كما أن نسبة الانحراف معیاري قدرت ب %5.1بنسبة 
 .التسییر المباشر لممرفق العام في تحقیق عائدات أكبر لمیزانیة البمدیة

" منخفضة "بدرجة  2.49اد عینة الدراسة عمى العبارة السادسة بمتوسس حسابي قدره جاءت إجابات أفر -6
، ما یعني أن اغمب أفراد العینة غیر موافقون عمى ان عممیة اتخاذ القرارات 1.07وانحراف معیاري قدره 

غیر موافق "أفراد  6و كانت إجابتيم بین . التسییرية في المرفق العام یتم باحترام مبدأ الدیمقراطیة التشاركیة
 . ، موافق بشدة فرد واحد  (أفراد 08)،    موافق (  أفراد 6) محاید( "فرد 18)بشدة، غیر موافق 

" مرتفعة"بدرجة   3,64جاءت إجابات أفراد عینة الدراسة عمى العبارة السابعة بمتوسس حسابي قدره  -7
فقون عمى أن احترام السمم الإداري یؤدي ، ما یعني أن اغمب أفراد العینة یوا1.20وانحراف معیاري قدره 

غیر "أفراد  3و كانت إجابات باقي أفراد العینة  بین . فرد  21إلى تحقیق السیر الحسن لممصالح بمجموع 
(.   أفراد  8) ،  موافق بشدة ( فرد واحد) ،محاید( افراد 06)موافق بشدة، غیر موافق 

،    بقیمة  واقع العممیة التسییرية في المرفق العام: حور الأولالم" وقد جاء المتوسس الحسابي الكمي لـ     
والتي تعني أن درجة الموافقة كانت متوسطة، فیما بمغ   3,39و , 2.60وىي قیمة محصورة بین  2,85

تشیر إلى التباین النسبي في إجابات أفراد العینة عمى الأسئمة المتضمنة في ىذا   1,16الانحراف المعیاري 
.المحور
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یتكون ىذا المحور من تسعة أسئمة حیث جاءت نتائج المتوسس الحسابي : مدى اطلاع موظفي المرفق العام عمى مبادئ الحكم الراشد: المحور الثاني
 :والانحراف المعیاري ليذا المحور وفق ما یوضحو الجدول الموالي

ا الثانيلممحور  المتوسس الحسابي والانحراف المعیاري . 09الجدول رقم 
ي  ر

عيا
الم

ف 
حرا

لان

ي 
ساب

الح
سط 

متو
التكسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرارات ال

ب 
رتي

الت

غير موافق 
بشدة 

غير 
موافق 

موافق موافق محايد 
بشدة  العبسسسسسسسسسسسسسسسسسسارة الرقم 

 4 2 12 6 7 12 2.62 1.350تتاح الفرصة لمموظفین لمساءلة المجمس الشعبي البمدي  1
%30.8 %17.9 %15.4 %30.8 %5.1 

 2 1 15 5 14 4 2.87 1.128یقوم الموظف بتكريس مبدأ الرقابة والمتابعة لتطوير وتحسین أداء البمدیة  2
%10.3 %35.9 %12.8 %38.5 %2.6 

یوجد في البمدیة لوائح وتعمیمات تحدد حقوق وواجبات الموظفین بكل موضوعیة و  3
. حیادیة

1.312 2.74 8 12 4 12 3 3 
%20.5 %30.8 %10.3 %30.8 %7.7 

 5 3 6 6 15 9 2.46 1.232. یساىم رؤساء المصالح و المكاتب في اعداد المیزانیة  4
%23.1 %38.5 %15.4 %15.4 %7.7 

 5 2 8 6 13 10 2.46 1.232. یشارك رؤساء الاقسام والمصالح في رسم سیاسات وخطس العمل في البمدیة 5
%25.6 %33.3 %15.4 %20.5 %5.1 

یقوم الموظف في البمدیة بالإدلاء بالمعمومات والحرص عمى تقدیميا بأمانة وموضوعیة  6
. عند كل مساءلة

1.191 3.28 3 10 3 19 4 1 
%7.7 %25.6 %7.7 %48.7 %10.3 

 9 3 4 3 12 17 2.08 1.285یتم اشراك الموظف في اتخاذ القرارات الاستراتیجیة لمبمدیة  7
%43.6 %30.8 %7.7 %10.3 %7.7 

 8 5 5 4 10 15 2.36 1.442. یتم اشراك الموظفین عمى اختلبف مستویاتيم في   تحدید احتیاجات البمدیة  8
%38.5 %25.6 %10.3 %12.8 %12.8 

یو جمیع في عممیة تقییم الاداء تستخدم البمدیة وبكل شفافیة، نظام تقییم مكتوب یطمع عل 9
الموظفین یرتبس بالمكافآت والترقیات 

1.369 2.38 12 14 4 4 5 7 
%30.8 %35.9 %10.3 %10.3 %12.8 

  2.583 1.282نتسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسيجة المحور 

 spssاعتمادا عمى مخرجات برنامج  من إعداد الطالبین: المصدر
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وانحراف معیاري قدره   2.62لأولى بمتوسس حسابي قدره إجابات أفراد عینة الدراسة عمى العبارة ا جاءت .1
ق ــــــــــــ،  غیر مواف(فرد 12)، وجاءت إجابات  أفراد العینة  بین غیر موافق بشدة"متوسطة"، بدرجة 1.35

، وىذا یعني بأن أفراد العینة (فرد 2)، موافق بشدة  (فرد 12)، موافق( أفراد 6) ،   محاید  ( أفراد 07)
 .لإتاحة الفرصة لبعض الموظفین لممسائمة المجمس الشعبي البمدي  محایدون 

، وجاء توزيع إجابات  2.87جاءت إجابات أفراد عینة الدراسة عمى العبارة الثانیة بمتوسس حسابي قدره  .2
فرد،  14أجابوا بغیر موافق  بعدد  %35.9أجابوا ب غیر موافق بشدة ، و  %10.3: أفراد العینة كما یمي

فردا، وفرد واحد  15أجابوا ب موافق بعدد  %38.5أفراد ، و 05محاید بعدد    أجابوا ب %12.8و 
، ما یعني أن وجود تفاوت 1.12، فیما كانت قیمة الانحراف المعیاري  %2.6أجاب موافق بشدة بنسبة  

تطوير وتحسین یقوم الموظف بتكريس مبدأ الرقابة والمتابعة ل" نسبي في إجابات أفراد العینة عمى العبارة 
 . ، وىو ما یمثل  درجة استجابة متوسطة"أداء البمدیة 

،وىو ما یمثل درجة  2.74جاءت إجابات أفراد عینة الدراسة عمى العبارة الثالثة بمتوسس حسابي قدره  .3
" غیر موافق بشدة "أفراد  08، وجاءت إجابات  العینة  بین  1.31كما جاء الانحراف المعیاري " متوسطة"

،ما یعني الحیاد (أفراد   3)، موافق بشدة  ( فرد  12) ،موافق ( أفراد 4) ،محاید( أفراد 12)مـــوافق  ، غیر
 ". یوجد في البمدیة لوائح وتعمیمات تحدد حقوق وواجبات الموظفین بكل موضوعیة و حیادیة" في عبارة 

كما جاء الانحراف  ، 2.46دره جاءت إجابات أفراد عینة الدراسة عمى العبارة الرابعة بمتوسس حسابي ق  .4
( فرد 15)، غیر مـــوافق " غیر موافق بشدة "أفراد  09، وجاءت إجابات  العینة  بین  1.23المعیاري 
،  ما یعني أن اغمب العینة  غیر (أفراد   3)، موافق بشدة  ( أفراد  06) ،موافق ( أفراد 6) ،محاید

 .تب في إعداد المیزانیة موافقون عمى مساىمة   رؤساء المصالح و المكا
كما جاء الانحراف  ، 2.46جاءت إجابات أفراد عینة الدراسة عمى العبارة الخامسة بمتوسس حسابي قدره  .5

( فرد 13)، غیر مـــوافق " غیر موافق بشدة "أفراد  10، وجاءت إجابات  العینة  بین  1.23المعیاري 
،  ما یعني أن اغمب العینة  غیر موافقون (فرد  02)شدة  ، موافق ب( أفراد  08) ،موافق ( أفراد 6) ،محاید
 .مشاركة رؤساء الأقسام والمصالح في رسم سیاسات وخطس العمل في البمدیةعمى  

كما جاء الانحراف  ، 3.28جاءت إجابات أفراد عینة الدراسة عمى العبارة السادسة بمتوسس حسابي قدره  .6
( فرد 10)، غیر مـــوافق " غیر موافق بشدة "أفراد  03بین ، وجاءت إجابات  العینة   1.19المعیاري 
،  ما یعني أن اغمب أفراد  العینة  (افرد  04)، موافق بشدة  ( فرد  19) ،موافق ( أفراد 03) ،محاید

محایدون  عمى أنو یقوم الموظف في البمدیة بالإدلاء بالمعمومات والحرص عمى تقدیميا بأمانة وموضوعیة 
 .ةعند كل مساءل

كما جاء الانحراف  ، 2.08جاءت إجابات أفراد عینة الدراسة عمى العبارة السابعة بمتوسس حسابي قدره  .7
( فرد 12)، غیر مـــوافق " غیر موافق بشدة "أفراد  17، وجاءت إجابات  العینة  بین  1.28المعیاري 
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و یمثل درجة  استجابة منخفضة   ،و ه(أفراد  03)، موافق بشدة  ( أفراد  04) ،موافق ( أفراد 03) ،محاید
 .یةـــــالقرارات الإستراتیجیة لمبمد ما یعني أن اغمب العینة غیر موافقون عمى أنو یتم إشراك الموظف في اتخاذ

كما جاء الانحراف  ، 2.36جاءت إجابات أفراد عینة الدراسة عمى العبارة الثامنة بمتوسس حسابي قدره  .8
( أفراد  10)، غیر مـــوافق " غیر موافق بشدة "فرد  15العینة  بین   ، وجاءت إجابات 1.44المعیاري 
،و ىو یمثل درجة منخفضة  أي غیر   (أفراد  05)، موافق بشدة  ( أفراد  05) ،موافق ( أفراد 04) ،محاید

 .موافقون عمى أنو یتم إشراك الموظفین عمى اختلبف مستویاتيم في   تحدید احتیاجات البمدیة 
كما جاء الانحراف  ، 2.38بات أفراد عینة الدراسة عمى العبارة التاسعة بمتوسس حسابي قدره جاءت إجا .9

 ،( فرد  14)، غیر مـــوافق " غیر موافق بشدة "فرد  12، وجاءت إجابات  العینة  بین  1.36المعیاري 
درجة منخفضة  أي غیر   ،و ىو ما یمثل (أفراد  05)، موافق بشدة  ( أفراد  04) ،موافق ( أفراد 04) دـمحاي

موافقون عمى أنو في عممیة تقییم الأداء تستخدم البمدیة وبكل شفافیة، نظام تقییم مكتوب یطمع عمیو جمیع 
 .الموظفین یرتبس بالمكافآت والترقیات
مدى اطلاع موظفي المرفق العام عمى مبادئ الحكم : المحور الثاني" وقد جاء المتوسس الحسابي الكمي لـ

والتي تعني أن درجة الموافقة كانت   2,59و , 1.80قیمة محصورة بین  وىي 2,58بقیمة     ،لراشد
تشیر إلى التباین النسبي في إجابات أفراد العینة عمى الأسئمة   1,28منخفضة، فیما بمغ الانحراف المعیاري 

. المتضمنة في ىذا المحور
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یتكون ىذا المحور من تسعة أسئمة حیث جاءت نتائج المتوسس الحسابي : التسيير في المرفق العام دور الحكم الراشد في تفعيل عممية: المحور الثالث -2
 :والانحراف المعیاري ليذا المحور وفق ما یوضحو الجدول الموالي

 الثالثلممحور  المتوسس الحسابي والانحراف المعیاري . 10الجدول رقم 

ف 
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الان
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الت غیر 
موافق 
بشدة 

غیر 
موافق 

موافق بشدة موافق محاید  العبسسسسسسسسسسسسسسسسسسارة الرقم 

 12.88% 43.6% 15.4% 10.3% 17.9% 3 5 17 6 4 7 3.23 1.327. تخضع البمدیة لرقابة تمكنيا من المحافظة عمى المال العام ومكافحة الفساد 1
 8 1 9 11 9 9 2.59 1.163. توجد نزاىة في التسییر التنظیمي والمالي في البمدیة 2

%23.1 %23.1 %28.2 %23.1 %2.6 
 6 1 11 14 7 6 2.85 1.089یساعد إعتماد مبدأ الموضوعیة في تفعیل العممیة التسییرية في المرفق العام  3

%15.4 %17.9 %35.9 %28.2 %2.6 
 10 3 6 8 14 8 2.54 1.211. المسؤول قراراتو بكل وضوح وشفافیة یتخذ 4

%20.5 %35.9 %20.5 %15.4 %7.7 
 4 2 15 8 8 6 2.97 1.203. من أجل تمبیة احتیاجات البمدیة تقوم بالإشيار الملبئم باستخدام كل الوسائل المتاحة 5

%15.4 %20.5 %20.5 %38.5 %5.1 

ة والحصیمة السنویة في وسائل الإعلبم انطلبقا من مبدأ الإفصاح یتم نشر الموازن  6
. والشفافیة

1.229 2.59 
10 8 11 8 2 

8 %25.6 %20.5 %28.2 %20.5 %5.1 

تقوم البمدیة بتفویض المرفق العام في إطار احترام مبادئ المساواة والاستمرارية  7
. والتكیف

1.226 2.85 6 11 8 11 3 6 
%15.4 %28.2 %20.5 %28.2 %7.7 

 12.8% 48.7% 17.9% 12.8% 7.7% 2 5 19 7 5 3 3.46 1.120تطبیق مبدأ المساءلة من طرف المجتمع المدني  الى تحقیق فاعمیة في التسییر     یؤدي 8
 17.9% 43.6% 17.9% 10.3% 10.3% 1 7 17 7 4 4 3.49 1.211تطبیق مبدأ الشفافیة تفعیل دور الرقابة من اجل الحفاظ عمى الحقوق والواجبات   یضمن 9
 5.1% 41% 17.9% 15.4% 20.5% 5 2 16 7 6 8 2.95 1.276. تمتزم البمدیة باتباع أفضل معاییر الحكم عمى صعید من الشفافیة في إتخاذ القرار 10

  3.28 1.339نتسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسيجة المحور 
 spssطالبین اعتمادا عمى مخرجات برنامج من إعداد ال: المصدر
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كما جاء الانحراف  ، 3.23جاءت إجابات أفراد عینة الدراسة عمى العبارة الاولى بمتوسس حسابي قدره  .1
( أفراد  04)، غیر مـــوافق " غیر موافق بشدة "أفراد  07، وجاءت إجابات  العینة  بین  1.32المعیاري 
،و ىو ما یمثل درجة متوسطة  أي أن (أفراد  05)، موافق بشدة  ( فرد 17) ،موافق ( أفراد 06) ،محاید

 ".خضوع البمدیة لرقابة تمكنيا من المحافظة عمى المال العام ومكافحة الفساد" أفراد العینة محایدون اتجاه
 كما جاء الانحراف ، 2.59جاءت إجابات أفراد عینة الدراسة عمى العبارة الثانیة بمتوسس حسابي قدره  .2

( أفراد  09)، غیر مـــوافق " غیر موافق بشدة "أفراد  09، وجاءت إجابات  العینة  بین  1.16المعیاري 
، موافق بشدة  فرد واحد،و ىو ما یمثل درجة منخفضة  أي أفراد ( أفراد 09) ،موافق ( أفراد 11) ،محاید

 .البمدیة العینة غیر موافقین عمى وجود نزاىة في التسییر التنظیمي والمالي في
كما جاء الانحراف  ، 2.85جاءت إجابات أفراد عینة الدراسة عمى العبارة الثالثة  بمتوسس حسابي قدره  .3

( أفراد  07)، غیر مـــوافق " غیر موافق بشدة "أفراد  06، وجاءت إجابات  العینة  بین  1.08المعیاري 
احد،و ىو ما یمثل درجة متوسطة  أي أن ، موافق بشدة  فرد و( أفراد 11) ،موافق ( أفراد 14) ،محاید

 ".اعتماد مبدأ الموضوعیة في تفعیل العممیة التسییرية في المرفق العام" أفراد العینة محایدون اتجاه
كما جاء الانحراف  ، 2.54جاءت إجابات أفراد عینة الدراسة عمى العبارة الرابعة  بمتوسس حسابي قدره  .4

( فرد  14)، غیر مـــوافق " غیر موافق بشدة "أفراد  08لعینة  بین ، وجاءت إجابات  ا 1.21المعیاري 
،و ىو ما یمثل درجة منخفضة  أي ( أفراد 03) ، موافق بشدة  ( أفراد 06) ،موافق ( أفراد 08) ،محاید

 .أفراد العینة غیر موافقین بأنو المسؤول یتخذ  قراراتو بكل وضوح وشفافیة
كما جاء الانحراف  ، 2.97عمى العبارة الرابعة  بمتوسس حسابي قدره  جاءت إجابات أفراد عینة الدراسة .5

( أفراد  08)، غیر مـــوافق " غیر موافق بشدة "أفراد  06، وجاءت إجابات  العینة  بین  1.20المعیاري 
،و ىو ما یمثل درجة متوسطة  أي ( أفراد 02) ، موافق بشدة  ( فرد 15) ،موافق ( أفراد 08) ،محاید
احتیاجات البمدیة تمبى  بالإشيار الملبئم و باستخدام كل الوسائل " العینة محایدین اتجاه العبارة  أفراد

 ".المتاحة
كما جاء الانحراف  ، 2.59جاءت إجابات أفراد عینة الدراسة عمى العبارة الرابعة  بمتوسس حسابي قدره  .6

( أفراد  08)، غیر مـــوافق " افق بشدة غیر مو"أفراد  10، وجاءت إجابات  العینة  بین  1.22المعیاري 
،و ىو ما یمثل درجة منخفضة  أي ( أفراد 02) ، موافق بشدة  ( أفراد 08) ،موافق ( فرد 11) ،محاید

 أفراد العینة غیر موافقین بأنو یتم نشر الموازنة والحصیمة السنویة في وسائل الإعلبم انطلبقا من مبدأ
 .الإفصاح والشفافیة

كما جاء الانحراف  ، 2.85أفراد عینة الدراسة عمى العبارة الرابعة  بمتوسس حسابي قدره  جاءت إجابات .7
( فرد  11)، غیر مـــوافق " غیر موافق بشدة "أفراد  06، وجاءت إجابات  العینة  بین  1.22المعیاري 
متوسطة  أي  ،و ىو ما یمثل درجة( أفراد 03) ، موافق بشدة  ( فرد 11) ،موافق ( أفراد 08) ،محاید
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أفراد العینة محایدین اتجاه قیام البمدیة بتفویض المرفق العام في إطار احترام مبادئ المساواة والاستمرارية 
. والتكیف

كما جاء الانحراف  ، 3.46جاءت إجابات أفراد عینة الدراسة عمى العبارة الثامنة  بمتوسس حسابي قدره  .8
( فرد  05)، غیر مـــوافق " غیر موافق بشدة "أفراد  03بین ، وجاءت إجابات  العینة   1.12المعیاري 
،و ىو ما یمثل درجة مرتفعة  أي أفراد ( أفراد 05) ، موافق بشدة  ( فرد 19) ،موافق ( أفراد 07) ،محاید

 .تطبیق مبدأ المساءلة من طرف المجتمع المدني  الى تحقیق فاعمیة في التسییر  العینة موافقون اتجاه 
كما جاء الانحراف  ،3.49بات أفراد عینة الدراسة عمى العبارة التاسعة بمتوسس حسابي قدره جاءت إجا .9

( أفراد  04)، غیر مـــوافق " غیر موافق بشدة "أفراد  04، وجاءت إجابات  العینة  بین  1.21المعیاري 
رجة مرتفعة  أي أفراد ،و ىو ما یمثل د( أفراد 07) ، موافق بشدة  ( فرد 17) ،موافق ( أفراد 07) ،محاید

تطبیق مبدأ الشفافیة تفعیل دور الرقابة من اجل الحفاظ عمى الحقوق   تطبیقالعینة موافقون اتجاه 
 .والواجبات

كما جاء  ،2.95جاءت إجابات أفراد عینة الدراسة عمى العبارة التاسعة بمتوسس حسابي قدره   .10
، غیر مـــوافق " غیر موافق بشدة "أفراد  08ن ، وجاءت إجابات  العینة  بي 1.27الانحراف المعیاري 

،و ىو ما یمثل درجة ( أفراد 02) ، موافق بشدة  ( فرد 16) ،موافق ( أفراد 07) ،محاید( أفراد  06)
التزام البمدیة باتباع أفضل معاییر الحكم عمى صعید من  استجابة متوسطة  أي أفراد العینة محایدون اتجاه

 .ارالشفافیة في إتخاذ القر
،    "دور الحكم الراشد في تفعیل عممیة التسییر في المرفق العام " وقد جاء المتوسس الحسابي الكمي لمحور

والتي تعني أن درجة الموافقة كانت متوسطة، فیما   3,39و  2,60وىي قیمة محصورة بین  3,28بقیمة 
فراد العینة عمى الأسئمة المتضمنة تشیر إلى التباین النسبي في إجابات أ  1,33بمغ الانحراف المعیاري 

 .في ىذا المحور
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:  التأكد من صحة الفرضيات
یتم التأكد من قبول الفرضیات أو رفضيا  والتي تتعمق بتأثیر المتغیر المستقل عمى المتغیر التابع 

مد والمقدر ب بالاعتماد عمى مستوى الدلالة حیث كمما كان مستوى الدلالة أقل من مستوى الدلالة المعت
التي تنص عمى أنو یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة لممتغیر المستقل . فإننا نؤكد صحة الفرضیة 0.05

  .0.05عمى المتغیر التابع عند مستوى معنویة 
 :والتي تمت صیاغتيا كالآتي: الفرضية الرريسية

 
 
 
 
 

 .ات الفرعیة سیتم التأكد من صحة الفرضیة الرئیسیة بعد التأكد من صحة الفرضي
 :الفرضية الفرعية الأولى

 
 
 
 
 

: الثانيةالفرضية الفرعية 
 
 

 :یمكن التأكد من صحة الفرضیة من خلبل الجدول الموالي
 
 
 

 
 
 
 
 

H0 =البمدیة عند مستوى معنویة العممیة التسییرية في  تطبیق واقعلا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة ل
(α=0,05) 

H1 =د مستوى معنویة عن البمدیةواقع العممیة التسییرية في یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة ل(α=0,05) 
 

H0 = لا یوجد أثر ذو دلالة احصائیة لتطبیق مبادئ الحكم الراشد في تفعیل العممیة التسییرية في البمدیة
 (α=0,05)عند مستوى معنویة 

H1 =عند  الحكم الراشد في تفعیل العممیة التسییرية في البمدیةمبادئ  یوجد أثر ذو دلالة احصائیة لتطبیق
 (α=0,05)ویة مستوى معن

 

H0 = لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لمدى اطلبع موظفي المرفق العام عمى مبادئ الحكم الراشد في
 (α=0,05)توى معنویة تفعیل العممیة التسییرية عند مس

H1 = یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لمدى اطلبع موظفي المرفق العام عمى مبادئ الحكم الراشد في
 (α=0,05)تفعیل العممیة التسییرية عند مستوى معنویة 
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 .البمدیةالعممیة التسییرية في  تطبیق مبادئ الحكم الراشد في تفعیل واقع أثر  جدول یمثل: 11جدول
 

المتغیر 
المستقل 

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
التحدید 

R² 

معامل 
المتغیر 
المستقل 

b 

الجزء 
الثابث 

A 

معامل 

Beta 

لمنموذج  (t)اختبار 
المتغیر 
التابع 

مستوى ( t)قیمة 
المعنویة 

واقع 
العممیة 
التسییرية 

0.560a 0.314 0.528 13.053 0.560 3,150 0,000 

تفعیل 
العممیة 
التسییرية 
في 
البمدیة 

 SPSSطالبین اعتمادا عمى مخرجات برنامج من إعداد ال: المصدر
مما یعني أن  0,314، كما بمغ معامل التحدید 0,560 معامل الارتباط بمغت یبین الجدول أعلبه أن قیمة

. تطبیق مبادئ الحكم الراشد واقع تعود الى  التسییرية في البمدیةالعممیة  من الزيادة في تفعیل  31.4%
نرفض الفرضية إلى الصفر وىو أقل من مستوى الدلالة المعتمد، فإننا وبما أن مستوى الدلالة یساوي 

 تطبیق مبادئ الحكم الراشدواقع لالتي تشیر إلى وجود دلالة إحصائیة  الصفرية ونقبل الفرضية البديمة
 .تفعیل العممیة التسییرية في البمدیة في

د ـــــــــتطبیق مبادئ الحكم الراشاقع ولالخطي البسیس  الانحداروبناءا عمى ما سبق یمكن صیاغة معادلة 
 (α=0,05)عند مستوى معنویة ،تفعیل العممیة التسییرية في البمدیةفي 

 
 

 :حيث
X =العممیة التسییريةفي  تطبیق  مبادئ الحكم الراشد واقع. 
Y =تفعیل العممیة التسییرية في البمدیة  .

بواسطة معامل العممیة التسییرية في البمدیة ،  يتطبیق مبادئ الحكم الراشد ف واقعوتمثل ىذه المعادلة 
Beta   0.560والذي بمغت قیمتو .

Y=13.053+ 0.528X 
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العملية تفعيل في  اطلبع موظفي المرفق العام عمى  مبادئ الحكم الراشد اثرجدول یمثل :12جدول
 .التسييرية
المتغیر 
المستقل 

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
التحدید 

R² 

معامل 
المتغیر 
 bالمستقل 

الجزء 
ثابث ال

A 

معامل 

Beta 

المتغیر لمنموذج  (t)اختبار 
التابع  مستوى ( t)قیمة 

المعنویة 

مدى اطلبع 
موظفي 

المرفق العام 
عمى  مبادئ 
الحكم الراشد 

0.624a 0.389 0.586 15.879 0.624 4,853 0,000 

تفعیل 
العممیة 

التسییرية 
في 

البمدیة 

 SPSSمخرجات برنامج من إعداد الطالبین اعتمادا عمى  :المصدر
 مما یعني  0.389، كما بمغ معامل التحدید  0.624 بمغت معامل الارتباط  یبین الجدول أعلبه أن قیمة 

مدى اطلبع موظفي المرفق تعود إلى  تفعیل العممیة التسییرية في البمدیةمن الزيادة في  %38.9أن 
یساوي إلى الصفر وىو أقل من مستوى الدلالة  وبما أن مستوى الدلالة. العام عمى  مبادئ الحكم الراشد 

التي تشیر إلى وجود دلالة إحصائیة  نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمةالمعتمد، فإننا 
وبناءا عمى في تفعیل العممیة التسییرية لتفعیل دور اطلبع موظفي المرفق العام عمى مبادئ الحكم الراشد 

اطلبع موظفي المرفق العام عمى لإنحدار الخطي البسیس لتفعیل دور ما سبق یمكن صیاغة معادلة ا
 (α=0,05)عند مستوى معنویة مبادئ الحكم الراشد في تفعیل العممیة التسییرية 

 
 

 :حيث
X = اطلبع موظفي المرفق العام عمى مبادئ الحكم الراشدتفعیل دور. 
Y = تفعیل العممیة التسییرية في البمدیة

في تفعیل العممیة  اطلبع موظفي المرفق العام عمى  مبادئ الحكم الراشددلة أثر وتمثل ىذه المعا
. 0,624والذي بمغت قیمتو   Betaبواسطة معامل  التسییرية في البمدیة 

 

Y=2.295+ 0,447X 
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 .یة التسییر في المرفق العامأثر تطبیق مبادئ الحكم الراشد عمى عمل :13جدول
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 SPSSمن إعداد الطالبین اعتمادا عمى مخرجات برنامج : المصدر

المتغیر المستقل 
المتوسس 
الحسابي 

الانحراف 
المعیاري 

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
التحدید 

R² 

معامل 
المتغیر 
 bالمستقل 

الجزء 
 لثابثا

A 

معامل 

Beta 

لمنموذج  (t)اختبار 

المتغیر التابع  مستوى ( t)قیمة 
المعنویة 

واقع تطبیق مبادئ الحكم الراشد في 
 0.560a 0.314 0.528 13.053 0.560 3,150 0,000 1.16 2.85تفعیل العممیة التسییرية في البمدیة 

تفعیل العممیة 
التسییرية في 
البمدیة 

موظفي المرفق العام عمى  اثر اطلبع 
 مبادئ الحكم الراشد في تفعیل العممیة

 .التسییرية
2.58 1.28 0.624a 0.389 0.586 15.879 0.624 4,853 0,000 

أثر تطبیق مبادئ الحكم الراشد 
2.715 1.22 0.592 0.351 0.557 14.466 0.592 4.001 

0,000 
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واقع تطبیق مبادئ الحكم الراشد في ل یبین الجدول أعلبه أن المتوسس الحسابي لإجابات العبارات المكونة
، في حین بمغ معامل  1.22ري قدره وبانحراف معیا 2.715تفعیل العممیة التسییرية في البمدیة قد بمغ 

العممیة من الزيادة في فعالیة  %35,1، مما یعني أن 0,351كما بمغ معامل التحدید   0.592 الارتباط
وبما أن مستوى الدلالة یساوي إلى الصفر وىو أقل من  الحكم الراشدتعود إلى تطبیق مبادئ  التسییرية

التي تشیر إلى وجود أثر ذو  ية الصفرية ونقبل الفرضية البديمةنرفض الفرضمستوى الدلالة المعتمد، فإننا 
 .في البمدیة العممیة التسییريةعمى تفعیل  الراشد الحكم دلالة إحصائیة لتطبیق مبادئ 

وبناءا عمى ما سبق یمكن صیاغة معادلة الإنحدار الخطي البسیس لتطبیق مبادئ الحوكمة المؤسسیة  وأثره 
 (α=0,05)ي لشركات التأمین الجزائرية عند مستوى معنویة في تفعیل الأداء المال

 
 
 :حیث

X =أثر تطبیق مبادئ الحكم الراشد عمى عممیة التسییر في المرفق العام. 
Y = العممیة التسییرية في البمدیةتفعیل .

والذي   Betaبواسطة معامل  العممیة التسییريةوتمثل ىذه المعادلة أثر الالتزام بمبادئ الحوكمة عمى تفعیل 
 .0,592بمغت قیمتو 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Y= 14.466+ 0,557X 
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 :الفصل خلاصة
ة ـــــــــــــــــــــــــــــالبمدي تعريفن ع نظرة إعطاء، حثـــــــــــــــــلمب التطبیقي الإطار باعتباره الفصل نا من خلبل ىذا حاول
 ومنيجیة ومكونات الدراسة محل بالبمدیة لمتعريف فنیة بطاقة تقدیم إلى بالإضافة إدارتيا و ىاــــــــــــو ميام
 .المیدانیة الدراسة
               المنيج المستخدم  و و المكانیة  الزمنیة الدراسة حدود قمنا بتوضیح الأساسیة لمدراسة و تميیدا
 في الاعتماد تم الفرضیات صحة من والتأكد الدراسة ولاستكمال ، استعممت التي الإحصائیة و الادوات

 والثاني الشخصیة بالبیانات خاص الاول  جزأین من یتكون  والذي، الاستبیان استمارة عمى المیدانیة اسةالدر
 بموضوع ترتبس التي البیانات جمع بغیة ذلك كل الحكم الراشد في المرفق العام ، تطبیق  بمبادئ خاص

ور الاول ـــــــــــــــــــــــة متوسطة لممحأن ىناك اىتمام بنسب الدراسة ،خمصت الاستبیان نتائج تحمیل وبعد الدراسة،
عممیة الدور الحكم الراشد في تفعیل و   واقع العممیة التسییرية في المرفق العامو الثالث  فیما یخص 

مدى إطلبع موظفي المرفق العام منخفضة حول   اىتمام  أما بالنسبة لممحور الثاني فسجمنا نسبة .یةالتسییر
.  راشدعمى مبادئ الحكم ال
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 عن بعیدة الدولةزالت فما لمحكم الفعمیة الممارسات غیاب في تكمن  تسییر المرافق العامة إشكالیة إن  

 إلى بحاجة  الدولة جعل ما وىو ، الاقتصادیة والإمكانیات مواردلل تسییرال فيو النجاعة  الرشادة تحقیق 
 السیاسیة المشاركة قاعدة توسیع خلبل من ة ،العام الشؤون  إدارة في والتنافسیة الشفافیة تعزيزب عمنيال الالتزام
 الإدارة بین الحوار قنوات وفتح الجمعویة والحركات المدني المجتمع منظمات تشجیع وكذلك التعبیر وحرية

 كما ، المنشودة التنمیة لمتطمبات الفواعل ىذه لتوجیو كمو وىذا الإدارية القدرات تطوير إلى إضافة ، والمواطن
عمیيا الدولة في  اعتمدتلطرق التقمیدیة التي اعن الراشد كأسموب جدید، التخمي  الحكم سیاسة تطبیق تتطمب

 و إنتياج، المباشر والمؤسسة العامة وأسموب الإمتیاز  الاستغلبلتسییر المرافق العامة ، والمتمثمة في 
. ومتطورة مثل أسموب التدبیر المفوض ، وعقود البوت  دیدةجالیب ــــــــــــــــأس

 المقدمة لمخدمات راجع وذلك الجزائري  الإداري  التنظیم في لممواطن عام مرفق أقرب لبمدیةوبإعتبار ا
مبادئ  عمى الاعتماد عمیيا  ینبغيفإنو  ،المواطن بو یحتك مرفق أكثر تعد إذ البمدیة طرف من ینلممواطن

باشرت  الجزائر أن ونجد .تمبیة الرغبات المتزایدة  و تحقیق فاعمیة في  العممیة التسییرية  الحوكمة الرشیدة ل
 والأسالیب  القوانین من مجموعة ستحداثلمجال  من خلبل اا ىذا فيفي وضع الآلیات لتيیئة الارضیة 

 أىميا ولعل العامة، لمرافقا ترقیةكمشروع میثاق الحكم الراشد           و الدیمقراطیة التشاركیة   ل الحدیثة
 المرافق ترقیة عمى تعمل استشارية ىیئة عن عبارة ىو الذي العام المرفق لترقیة الوطني المرصد استحداث
. الوطني ىمستوال عمى العامة

: نتارج الدراسة التطبيقية
ح والمكاتب ومستخدمي البمدیة من رؤساء المصال موظفيل موجية استبانة عن عبارة التطبیقي الجانب كان

 فرضیتین و رئیسیة فرضیة بناء تم،  SPSSبرنامج  بواسطة وتحمیميا الاستبانات توزيع وبعدورؤساء الفروع،
 :یمي كما الدراسة نتائج وكانت (البمدیة)المرفق العام حوكمة بمبادئ انتتعمق فرعیتین

أي  0.351ییرية في المرفق العام بمغ المستوى الكمي لتأثیر تطبیق مبادئ الحكم الراشد عمى العممیة التس -
د ـــــــــــــــــــــــــــــــكم الراشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو التي تعود الى مدى تطبیق مبادئ الح %   35.1أن ىناك نسبة زيادة قدرىا 

 .اح ، شفافیة ، مسائمة و مشاركة في البمدیة ـــــــــــــــــــــمن إفص
 مبادئ تطبیق في قصورا ىناك أن ظير موظفي بمدیة العبادیة من لعینة المیدانیة الدراسة خلبل من 

 ینــــــالمسؤول ببعض المباشر الاتصال خلبل من وحتى العینة، إجابات خلبل من جمیا ذلك وظير ،  الحوكمة
 ىاـــــــــــــتطبیق آلیات وعن لحوكمةا عن واسعة درایة یمتمكون  لا منوبأ ظير ، حیثالدراسة محل البمدیة وموظفي

 بمفاىیم التام التحكم عمیيمتحتم  مناصبيم أن من الرغم عمى المبادئ ىذه بتطبیق   ملتزاالا مدى وعن
. لإرضاء المنتفعین من ىذا المرفق تطبیقيا عمى والسير الحوكمة
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: التوصيات والاقتراحات
میثاق "مح بتطبیق مبادئ الحوكمة الرشیدة كمشروع عمى السمطات العمیا سن قوانین وتشريعات تس -

". الدیمقراطیة التشاركیة
.   عمى أصحاب القرار تبني تطبیق مبادئ الحكم الراشد -
 ذمة عمى المحمیة الشؤون  بتسییر المتعمقة المعمومات وضعالواسع ل و الافصاح  علبمالاعمى البمدیة  -

 ورةـــــــبص آراءىم منيم وتطمب محددة مشاريع حول واطنینالم لتحقیق مشاركة أولیة مرحمة العموم،وىي
 اــــــــــــــوفق وقراراتيا خیاراتيا توجیو یمكنياالبمدیة  أن غیر الملبحظین موقع في أنفسيم المواطنون  ويجد، مسبقة
 .عنيا یعبرون  التي الملبحظاتو  للآراء

 یسمح وبذلك .القرار اتخاذىا عند الاعتبار ینبع المواطنین مقترحات أخذعمى المسؤولین في البمدیة  -
 یتعمق عندما القرار إعداد مسار في فعالیة وأكثر مباشر بشكل المحمیین والفاعمین المواطنین بإدماج التشاور
 .معین بمشروع الأمر
 ومناقشة ومشاريعيا أنشطتيا بتقدیم تسمح حتىامام المواطنین  مفتوحة الابواب تركعمى البمدیة   -
 .انتظاراتيم و المواطنین مشاغل تحدید مع المحمیة، بالحیاة المتعمقة موضوعاتال
 فزيةــــــــــالتل واتـــــــــــــــالقن أو والإذاعات البمدیة، المجلبتعمى البمدیة استخدام جمیع الوسائل المتاحة ك -

 المباشر البث أوأیضا المنتدیات،و معمومات، بنوك إدراج مع الإنترنت شبكة عمى البمدیات ومواقع المحمیة،
 .البمدیة لمجالس لاجتماعات

. القیام بدورات تكوينیة لتحسین المستوى في مجال الحوكمة الرشیدة -
: آفاق الدراسة

 :التالیة المواضیع طرح ارتأینا الدراسة المج وتوسعة والتطبیقیة النظرية دراستنا خلبل من
 .والمحاسبي المالي الفساد مواجية في المؤسسات حوكمة دور أىمیة دراسة -
 .الاداء عمى وأثرىا المؤسسات حوكمة تطبیق -
. دور الحكم الراشد في تحقیق التنمیة المستدامة -
. أثر الحكم الراشد في تفعیل التسییر العمومي الجدید-
. في الإصلبح الإداري  الرشیدة دور الحوكمة -
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: والمصادر سسسسسسسسسراجعالمقارمة 
: الكتب

: بالمغة العربية
 .، مطبعة النجاح الجدیدة، البیضاءالقانون الإداري  ممیكة الصروخ،  -
مركز الحياة لتنمية ،قراءات في متناول الشباب -سيادة القانون في الأردن مركز الحياة لتنمية المجتمع المدني، -

 20ص  ،2007جوان  ، المجتمع المدني

: جنبيةبالمغة الأ
- Brahim laklef ,la bonne gouvernance ,Alger ,der el kheldounia,2006  

- Malick tambedou. Bonne gouvernance et developpement .dakar . edition   

démocraties africaines.mai 2004 . 

:  المذكرات
 .1984ت الجامعیة، الجزائر دیوان المطبوعا نظرية المرفق العام في القانون المقارن،  رياض عیسى، -
 انىساراد  فٍ الإدارٌ ثبلأداء وػلالزهب انزشُذ انحكى يؼبَُز رطجُك والغسوَز عبذ الزساق هطَز، -

 الزشَذ والحكن الذولت إدارة فزع الذولَت، والعلاقاث السَاسَت العلوم قسن .هاجستَز هذكزة ،"انفهسطُُُخ

 .2013فلسطَن، الأقصي، جاهعت

في  ماستر، مذكرة "الحكم الراشد و متطمبات إصلاح الإدارة المحمية في الجزارر"  شيیناز، ورشاني، -
العموم السیاسیة، تخصص سیاسة عامة و إدارة محمیة، كمیة الحقوق و العموم السیاسیة، جامعة بسكرة، 

2014-2015. 
يات المتحدة دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولا" عبد الكريم عاشور،  -

في العموم السیاسیة و العلبقات الدولیة، تخصص الدیمقراطیة و  ماستر، مذكرة "الأمريكية و الجزارر
. 2015الرشادة، كمیة الحقوق و العموم السیاسیة، جامعة منتوري، قسنطینة، 

مطبوعات ، الطبعة الرابعة، دیوان الالقانون الإداري الجزء الثاني، النشاا الإداري عمار عوابدي،  -
. 2007الجامعیة، الجزائر 

واقع الحكم الراشد في الدول العربية دراسة تحميمية في المؤشرات السياسية مصعب عرباوي، -
 .2015-2014،مذكرة ماستر ،كمیة الحقوق والعموم السیاسیة ،جامعة بسكرة،والإقتصادية 

قوق والعموم السیاسیة ،جامعة ،مذكرة ماستر ،كمیة الحالحكم الراشد كالية لمتنمية ىالة إیزروقن ، -
 .2015-2014المسیمة،

: المجلات 
،مجمة المتعمق بالبمدية في الجزارر 10-11المرفق العام المحمي في ظل القانون رقم سمغوني زكرياء، -

 . 2014،جامعة الطاىر مولاي بسعیدة 2البحوث القانونیة والسیاسیة ،العدد
 .القوانين والمراسيم

 .یتعمق بالبمدیة 2011یونیو سنة  22الموافق  1432رجب عام  20في  مؤرخ 10-11قانون رقم  -
 :المواقع الالكترونية

- http://sciencesjuridiques.ahlamontada.net/t3311-topic

http://sciencesjuridiques.ahlamontada.net/t3311-topic
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اسقبجوـةاابلحةة
 

 
 

 صامت عبد الرزاق/عطاف عبد الله :ينالطالب
 524 032 0792: الهاتف

 attafabdallah@gmail.com:البريد الالكتروني
 

تحية طيبة وبعد؛ 
دور الحكم الراشد في تفعيل عممية  "تندرج ىذه الاستبانة ضمن متطمبات تحضیر مذكرة ماستر بعنوان 

في تفعیل  مبادئ الحكم الراشدإلى إبراز دور تبني  حیث تيدف ىذه الدراسة، التسيير في المرفق العام
 .العممیة التسییرية ،عمى وجو الخصوص في المرفق العام

الكافیة بدقة وموضوعیة الإجابة  یشرفنا أن نضع ىذه الاستبانة بین أیدیكم، حیث أن حرصكم عمى تقدیم 
. حات أكثر دقةسیؤدي إلى إثراء موضوع الدراسة، وبالتالي الوصول إلى نتائج واقترا

عمما أمام الإجابة المناسبة، ( x)لذا نمتمس منكم الإجابة عمى جمیع فقرات ىذه الاستبانة بوضع علبمة 
 .أن إجاباتكم ستعامل بسرية تامة ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العممي فقط

 
 

تقبموا منا أسمى عبارات الاحترام والتقدیر 
 شاكرين لكم مسبقا حسن تعاونكم معنا
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في الخانة المناسبة ( ×)یرجى وضع علبمة    معمومات عامة حول عينة الدراسة: الأول الجزء
 أنثى  ذكر : الجنس

: العمر
  سنة 40أكثر من  سنة  40-31من  سنة  30-25من 

: المؤهل العممي
 دراسات عمیا  جامعي  ثانوي 
: سنوات الخبرة
  سنة 20من أكثر  سنة  20-10من  سنوات  10أقل من 

: المنصب

 إداري  قحمل
إقمیمي 

 
ممحق رئیسي 

 للئدارة
 الاقمیمیة

 
متصرف 
إقمیمي 

 
 إقمیمي متصرف

رئیسي 

 
 منصب آخر

 

 محاور الدراسة : الجزء الثاني 
واقع العممية التسييرية في المرفق العام :الاول المحور 

العبارة الرقم 
غیر 
موافق 
بشدة 

غیر 
موافق محاید موافق 

موافق 
دة بش

توفر البمدیة بیئة عمل تضمن حرية الوصول  1
. لمطمبات

     

2 
تضمن البمدیة معاییر الجودة والنجاعة لمخدمة 

. العمومیة عند تفویضيا لممرفق العام
     

تمنح البمدیة تفویضا لممتعامل الذي یقدم أحسن  3
. الضمانات المينیة والتقنیة والمالیة

     

لعام في تحقیق عائدات یساىم تفویض المرفق ا 4
. أكبر لمیزانیة البمدیة

     

یساىم التسییر المباشر لممرفق العام في تحقیق  5
عائدات أكبر لمیزانیة البمدیة 

     

تتسم عممیة اتخاذ القرارات التسییرية في المرفق  6
. التشاركیة الدیمقراطیة مبدأالعام باحترام 

     

لى تحقیق السیر یؤدي احترام السمم الاداري ا 7
. الحسن لممصالح

     



 

63 

 

 
مدى إطلاع موظفي المرفق العام عمى مبادئ الحكم الراشد : الثانيالمحور 

العبارة الرقم 
غیر 
موافق 
بشدة 

غیر 
موافق محاید موافق 

موافق 
جدا 

تتاح الفرصة لمموظفین لمساءلة المجمس الشعبي  1
البمدي 

     

ة والمتابعة لتطوير یقوم الموظف بتكريس مبدأ الرقاب 2
وتحسین أداء البمدیة 

     

یوجد في البمدیة لوائح وتعمیمات تحدد حقوق  3
 .حیادیةوواجبات الموظفین بكل موضوعیة و 

     

یساىم رؤساء المصالح و المكاتب في اعداد  4
. المیزانیة 

     

یشارك رؤساء الاقسام والمصالح في رسم سیاسات  5
. یةوخطس العمل في البمد

     

6 
یقوم الموظف في البمدیة بالإدلاء بالمعمومات 

والحرص عمى تقدیميا بأمانة وموضوعیة عند كل 
. مساءلة

     

یتم اشراك الموظف في اتخاذ القرارات الاستراتیجیة  7
لمبمدیة  

     

یتم اشراك الموظفین عمى اختلبف مستویاتيم في    8
.  تحدید احتیاجات البمدیة 

     

9 
في عممیة تقییم الاداء تستخدم البمدیة وبكل شفافیة، 
نظام تقییم مكتوب یطمع عمیو جمیع الموظفین یرتبس 

بالمكافآت والترقیات 
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دور الحكم الراشد في تفعيل عممية التسيير في المرفق العام : الثالثالمحور 

العبارة الرقم 
غیر 
موافق 
بشدة 

غیر 
موافق محاید موافق 

ق مواف
بشدة 

تخضع البمدیة لرقابة تمكنيا من المحافظة عمى المال  1
. العام ومكافحة الفساد

     

     . توجد نزاىة في التسییر التنظیمي والمالي في البمدیة 2

یساعد إعتماد مبدأ الموضوعیة في تفعیل العممیة  3
التسییرية في المرفق العام 

     

     . وشفافیة یتخذ المسؤول قراراتو بكل وضوح 4

بالإشيار  البمدیة تقوممن أجل تمبیة احتیاجات  5
. كل الوسائل المتاحة الملبئم باستخدام

     

یتم نشر الموازنة والحصیمة السنویة في وسائل  6
. الإعلبم انطلبقا من مبدأ الإفصاح والشفافیة

     

تقوم البمدیة بتفویض المرفق العام في إطار احترام  7
. لمساواة والاستمرارية والتكیفمبادئ ا

     

تطبیق مبدأ المساءلة من طرف المجتمع   یؤدي 8
المدني  الى تحقیق فاعمیة في التسییر   

     

تطبیق مبدأ الشفافیة تفعیل دور الرقابة من   یضمن 09
اجل الحفاظ عمى الحقوق والواجبات 

     

صعید  تمتزم البمدیة باتباع أفضل معاییر الحكم عمى 10
. من الشفافیة في إتخاذ القرار
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SPSS يسزخزجبد ثزَبيج 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Item-Total Statistics 

questions 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

 927, 497, 341,204 70,18 .توفر البلدٌة بٌئة عمل تضمن حرٌة الوصول للطلبات 1

 928, 390, 344,923 70,15 .ٌة عند تفوٌضها للمرفك العامتضمن البلدٌة معاٌٌر الجودة والنجاعة للخدمة العموم 2

 925, 630, 334,366 69,95 .تمنح البلدٌة تفوٌضا للمتعامل الذي ٌمدم أحسن الضمانات المهنٌة والتمنٌة والمالٌة 3

 928, 398, 344,103 69,72 .ٌساهم تفوٌض المرفك العام فً تحمٌك عائدات أكبر لمٌزانٌة البلدٌة 4

 926, 580, 338,866 69,77 اهم التسٌٌر المباشر للمرفك العام فً تحمٌك عائدات أكبر لمٌزانٌة البلدٌةٌس 5

 926, 583, 339,340 70,23 .تتسم عملٌة اتخاذ المرارات التسٌٌرٌة فً المرفك العام باحترام مبدأ الدٌممراطٌة التشاركٌة 6

 927, 511, 339,441 69,08 .لحسن للمصالحٌإدي احترام السلم الاداري الى تحمٌك السٌر ا 7

 926, 564, 333,884 70,10 تتاح الفرصة للموظفٌن لمساءلة المجلس الشعبً البلدي 8

 925, 661, 334,976 69,85 ٌموم الموظف بتكرٌس مبدأ الرلابة والمتابعة لتطوٌر وتحسٌن أداء البلدٌة 9

 925, 617, 332,289 69,97 .وواجبات الموظفٌن بكل موضوعٌة و حٌادٌةٌوجد فً البلدٌة لوائح وتعلٌمات تحدد حموق  10

 924, 678, 331,564 70,26 . ٌساهم رإساء المصالح و المكاتب فً اعداد المٌزانٌة 11

 925, 660, 332,354 70,26 .ٌشارن رإساء الالسام والمصالح فً رسم سٌاسات وخطط العمل فً البلدٌة 12

13 
لبلدٌة بالإدلاء بالمعلومات والحرص على تمدٌمها بؤمانة وموضوعٌة عند كل ٌموم الموظف فً ا

 .مساءلة
69,44 332,252 ,688 ,924 

 924, 667, 330,710 70,64 ٌتم اشران الموظف فً اتخاذ المرارات الاستراتٌجٌة للبلدٌة 14

 926, 590, 330,499 70,36 . ٌتم اشران الموظفٌن على اختلاف مستوٌاتهم فً   تحدٌد احتٌاجات البلدٌة 15

16 
فً عملٌة تمٌٌم الاداء تستخدم البلدٌة وبكل شفافٌة، نظام تمٌٌم مكتوب ٌطلع علٌه جمٌع الموظفٌن 

 ٌرتبط بالمكافآت والترلٌات
70,33 334,228 ,548 ,926 

 927, 527, 336,099 69,49 .تخضع البلدٌة لرلابة تمكنها من المحافظة على المال العام ومكافحة الفساد 17

 925, 601, 336,536 70,13 .توجد نزاهة فً التسٌٌر التنظٌمً والمالً فً البلدٌة 18

 927, 499, 342,220 69,87 ٌساعد إعتماد مبدأ الموضوعٌة فً تفعٌل العملٌة التسٌٌرٌة فً المرفك العام 19

 925, 611, 334,993 70,18 .ٌتخذ المسإول لراراته بكل وضوح وشفافٌة 20

 928, 404, 344,038 69,74 .من أجل تلبٌة احتٌاجات البلدٌة تموم بالإشهار الملائم باستخدام كل الوسائل المتاحة 21

 928, 423, 342,746 70,13 .ٌتم نشر الموازنة والحصٌلة السنوٌة فً وسائل الإعلام انطلالا من مبدأ الإفصاح والشفافٌة 22

 925, 597, 335,220 69,87 .ق العام فً إطار احترام مبادئ المساواة والاستمرارٌة والتكٌفتموم البلدٌة بتفوٌض المرف 23

 929, 348, 347,722 69,26 ٌإدي  تطبٌك مبدأ المساءلة من طرف المجتمع المدنً  الى تحمٌك فاعلٌة فً التسٌٌر 24

 927, 502, 339,656 69,23 لحموق والواجباتٌضمن  تطبٌك مبدأ الشفافٌة تفعٌل دور الرلابة من اجل الحفاظ على ا 25

 924, 705, 329,235 69,77 .تلتزم البلدٌة باتباع أفضل معاٌٌر الحكم على صعٌد من الشفافٌة فً إتخاذ المرار 26

Case Processing Summary 

 N % 

Case

s 

Valid 39 100,0 

Exclude

da 
0 ,0 

Total 39 100,0 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,929 26 
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 Statistiques 

 

questions 

N Mean Std. Deviation Sum 

 
Valid Missin

g 

 99 1,144 2,54 0 39 .وصول للطلباتتوفر البلدٌة بٌئة عمل تضمن حرٌة ال 1

 100 1,188 2,56 0 39 .تضمن البلدٌة معاٌٌر الجودة والنجاعة للخدمة العمومٌة عند تفوٌضها للمرفك العام 2

 108 1,202 2,77 0 39 .تمنح البلدٌة تفوٌضا للمتعامل الذي ٌمدم أحسن الضمانات المهنٌة والتمنٌة والمالٌة 3

 117 1,214 3,00 0 39 .فك العام فً تحمٌك عائدات أكبر لمٌزانٌة البلدٌةٌساهم تفوٌض المر 4

 115 1,099 2,95 0 39 ٌساهم التسٌٌر المباشر للمرفك العام فً تحمٌك عائدات أكبر لمٌزانٌة البلدٌة 5

 97 1,073 2,49 0 39 .تتسم عملٌة اتخاذ المرارات التسٌٌرٌة فً المرفك العام باحترام مبدأ الدٌممراطٌة التشاركٌة 6

 142 1,203 3,64 0 39 .ٌإدي احترام السلم الاداري الى تحمٌك السٌر الحسن للمصالح 7

 102 1,350 2,62 0 39 تتاح الفرصة للموظفٌن لمساءلة المجلس الشعبً البلدي 8

 112 1,128 2,87 0 39 ٌموم الموظف بتكرٌس مبدأ الرلابة والمتابعة لتطوٌر وتحسٌن أداء البلدٌة 9

 107 1,312 2,74 0 39 .ٌوجد فً البلدٌة لوائح وتعلٌمات تحدد حموق وواجبات الموظفٌن بكل موضوعٌة و حٌادٌة 10

 96 1,232 2,46 0 39 . ٌساهم رإساء المصالح و المكاتب فً اعداد المٌزانٌة 11

 96 1,232 2,46 0 39 .ٌشارن رإساء الالسام والمصالح فً رسم سٌاسات وخطط العمل فً البلدٌة 12

13 
ٌموم الموظف فً البلدٌة بالإدلاء بالمعلومات والحرص على تمدٌمها بؤمانة وموضوعٌة عند كل 

 .مساءلة
39 0 3,28 1,191 128 

 81 1,285 2,08 0 39 ٌتم اشران الموظف فً اتخاذ المرارات الاستراتٌجٌة للبلدٌة 14

 92 1,442 2,36 0 39 . م فً   تحدٌد احتٌاجات البلدٌةٌتم اشران الموظفٌن على اختلاف مستوٌاته 15

16 
فً عملٌة تمٌٌم الاداء تستخدم البلدٌة وبكل شفافٌة، نظام تمٌٌم مكتوب ٌطلع علٌه جمٌع الموظفٌن 

 ٌرتبط بالمكافآت والترلٌات
39 0 2,38 1,369 93 

 126 1,327 3,23 0 39 .ة الفسادتخضع البلدٌة لرلابة تمكنها من المحافظة على المال العام ومكافح 17

 101 1,163 2,59 0 39 .توجد نزاهة فً التسٌٌر التنظٌمً والمالً فً البلدٌة 18

 111 1,089 2,85 0 39 ٌساعد إعتماد مبدأ الموضوعٌة فً تفعٌل العملٌة التسٌٌرٌة فً المرفك العام 19

 99 1,211 2,54 0 39 .ٌتخذ المسإول لراراته بكل وضوح وشفافٌة 20

 116 1,203 2,97 0 39 .من أجل تلبٌة احتٌاجات البلدٌة تموم بالإشهار الملائم باستخدام كل الوسائل المتاحة 21

 101 1,229 2,59 0 39 .ٌتم نشر الموازنة والحصٌلة السنوٌة فً وسائل الإعلام انطلالا من مبدأ الإفصاح والشفافٌة 22

 111 1,226 2,85 0 39 .م فً إطار احترام مبادئ المساواة والاستمرارٌة والتكٌفتموم البلدٌة بتفوٌض المرفك العا 23

 135 1,120 3,46 0 39 ٌإدي  تطبٌك مبدأ المساءلة من طرف المجتمع المدنً  الى تحمٌك فاعلٌة فً التسٌٌر 24

 136 1,211 3,49 0 39 تٌضمن  تطبٌك مبدأ الشفافٌة تفعٌل دور الرلابة من اجل الحفاظ على الحموق والواجبا 25

 115 1,276 2,95 0 39 .تلتزم البلدٌة باتباع أفضل معاٌٌر الحكم على صعٌد من الشفافٌة فً إتخاذ المرار 26
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Tableau de frequencies 
 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 66,7 66,7 66,7 26 ذكر 

 100,0 33,3 33,3 13 أنثى

Total 39 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide  20,5 20,5 20,5 8 سنة 30الى  25من 

 71,8 51,3 51,3 20 سنة 40الى  31من 

 100,0 28,2 28,2 11 سنة 40أكثر من 

Total 39 100,0 100,0  

 

 

 المإهل العلمً

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 46,2 46,2 46,2 18 ثانوي 

 82,1 35,9 35,9 14 جامعً

 100,0 17,9 17,9 7 دراسات علٌا

Total 39 100,0 100,0  

 

 

 

Statistics 

توفر البلدٌة بٌئة عمل  

تضمن حرٌة الوصول 

 .للطلبات

تضمن البلدٌة معاٌٌر 

الجودة والنجاعة للخدمة 

ا العمومٌة عند تفوٌضه

 .للمرفك العام

تمنح البلدٌة تفوٌضا 

للمتعامل الذي ٌمدم 

أحسن الضمانات 

 .المهنٌة والتمنٌة والمالٌة

ٌساهم تفوٌض المرفك 

العام فً تحمٌك عائدات 

 .أكبر لمٌزانٌة البلدٌة

ٌساهم التسٌٌر المباشر 

للمرفك العام فً تحمٌك 

عائدات أكبر لمٌزانٌة 

 البلدٌة

N Valid 39 39 39 39 39 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 2,54 2,56 2,77 3,00 2,95 

Median 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 

Std. Deviation 1,144 1,188 1,202 1,214 1,099 

Minimum 1 1 1 1 1 

Maximum 5 5 5 5 5 

Sum 99 100 108 117 115 
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 الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  56,4 56,4 56,4 22 سنوات 10ألل من 

 84,6 28,2 28,2 11 سنة 20الى  10من 

 100,0 15,4 15,4 6 سنة 20أكثر من 

Total 39 100,0 100,0  

 

 

 المنصب

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide ً5,1 5,1 5,1 2 ملحك إداري إللٌم 

 12,8 7,7 7,7 3 متصرف إللٌمً

 15,4 2,6 2,6 1 متصرف إللٌمً رئٌسً

 100,0 84,6 84,6 33 منصب آخر

Total 39 100,0 100,0  

 

 

 

 .توفر البلدٌة بٌئة عمل تضمن حرٌة الوصول للطلبات

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 17,9 17,9 17,9 7 غٌر موافك بشدة 

 59,0 41,0 41,0 16 غٌر موافك

 71,8 12,8 12,8 5 محاٌد

 97,4 25,6 25,6 10 موافك

 100,0 2,6 2,6 1 موافك بشدة

Total 39 100,0 100,0  

 

 

 .جاعة للخدمة العمومٌة عند تفوٌضها للمرفك العامتضمن البلدٌة معاٌٌر الجودة والن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 15,4 15,4 15,4 6 غٌر موافك بشدة 

 61,5 46,2 46,2 18 غٌر موافك

 74,4 12,8 12,8 5 محاٌد

 92,3 17,9 17,9 7 موافك

 100,0 7,7 7,7 3 موافك بشدة

Total 39 100,0 100,0  
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 .تمنح البلدٌة تفوٌضا للمتعامل الذي ٌمدم أحسن الضمانات المهنٌة والتمنٌة والمالٌة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 12,8 12,8 12,8 5 غٌر موافك بشدة 

 51,3 38,5 38,5 15 غٌر موافك

 66,7 15,4 15,4 6 محاٌد

 92,3 25,6 25,6 10 موافك

 100,0 7,7 7,7 3 موافك بشدة

Total 39 100,0 100,0  

 

 

 .ٌساهم تفوٌض المرفك العام فً تحمٌك عائدات أكبر لمٌزانٌة البلدٌة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 12,8 12,8 12,8 5 غٌر موافك بشدة 

 38,5 25,6 25,6 10 غٌر موافك

 56,4 17,9 17,9 7 محاٌد

 92,3 35,9 35,9 14 موافك

 100,0 7,7 7,7 3 موافك بشدة

Total 39 100,0 100,0  

 

 

 ٌساهم التسٌٌر المباشر للمرفك العام فً تحمٌك عائدات أكبر لمٌزانٌة البلدٌة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5,1 5,1 5,1 2 غٌر موافك بشدة 

 46,2 41,0 41,0 16 غٌر موافك

 59,0 12,8 12,8 5 محاٌد

 94,9 35,9 35,9 14 موافك

 100,0 5,1 5,1 2 موافك بشدة

Total 39 100,0 100,0  

 

 

 .دأ الدٌممراطٌة التشاركٌةتتسم عملٌة اتخاذ المرارات التسٌٌرٌة فً المرفك العام باحترام مب

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 15,4 15,4 15,4 6 غٌر موافك بشدة 

 61,5 46,2 46,2 18 غٌر موافك

 76,9 15,4 15,4 6 محاٌد

 97,4 20,5 20,5 8 موافك

 100,0 2,6 2,6 1 موافك بشدة

Total 39 100,0 100,0  
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 .ٌإدي احترام السلم الاداري الى تحمٌك السٌر الحسن للمصالح

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 7,7 7,7 7,7 3 غٌر موافك بشدة 

 23,1 15,4 15,4 6 غٌر موافك

 25,6 2,6 2,6 1 محاٌد

 79,5 53,8 53,8 21 موافك

 100,0 20,5 20,5 8 موافك بشدة

Total 39 100,0 100,0  

 

 

 تتاح الفرصة للموظفٌن لمساءلة المجلس الشعبً البلدي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 30,8 30,8 30,8 12 غٌر موافك بشدة 

 48,7 17,9 17,9 7 غٌر موافك

 64,1 15,4 15,4 6 محاٌد

 94,9 30,8 30,8 12 فكموا

 100,0 5,1 5,1 2 موافك بشدة

Total 39 100,0 100,0  

 

 

 ٌموم الموظف بتكرٌس مبدأ الرلابة والمتابعة لتطوٌر وتحسٌن أداء البلدٌة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 10,3 10,3 10,3 4 غٌر موافك بشدة 

 46,2 35,9 35,9 14 افكغٌر مو

 59,0 12,8 12,8 5 محاٌد

 97,4 38,5 38,5 15 موافك

 100,0 2,6 2,6 1 موافك بشدة

Total 39 100,0 100,0  

 

 

 .ٌوجد فً البلدٌة لوائح وتعلٌمات تحدد حموق وواجبات الموظفٌن بكل موضوعٌة و حٌادٌة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 20,5 20,5 20,5 8 غٌر موافك بشدة 

 51,3 30,8 30,8 12 غٌر موافك

 61,5 10,3 10,3 4 محاٌد

 92,3 30,8 30,8 12 موافك

 100,0 7,7 7,7 3 موافك بشدة

Total 39 100,0 100,0  
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 . ٌساهم رإساء المصالح و المكاتب فً اعداد المٌزانٌة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 23,1 23,1 23,1 9 غٌر موافك بشدة 

 61,5 38,5 38,5 15 غٌر موافك

 76,9 15,4 15,4 6 محاٌد

 92,3 15,4 15,4 6 موافك

 100,0 7,7 7,7 3 موافك بشدة

Total 39 100,0 100,0  

 

 

 .رسم سٌاسات وخطط العمل فً البلدٌة ٌشارن رإساء الالسام والمصالح فً

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 25,6 25,6 25,6 10 غٌر موافك بشدة 

 59,0 33,3 33,3 13 غٌر موافك

 74,4 15,4 15,4 6 محاٌد

 94,9 20,5 20,5 8 موافك

 100,0 5,1 5,1 2 موافك بشدة

Total 39 100,0 100,0  

 

 

 .ٌموم الموظف فً البلدٌة بالإدلاء بالمعلومات والحرص على تمدٌمها بؤمانة وموضوعٌة عند كل مساءلة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 7,7 7,7 7,7 3 غٌر موافك بشدة 

 33,3 25,6 25,6 10 غٌر موافك

 41,0 7,7 7,7 3 محاٌد

 89,7 48,7 48,7 19 موافك

 100,0 10,3 10,3 4 موافك بشدة

Total 39 100,0 100,0  

 

 

 ٌتم اشران الموظف فً اتخاذ المرارات الاستراتٌجٌة للبلدٌة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 43,6 43,6 43,6 17 غٌر موافك بشدة 

 74,4 30,8 30,8 12 موافكغٌر 

 82,1 7,7 7,7 3 محاٌد

 92,3 10,3 10,3 4 موافك

 100,0 7,7 7,7 3 موافك بشدة

Total 39 100,0 100,0  
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 . ٌتم اشران الموظفٌن على اختلاف مستوٌاتهم فً   تحدٌد احتٌاجات البلدٌة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 38,5 38,5 38,5 15 غٌر موافك بشدة 

 64,1 25,6 25,6 10 غٌر موافك

 74,4 10,3 10,3 4 محاٌد

 87,2 12,8 12,8 5 موافك

 100,0 12,8 12,8 5 موافك بشدة

Total 39 100,0 100,0  

 

 

لٌه جمٌع الموظفٌن ٌرتبط بالمكافآت فً عملٌة تمٌٌم الاداء تستخدم البلدٌة وبكل شفافٌة، نظام تمٌٌم مكتوب ٌطلع ع

 والترلٌات

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 30,8 30,8 30,8 12 غٌر موافك بشدة 

 66,7 35,9 35,9 14 غٌر موافك

 76,9 10,3 10,3 4 محاٌد

 87,2 10,3 10,3 4 موافك

 100,0 12,8 12,8 5 موافك بشدة

Total 39 100,0 100,0  

 

 

 .تخضع البلدٌة لرلابة تمكنها من المحافظة على المال العام ومكافحة الفساد

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 17,9 17,9 17,9 7 غٌر موافك بشدة 

 28,2 10,3 10,3 4 غٌر موافك

 43,6 15,4 15,4 6 محاٌد

 87,2 43,6 43,6 17 موافك

 100,0 12,8 12,8 5 موافك بشدة

Total 39 100,0 100,0  

 

 

 .توجد نزاهة فً التسٌٌر التنظٌمً والمالً فً البلدٌة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 23,1 23,1 23,1 9 غٌر موافك بشدة 

 46,2 23,1 23,1 9 غٌر موافك

 74,4 28,2 28,2 11 محاٌد

 97,4 23,1 23,1 9 موافك

 100,0 2,6 2,6 1 موافك بشدة

Total 39 100,0 100,0  
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 ٌساعد إعتماد مبدأ الموضوعٌة فً تفعٌل العملٌة التسٌٌرٌة فً المرفك العام

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 15,4 15,4 15,4 6 غٌر موافك بشدة 

 33,3 17,9 17,9 7 غٌر موافك

 69,2 35,9 35,9 14 محاٌد

 97,4 28,2 28,2 11 موافك

 100,0 2,6 2,6 1 موافك بشدة

Total 39 100,0 100,0  

 

 

 .ٌتخذ المسإول لراراته بكل وضوح وشفافٌة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 20,5 20,5 20,5 8 غٌر موافك بشدة 

 56,4 35,9 35,9 14 غٌر موافك

 76,9 20,5 20,5 8 محاٌد

 92,3 15,4 15,4 6 موافك

 100,0 7,7 7,7 3 موافك بشدة

Total 39 100,0 100,0  

 

 

 .الوسائل المتاحةمن أجل تلبٌة احتٌاجات البلدٌة تموم بالإشهار الملائم باستخدام كل 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 15,4 15,4 15,4 6 غٌر موافك بشدة 

 35,9 20,5 20,5 8 غٌر موافك

 56,4 20,5 20,5 8 محاٌد

 94,9 38,5 38,5 15 موافك

 100,0 5,1 5,1 2 موافك بشدة

Total 39 100,0 100,0  

 

 

 .تم نشر الموازنة والحصٌلة السنوٌة فً وسائل الإعلام انطلالا من مبدأ الإفصاح والشفافٌةي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 25,6 25,6 25,6 10 غٌر موافك بشدة 

 46,2 20,5 20,5 8 غٌر موافك

 74,4 28,2 28,2 11 محاٌد

 94,9 20,5 20,5 8 موافك

 100,0 5,1 5,1 2 موافك بشدة

Total 39 100,0 100,0  

 



 

74 

 

 

 .تموم البلدٌة بتفوٌض المرفك العام فً إطار احترام مبادئ المساواة والاستمرارٌة والتكٌف

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 15,4 15,4 15,4 6 غٌر موافك بشدة 

 43,6 28,2 28,2 11 غٌر موافك

 64,1 20,5 20,5 8 محاٌد

 92,3 28,2 28,2 11 موافك

 100,0 7,7 7,7 3 موافك بشدة

Total 39 100,0 100,0  

 

 

 ٌإدي  تطبٌك مبدأ المساءلة من طرف المجتمع المدنً  الى تحمٌك فاعلٌة فً التسٌٌر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 7,7 7,7 7,7 3 غٌر موافك بشدة 

 20,5 12,8 12,8 5 غٌر موافك

 38,5 17,9 17,9 7 محاٌد

 87,2 48,7 48,7 19 موافك

 100,0 12,8 12,8 5 موافك بشدة

Total 39 100,0 100,0  

 

 

 الحموق والواجباتٌضمن  تطبٌك مبدأ الشفافٌة تفعٌل دور الرلابة من اجل الحفاظ على 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 10,3 10,3 10,3 4 غٌر موافك بشدة 

 20,5 10,3 10,3 4 غٌر موافك

 38,5 17,9 17,9 7 محاٌد

 82,1 43,6 43,6 17 موافك

 100,0 17,9 17,9 7 موافك بشدة

Total 39 100,0 100,0  

 

 

 .تلتزم البلدٌة باتباع أفضل معاٌٌر الحكم على صعٌد من الشفافٌة فً إتخاذ المرار

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 20,5 20,5 20,5 8 غٌر موافك بشدة 

 35,9 15,4 15,4 6 غٌر موافك

 53,8 17,9 17,9 7 محاٌد

 94,9 41,0 41,0 16 موافك

 100,0 5,1 5,1 2 موافك بشدة

Total 39 100,0 100,0  
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 المنصب الخبرة المإهل العلمً العمر الجنس 

N Valide 39 39 39 39 39 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 
 2,08 1,72 1,59 4,62 

Erreur std. de la moyenne 
 ,113 ,122 ,120 ,163 

Médiane 
 2,10

a
 1,66

a
 1,52

a
 4,82

a
 

Mode 
 2 1 1 5 

Ecart-type 
 ,703 ,759 ,751 1,016 

Variance 
 ,494 ,576 ,564 1,032 

Asymétrie 
 -,108 ,533 ,856 -2,790 

Erreur std. d'asymétrie 
 ,378 ,378 ,378 ,378 

Aplatissement 
 -,884 -1,045 -,666 7,244 

Erreur std. d'aplatissement 
 ,741 ,741 ,741 ,741 

Intervalle 
 2 2 2 4 

Minimum 
 1 1 1 1 

Maximum 
 3 3 3 5 

Somme 
 81 67 62 180 

Centiles 10 
 .

b,c
 .

b,c
 .

b,c
 3,20

c
 

20 
 1,27 . . 4,14 

25 
 1,41 1,05 . 4,25 

30 
 1,55 1,17 1,04 4,36 

40 
 1,83 1,41 1,28 4,59 

50 
 2,10 1,66 1,52 4,82 

60 
 2,35 1,90 1,75 . 

70 
 2,60 2,22 1,99 . 

75 
 2,73 2,40 2,21 . 

80 
 2,85 2,59 2,44 . 

90 
 . 2,96 2,89 . 
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Statistiques 

توفر البلدٌة بٌئة عمل تضمن  

 .حرٌة الوصول للطلبات

تضمن البلدٌة معاٌٌر الجودة 

والنجاعة للخدمة العمومٌة عند 

 .تفوٌضها للمرفك العام

تمنح البلدٌة تفوٌضا للمتعامل 

الذي ٌمدم أحسن الضمانات 

 .المهنٌة والتمنٌة والمالٌة

ٌساهم تفوٌض المرفك العام 

فً تحمٌك عائدات أكبر 

 .لمٌزانٌة البلدٌة

ٌساهم التسٌٌر المباشر للمرفك 

العام فً تحمٌك عائدات أكبر 

 لمٌزانٌة البلدٌة

N Valide 39 39 39 39 39 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,54 2,54 2,77 3,00 2,95 

Erreur std. de la moyenne ,183 ,183 ,193 ,194 ,176 

Médiane 2,43
a

 2,43
a

 2,67
a

 3,10
a

 2,90
a

 

Mode 2 2 2 4 2 

Ecart-type 1,144 1,144 1,202 1,214 1,099 

Variance 1,308 1,308 1,445 1,474 1,208 

Asymétrie ,346 ,346 ,279 -,186 ,106 

Erreur std. d'asymétrie ,378 ,378 ,378 ,378 ,378 

Aplatissement -1,033 -1,033 -1,017 -1,095 -1,260 

Erreur std. d'aplatissement ,741 ,741 ,741 ,741 ,741 

Intervalle 4 4 4 4 4 

Minimum 1 1 1 1 1 

Maximum 5 5 5 5 5 

Somme 99 99 108 117 115 

Centiles 10 1,03
c

 1,08 1,14
b,c

 1,19
b,c

 1,03
c

 

20 1,37 1,40 1,53 1,71 1,37 

25 1,54 1,56 1,73 1,97 1,54 

30 1,71 1,73 1,92 2,20 1,71 

40 2,06 2,05 2,30 2,66 2,06 

50 2,43 2,39 2,67 3,10 2,43 

60 2,80 2,73 3,05 3,47 2,80 

70 3,24 3,13 3,54 3,84 3,72 

75 3,50 3,46 3,78 4,03 3,92 

80 3,76 3,78 4,03 4,26 4,15 

90 4,38 4,52 4,63 4,72 4,64 
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Statistiques 

تتسم عملٌة اتخاذ المرارات  

التسٌٌرٌة فً المرفك العام 

باحترام مبدأ الدٌممراطٌة 

 .التشاركٌة

ٌإدي احترام السلم الاداري 

سن الى تحمٌك السٌر الح

 .للمصالح

تتاح الفرصة للموظفٌن 

لمساءلة المجلس الشعبً 

 البلدي

ٌموم الموظف بتكرٌس مبدأ 

الرلابة والمتابعة لتطوٌر 

 وتحسٌن أداء البلدٌة

N Valide 39 39 39 39 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 2,49 3,64 2,62 2,87 

Erreur std. de la moyenne ,172 ,193 ,216 ,181 

Médiane 2,38 3,91
a

 2,62
a

 2,89
a

 

Mode 2 4 1 4 

Ecart-type 1,073 1,203 1,350 1,128 

Variance 1,151 1,447 1,822 1,273 

Asymétrie ,507 -,972 ,080 -,083 

Erreur std. d'asymétrie ,378 ,378 ,378 ,378 

Aplatissement -,635 -,053 -1,473 -1,311 

Erreur std. d'aplatissement ,741 ,741 ,741 ,741 

Intervalle 4 4 4 4 

Minimum 1 1 1 1 

Maximum 5 5 5 5 

Somme 97 142 102 112 

Centiles 10 1,08 1,53
b,c

 .
b,c

 1,21
b,c

 

20 1,40 2,51 1,19 1,64 

25 1,56 3,02 1,39 1,86 

30 1,73 3,20 1,60 2,07 

40 2,05 3,55 2,02 2,48 

50 2,38 3,91 2,62 2,89 

60 2,70 4,20 3,16 3,29 

70 3,04 4,47 3,59 3,68 

75 3,32 4,60 3,81 3,88 

80 3,60 4,74 4,03 4,09 

90 4,24 . 4,59 4,58 
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Statistiques 

ٌوجد فً البلدٌة لوائح  

وتعلٌمات تحدد حموق 

وواجبات الموظفٌن بكل 

 .موضوعٌة و حٌادٌة

مصالح و ٌساهم رإساء ال

 . المكاتب فً اعداد المٌزانٌة

ٌشارن رإساء الالسام 

والمصالح فً رسم سٌاسات 

 .وخطط العمل فً البلدٌة

ٌموم الموظف فً البلدٌة 

بالإدلاء بالمعلومات والحرص 

على تمدٌمها بؤمانة 

 .وموضوعٌة عند كل مساءلة

N Valide 39 39 39 39 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 2,74 2,46 2,46 3,28 

Erreur std. de la moyenne ,210 ,197 ,197 ,191 

Médiane 2,69 2,29
a

 2,32
a

 3,45
a

 

Mode 2 2 2 4 

Ecart-type 1,312 1,232 1,232 1,191 

Variance 1,722 1,518 1,518 1,418 

Asymétrie ,135 ,627 ,449 -,484 

Erreur std. d'asymétrie ,378 ,378 ,378 ,378 

Aplatissement -1,326 -,572 -,918 -,980 

Erreur std. d'aplatissement ,741 ,741 ,741 ,741 

Intervalle 4 4 4 4 

Minimum 1 1 1 1 

Maximum 5 5 5 5 

Somme 107 96 96 128 

Centiles 10 . .
b,c

 .
b,c

 1,37
b,c

 

20 1,38 1,28 1,24 1,97 

25 1,58 1,44 1,41 2,27 

30 1,77 1,60 1,58 2,57 

40 2,20 1,93 1,92 3,10 

50 2,69 2,29 2,32 3,45 

60 3,18 2,66 2,73 3,81 

70 3,66 3,05 3,19 4,16 

75 3,91 3,38 3,46 4,33 

80 4,16 3,70 3,74 4,50 

90 4,68 4,47 4,42 4,83 
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Statistiques 

ٌتم اشران الموظف فً اتخاذ  

 لاستراتٌجٌة للبلدٌةالمرارات ا

ٌتم اشران الموظفٌن على 

اختلاف مستوٌاتهم فً   تحدٌد 

 . احتٌاجات البلدٌة

فً عملٌة تمٌٌم الاداء تستخدم 

البلدٌة وبكل شفافٌة، نظام 

تمٌٌم مكتوب ٌطلع علٌه جمٌع 

الموظفٌن ٌرتبط بالمكافآت 

 والترلٌات

تخضع البلدٌة لرلابة تمكنها 

العام من المحافظة على المال 

 .ومكافحة الفساد

N Valide 39 39 39 39 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 2,08 2,36 2,38 3,23 

Erreur std. de la moyenne ,206 ,231 ,219 ,213 

Médiane 1,76 1,96
a

 2,06
a

 3,48
a

 

Mode 1 1 2 4 

Ecart-type 1,285 1,442 1,369 1,327 

Variance 1,652 2,078 1,874 1,761 

Asymétrie 1,104 ,714 ,806 -,591 

Erreur std. d'asymétrie ,378 ,378 ,378 ,378 

Aplatissement ,123 -,887 -,567 -,892 

Erreur std. d'aplatissement ,741 ,741 ,741 ,741 

Intervalle 4 4 4 4 

Minimum 1 1 1 1 

Maximum 5 5 5 5 

Somme 81 92 93 126 

Centiles 10 . .
b,c

 .
b,c

 1,07
b,c

 

20 . 1,02 1,14 1,78 

25 1,09 1,18 1,29 2,15 

30 1,22 1,34 1,44 2,54 

40 1,49 1,65 1,74 3,14 

50 1,76 1,96 2,06 3,48 

60 2,05 2,49 2,49 3,82 

70 2,57 3,07 2,92 4,16 

75 2,83 3,50 3,31 4,34 

80 3,20 3,93 3,80 4,52 

90 4,31 4,72 4,69 4,87 
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Statistiques 

توجد نزاهة فً التسٌٌر  

 .التنظٌمً والمالً فً البلدٌة

ٌساعد إعتماد مبدأ 

الموضوعٌة فً تفعٌل العملٌة 

 التسٌٌرٌة فً المرفك العام

ٌتخذ المسإول لراراته بكل 

 .وضوح وشفافٌة

من أجل تلبٌة احتٌاجات البلدٌة 

تخدام تموم بالإشهار الملائم باس

 .كل الوسائل المتاحة

N Valide 39 39 39 39 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 2,59 2,85 2,54 2,97 

Erreur std. de la moyenne ,186 ,174 ,194 ,193 

Médiane 2,60 2,95
a

 2,41
a

 3,13
a

 

Mode 3 3 2 4 

Ecart-type 1,163 1,089 1,211 1,203 

Variance 1,354 1,186 1,466 1,447 

Asymétrie ,035 -,323 ,515 -,331 

Erreur std. d'asymétrie ,378 ,378 ,378 ,378 

Aplatissement -1,095 -,748 -,614 -1,063 

Erreur std. d'aplatissement ,741 ,741 ,741 ,741 

Intervalle 4 4 4 4 

Minimum 1 1 1 1 

Maximum 5 5 5 5 

Somme 101 111 99 116 

Centiles 10 . 1,14
b,c

 .
b,c

 1,13
b,c

 

20 1,37 1,74 1,35 1,69 

25 1,58 2,02 1,52 1,96 

30 1,80 2,21 1,70 2,21 

40 2,21 2,58 2,05 2,70 

50 2,60 2,95 2,41 3,13 

60 2,99 3,27 2,76 3,47 

70 3,38 3,58 3,19 3,81 

75 3,58 3,74 3,46 3,98 

80 3,77 3,90 3,74 4,20 

90 4,32 4,43 4,47 4,66 
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Statistiques  

ٌتم نشر الموازنة والحصٌلة  

السنوٌة فً وسائل الإعلام 

انطلالا من مبدأ الإفصاح 

 .والشفافٌة

تموم البلدٌة بتفوٌض المرفك 

العام فً إطار احترام مبادئ 

المساواة والاستمرارٌة 

 .والتكٌف

 ٌإدي  تطبٌك مبدأ المساءلة

من طرف المجتمع المدنً  

 الى تحمٌك فاعلٌة فً التسٌٌر

ٌضمن  تطبٌك مبدأ الشفافٌة 

تفعٌل دور الرلابة من اجل 

الحفاظ على الحموق 

 والواجبات

تلتزم البلدٌة باتباع أفضل 

معاٌٌر الحكم على صعٌد من 

 .الشفافٌة فً إتخاذ المرار

N Valide 39 39 39 39 39 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,59 2,85 3,46 3,49 2,95 

Erreur std. de la moyenne ,197 ,196 ,179 ,194 ,204 

Médiane 2,58 2,84
a

 3,62
a

 3,67
a

 3,17 

Mode 3 2 4 4 4 

Ecart-type 1,229 1,226 1,120 1,211 1,276 

Variance 1,511 1,502 1,255 1,467 1,629 

Asymétrie ,140 ,037 -,787 -,765 -,380 

Erreur std. d'asymétrie ,378 ,378 ,378 ,378 ,378 

Aplatissement -1,036 -1,075 -,065 -,232 -1,217 

Erreur std. d'aplatissement ,741 ,741 ,741 ,741 ,741 

Intervalle 4 4 4 4 4 

Minimum 1 1 1 1 1 

Maximum 5 5 5 5 5 

Somme 101 111 135 136 115 

Centiles 10 . 1,11
b,c

 1,60
b,c

 1,48
b,c

 . 

20 1,31 1,56 2,38 2,33 1,54 

25 1,53 1,79 2,71 2,68 1,82 

30 1,74 2,02 3,02 3,02 2,11 

40 2,17 2,43 3,32 3,34 2,71 

50 2,58 2,84 3,62 3,67 3,17 

60 2,99 3,25 3,92 3,99 3,51 

70 3,40 3,66 4,23 4,32 3,85 

75 3,61 3,87 4,40 4,48 4,03 

80 3,81 4,10 4,56 4,64 4,24 

90 4,42 4,66 4,88 4,97 4,68 
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Statistics 

ٌساهم رإساء المصالح  

و المكاتب فً اعداد 

 . المٌزانٌة

ٌشارن رإساء الالسام 

والمصالح فً رسم 

وخطط العمل سٌاسات 

 .فً البلدٌة

ٌموم الموظف فً البلدٌة 

بالإدلاء بالمعلومات 

والحرص على تمدٌمها 

بؤمانة وموضوعٌة عند 

 .كل مساءلة

ٌتم اشران الموظف فً 

اتخاذ المرارات 

 الاستراتٌجٌة للبلدٌة

ٌتم اشران الموظفٌن 

على اختلاف مستوٌاتهم 

فً   تحدٌد احتٌاجات 

 . البلدٌة

N Valid 39 39 39 39 39 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 2,46 2,46 3,28 2,08 2,36 

Median 2,00 2,00 4,00 2,00 2,00 

Std. Deviation 1,232 1,232 1,191 1,285 1,442 

Minimum 1 1 1 1 1 

Maximum 5 5 5 5 5 

Sum 96 96 128 81 92 

 
 

Statistics 

تتسم عملٌة اتخاذ  

المرارات التسٌٌرٌة فً 

المرفك العام باحترام 

مبدأ الدٌممراطٌة 

 .التشاركٌة

ٌإدي احترام السلم 

الاداري الى تحمٌك 

 .السٌر الحسن للمصالح

للموظفٌن تتاح الفرصة 

لمساءلة المجلس الشعبً 

 البلدي

ٌموم الموظف بتكرٌس 

مبدأ الرلابة والمتابعة 

لتطوٌر وتحسٌن أداء 

 البلدٌة

ٌوجد فً البلدٌة لوائح 

وتعلٌمات تحدد حموق 

وواجبات الموظفٌن بكل 

 .موضوعٌة و حٌادٌة

N Valid 39 39 39 39 39 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 2,49 3,64 2,62 2,87 2,74 

Median 2,00 4,00 3,00 3,00 2,00 

Std. Deviation 1,073 1,203 1,350 1,128 1,312 

Minimum 1 1 1 1 1 

Maximum 5 5 5 5 5 

Sum 97 142 102 112 107 

Statistics 

فً عملٌة تمٌٌم الاداء  

 تستخدم البلدٌة وبكل

شفافٌة، نظام تمٌٌم 

مكتوب ٌطلع علٌه جمٌع 

الموظفٌن ٌرتبط 

 بالمكافآت والترلٌات

تخضع البلدٌة لرلابة 

تمكنها من المحافظة 

على المال العام 

 .ومكافحة الفساد

توجد نزاهة فً التسٌٌر 

التنظٌمً والمالً فً 

 .البلدٌة

ٌساعد إعتماد مبدأ 

الموضوعٌة فً تفعٌل 

العملٌة التسٌٌرٌة فً 

 المرفك العام

ٌتخذ المسإول لراراته 

 .بكل وضوح وشفافٌة

N Valid 39 39 39 39 39 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 2,38 3,23 2,59 2,85 2,54 

Median 2,00 4,00 3,00 3,00 2,00 

Std. Deviation 1,369 1,327 1,163 1,089 1,211 

Minimum 1 1 1 1 1 

Maximum 5 5 5 5 5 

Sum 93 126 101 111 99 
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Statistics 

تلتزم البلدٌة باتباع أفضل معاٌٌر الحكم على صعٌد من الشفافٌة فً إتخاذ  

 .المرار

N Valid 39 

Missing 0 

Mean 2,95 

Median 3,00 

Std. Deviation 1,276 

Minimum 1 

Maximum 5 

Sum 115 

odel Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 ,560
a

 ,314 ,295 6,71290 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 762,412 1 762,412 16,919 ,000
b

 

Residual 1667,331 37 45,063   

Total 2429,744 38    

 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. Fraction Missing Info. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 13,053 4,143  3,150 ,003  

  000, 4,113 560, 201, 825, الاول_المحور

 

Statistics 

من أجل تلبٌة احتٌاجات  

البلدٌة تموم بالإشهار 

الملائم باستخدام كل 

 .الوسائل المتاحة

ٌتم نشر الموازنة 

والحصٌلة السنوٌة فً 

وسائل الإعلام انطلالا 

من مبدأ الإفصاح 

 .والشفافٌة

تموم البلدٌة بتفوٌض 

المرفك العام فً إطار 

احترام مبادئ المساواة 

 .الاستمرارٌة والتكٌفو

ٌإدي  تطبٌك مبدأ 

المساءلة من طرف 

المجتمع المدنً  الى 

تحمٌك فاعلٌة فً 

 التسٌٌر

ٌضمن  تطبٌك مبدأ 

الشفافٌة تفعٌل دور 

الرلابة من اجل الحفاظ 

 على الحموق والواجبات

N Valid 39 39 39 39 39 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 2,97 2,59 2,85 3,46 3,49 

Median 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 

Std. Deviation 1,203 1,229 1,226 1,120 1,211 

Minimum 1 1 1 1 1 

Maximum 5 5 5 5 5 

Sum 116 101 111 135 136 
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 Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 ,560
a

 ,314 ,295 6,71290 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 762,412 1 762,412 16,919 ,000
b

 

Residual 1667,331 37 45,063   

Total 2429,744 38    

 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. Fraction Missing Info. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 13,053 4,143  3,150 ,003  

  000, 4,113 560, 201, 825, الاول_المحور

 


