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Le Résumé :

Cette étude visait a étudier les divers aspects de L'Administration électronique.et son role dans
I'amélioration de la Qualité de la Fonction Publique ,qui est devenu le centre d'intérét de toutes les
institutions administratives et autres.

Dans cette étude, nous avons essayé de mettre en évidence les applications les plus importantes de
I'administration électronique. Qui s'appuient sur la technologie de l'information tels que les
communications en particulier Internet, en tant que moyen le plus important adopté par I'administration
pour la fourniture de services,d’une part, et I’une des technologies les plus utilisées par le citoyen
lorsqu’il souhaite obtenir des services, d’autre part.

L’étude a été menée dans la commune de Djendel, dans la wilaya d’Ain al-Defla a I’intention de tous
les travailleurs municipaux, ou nous nous sommes appuyés sur une approche descriptive analytique
pour décrire et analyser le phénoméne a partir des questions soulevées dans 1’étude.

les mots clés: L'Administration électronique, Amélioration de la Qualité de la Fonction Publique,
Commune de Djendel.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Mombred'éléme
Cronbach nts

633 24

Variables introduites/supprimées®

Variables Variables
Modele introduites supprimees Méthode
1 S el agall . Entree
Lo i

a. Toutes variables requisessaisies.
b. Variable dépendante :i"-,"-‘i-'l",.a,-'il-ﬂ" - daa pandl daaddl elal Cpuad
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Gl galall

ANOVA®
Mayenne des
Modele Somme des carrés | ddl carrés D Sig.
1 Régression 198 1 198 2983 091
Residu 1 48 066
Total 1 49
a. Valeursprédites : (constantes), 42ty I )Y el i
b. Viariable dépendante : &bl el : dus paall Laidl ¢laf (pusad
Coefficients”
Coefficients
Coefficients non standardises standardises
[Modele A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 115 A4 3.889 .000
Ay N 81 i i 303 176 242 1.727 091

. Variable dépendante : smlall piill: s peall dasill sl [
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Récapitulati des modéles®

Erreur standard de
Modele R Rdeux | R-deuxajuste 'estimation
1 kITy 118 100 24907

a. Valeursprédites : (constantes), detidiaala pliaithe
b. Variable dépendante : &l paall: s panll sl o) (pand




