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 وظيفة البحث والتطوير في تحقيق ميزة تنافسية ر دو 
  – الفلاحيق الجهوي للتعاون دراسة حالة الصندو 
 (الفروععلى كل  التأمينات)خميس مليانة 



 

 

 

 كلمة شكر
 

 

وعظيم سلطانه، الحمد لله عدد خلقه ورضا نفسه الحمد لله كما ينبغي لجلال وجهه 

التي لا تحصى ومنها نعمة التوفيق في ه مداد كلماته، الحمد لله على نعموزنة عرشه و

 .اتمام هذا العمل

على  " سعيد منصور فؤاد"نتقدم بخالص الشكر والتقدير والعرف ان إلى الاستاذ المشرف  
لنا من نصائح وتوجيهات وإرشادات خلال  قبوله الاشراف على هذا العمل وعلى ما سداه  

.إعدادنا لهذا البحث، تم مراجعتها وتصويبها فهو بذلك مدين لنا بفضل لا ينسى  

فيكما أشكر كل عمال     ،  بخميس مليانةالصندوق الجهوي للتعاون الف لاحي  نشكر   
  المؤطر الذي ساعدنا في إجراء التربص وعلى حسن  المديرمساعدتهم لنا وأخص بالذكر  

.استقبالنا  

وكذلك أتقدم بالشكر الجزيل لجميع استاذة جامعة الجيلالي بونعامة خميس مليانة، خاصة  
اساتذة العلوم الاقتصادية، والتسيير وعلوم التجارية، كما اتقدم بالشكر لكل من قدم لنا يد  

.المساعدة من قريب ومن بعيد وشكرا للجميع  

 

 

 

 

 



 
 

  
 

 لإهداءا
 لثناء على توفيقنا في انجاز هذا العمللله الحمد والشكر وا

فيض ، وهدية الرحمان، النفس الطاهرة ،إلى التي حملتني وهنا على وهن
 ،إلى من كان دعائها سر نجاحي  ،الحنان واعز ما ينطق به اللسان

الجنة تحت أقدام ": صلى الله عليه وسلم"الى من قال فيها سيدنا محمد  ،وحنانها شفاء جراحي
 "الأمهات

 .أمي الغالية و الحبيبة...أمي...ليك أميإ
 ،إلى من علمني العطاء بدون انتظار ،إلى من كلله الله بالهيبة والوقار

 .أبي العزيزإلى من احمل اسمه بكل افتخار إلى 
إلى من ارجوا أن يحفظهم الله وينير دربهم إخوتي وأخواتي الذي 

 امعةجالشجعوني وساندوني دون أن أنسى أصدقائي الطلبة ب
كما أتقدم بهذا الإهداء إلى جميع من وسعتهم  ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي 

ساندتهم من قريب أو من واشكرهم بدوري جزيل الشكر على م. دون استثناء
 .نجاز هذا العمل المتواضع دون استثناءإبعيد على 

     

 المقرن عبدالحفيظ



 

 
 

 
 
 
 

 لإهداءا
 
الطاهرة الذي كان رمزا للتضحية والعطاء أهدي ثمرة هذا العمل إلى روح أبي 

 وكان شمعة
فأسأل الله أن يجعل هذا العمل صدقة جارية في ميزان  وميتا،أنارت طريقي حيا 

 .حسناته
إلى رمز الحب والحنان التي جعل الله الجنة تحت أقدامها إلى أمي رعاها الله 

 .وحفظها
يات وتحملت المشاق من إلى زوجتي الكريمة التي أعانتني رغم ضخامة المسؤول

 أجل إتمام
 .سيرين أماني، نهاد،مولود، إلى أبنائي  دراستي،

 إلى كل رفقاء الدرب عبر جميع المراحل الدراسية
 
 

 إلى جميع من أحبنا في الله
 إليكم جميعا أهدي ثمرة عملي هذا راجيا من الله القبول والتوفيق

 

 لصفر محفوظ
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  فهرس المحتويات 
 

 

 الصفحة قائمة المحتويات
  رشك

  هداءإ
  قائمة المحتويات

  قائمة الجداول والاشكال
  ملخص
 أ مقدمة

  ".الميزة التنافسية" و" وظيفة البحث و التطوير"الأدبيات النظرية لدراسة : الفصل الأول
 5 تمهيد

 6    .الأدبيات النظرية لوظيفة البحث والتطوير والميزة التنافسية: المبحث الأول
 6 .ماهية وظيفة البحث والتطوير :ولالمطلب الأ 
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 11 تمهيد
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التأمينات على كل )ليانة تقديم الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي خميس م: المطلب الأول

 03 (.الفروع

 02 .الطريقة المتبعة في انجاز الدراسة: المطلب الثاني
 03 .أدوات الدراسة: المطلب الثالث
 15 .تحليل و مناقشة النتائج: المبحث الثاني
 15 .مناقشة و تفسير النتائج: المطلب الأول
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 65 قائمة المراجع 
 61 الملاحق



 

 

 

قائمة الجداول 
 شكالوالأ

 
 



  قائمة الجداول والاشكال
 

 

 قائمة الجداول
  

 الصفحة العنوان الرقم
 03 الاستبيانات الموزعة و المستردة 10
 13 مقياس ألفا كرومباخ 18
 15 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس 10
 11 توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر 10
 11 اد العينة حسب متغير المستوى التعليميتوزيع أفر  10
 10 توزيع أفراد العينة حسب متغير الفئة المهنية 10
 10 توزيع أفراد العينة حسب متغيرالأقدمية 10
 15 بيانات البحوث الأساسية و التطبيقية 12
 16 بيانات التطوير 12
 12 بيانات الميزة التنافسية 01
 11 وير في تحقيق ميزة تنافسيةبيانات دور البحث و التط 00
 53 معاملات الارتباط بين أبعاد وظيفة البحث و التطوير و الميزة التنافسية 08
 55 بيانات البحوث الأساسية و التطبيقية و الميزة التنافسية 00
 50 بيانات التطوير و الميزة التنافسية 00
 51 ةو الميزة التنافسي بيانات وظيفة البحث و التطوير 00
 
 
 
 
 
 



  قائمة الجداول والاشكال
 

 

 

 شكالقائمة الأ
 الصفحة العنوان الرقم
 33 مراحل خلق وتحسين المنتجات من خلال نشاط البحث وتطوير 10
 51 والتطويرالتنظيم حسب مشاريع البحث  18
 50 التنظيم الوظيفي لمشاريع البحث و التطوير 10
 51 التنظيم المصفوفي لنشاطات البحث و التطوير 10
 13 بحث والتطوير بالميزة التنافسيةعلاقة ال 10
الهيكل التنظيمي للصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي بخميس ملياتة  10

 (التأمينات على كل الفروع)
06 

 02 نموذج الدراسة 10
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  ملخص
 

 

 ملخص ال
تسعى هذه الدراسة إلى معرفة دور وظيفة البحث والتطوير في تحقيقق ميقزة تنافسقية فقي الصقندوق الجهقوي 

عاون الفلاحي، إذ تعتبر وظيفة البحقث والتطقوير أداة فعالقة مقن خلالهقا يقتم تعزيقز الققدرة التنافسقية، خاصقة فقي للت
بيئقققة الأعمقققال التسقققويقية تتسقققم بعقققدم الثبقققات والتغيقققر المسقققتمر فقققي أذواق ورغبقققات المسقققتهلكين، فمقققن خقققلال هقققذه 

د الميققزة التنافسقققية داخقققل المؤسسققة وكقققان ذلقققك الدراسققة الميدانيقققة تقققم التعققرف علقققى أنشقققطة البحققث والتطقققوير وأبعقققا
، حيقث SPSSإستمارة إستبيان لمعرفة رأي أغلبية العمال، وتم إستفراغه بإستخدام البرنقام  الإحصقائي  باستخدام
إستمارة على عمال المؤسسة، حيث تم التوصل إلى أن وظيفة البحث والتطوير تسقاهم بشقكل كبيقر  63تم توزيع 

تنافسية من خلال خدمة تأمينيقة ذات جقودة وبأققل تكلفقة ومرونقة وسقرعة الإسقتجابة فقي الوققت في تحقيق الميزة ال
 .والمكان المناسبين ، وبالتالي التموقع للمؤسسة

  .البحث والتطوير، الميزة التنافسيةوظيفة : الكلمات المفتاحية -
Résume 

          Cette étude cherche à apprendre le rôle de la fonction de la recherche et 

développement pour réaliser l'avantage concurrentiel dans la caisse régionale de 

mutualité agricole de Khemiss Miliana, pour atteindre les objectifs traces la 

motivation représente une méthode, et un outil très efficace qui aide la fonction de 

RD, notamment la réalité rapide des évènements de la pression énorme des forces de 

la marche et de la concurrence, le mouvement permanent des marches et des 

consommateurs. 

A travers cette étude on utilise un questionnaire pour voire lavis de la majorité des 

employés dans un échantillon de 60 employés sur 120 employés. 

En utilisant le programme statistique SPSS l'analyse de cette étude les résultats 

donnent l'importance de la fonction RD utilise dans l'entreprise, qui contribue de 

manière significative a la réalisation de l'avantage concurrentiel. 

- Mots-clés : la fonction de la recherche et développement, avantage 

concurrentiel. 

 
 

 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مقدمة
 
 



  مقدمة
 

 أ  

نظققرا لمققا تشققمله مققن تغيققر أذواق المسققتهلكين  والتغيققر المسققتمرسققم بيئققة الأعمققال التسققويقية بعققدم الثبققات تت
يسققاهم فققي زيققادة  وهققذا مققاقتصققاد المنافسققة إ الجمركيققة،تحريققر الأسققواق مققن القيققود  التكنولققوجي،التطققور  المسققتمر،

تسعى جاهقدة لمواجهقة التحقديات  دماتية تسعىخالأمر الذي جعل كل مؤسسة  التسويقية،شدة المنافسة في البيئة 
 .التنافسيةقدرتها  والمخاطر لتعزيز

فققي أداء المنافسققين  ومققدى تأثيرهققامتلاكهققا لقققدرات تنافسققية إح الحقيقققي لأي مؤسسققة يعتمققد بمققدى ن النجققاإ
 ف المنافسينوضعبحيث تكون بدايتها من خلال دراسة بيئتها الخارجية لمعرفة نقاط قوة  المستهلكين، وفي سلوك
هجومية بالإعتماد على نققاط ضقعف المنافسقين أو دفاعيقة  ماإالتسويقية  ستراتيجيتهاإتبني المؤسسة  ومن خلالها

مققن خققلال دراسققة بيئتهققا الداخليققة بحيققث تقققوم بتشققخي  نقققاط قوتهققا لكققي تكققون  قققوتهم، أوبالإعتمققاد علققى نقققاط 
 .المنافسينمواجهة  نحو الدافع

محافظققة علققى موقعهققا تهققا و قققدراتها لا تسققتطيع الامكانيإسققية أن أي مؤسسققة مهمققا كانققت تؤكققد البيئققة التناف
نحقققن فقققي عصقققر الثقققورة التكنولوجيقققة التقليديقققة و خاصقققة  الاسقققتراتيجياتعتمقققدت علقققى الأسقققاليب و إ التنافسقققي اذا 

ت مقن تققديم تيقارات مؤسسقا، حيقث يمكقن للمؤسسقات لتعزيقز ققدراتها التنافسقيةاذ لابقد علقى ال الاقتصاديةالعولمة و 
مها فققي الوقققت بتكققاليف منخفضققة و تسققليدة و تقققديم خققدمات عاليققة الجققودة و متدفقققة مققن المنتجققات الجديققمسققتمرة و 

دماتيقة ميقزة تنافسقية طويلقة التطقوير يمقنل للمؤسسقة الخ، وبالتقالي نصقل القى أن نشقاط البحقث و المكان المناسبينو 
 . ، خاصة في بيئة تسويقية شديدة التغيرالمدى

 :ةـــشكاليالإ
ومققن فقي تحقيققق ميققزة تنافسقية للمؤسسققات الخدماتيققة  والتطققويرو دورهشققكالية الدراسققة حقول نشققاط البحققث إتتمحقور 
  :التاليةيمكننا صياغة الإشكالية  ما سبق خلال

 الخدماتية؟تنمية الميزة التنافسية للمؤسسات  والتطوير فيكيف يساهم نشاط البحث " 
 :الرئيسية نطرح الأسئلة الفرعية التاليةمن خلال الإشكالية 

 الخدماتية؟بالنسبة للمؤسسة '' البحث والتطوير " فيما تكمن أهمية وأهداف وظيفة  .5
 ابعادها؟، وما هي "بالميزة التنافسية "ماذا نقصد  .1
    ث؟قيد البحفي مؤسسة " أبعاد الميزة التنافسية "  و'' والتطوير البحث " ما طبيعة العلاقة بين وظيفة  .0
 :الدراسةات فرضي

 .غة مجموعة من الفرضيات التي تساعدنا في الاجابة على الشكال المطروحصياللوصول الى هدف الدراسة تم 
 يسقعى الصقندوق الجهقوي للتعقاون الفلاحقي لإكتسقاب ميقزة تنافسقية عقن طريقق وظيفقة  :الأولىرضية الف "

 .''والتطققويرالبحث 
  التنافسية في الصقندوق  والتطوير وأبعاد الميزةذو دلالة بين وظيفة البحث توجد علاقة  :الثانيةالفرضيــة

 :التاليةاختبار هذه الفرضية تم تجزئتها الى الفرضيات الجزئية  ومن أجل الفلاحي،الجهوي للتعاون 



  مقدمة
 

 ب  

  و " البحققوث الأساسقية و التطبيقيققة "توجققد علاققة ذو دلالققة احصقائية بقين :الأولـىالفرضـية الجزئيــة
 .لميزة التنافسية في المؤسسة قيد الدراسةأبعاد ا

  و أبعقاد الميققزة التنافسققية  "التطققوير "توجققد علاققة ذو دلالققة احصققائية بقين :الثانيــةالفرضـية الجزئيــة
 .في المؤسسة قيد الدراسة

  :وعالموض ارختيإمبررات 
فقققي تحقيقققق الميقققزة  ادورهقققوالتطقققوير و ختيارنقققا لموضقققوع وظيفقققة البحقققث إد مجموعقققة مقققن المبقققررات كانقققت وراء توجققق

 .ضافة الى دوافع موضوعيةإ أكاديمي،هو علمي  ومنها ماالتنافسية منها ما هو شخصي 
الفعقال القذي تلعبقه  وكذا القدورختيار هذا الموضوع لكونه يعتبر حديث الساعة إمن الأسباب التي قادتنا الى  -5

 .وتنافسية المؤسسةستمرارية إ والتطوير فيوظيفة البحث 
الهيكقققل  دراجهقققا ضقققمنإو  وضقققرورة انشقققائهاهمة فقققي توعيقققة المؤسسقققات الخدماتيقققة بأهميقققة هقققذه الوظيفقققة المسقققا-1

 .للمؤسسةالتنظيمي 
بمرجقققع جديقققد فقققي  ولإثقققراء المكتبقققةالكقققافي  والتطقققوير بالققققدروظيفقققة البحقققث  وبحقققوث حقققولعقققدم تقققوفر دراسقققات -0

 .التخص 
 .والابداعة للابتكار ادا  عتبارهاوالتطوير بإالميول الشخصي لوظيفة البحث -1
 :وأهميتهاأهداف الدراسة  

 : أهـــداف الـــــدراســة -0
 ومحاولقققة ابقققراز»والتطويقققققر البحقققث  وظيفقققة»وهقققو تهققدف هقققذه الدراسقققة القققى التعريقققم بمصقققطلل جقققد مهققم 

 :خلال وذلك منوعمله  وطريقة تنظيمهالمؤسسات الخدماتية  ومكانته فيأهميته 
فقي الصقندوق الجهقوي للتعقاون  الميزة التنافسقية والتطوير بأبعادة البحث رتبققاط وظيفإمعرفققة مققدى  -

  .الفلاحي
  الجزائر الخدماتية فيللمؤسسات  والتطويرالبحث وظيفة  وتقييم لنظامدراسة. 
 والتطويرللصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي لتفعيل نشاط البحث  تقديم توصيات لمتخذي القرار. 

  :ةـالدراسأهمية  -8
والتطقققوير ودوره فقققي الإبقققداع مثقققل دراسقققة البحقققث  والتطقققوير كنشقققاط،دراسقققات عديقققدة لوظيفقققة البحقققث توجقققد 
ربحيققة  والتطققوير ودوره فققيالبحققث  الصققناعية،تعزيققز تنافسققية المؤسسققات  والتطققوير ودوره فققي، البحققث والإبتكققار
تعزيققز  تطققوير ودورهققا فققيوالفققي حققين القليققل مققن الدراسققات التققي تطرقققت لوظيفققة البحققث  الإقتصققادية،المؤسسققات 

بقققراز الكيفيقققة والطريققققة إتحقققاول لقققذا تعقققد هقققذه الدراسقققة مقققن أوائقققل الدراسقققات التقققي  الخدماتيقققة،تنافسقققية المؤسسقققات 
 .الخدماتيتدعيم الميزة التنافسية على مستوى التسويق  والتطوير فيالتي تساهم بها وظيفة البحث  والأهمية



  مقدمة
 

 ج  

وظيفقققة البحقققث "للمؤسسقققة تبققققى  جيات التنافسقققيةتيوالإسقققتراارات سقققتنفاد جميقققع الخيقققإبمعنقققى أنقققه فقققي حالقققة 
 .المنافسةبيئة شديدة  والإستمرارية فييد للمؤسسة للبقاء الإستراتيجي التنافسي الج الخيار'' والتطوير

  :حدود الدراسة
 .(الفروععلى كل  تأمينات)الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي بخميس مليانة  :المكانيةالحدود  -0
 .03/31/1351الى  35/31/1351يوم ابتداءا من  03تمثلت مدة الترب  في  :الزمانيةحدود ال -1
والبققال  تتمثققل عينققة الدراسققة فققي العمققال لققدى الصققندوق الجهققوي للتعققاون الفلاحققي  :البشــريةالحــدود  -5

 .عامل( 13) عددهم
 :والأدوات المستخدمةالمنــهــج المتبــع 

 وتسقالالاتها ومقن أجقلشكالية الدراسقة إ وللإجابة على وتحليل أبعادها،ة بغية الإطاحة بجميع جوانب الدراس
 :علىعتمدنا إ الوصول الى أهداف الدراسة 

  والمصقادر والمتمثلقة مجموعة من المراجع  وهذا باستعمالوذلك في الجزء النظري  :الوصفيالمنهج
 .و الملتقيات والمذكرات والمجلاتالكتب  في

  النظققري فقققد تققم  ومقارنتهققا بالجانققبالجققزء التطبيقققي لتوضققيل العلاقققة  وذلققك فققي :حالــةمــنهج دراســة
علققققى الإسققققتبيان للحصققققول علققققى  والققققذي يعتمققققد سققققتخدام العينققققاتإو الإعتمققققاد علققققى مققققنه  دراسققققة حالققققة 

سقققققتعنا بالبرنقققققام  إاختبقققققار فرضقققققيات الدراسقققققة  ومقققققن أجقققققل بالموضقققققوع، والبيانقققققات المتعلققققققةالمعلومقققققات 
  SPSS .الإحصائي

  :الدراسةــة صعــــوب
هقققذه  والتطبيققققي ويمكقققن حصقققراعقققداد هقققذه الدراسقققة تعلققققت بالجانقققب النظقققري  وصقققعوبات فقققيلققققد واجهنقققا مشقققاكل 
  :يليالصعوبات فيما 
 .بهصعققوبة الإلمام بالموضققوع لتعدد العناصر المتعلقققة -
 .لإستبيانلعدم تفهم بعض العمال -
 .الصلة بالموضوع مع ندرتها باللغة العربية صعوبة الوصول الى بعض المراجع المتخصصة ذات-
 .حداثة موضوع البحث و التطوير في مجال الخدمات-
 



  مقدمة
 

 د  

 :هيكل الدراسة
طبيقيقة لوظيفقة البحقث دبيقات النظريقة والتول شقمل الأحيقث الفصقل الأ، شقتملت هقذه الدراسقة علقي فصقلينإ
لنظريقة لوظيفقة البحقث دبيقات اول الأي المبحقث الأ؛حيث تناولنا فالتفرغ الي مبحثين و ، الميزة التنافسيةوالتطوير و 
مقا أ، لبحقث والتطقويرول تكلقم عقن ماهيقة وظيفقة االمطلقب الأ ،ة التنافسية وقسم الي ثلاث مطالقبالميز والتطوير و 

حتقوي و إ، المتغيرينما المطلب الثالث فشمل العلاقة بين أ ،ةطار المفاهيمي للميزة التنافسيإ شملالمطلب الثاني 
 دبيقققات التطبيقيقققة و القققذي تكلمنقققا فيقققه عقققن الدراسقققات السقققابقة الخاصقققة بموضقققوع الدراسقققة ؛أث الثقققاني علقققي المبحقق
 .جنبية ؛و التعليق عليهم الدراسات العربية و المحلية و الأشتملت كل من او 

ول علقققى الطريققققة المتبعقققة المبحقققث الأ حتقققوي مبحثقققين؛ إفهقققي الدراسقققة الميدانيقققة وشقققمل مقققا الفصقققل الثقققاني أ
 الدراسققة؛ والطريقققةلادوات المسققتخدمة فققي انجققاز الدراسققة وتفرعققت الققى ثققلاث مطالققب وهققي تقققديم مؤسسققة محققل وا

وكقان فيقه تحليقل نتقائ   والمنافسقة؛المبحقث الثقاني فشقمل النتقائ   الدراسقة؛ امقا الدراسقة؛ وادواتالمتبعة في انجقاز 
 .النتائ ومناقشة وتفسير  الاستبيان؛

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 :الفصل الأول
وظيفة البحث والتطوير    والتطبيقية لدراسةدبيات النظرية الأ

 "الميزة التنافسية"و
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 :تمهيد  
هقم ملامقل هقذا العصقر شقدة أ مقن  لياتقه ولعقلوملامحه وآعيش المؤسسات الخدماتية عصرا تختلف سماته ت
 ومن هنقا كبيرة،و فشل المؤسسات الخدماتية بدرجة أساسية تحدد نجاح أفسية على جميع المستويات كحقيقة التنا
جقل أ التنافسقية، مقنالميقزات  سقابكتوالمسقتمر لإصبحت المؤسسة الخدماتية في موقف يحتم عليها العمل الجقاد أ

 المحتملققين،ليين او احصققتها التسققويقية فققي مواجهققة ضققغوط المنافسققين الحقق والمحافظققة علققى السققوق،موقعققه فققي 
 .وبالتالي التموقع
اللجوء الى وظيفة البحث  أصبل الخدماتية،المنافسة التي اصبحت تهدد الكثير من المؤسسات  وبتزايد حدة
فقي البيئقة التسقويقية هقي التقي تطقور منتجاتهقا  والرائقدة اليقوملا مفر منه، فالمؤسسقة الناجحقة  حتميا والتطوير أمرا

 .على الاستجابة لجاجات الزبائن كثر قدرةوالأبوتيرة أسرع من الأخرى المنافسة 
والتطقوير ورأت الرائقدة عمليقة البحقث  وخاصقة منهقاالسياق تبني العديقد مقن المؤسسقات الخدماتيقة  وفي هذا

جقاء هقدا  التنافسقية، ومقن هنقالتحقيق الميقزة  وأسلوبا متميزا واحتواء منافسيها،سبيلا لتحقيق أهدافها التوسعية  يهاف
حيققث يضققم المباحققث  الخدماتيققة،المؤسسققة  والتطققوير داخققلالفصقل ليبققين الأسققس التققي تقققوم عليهققا وظيفققة البحقث 

 :التالية
حيققث تناولنققا فققي المطلققب  مطالققب، وتشققمل ثققلاثالنظريققة  سققنحاول فيققه معالجققة الأدبيققات الأولالمبحققث فققي  -

 والمطلققب الثالققثالمفققاهيمي للميققزة التنافسققية  الإطققارعلققى  والتطققوير والمطلققب الثققانيالأول ماهيققة وظيفققة البحققث 
 .بينهماعلى العلاقة 

 لمحليققة حققولوالأجنبيققة واسققنقوم مققن خلالققه عققر  مجموعققة مققن الدراسققات السققابقة العربيققة  الثققانيالمبحققث مققا أ -
 ،وبين دراستنا والاختلاف بينهمانقاط التشابه  والتعرف علىموضوع الدراسة، 
  .الدراسات السابقة وجدناها فيالنقائ  التي  ومحاولة تغطية
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 الأدبيات النظرية لوظيفة البحث والتطوير والميزة التنافسية   : المبحث الأول

المؤسسققات الخدماتيققة نفسققها تبحققث عققن الحلققول الملائمققة شققتداد المنافسققة وتزايققد التحققديات نجققد إفققي ظققل 
صققتها السققوقية التققي ظ علققي حي مجققال العلققم و التكنولوجيققا للحفققالمواكبققة التغيققرات الديناميكيققة و الاسققتراتيجية فقق

ق تيجية خيقارا هامقا لتحقيقستمراريتها ؛وتنمية قدراتها التنافسية وتعظيم ارباحهقا ؛ وتعتبقر اي اسقتراإتضمن بقاءها و 
لك ؛لاسيما الرلاية المستقبلية الواضحة التي توفر المرونة الكافية و القدرة علي الاستجابة لمختلقف التغيقرات كل ذ

المتسققارعة التققي تفرضققها البيئققة التنافسققية السققوقية ؛وتعتبققر اسققتراتيجية البحققث و التطققوير التققي تققرب  باسققتمرارية 
جيع الابققداع والابتكققار وخلققق التكنولوجيققات الجديققدة الكفيلققة التجديققد مققن اهققم الاسققتراتيجيات التققي تعمققل علققي تشقق

 . تنافسية  بأسعاربتحسين اداء المؤسسة الخدماتية وتحقيق الجودة الشاملة للمنتجات 
 .ماهية وظيفة البحث والتطوير: ولالمطلب الأ 

لا سقيما منهقا الخدماتيقة، الأنشطة الأساسية التي تلقى اهتماما بالغقا لقدى المؤسسقات  والتطوير منيعتبر البحث  
 .استمراريتها والتطوير لضمانحيث تقوم باستثمار أموالها في نشاط البحث 

 : تعريف البحث والطوير: اولا
يعد البحث العلمي الوسيلة الاساسية التي تمكن من خلالها التوصل الى حل مشكلة محقددة  :تعريف البحث – 5

واهد التقي تفصقل لهقا؛ وبقذلك فهقو اضقافة جديقدة القي حققل المعرفقة عن طريق التقصي الشامل والدقيق لجميع الش
من خلال اكتشاف حققائق جديقدة باسقتخدام اسقاليب منهجيقة موضقوعية؛ وبالتقالي فقان القاعقدة الاسقاس للانطقلاق 

 . 1نحو محاور التنمية ويعتبر كمقياس لتقدم البلدان
انقه الاستقصقاء القذي يقؤدي بنقا التوصقل القي   البحقث العلمقي علقى ً مروان عبد المجيد ابـراهيمكما عرفً  

 التأكقدمعلومات ومعارف جديدة ثم التحقق من هذه المعلومات وتطويرها باستخدام الطرق واساليب تسقاعدنا علقى 
 . 2من صحة هذه المعلومات

البحققث هققو تحقيققق علمققي او نقققدي بهققدف الققي اكتشققاف وتفسققير نسققتنت  ان  مققن خققلال التعققاريم السققابقة
 .فهو عملية هيكلية والهدف منها انتاج المعرفة الجديدةحقائق؛ 
الأعمال الموجهة نحو إدخال أو تحسين " عرفت لجنة المعايير الدولية التطوير على أنه : تعريف التطوير -8  

منتجات أو عمليات محقددة و يهقدف التطقوير إلقى تطبيقق المعرفقة المكتسقبة مقن البحقوث مقن أجقل رفقع الأداء أو 
 . 3"قبل الشروع بالإنتاج التجاري التحسين 

                                                 
، ص 1335دار صقفاء للنشقر والتوزيقع، عمقان، الاردن  اساليب البحث العلمـي وتطبيقاتـق قـي التخطـيلإ والإدارة،ربحي مصطفي، واخقرون،  1
55-51. 
 .55ص  1333، مؤسسة الوراق للنشر، عمان، الطبعة الاولي ،اسس البحث العلمي الاعداد الرسائل الجامعيةمروان عبد المجيد ابراهيم،  2
، مققال منشقور فقي مجلقة العلقوم الإقتصقادية، كليقة الإدارة " تكاليف البحـث وتطـوير ومعالجتهـا المحاسـبية"سعود جابر مشكور وكفاح جيار،  3

 .556، ص 1333، 15جامعة البصرة، العراق، العدد  والإقتصاد،
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هو مجموعة من الاستثمارات الضرورية التي تسقمل بالوصقول إلقى تطبيققات جديقدة علقى طقرق الإنتقاج أو  -
  .4المنت  نفسه، من خلال الاعتماد على التجارب و المعلومات المنجزة والمتوصل إليها من قبل الباحثين

اج أو تطوير منتجات أو خدمات ونظم ووسائل مفيدة تشمل تصميم والتطوير هو تطبيق مقنن للمعرفة يفو  إنت
 .5القوالب الأساسية للمنتجات والخدمات وإجراء التحسينات اللازمة

مققن خقققلال التعريفقققات السقققابقة نسقققتنت  أن التطقققوير هقققو تحويقققل نتقققائ  البحقققث أو المعقققارف الأخقققرى إلقققى خطقققة أو 
ي أو التحسققين الجققوهري لمنققت  أو خدمققة، سققواء كققان بغققر  تصققميم لمنققت  جديققد أو خدمققة جديققدة أو أسققلوب تقنقق

 .التسويق أو الاستخدام
سققوف نركققز فققي هققذه النقطققة علققى مفهققوم البحققث والتطققوير كوظيفققة داخققل  :تعريــف نشــاط البحــث والتطــوير -0

 .المؤسسة
العلميقققة عمليقققة البحقققث فقققي المعقققارف " لققققد عقققرف المعهقققد العربقققي للتخطقققي  وظيفقققة البحقققث والتطقققوير علقققى أنهقققا 

المختلفققة والعمققل علققى تطققوير نتققائ  البحققث لاسققتخدامها فققي منتجققات جديققدة أو تطبيققق أسققاليب جديققدة لمققا يخققدم 
  .6"الأهداف التجارية المختلفة 

كما يعرف أيضا على أنه نشاط مقترن بالإبداع وإضافة للمعرفة وتحويل النتائ  المتوصل إليها إلى سلع وخدمات 
لخققدمات والمنتجققات بالشققكل الققذي يكسققب المؤسسققات لا سققيما الخدماتيققة ميققزة تنافسققية، مققع العمققل علققى تطققوير ا

ولذلك فإن المؤسسات أخذت توظيف الموارد البشرية والماديقة والمعلوماتيقة باتجقاه الاسقتفادة مقن البحقث والتطقوير 
 .في مجال زيادة عدد ونوع وتشكيلة الخدمات مما يضمن لها تعزيز القدرات التنافسية

 : عليه من خلال التعارف السابقة يمكن القول بأنهو 
تقوم وظيفة البحث والتطوير بتطوير الخدمات تماشيا مع ذوق ورغبة المستهلك، كما تققوم أيضقا بابتكقار خقدمات 

يمكققن تمييققز بققين مفهققومين " البحققث والتطققوير " جديققدة ذات قققدرة تنافسققية، وبتكققاليف منخفضققة، وضققمن مفهققوم 
 البحث الأساسي والبحث التطبيقي، أما الثاني : لبحث العلمي ويشملالأول ا: مختلفين

التطقوير، فالبحققث الأساسقي أو النظققري يهقدف إلققى اكتسققاب معرفقة جديققدة للتوصقل إلققى حققائق ومبققاد  ومفققاهيم، 
     ة، ققققققنقأما البحث التطبيقي فهو يوجه إلى تطبيق مقنن بهدف تحقيق غر  محدد في صقناعة أو خدمقة معي

                                                 
مققال منشقور فقي مجلقة العلقوم الإقتصقادية  ،" دور الإبداع التكنولوجي في تعزيز القدرة التنافسية للدول العربية" الجوزي جميلة،  4

 .123، ص 1355، 55العدد  – 30وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 
، جامعققة أبققو ظبققي، 55العققدد  –، مجلققة المهنققدس يســية لتنشــيلإ البحــث والتطــوير للتنميــةالعناصــر الرئمصققطفى عبققد المققنعم،  5

 .15، ص 5111الإمارات العربية المتحدة، أفريل 
ــات التكنولوجيــة والنمــو الإقتصــادي " محمد سققيد أبوالسققعود،  6 ، تقريققر المعهققد العربققي للتخطققي ، الكويققت، العققدد الخققامس »الإمكان

 .5، ص 1353والتسعون، 
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ما التطوير فهو نشاط منظم يستفيد من البحثين الأساسي والتطبيقي يهدف إدخقال منتجقات جديقدة، ابتكقار طقرق أ
 7."جديدة أو إحداث تحسينات جوهرية

 .مراحل خلق وتحسين المنتجات من خلال نشاط البحث وتطوير يوضح(: 10)الشكل رقم 
 
 
 
 
 

 .الطالبينعداد من إ: المصدر                                 
 .أهمية وأهداف وأجيال ومراحل وظيفة البحث والتطوير: ثانيــا

يمكقن الإشقارة إلقى أهقم الأهقداف التقي تتوخاهقا المؤسسقة مقن خقلال : أهمية وأهداف وظيفة البحث والتطـوير -0
 : 8عملية البحث والتطوير فيما يلي

 المتعلققة بالبيئقة الداخليقة والخارجيقة للمؤسسقة،  اكتشقاف وتعزيقز المعرفقة وتوليقد الأفكقار والمفقاهيم الجديقدة
 . واستغلالها في النشاط التسويقي

  تحسققين وتطققوير عمليققات الإنتققاج أو البيققع مققن خققلال تحقيققق الجققودة الشققاملة وتحسققين المركققز التنافسققي
 .للمؤسسة

 ن المناسققبين   تعزيققز القققدرة التنافسققية وذلققك مققن خققلال سققرعة تقققديمها للمنتجققات الجديققد فققي الوقققت والمكققا
 . وهذا استجابة لرغبات المستهلكين، والتخفيض من قيمة التكلفة

 المحافظة على حجم المبيعات وزمن التقديم في السوق، من أجل الحفاظ على الحصة . 
 تطوير وابتكار منتجات جديدة وإيجاد استخدامات جديدة للمنتجات الحالية . 
 تخققاذ إسققتراتيجية تسققويقية دفاعيققة أو هجوميققة ضققد منافسققين تحليققل ودراسققة المنتجققات المنافسققة مققن أجققل ا

                       .                                                                                          معينين
 توسيع المبيعات، إلى مناطق جغرافية جديدة وبالتالي الدخول إلى أسواق جديدة. 
  المنتجات لتلبية رغبات أكبر قاعدة ممكنة من المستهلكينالتنويع في                                   . 

                                                 
، مقال منشقور فقي مجقال أداء " أثر إستراتيجية البحث والتطوير على ربحية المؤسسة" عبد اللطيف مصطفى، عبد القادر مراد،  7

 .13ص 1350 -31المؤسسات الجزائرية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجلفة، العدد 
، الملتقققى الققدولي حققول التنميققة البشققرية وفققرص التطــوير فــي بعــد البلــدان الم اربــةواقــع وافــاق أنشــطة البحــث و ، محمد قويققدري  8

 .000الاندماج في اقتصاد المعرفة والكفاءات البشرية، كلية العلوم الاقتصادية جامعة ورقلة، 

البحوث 

 الأساسية 
ية التنم)التطوير 

(تطبيقيةال  

البحوث 

 التطبيقية
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وإدراكقققا للقققدور الحيقققوي والفعقققال لوظيفقققة البحقققث والتطقققوير أصقققبل مقققن الضقققروري لأي مؤسسقققة مقققن أجقققل بقائهقققا  
             يققققققة والمسققققققتقبلية ،وتحسققققققين قققققققدرتها التنافسققققققية أن تمتلققققققك مقققققققدرة التحققققققدي والتعامققققققل مققققققع ظققققققروف بيئتهققققققا الحال

وإن الرلايا المستقبلية الواضحة توفر المرونة الكافية و القدرة على الاستجابة لمختلف المتغيقرات المتسقارعة  التقي 
تفرضها البيئقة التنافسقية ، لقذا أصقبحت وظيفقة البحقث والتطقوير بمثابقة القطقب الروحقي فقي مخطق  التنميقة سقواء 

لجزئققي فهققي تحتققل مركققز الصققدارة ضققمن إسققتراتيجيات المؤسسققات الخدماتيققة المتطققورة علققى المسققتوى الكلققي أو ا
 .باعتبارها القوى الدافعة نحو التجديد المستمر 

 : 9مما سيق يمكن تلخي  الجوانب التي تبرز أهمية البحث والتطوير كما يلي

 حلم مشاكل الإنتاج وزيادة حجمه بهدف تخفيض التكاليف. 
 ات باكتساب المزايا التنافسيةتحسين نوعية المنتج. 
 مواكبة التطورات الحاصلة في البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة الخدماتية. 
 يعد البحث والتطوير الركيزة الأساسية لعمليات الإبداع والابتكار. 
 اختيار البدائل الفعالة لعملية تطوير التكنولوجي لاستخدامها في نشاطات المؤسسة المختلفة. 
 وتنمية الإمكانات الذاتية من أجل تنفيذ الخيارات التكنولوجيا بنجاح تطوير. 
  تنويع مخرجات الإنتاج والتوصل إليها بصورة أدق، أكفأ وأرخ. 

    :10البحثالمراحل الأساسية لمشاريع  - 8

ق هققذه المشققكلة أو الحاجققة التققي مققن خلالهققا تققتم عمليققة البحققث والتطققوير، حيققث تتعلققتحديققد  :المرحلــة الأولــى -
المشققكلة بكيفيققة تطققوير وتحسققين منققت  أو خدمققة معينققة، والفكققرة الأساسققية هنققا أن كققل نشققاطات البحققث والتطققوير 

 .التي لا تزاول بمبررات اقتصادية تعتبر هدرا للموارد
مرحلققة تحديققد المشققروع هققي التققي يققتم فيهققا تحديققد الأهققداف المطلوبققة، ويجققب أن يكققون ذلققك  :المرحلــة الثانيــة -

 . ودقيقا ومتلائما مع طبيعة نشاط المؤسسة وفي حدود الإمكان واضحا
مرحلة تحليل المتطلبات بعمق ودراسة كل العناصر والمعطيات دون استثناء، ثم بعد ذلك يتم  :المرحلة الثالثة -

 .عر  هذا البحث على الإدارة العليا لمناقشته
ي يجقققري فيهقققا القيقققام بالأعمقققال الفعليقققة أي عمليقققة مرحلقققة إعقققداد وتطقققوير النمقققوذج وهقققي التققق :المرحلـــة الرابعـــة -

 .التصور ثم البحث والتطوير
مرحلة التجارب والتعديلات وتصل الجهقود إلقى إعقداد النمقوذج كمقا تقم تصقوره مقن طقرف : المرحلة الخامسة  - 

ه المرحلقة مستخدمي البحث والتطوير فمثلا إذا المشقروع ينطقوي علقى خدمقة جديقدة تمامقا أو تقم تعقديلها ، فقي هقذ
                                                 

 1351الإسقكندرية، ، مؤسسقة شقباب، الجامعقة العولمة واثارهـا فـي البطالـة والفقـر التكنولـوجي فـي العـالم الثالـثصلاح عباس،  9
 .151ص 
 .33-26، ص 5111، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، "إقتصاد وتسيير الإبداع التكنلوجي"محمد سعيد أوكيل،  10



 "الميزة التنافسية"وظيفة البحث والتطوير و   والتطبيقية لدراسةدبيات النظرية الأ :الفصل الأول
 

 

10 

 

يققتم إعققداد الخدمققة لتأخققذ شققكلها النهققائي مققن تركيبققة وخطققوط ، وذلققك بهققدف أولققي يتمثققل فققي إجققراء كققل التجققارب 
اللازمققة بغيققة إثبققات جققودة الخدمققة ومققدى تلبيتهققا لربققات المسققتهلكين ، ومققا تجققدر الإشققارة ليققه ضققرورة إشققراك قسققم 

يم الآراء والانطباعقات ، وعلقى أسقاس  ردود أفعقالهم تقتم وعينة مقن المسقتهلكين لتققد( مقدسي الخدمات ) الإنتاج 
 .تعديلات وتدارك النقائ  على الخدمة ليصل المشروع عندئذ إلى مرحلته الأخيرة 

ــة السادســة - مرحلققة الإنتققاج النهققائي، وفققي هققذه المرحلققة تبققدأ تنفيققذ عمليققة الإنتققاج المضققبوطة ويخققرج  :المرحل
 .ديمه إلى السوق المنت  في صورته النهائية ويتم تق

يقتم فققي هقذه المرحلققة عمليققة المراجعقة وتقيققيم لق داء المتوقققع مققع الأداء الفعلقي مققع تصققحيل  :المرحلــة الســابعة -
 . الانحرافات، وجدت

  :والتطويرأجيال البحث  -0
 :الأولالجيل  - 

وتحت ن بقية الشركة ع والتطوير بمعزلوظيفة البحث  حيث كانت الماضي،كان مقبعا في ستينات القرن        
بمعنى أن  والتطوير،عالم البحث  وبعيدا عنالوضع تكون البيئة التسويقية منفصلا  وفي هذا الأم،الشركة  سيطرة

فقي حقين تققوم إدارة الأعمقال باتخقاذ الققرارات  وابتكارات المستقبل،التي تقرر تكنولوجيا  والتطوير هيإدارة البحث 
  .الابتكارالإدارة بتوافق مع إستراتجية الدفع التكنولوجي لعملية  من وهذا النم  ،11في كل أمر آخر

  :الثانيالجيل  -
أي أن الابتكقار منسقق مقن الطلقب  واحتياجقات الزبقون،ظهر في بداية السبعينات حيث تقم الاهتمقام لفقرص       

بققدايات إطققار  وفروهققو يقق .والتطققويربمعنققى ان السققوق هققو مصققدر الأفكققار الموجهققة للبحققث  السققوق،الملاحقظ فققي 
 وإدارة البحققثالاتصققالات بققين مجققال العمققال  ويسققعى لتعزيققزمسققتوى المشققروع  والتطققوير علققىإسققتراتيجي للبحققث 

سقيطرة وحقدات العمقال بقدلا مقن الشقركة  والتطقوير تحقتأجبر هذا التوجه الشركات على وضقع البحقث  والتطوير،
والتطققوير لوضققع آليققات ضققمان تواصققل بققين البحققث  ضققرورة وكققان هنققاكأي اللامركزيققة فققي سققلطة القققرار  الأم،

مققن الإدارة بتوافققق مققع  وهققذا الققنم  .والأبحققاث ومشققاريع التطققويربققين إسققتراتيجية الأعمققال  والتسققويق وروابقق  قويققة
  .12الابتكارإستراتيجية جذب السوق في عملية 

                                                 
، سلسلة إصدارات بميك، مركز الخبرات المهنية للإدارة، حرب الإبداع وفن الإدارة بالأفكاركريستوف فريدريك، فون برادن،  11

 .115ص  ،1333القاهرة، 
 115ع سايق، ص جدن، مر كريستوف فريدريك، فون برا 12
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 :الثالثالجيل  -
، المؤسسقة وتطقوير والأعمقال فقيحقث متكاملقة للب أصبل هناك إطقار إسقتراتيجي عقام يشقمل اسقتراتيجيات        

والتطقوير مسقيرين للبحقث  المؤسسة، وأصبل هنقاكموازي لباقي أنشطة  والتطوير كجهازالبحث  وأصبحت وظيفة
، كما يهتمون ذلك وكيف ومتى يتمفي كل موقف  ما ينبغي عمله والتصورات حوليتبادلون الرلاى  سويا، يعملون 

  .13ككل وبالتالي المؤسسةنشاط  باحتياجات وإمكانيات كل

حيققث يسققعى البحققث التطققوير للاسققتجابة لتحقيققق الأهققداف الحاليققة و المسققتقبلية لمؤسسققة و فققي الوقققت نفسققه      
المساهمة في تحديد استغلال الفرص التكنولوجية ، و نيصب اهتمام الإدارة العليا على صياغة إستراتيجية البحث 

ال و على مستوى المؤسسة من أجل تحقيق محفظة متوازنة من مشاريع البحث و تطوير في كل من قطاع الأعم
و التطوير من حيث المخاطر و الأفق الزمني للاسقتثمارات ، التقي و ضقعت بشقكل مشقترك بقين المقدراء العقامين 
يقا و و مديري البحقث و التطقوير لقذلك ، يحقاول هقذا القنم  مقن الإدارة دعقم مقزي  متقوازن مقن نظقرة دفقع لتكنولوج

 .14نظرة جذب السوق 
  :والخامسالجيل الرابع 

 .العمليةالمتسلسل لهذه  والطابع غيرتؤكد النماذج الحديثة من عملية الابتكار على دور دورة المعلومات     
 .»الابتكار  وطائف عمليةواحد فق  من  والبحث والتطوير هو"  الابتكار،الوظائف في عملية    وعلى تعدد
 وتير تغيرتسارع  وذلك أن العملاء،حيث هناك عملية التعلم المتراهنة مع  الرابع،وم الجيل مفه ويطرح ملير

جديدة لمعنى تجربة أفكار  وفرص الأعمالالمخاطر  زيادة،التكنولوجي ترغم المؤسسات على تحقيق التوازن بين 
والفرق ة الاختصاصات على دور الفرق المتعدد ويؤكد ميلر الزبائن،ذلك عن طريق تقوية التكامل مو  و

  .15محورياهذا النوع تلعب أدوات تكنولوجيا المعلومات دورا  وفي مثل مؤسسات،بين عدة  المشتركة
وتركققز  ولققيس تنافسققيةمققن توقققع جيققل خققامس يسققتند علقى مفهققوم أن نظققم الإدارة تكققون تعاونيققة  وأخيقرا الققتمكن    
نقوع  ويتم إنشقاء والعملاء والموزعين والشركاء والمساهمين،والموردين نظام ابتكار إجمالي يحتوي المنافسين  على

أحدث الأجيال تؤكد علقى  وذلك فإنعبر الحدود  والتعلم يكون حيث تدفق المعرفة  وتطوير،من مؤسسات البحث 
مقن  ويخلقق شقبكة العمقلاء،يتفاعقل مباشقرة مقع  الشقركة،على نحقو متزايقد خقارج حقدود  والتطوير ينتشرأن البحث 
  .16لنفسهالتعاونية حول الأنشطة 

 

                                                 
طروحة دكتوراة غير منشورة، كلية العلوم أ، ، محاولة تشخيص وتقييم النظام الوطني للإبتكار في الجزائرالدويس محمد الطيب 13

 .55، ص 1355/1351الإقتصادية وتجارية وعلوم تسيير، جامعة ورقلة، 
14

 - Vittorio chiesa , RL D strate gy and aryanisation , impérial collage presy , london , 2001 , p 13. 

15
 . 111، مرجع سابق ، ص  وظائف و نشاطات المؤسسة الصناعيةمحمد سعيد أوكيل ،  - 

16
 . 111محمد سعيد أوكيل ،  مرجع سابق ، ص  - 
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 :والتطويرالبحث  وقياس وظيفةتنظيم  :ثالثـــــــــــا

  :والتطويرتنظيم وظيفة البحث  -0
سققواء كانققت  للمعلومققات،تسققمل بالتنقققل الجيققد  المؤسسققة،هامققة فققي تنظققيم  والتطققوير مكانققةتحتققل وظيفققة البحققث 

 .والتكنولوجيا المتاحةالعلم الناتجة عن  وكذلك المعلوماتخارجية عبر وظيفة الإنتاج 
الإنجققاز مشققاريع البحققث  وكلهققا محققددة وإجققراءات التسققيير، وسققائل، عمققال، والتطققوير مققنالبحققث  وتتكققون وظيفققة
 والتطقوير والقذي يققومعلى هاته الوظيفقة مسقئول يسقمى مقدير البحقث  ويقوم بالاعتراف المؤسسة، والتطوير داخل

ات المعنيقققة بالوظيفققة حسققب المشقققاريع المحققددة مقققن طققرف الإدارة العليقققا بققدوره بتوجيققه العمقققال بغيققة تنظقققيم نشققاط
  .للمؤسسة
يضقم  .(52)يقوم التنظيم حسب المشاريع على أساس تكوين فريقق متوحقد  :المشاريعالتنظيم على أساس  5-5

كمقا تخصق  لكقل مشقروع  والتطقوير،مختلف المهندسين أو التقنيين الضقروريين لإنجقاز مشقروع البحقث 
أسقاس المشقاريع  والتطقوير علقىالعمقال البحقث  له، ويتم تجزئقة والمادية المحددةمكانيات البشرية كافة الإ

 مسقققبقا،كقققل مشقققروع إنجقققازه حسقققب التققققديرات المحقققددة  ويكلقققف رئقققيس المؤسسقققة،المقققراد تنفيقققذها مقققن قبقققل 
ويمكقن . (53)الاتصقال بقين فقرق العمقل علقى حقل مشقاكله المجابهقة لهقم  وتعمل بسقهولة الوقت، كالتكلفة،
  :التاليهذا النوع في الشكل  توضيل

 .والتطويرالتنظيم حسب مشاريع البحث  (:18)الشكل رقم 
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 . 19، ص  1991ديوان المطبوعات الجامعة ،  ، لتسيير و اقتصاد الإبداع التكنولوجي ،محمد سعيد أوكيل - 

 11 – 11، ص  1001، رسالة ماجستر في علوم التسيير ، جامعة الجزائر ،  في المؤسسات الص يرة و المتوسطة الإبداع تكنولوجينذير نصر الدين ،  18 

 مدير البحث والتطوير

"أ"رئيس مشروع  "ب"رئيس مشروع   "ج"رئيس مشروع    
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 مشروع

 مدير البحث و التطوير

 مسؤول وظيفي مسؤول وظيفي مسؤول وظيفي

3م  1م   1م    
1م   

1م   

روع بحث او تطوير إلى أجزاء يستند كل جزء إلى وحدة في هذا التنظيم يتم تقسيم كل مش :الوظيفيالتنظيم  8-
ويتم التنسيق بين الأجزاء  مسئول، ويك عليهاحيث يتحمل مسؤولية العمليات التي من اختصاصها  خاصة،تنفيذ 

  :ذلكيوضل  والشكل التالي ( 5) .التنفيذيةعبر العلاقات مباشرة بين مسئولي الوحدات  والعمليات المنفذة
 

   لبحث و التطويرالوظيفي لنشاط  االتنظيم ( : 10)الشكل رقم 
 
. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
.96، ص  1002،مذكرة ماجستير ، نذير نصر الدين ، الإبداع التكنولوجي في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة : مصدر ال  

 

 

 
 

الجمقع فقي التنظقيم المصقفوف بقين التنظقيم  يقتم :والتطـويرالتنظيم الشكلي أو المصفوف لنشاطات البحـث  0-0
  (:31)الشكل رقم  وذلك حسب المشاريع، والتنظيم حسبالوظيفي 
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 .والتطويرالتنظيم المصفوفي لنشاطات البحث (: 10)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

يفققة بحققث وتطققوير فققي تنميققة الميققزة التنافسققية للمؤسسققات البتروليققة، اطروحققة حمققزة بققن الققزين، دور وظ :المصــدر
 .55، ص1352/1353، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة ورقله،دكتوراه 
 
و يققتم ( المسققؤوليات الوظيفيققة)يققتم جمققع مختلققف عمققال البحققث و التطققوير و تجققزئتهم علققي اسققاس تخصصققهم و 

المققراد انجقققازه، بحيققث يشققرف علققي فريققق العمققل الققذي يضققم عمقققالا تكليققف رئققيس لكققل مشققروع البحققث التطبيقققي 
يشقتغلون بكيفيقة دائمقة ويضقمن عمليقة التنسقيق بقين المشققاريع مقدير خقاص بهقا،و مقن بقين ايجابيقات هقذا التنظققيم 

اسققتغلال المعققارف و القققدرات و  هققي الاسققتفادة مققن كققلا التنظيمققين السققابقي الققذكر و تقققديم عمققل جمققاعي افضققل 
الكفققاءات كانيققة اللجققوء الققي جميققع القققدرات و الفققرص لتبققادل المعلومققات التقنيققة، و تمققنل لكققل مشققروع ام المتاحققة و

 . 19البشرية المتاحة
                                                 

، ة جديدة في المؤسسات الاقتصاديةوضيفة البحث وتطويرها كاساس لتحقيق الميزة تنافسيعرابة الحاج، تمجغدين نور الدين،  19
 .1م، ص1332الجزائر،-مقال في ملتقي دولي حول المعرفة في ضل الاقتصاد الرقمي، جامعة الشلف

 1رئيس المشروع 

 1رئيس المشروع 
 

 3رئيس المشروع 
 

 مسؤول وظيفي
 

 مسؤول وظيفي
 

 مسؤول وظيفي
 

 مدير المشاريع مسؤول وظيفي

 مدير البحث و التطوير
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 :والتطويريفة البحث قياس وظ
المنقت   وسقائل تطقوير والبحقث عقندراسة المشاكل  علىمراكز رائدة للبحوث تعمل  بإنشاءتقوم المؤسسات الرائدة 

سات الصغيرة محدودة الامكانيات فمن الصعب عليها ان تقوم بعملية البحث نظقرا لمتطلبقات اما المؤس وتحسينه،
 :الشكلين أحدوالتطوير في المؤسسات  وتأخذ البحوث، وتكاليفهاالبحوث العلمية 

 .المؤسسة وتطوير داخلالبحوث  - أ
هيئقات متخصصقة تسقتعين المؤسسقة ببقاحثين مسقتقلين او  حيقث والتطقويرالبحوث  علىالتعاقد الخارجي  - ب

وذلك بسبب اشقراك الحليقف  الكبير،او مؤسسات منافسة، اذ ان التحالف في هذا المجال يجنب المؤسسة الانفاق 
 أحققدثمققن  وهققو يعققد وتبققادل الخبققرات،النتققائ   والاسققراع فققيتخفيققف المخققاطر  ومققن نتائجققه التكققاليف،فققي تحمققل 

التقي تتطلبهقا هقذه  والتكاليف الباهظقةلزيادة حدة المنافسة  والتطوير نظرايفة البحث الاتجاهات في مجال ادراة وظ
 .الوظيفة

 :خلال عدة مقاييس منها وتطوير منيلجأ المسيرون الي قياس نتائ  نشاط البحث 
 :مقياسين هما ويشمل على: مقياس المدخلات 1-5
 RDالانفاق الكلي علي وهي تقيس: المبيعات والتطوير علىنسبة البحث    

 :بالصيغة التالية ويعبر عنهايمة المبيعات، نسبة الي ق
 RDالانفاق الكلي علي       

 قيمة المبيعات
القققي مجمقققوع  وتطقققوير نسقققبة وصقققيفة البحقققث والمسقققيرين فقققيتققققيس عقققدد الخبقققراء : نسقققبة عقققدد المقققوارد البشقققرية   

 :بالصيغة التالية ويعبر عنهاالعاملين بالمؤسسة، 
 راء و المهندسين في مجالالعدد الاجمالي للباحثين و الخب
 مجموع العاملين المؤسسة

 
 .المفاهيمي للميزة التنافسية الإطار :الثانيالمطلب 

وعولمققة لا سققيما انفتققاح الاسققواق  التسققويقية،التققي تشققهدها البيئققة  تواجققه المؤسسققات فققي صققل التحققولات السققريعة
تمقققام الاساسقققية ضقققمن اه مكانتقققه ويأخقققذافسقققية تحقققديات كثيقققرة ممقققا ادي القققي ضقققهور مفهقققوم الميققزة التن. المبققادلات
خقلال تقدعيم الققدرات  وهقذا مقنعليها مواجهة المنافسين الجقدد  والتي فرضتمنها  وخاصة الخدماتيةالمؤسسات، 

 .السوق  والبقاء فيالتنافسية لمواصلة النمو 
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ي ايجقاد ميقزة متفقردة بقان الميقزة التنافسقية تعنقHeizen and Render))يوضقل .تعريـف الميـزة التنافسـية: ولاأ
  .20الاخرين ومتميزة عنالمنافسين اي ان الميزة التنافسية تجعل الشركة فريدة  علىتتفوق المؤسسة 

بققان المؤسسققات تسققعي الققي التفققوق فققي بيئتهققا التسققويقية مققن خققلال  (Macmillan and Tompoe)ويؤكققد 
تنافسققية الوسققيلة التققي تققتمكن الشققركة مققن خلالهققا ، حيققث تعققرف الميققزة الوالحفققاظ عليهققاامتلاكهققا الميققزة التنافسققية 
  .21الاخرين علىالفوز في منافستهالا 

 علققىبققان الميققزة التنافسققية تسققتهدف بنققاء نظققام يمتلققك ميققزة فريققدة او ميققزة يتفققوق بهققا ( والنجققارمحسققن )ويوضققل 
تقققديمها  وعرضققها او يمكققن المحافظققة عليهققا باسققتمرار كفققؤة مسققتدامةالمنافسققين مققن خققلال قيمققة الزبققون، بطريقققة 

 .22الاخرينمن  أفضلبشكل 
تحقيق الميزة تنافسقية مقن خقلال مقا تقدمقه مقن  علىبان الادارة العليا في المؤسسة تعمل ( الستار محمد عبد)ويبين 
تحقيققق حاجققات الزبققون او القيمققة التققي يتمنققي الحصققول عليهققا الزبققون مققن خققلال ذلققك  علققىاي المقققدرة  عمليققات،
من اية  أفضلتحقيق الميزة التنافسية من خلال اعطاء الزبائن كل ما يرغبون به بصورة  لمؤسسةويمكن لالمنت ، 

 .مؤسسة اخري 
مققن المنافسققين لهققا  أفضققلفعققل شققي   علققىنققري بققان الميققزة التنافسققية للمؤسسققة تعنققي قققدرتها : اتسققاقا مققع مققا تقققدم
 وتقديم منتجاتانتاج  لىعقدرة المؤسسة  وهذا يعنيتنافسي عليهم في السوق،  ويعطيها تفوق 

 .الي الزبائن بشكل متميز كما يقدمها المنافسون ( وخدماتسلع )
 ابعاد الميزة التنافسية: ثانيا

كققل واحققد منهققا  والتققي يعققدهنققاك نققوع مققن التطققابق بققين اراء عققدد مققن الكتققاب حققول الابعققاد الاكثققر شققيوعا 
  :هذه الابعاد في بمثابة بعد اساسي لتحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة تتمثل

 :بعد المرونة -0
خلال اجقراء تغييقرات فقي  وذلك من ورغبات زبائنهامسايرة متغيرات في اذواق  علىيقصد بالمرونة قدرة المؤسسة 
 .23رات الحاصلة في البيئة التسويقيةتكييف الطاقة الانتاجية للمتغي علىالقدرة  وهي كذلكعملية تصميم منتجاتها 

                                                 
20 1-Heizer and Render, “principle og operation management”, Prentis hall, USA, 1999, p36 
21 Macmillan and Tampoe,”strategic Management Process", oxford university, Great Britain, 
2000, p88. 

 .51، ص1331، دار وائل للطباعة والنشر، عمان، الاردن،، ادارة الانتاج والعملياتمحسن عبد الكريم والنجار صباح مجيد 22
23 Sabah Agha,” Effect of core Competence on Competitive Advantage”, aricle published in 
international journal of buisiess and management, Middle East university-jordan 2012, p195. 
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 :بعد التكلفة -8
التكققققاليف الممكنقققة قياسققققا بالمنافسققققين فققققي ذات  بأقققققل وتوزيققققع المنتجقققاتانتققققاج  علققققىقققققدرة المؤسسقققة  هققققاويقصقققد ب
 علقىالتكلفة فان المؤسسة تحقق ميزة تنافسية وذلقك نتيجقة لانخفقا  اسقعارها المبنيقة  ونظرا لانخفا  ،24المنت 

 .اعلي من بقية المؤسسات والعائد يكون انخفا  تكلفتها 
 :بعد الجودة -0
وشقراءه والتقي القي اقنقاع الزبقون باقتنقاء هقذا المنقت   والتقي تهقدفة تمثل مجموعة خصائ  المنت  المتميقزة الجود
تسهم في  ان المنتجات ذات الجودة العالية على( Evans and Collier)ويؤكد ، ورغباته وتوقعاتهحاجاته  تلبي

ان تفقر  اسقعار اعلقي فقي حالقة تققديم  للزبائن فضلا للمؤسسة يمكقن لهقا وتحقيق الرضاتحسين سمعة المؤسسة 
 .25الزبائنمنتجات ذات جودة لتلبية متطلبات 

 :والاستجابةبعد التسليم  -0
 :والمكاناسبقيات لبعد التسليم تتعامل بالوقت  هناك ثلاث
 وتلبية الطلبتقاس بالوقت المستغرق بين استلام طلب الزبون  :سرعة التسليم. 
  والمكان المناسبينتعني تسليم طلبات الزبون في الوقت  :والمكان المحددينالتسليم بالوقت. 
 وحتقى تطقوير بالوققت بقين توليقد الفكقرة  وتققاس سقرعةتققديم منقت  جديقد  وهقي سقرعة :سرعة التطـوير

 .26السوق  وتقديمه اليالنهائي للمنت   التصميم

                                                 
، مققال منشقور فقي مجلقة الغقوي للعلقوم "دور الاستراتيجيات التسويقية في دعم ابعاد الميـزة التنافسـية" قيس عبد الهادي صقالل، 24

 .12، ص1350، المعهد التقني، الكوفة، العراق،11الاقتصادية، العدد 
، بحقث منشقور فقي مجلقة العلقوم الاقتصقادية، كليقة "العلاقـة انـواع الابـداع التقنـي وابعـاد الميـزة تنافسـية"أكرم احمد الطويقل، . د 25

 .51، ص1355الاقتصاد والادارة، جامعة الموصل، العراق،
 .50أكرم احمد الطويل، ص. مرجع سابق، ذ 26
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 :الحكم على جودة الميزة التنافسية عاييرم: ثالثا

 .ية الميزة التنافسية للمؤسسة من خلال ثلاث معاييريتم الحكم على مدى جودة ونوع
يتحقدد مصقدر الميقزة التنافسقية مقن درجتقين، درجقة منحفضقة تتمثقل فقي التكلفقة : مصدر الميـزة التنافسـية -0

 :27ودرجة مرتفعة وتتمثل في تميز المنت ، وفيما يلي شرح لهاتين الدرجتين
قققل لكققل قققوة العمققل والمققواد الخققام، حيققث يسققهل مثققل ميققزة التكلفققة الا: ميــزة تنافســية مــن درجــة منخفضــة -0-0

نسققبيا تقليققدها ومحاكاتهققا مققن قبققل المؤسسققات المنافسققة، لكققن مايعيققب عققن هققذه الدرجققة سققرعة تقليققدها مققن طققرف 
 .المنافسين، وبالتالي تصبل ميزة المؤسسة في خطر، لذا يجب البحث عن مصادر اخرى 

التميقز والتفقرد فقي تققديم )مرتفعة مثقل ميقزة تميقز المنقت  مزايا من مرتبة : ميزة تنافسية من درجة مرتفعة -8-0
وذلققك اسققتنادا الققى مجهققودات تسققويقية ( منققت  او الخدمققة مققن نوعيققة معينققة السققمعة الطيبققة بشققأن العلامققة

 :متراكمة ن او علاقات وطيدة مع العملاء، وتتصف هذه المزايا بعدد من الخصائ  اهمها
  لعمال المؤسسة لكي يتماشوا مع اهداف المؤسسةتوفر مهارات وقدرات عالية المستوى. 
  تاريخ طويل من الاستثمار والتسويق التراكمي حيث تكسب هذه العملية المؤسسقة درجقة كبيقرة مقن القوعي

 .والخبرة في كيفية الوصول الى كسب ولاء زبائنها
سسقة عنصقر مهمقا فقي تعتبر عملية تعدد مصقادر الميقزة التنافسقية للمؤ : مصادر متعددة للميزة التنافسية -8

المحافظة على تميزها، فكلما كانت للمؤسسة مصادر متعددة، كلما كانت عملية التقليد من قبل المنافسين 
 .28صعبة ومعقدة

امققا إذا كققان للمؤسسققة مصققدر او مصققدرين لميزتهققا التنافسققية كققان ذلققك أسققهل مققن حيققث التقليققد مققن قبققل 
 .رار في تميزها وتفردهاالمنافسين وبالتالي تهديد المؤسسة في الاستم

ــزة -0 يشققير هققذا العنصققر الققى ضققرورة التوليققد والتجديققد المسققتمر : درجــة التحســين والتطــوير المســتمر للمي
 .29للمزايا التنافسية وايجاد نماذج جديدة لطالما ان النماذج القديمة اصبحت معروفة لدى المنافسين

                                                 
27

 التنافسـية فـي المؤسسـة الاقتصـادية وتنمية الميزةياسية العالمية الايزو في تحقيق مساهمة المواصفات القبن العربي حمزة،   
، ص 1351الجزائققر  –مققذكرة مقدمققة ضققمن متطلبققات نيققل شققهادة الماجسققتير فققي علققوم التسققيير، جامعققة محققن داو الحققاج البققويرة 

561. 
28

ــة الاســتراتيجية فــي تــدعيم القــدرةخالققد القطينققي،    ــة  دور المحاســبة الاداري التنافســية فــي الشــركة العامــة للصــناعات المعدني
 .56ص  1351، كلية الاقتصاد جامعة حلب سوريا 533العدد  –، مقال منشور في مجلة تنمية الرافدين *بردى*

29
 8،ص(مرجع سبق ذكره)عدمان  مريزق،  
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 ."الميزة التنافسية" و "والتطويروظيفة البحث "العلاقة بين  :المطلب الثالث

يعتبقر نشقاط الابققداع والابتكقار مقن اهققم مخرجقات انشقطة البحققث والتطقوير، بحيقث تكققون هقذه المخرجقات كوسققائل 
التققي قطعققت شقوطا هامققا فققي مجققال  المؤسسقات الخدماتيققةهامقة تقققوم مققن خلالهققا المؤسسقة علققى مواجهققة منافسققة 

ية ت ان تكتسققب مزايققا تنافسققنشققطة البحققث والتطققوير اسققتطاععلققى اوالابتكققار وتطققوير المنتجققات القائمققة  الابققداع
 .نافسية في الاسواق العالميةمجال التفي تكون من خلالها رائدة 

 :ان دور وظيفة البحث والتطوير في تنمية الميزة التنافسية للشركات تظهر في بعض الوظائف نذكر منها
ـــي مجـــال المنتجـــات -0 وكيفيقققات  خقققدماتلبحقققوث المتعلققققة بالتظهقققر فقققي نتقققائ  الدراسقققات وا: (الخـــدمات)ف

 باسقتهلاكها كمقاكما تمكن من معرفقة كيفيقة تحسقين مردودهقا سقواء  وتطوير مزيجها التسويقياستخدامها 
 .30الخدمة الجوهرجديدة على  خدمات تكميلية بإدخالهي او بتدويرها في العملية الانتاجية او 

التققي يفضققلها،  الخقدماتتهقتم بالمسققتهلك، مثققل مقن خققلال البحقوث والدراسققات التققي : فــي مجــال التســويق -8
للخدمقة فقي الوققت  وكذلك التسقليم ورغبات الزبائن،في مسايرة تغيرات الحاصلة في أذواق  ومدى مرونتها
 31وغيرها من البحوث التي تجريها المؤسسة بغية تحقيق أكبر مبيعات ممكنة والمكان المناسبين

والتطقققوير ان تقققققدم منتجققققات جيقققدة للزبققققون، يعنققققي ان يفتققققر  فققققي عمليقققة البحققققث : فـــي مجــــال الجــــودة -0
التحسققينات المرحليققة او الجذريققة لابققد ان تتوافققق مققع توقعققات وحاجققت ورغبققات الزبققائن، وبمققا ان الجققودة 
مفهوم نسبي فقد تعني للزبون سهولة في استعمال المنت  او سلامة الاستهلاك او درجقة متانقة مقبولقة او 

تقققرتب  بفعاليقققة  عقققادة مقققا الخقققدماتلا ان اهقققم العوامقققل المحقققددة لجقققودة غيرهقققا مقققن الخصقققائ  الاخقققرى ا
 .32الاستخدام وبالمواصفات التقنية والفنية لها

 الابقداعتقأثير عمليقة البحقث والتطقوير فقي تدنئقة تكقاليف المؤسسقة مقن خقلال  يظهقر: التكـاليففي مجال  -0
ليف وبطقققرق أكثقققر فعاليقققة عقققن حيقققث تققققوم المؤسسقققة بتققققديم منتجقققات وخقققدمات بأققققل التكقققا التكنولقققوجي،
 المؤسسققة، لانتققي تكتسققبها فققي السققوق وهققذا راجققع الققى قيمققة وحداثققة التكنولوجيققة ال المنافسققة المؤسسققات

  .واكتساب الميزة التنافسيةالاستراتيجية المستعملة في تطوير استراتيجية تدنئة التكاليف تعتبر أحد اهم 
 
 

                                                 
30

 51-50، ص(مرجع سبق ذكره)عرابة الحاج، تمجغدين نور الدين   
 51، ص(مرجع سبق ذكره) بوبعة عبد الوهاب،  31
، دور الابتكار في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية دراسة ميدانية في الشركة المدنية للهندسة ذلشهب الصادق  32

 .، بتصرف20، ص1351الجزائر -مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير، تلمسان، بتقرت
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 :افسية من خلال الوحدات التاليةتتجسد علاقة البحث والتطوير بالميزة التن
قاعققدة بيانققات تكنولوجيققة وانتاجيققة حيققث تقققوم علققى جمققع المعلومققات والبيانققات عققن اخققر الإصققدارات والتحققديثات 
التكنولوجية والإنتاجية الجديدة والعمل على تطويرها أو تقليدها من خلال نظام البحقث والتطقوير للمؤسسقة، حيقث 

حسقققين علققى التكنولوجيقققات والإبتكققارات المكتسقققبة، تتحصقققل المؤسسققة علقققى خقققدمات بعققد القيقققام بققاجراء تطقققوير وت
ومنتجققات جديققدة تسققاعدها علققى تقققديم عققرو  وخققدمات تسققويقية جديققدة ومختلفققة عققن بقيققة المنافسققين وهققذا مققا 

 .يؤهلها في الأخير الى اكتساب مزايا تنافسية جديدة
 زة التنافسيةيوضح علاقة البحث والتطوير بالمي(: 10)الشكل رقم 

                             
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

منشقور فقي  الإبتكار التسويقي كخيار اسـتراتيجي لتحقيـق الميـزة التنافسـية فـي المؤسسـات الجزائريـة، مقـالكباب منال،  :المصدر
 ، بتصرف100، ص1352، سطيف قق الجزائر، 52/1352مجلة العلوم الإقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، العدد 

ان هذه التغييرات السريعة في بيئة الأعمال التكنولوجية لم تنشأ بمحض الصدفة بل كانت نتيجة لأبحقاث وأعمقال 
يقققوم بهققا مجموعققة مققن البققاحثين والخبققراء الناشققطين فققي ميققدان البحققث والتطققوير، حيققث أن كققل تكنولوجيققة تكققون 

تحسين وتطوير منت  أو خدمة معينة، لذلك يمكننا الققول بقأن ناتجة عن بحوث علمية فتستعمل هذه التكنولوجيا ل
وظيفققة البحققث والتطققوير تسققهم فققي ظهققور وخلققق تكنولوجيققات عديققدة لتسققتعمل فيمققا بعققد فققي التحسققين والتطققوير 

 .للمؤسسات التأمينيةالمتواصل في المنتجات والخدمات، وبالتالي في تنمية الميزة التنافسية 

يةقواعد البيانات الإنتاجية والتكنولوج  

 نظام متطور لعملية البحث والتطوير

 ابتكارات وتحسينات تكنولوجية 

 منتجات وخدمات جديدة ومتطورة 

 عروض تسويقية ومنتجات متنوعة عن المتنافسين 

 ميـــزة تنافسية 
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 .ات التطبيقية للدراسةالأدبي: المبحث الثاني
وتوضققيل  والأجنبيققة والمحليققة بتحليلهققاسققنتطرق فققي هققذا المطلققب الققى جملققة مققن الدراسققات السققابقة العربيققة 

حيث تعقد الدراسقات السقابقة الموجقه الأساسقي للباحقث فقي  والدراسات السابقة، دراستنا والإختلاف بينالشبه  أوجه
للدراسققة مققع اضققافة العناصققر  والجانققب التطبيقققيالجانققب النظققري  دادبإعققفمققن خلالهققا يقققوم الباحققث  دراسققته،بنققاء 

 .التي لم يتطرق لها الباحثون في دراستهم والنقاط المهمة
 والاقتراحاتالسابقة، النتائج الدراسات : المطلب الأول

 :  من خلال والمحلية وذلكسنسعى من خلال هذا المطلب الى تحليل بعض الدراسات العربية والأجنبية 
 .والمحلية الدراسات العربية :أولا
بلـدان عربيـة  والتطـوير فـيامكانات البحـث : " جاءت تحت عنوان ،‘'الخيكاني كاظم صباحنزار '' دراسة-5

 ". (8101) التنافسية،تعزيز القدرة  ودورها فيمختارة 
التنافسقية اقتصقاديات  تهقدف هقذه الدراسقة القى تحليقل واققع نشقاط البحقث و التطقوير و دوره فقي تعزيقز: الأهداف 

الدول العربية قسمت هذه الدراسة الى خمسة محاور ، حيث كانت كلها عبارة عن تأصيل و تحليل نظري لماهية 
و واقع نشاط البحث و التطوير في البلدان العربية حيث لم يعتمد الباحث على منه  أو نموذج معين فقي تحليلقه 

عققن احصققائيات حقول مققدى انفققاق الققدول العربيققة علققى وظيفققة البحققث و لإشقكالية الدراسققة ، بققل كانققت كلهققا عبققارة 
التطقوير ، و لعققل أهقم عنصققر تطقرق لققه الباحقث فققي هقذه الدراسققة هقو مققدى أهميقة العلاقققة  الموجقودة بققين وظيفققة 
البحققث و التطقققوير و عنصققر التنافسقققية ، حيقققث ذكققر الباحقققث أن مققن أهقققم العناصقققر التققي تسقققاهم فققي خلقققق ميقققزة 

ول العربية ، هو مدى تملكها للتكنولوجيات المتطورة التي تقؤدي نتيجقة لكثافقة البحقوث سقواء التطبيقيقة تنافسية للد
 .أو الأساسية 

عقدم كفايقة المقوارد الماليقة  :منهقاهقذه الدراسقة توصقل الباحقث القى مجموعقة اسقتنتاجات نقذكر  وفقي ختقام :النتائج
لققذا  المنتظققرة،رنققة مققع مسققتوى التطلعققات الإقتصققادية تبقققى ضققئيلة مقا والتطققوير التققيالمخصصققة لنشققاط البحققث 

 التبعيقة التكنولوجيقاأو تقليقل مقن  والتطقوير لقتخل يجب على هقذه القدول زيقادة حجقم الإنفقاق علقى نشقاط البحقث 
 .المتقدمةللدول 

مققن خققلال انتهققاج سياسققة ماليققة كفققر  ضققرائب خاصققة أو رسققوم معينققة بهققدف اعققادة اسققتثمارها فققي : الاقتراحــات
تقسقققيم تكقققاليف  والتطقققوير بهقققدفاقامقققة شقققبكات عربيقققة للبحقققث  التمويليقققة، والتطقققوير وزيقققادة مقدرتقققهاط البحقققث نشققق

اقامققة مشققروعات رياديققة مشققتركة او تفعيلهققا ففققي الولايققات ، والمؤسسققاتالأفققراد  ومخاطرهققا ودعققم قققدراتالبحققوث 
 .الأمريكية تعتبر سببا للنمو الاقتصادي
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خلق ميزة  والتطوير فيوظيفة البحث "  :جاءت تحت عنوان، ''نور الدين  ج دينالحاج، تمعرابة '' دراسة-1
 ( "8110) الإقتصادية،تنافسية جديدة في المؤسسات 

تهقققدف هقققذه الدراسقققة القققى معرفقققة القققدور القققذي تلعبقققه وظيفقققة البحقققث و التطقققويرفي خلقققق ميقققزة تنافسقققية  :الأهـــداف
عقققن تحليقققل نظقققري بحقققث ، حيقققث لقققم يكقققن للباحقققث نمقققوذج  للمؤسسقققات الإقتصقققادية ، كانقققت هقققذه الدراسقققة عبقققارة

لا عينقة مدروسقة بقل كانقت دراسقة عامقة تطقرق مقن خلالهقا الباحيثقان القى تعمل للوصول الى أهقداف الدراسقة و مس
وظيفققققة البحققققث و التطققققوير كققققاتطرقهم الققققى مفهققققوم هققققذه الوظيفققققة و كققققذا تنظيمهققققا و الأهميققققة التققققي تكتسققققبها فققققي 

أما متغير الميقزة التنافسقية فتطقرق الباحثقان فيقه القى مفهومهقا مقن خقلال ادراج مجموعقة المؤسسات الإقتصادية ، 
المصققادر التققي تنشققأ مققن خلالهققا ، و فققي الأخيققر تنقققاول الميزة التنافسققية كققذلك أنواعهققا و مققن المفققاهيم الخاصققة بقق

: فقيبعة عنصر تتمثقل من خلال تطرقهم الى أر  الباحثان عنصر البحث و التطوير و دوره في خلق ميزة تنافسية
مجقققال التسقققويق ، ميقققزة تنافسقققية فقققي مجقققال الإنتقققاج و كقققذلك ميقققزة تنافسقققية فقققي مجقققال المقققواد و  ميقققزة تنافسقققية فقققي

 .التجهيزات على التوالي
ثان في مقالها توصلا الى مجموعة نتقائ  نقذكر الذي أدرجه الباح والتحليل النظري كل هذا الإسهاب  بعد :النتائج
القققذي تلعبققه فقققي  الإقتصققادية، وواقعيقققة الققدورالمؤسسققات  والتطققوير داخقققللإهتمقققام بوظيفققة البحقققث الزاميققة ا منهققا،
 .تضمن للمؤسسة الاستمرارية في محيطها المعقد من كل جهة جديدة،تنافسية  وتحقيق ميزةارساع 

والمسقتلزمات عوامقل تقوفير جميقع ال والتطوير والإبداع والإبتكار، ودائمة للبحثسياسة واضحة  اعتماد :الاقتراحات
تحديققد مجقققالات  والدراسققات،المسققاعدة علققى القيققام بققالبحوث  والبشققرية والماليققة والبيئيققة اللازمققة والوسققائل الماديققة

ربق   ل ولويقات،مقع وضقع سقلم  مسقتمر، والتطقوير والإبقداع والإبتكقار بشقكلالمعنيقة بالبحقث  والدراسقات،البحوث 
 وذلك من...(. المبدعين  الباحثين، التكوين،مراكز  البحث،مراكز  امعات،الج)الصلة الوثيقة مع المحي  العلمي 

مققع السققعي لمحاولققة اسقققاطه علققى واقعهققا  البحثيققة،آخققر مققا أنتجتققه هققذه الهيئققات  والإطققلاع علققىخققلال المسققاهمة 
 .الخاص
ـــزين'' دراســـة -0 ـــزة التنافســـ والتطـــوير فـــيدور وظيفـــة البحـــث  تحقققت عنقققوان" حمـــزة بـــن ال ية تنميـــة المي

 .1353-1352ورقلة ، الاقتصادية،مذكرة لنيل شهادة الدكتورة، فرع العلوم للمؤسسات البترولية، 
 والقدور القذيالبتروليقة  والتطقويرفي المؤسسقاتالى محاولة معرفة واقع نشاط البحث تهدف هذه الدراسة : الأهداف

 وذلققك مققنالنظققام  ومخرجققات هققذا وتقيققيم لمققدخلاتيلعبقه فققي تطققوير نشققاط هققده المؤسسققات عبققر اجققراء تشققخي  
 :خلال مايلي

 .المؤسسات البترولية والتقييم فيالبحث  وتقييم نشاطدراسة -
 .للمؤسساتالميزة التنافسية  والتطويرفي تطويرالذي يقوم بها نشاط البحث  محاولة الكشف عن الكيفية-
 تطوير نشاطها، والتطوير فيمدى اعتماد المؤسسات البترولية الوطنية على وظيفة البحث -
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 الجزائر، والتطوير فيالبحث  وتقييم نشاطدراسة -
الحاصققلة فققي الأسققواق الدوليققة مققن خققلال نشققاط البحققث  والمحليققة للتطققوراتمققدى مواكبققة المؤسسققات الأجنبيققة -

 ،والتطوير
 .التنافسية والتطوير وكذلك الميزةرية المتعلقة بالبحث النظ وتوضيل المفاهيمابراز -

 :صلت الدراسة الى مجموعة من النتائ  نذكر منهاتو : النتائج
 التنافسية للمؤسسة البنرولية، وتنمية الميزةأحد أهم الوسائل لتطوير  والتطوير تعتبران عملية البحث -
 بالأساس في تعزيز القدرة التكنولوجية للمؤسسة، والتطوير تساهمان عملية البحث -
 ،والتطويرمن أجل تفعيل نشاط البحث  ومعاهد متخصصةبحث يجب توفير الامكانات اللازمة من مراكز -
 ،وبيئتها الخارجيةعن محي  المؤسسة  والتطوير بمعزلأنه لا يمكن القيام بنشاط البحث -
 والتهديداتنان عملية بناع الميزة التنافسية تنطلق من دراسة الفرص -
 المؤسسات البترولية الوطنيةن والتطوير لدىغياب ثقافة البحث -
التشققققريعات وتققققوفير خققققلال سققققن  والتطققققوير مققققنأن الحكومققققة الجزائققققري وفققققرت المنققققاخ المناسققققب لنشققققاط البحققققث -

 المادية، الامكانات
 .الوطنية وبين المؤسسات والمعاهد المتخصصةالمراكز  والاتصال بينغياب التنسيق -

 : الاقتراحات
 الوطنية ن مؤسساتوالتطويرفي الالبحث  وتغعيل نشاطالعمل على زيادة الاهتمام -
ضققرورة العمققل علققى دراسققة البيئققة الداخليققة والخارجيققة مققن أجققل اسققتغلال الفققرص الممكنققة بهققدف تطققوير الميققزة -

 التنافسية،
الوطنية من أجل تفعيل نشاط البحث  والمعاهد وبين المؤسساتمراكز البحث  والتصال بينالعمل على التنسيق -

 ،والتطوير
 المؤسسات الوطنية، والابداع بينالابتكار  شر ثقافةوتحفيز ونالعمل على دعم -
ضققرورة انشققاع حاضققنات تكنولوجيققة مققن أجققل مرافقققة المؤسسققات الجزائريققة فققي تفعيققل نشققاطات البحققث العلمققي -

 .والتطور التكنولوجي
 الدراسات الأجنبية  :ثانيا

0-johan m.kagochi and 23urtis, jolly R&D investments , human capital , 
and the Competitiveness of seiected U.S. agricultural export commodities, 
2010 . 
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والتطقققوير وعنصقققر تهقققدف هقققذه الورققققة البحثيقققة القققى دراسقققة العلاققققة الموجقققودة بقققين اسقققتثمارات البحقققث  :الأهـــداف
مققن خققلال  المصققدرة،لزراعيققة البشققري فققي تعزيققز القققدرة التنافسققية للولايققات المتحققدة الأمريكيققة مققن السققلع ا الرأسققمال

 .1336الى غاية  5125دراسة مقارنة مع مجموعة من الدول ابتداءا من سنة 
خققلال تحليققل نظققري مختصققر كققا ايققرادهم  والتطققوير مققنتطققرق البققاحثون فققي هققذه الدراسققة الققى عنصققر البحققث   

أسققمال البشققري مققن خققلال ثققم تطرقققوا كققذلك لعنصققر ر  النشققاط،هققذا  والتطققوير وكيفيققة قيققاسلمفهققوم نشققاط البحققث 
الدراسققة المتمثلققة فققي العلاقققة الموجققودة بققين نشققاط البحققث  وللوصققول لأهققداف المفهققوم،اجققراء توطئققة نظريققة لهققذا 

تققم الإسققتعانة بنمققوذج التصققدير المقققدر  الأمريكيققة،للولايققات المتحققدة  والقققدرة التنافسققيةالبشققري  والتطققوير ورأسققمال
 .البشري رأسمال  والتطوير وكذلك عنصرت الذي يضمن نشاط البحث لتحديد معادلة الطلب على الصادرا

  :منهااختبار هذا النموذج توصل الباحثون لمجموعة من النتائ  نذكر  ومن خلال :النتائج
لقه دورا ايجابيقا فقي زيقادة الولايقات المتحقدة الأمريكيقة صقادراتها  والتطوير كانأن حجم الإنفاق على نشاط البحث 

 (والتطققوير البحققث)النشققاط أيضققا  وكققان لهققذا (القطققن الفاصققولياء، الققذرة، القمققل،)زراعيققة قيققد الدراسققة مققن المققواد ال
تشققير كققذلك نتققائ  هققذه الدراسققة أن معامققل رأسققمال البشققري كققان لققه تققأثير  القطققاع،دورا كبيققرا فققي تعزيققز تنافسققية 

رد البشقققري دورا مهمققا فقققي كسققب الميقققزة سققلبي علقققى الدراسققات الزراعيقققة باسققتثناء منقققت  الققذرة القققذي لعققب فيقققه المققو 
   .الأمريكيةالتنافسية للولايات المتحدة 

2-CHRISTINA DROMIA , R&D AS SOURCE OF COMPETITIVENESS THE 
CASE OF ROMANIA, ROMANIA, 2009. 

تهققدف هقققذه الورقققة البحثيقققة فققي معرفققة موققققف رومانيققا مقققن اسققتثماراتها حقققول نشققاط البحقققث  :أهــداف الدراســـة 
مققع الققدول ذات العضققوية الجديققدة فققي الإتحققاد  وذلققك بالمقارنققة العققام،سققواء علققى الشققركات أو القطققاع  والتطققوير،
والتطققوير خققلال قيققاس حجققم الإنفققاق علققى نشققاط البحققث  وذلققك مققن الأوروبققي،المتوسقق   وكققذلك الققدولالأوروبققي 

 .الأخرى  ومقارنته بالدول
للسقرية التقي تحقي   والتطقوير نظقراة المعتمدة في قيقاس نشقاط البحقث تطرقت الباحثة في هذه الدراسة الى الطريق 

لأن الكثير من الشركات لا يفصحقون عقن مقدى تعقاملهم مقع هقذه الوظيفقة نظقرا لكونهقا نشقاط يمقس  النشاط،بهذا 
ير وجدت صعوبة في قيقاس هقذا النشقاط كونقه لقه تقأث وبالتالي الباحثةكذلك الدول  حسبهم،السياسة الكلية للشركة 

 .الدولكبير على مؤشرات الأداء العام سواء بالنسبة أو 
 والتطقوير مقعالقدول الإتحقاد الأوروبقي علقى نشقاط البحقث  إنفقاققامت الباحثة بعقر   وللوصول لأهداف الدراسة

 .والتميز الإقتصاديكونه مفتاح للتطور  واليابان النشاطانفاقات الولايات المتحدة الأمريكية 
 :النتائ ن خلال هذه المقارنات التي أجرتها الباحثة توصلت الى مجموعة من م :نتائج الدراسة
يؤهلها من أجقل أن تكقون حلققة وصقل بقين دول الأعضقاء  والتطوير قدرومانيا على نشاط البحث  إنفاقأن حجم 
والخقققاص الا أنقققه يجقققب علقققى القطقققاعين العقققام  العقققالمي،تقققدفع الإتحقققاد الأوروبقققي المتنقققافس  والجديقققدة بقققلالقديمقققة 
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ومسققتوى حجققم انفققاقهم الحققالي لا يكفققي  والتطققوير لأنمققن جهودهمققا حققول الإنفققاق علققى نشققاط البحققث  التكثيققف
 .المستقبلية التطلعات

3-ERIK BAARK AC, ANTONIO, K, W, LAU A, WILLIAM LOB, NAUBAHAR 
SHARIF, INNOVATION SOURCES, CAPABILITIES AND 
COMPETITIVENESS, EVIDAENCE FROM HONG KONG FIRMS, 2011. 

والخارجيقة البحثيقة فيبحقث تقأثير مقوارد الإبتكقار المتعقددة سقواء الداخليقة منهقا  تهقدف هقذه الورققة :أهداف الدراسـة
ودلققققك مققققن خققققلال اجققققراء دراسققققة استقصققققائية علققققى  كونغويققققة، الهونقققق لشققققركات تحسققققين القققققدرات التنافسققققية  فققققي
 .شركة133

بحثيقة القى علاققة الابتكقار بقالميزة التنافسقية مقن خقلال سقرد مقوارد الابتكقار سقواء تطرق الباحقث فقي هقده الورققة ال
حيث دكر الباحث من بين  كونغية،الداخلية او الخارجية التي تساهم في تدعيم القدرات التنافسية لشركات الهون  

جيقا جديقدة ومنهقا الققى هقده المقوارد عنصقر الباحقث والتطققوير القدي يعقد مقن بققين العناصقر المقؤثرة فقي خلققق تكنولو 
 .للمؤسسةصدور ابتكار جديدة يدعم القدرة التنافسية 

اسقققتخدم الباحقققث مجموعقققة ادوات احصقققائية تتمثقققل فقققي الانحقققراف المعيقققاري والمتوسقققطة الحسقققابي وكقققدلك معامقققل 
 ارتبققاط اسققئلة الدراسققة مققع بعضققها الققبعض وكققدلك معامققل الانحققدار مققن اجققل تحليققل اسققتمارة لدراسققة قققوةبيرسققون 

 .شركة 133الاستبيان الموزعة على 
  :فيحيث توصل الباحثون في الأخير الى مجموعة نتائ  تتمثل  :نتائج الدراسة

أهقققم هقققذه  ومقققن بقققين للمؤسسقققة،المصقققدر الأساسقققي لتقققدعيم الققققدرات التنافسقققية  للابتكقققارتمثقققل المصقققادر الداخليقققة 
ات الجديققدة مققن أجققل تحقيققق ميققزة تنافسققية علققى تكنولوجيقق واجققراء بحققوثالمصققادر عمليققة البحققث عققن المعلومققة 
 .وزبائن جددتكسب المؤسسة حص  سوقية جديدة 

 التعليق على الدراسات السابقة: المطلب الثاني
وأوجقققه سقققنقوم بتوضقققيل أوجقققه التشقققابه  والتطبيققققي،تتميقققز دراسقققتنا عقققن الدراسقققات السقققابقة فقققي الجقققانبين النظقققري 

 :من خلال النقاط التالية الاختلاف
 أوجق التشابق :أولا

 كلاهمقا تطرققاحيقث  ،في الجانقب النظقري فقق  والدراسة الحالية تتمثل أوجه التشابه في كلتا من الدراسات السابقة
 لمتغيققر الميققزةالعناصققر المهمققة  المؤسسققة، وكققذلك الققى والتطققوير داخققلالققى تحليققل نظققري لماهيققة نشققاط البحققث 

عققن الققدور التنافسققية حيققث كلتققا الدراسققتان تتفقققان  لتطققوير بققالميزةواعلاقققة البحققث  ابققرازبالإضققافة الققى  التنافسققية،
عن أهقم السقبل فقي تنميقة الميقزة  للمؤسسة، وكذلك اتفقتاتعزيز القدرة التنافسية  والتطوير فيالفعال لوظيفة البحث 

 .والتطويرمن خلال تكثيف الجهود لرفع فعالية نشاط البحث التنافسية 
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 أوجق الاختلاف: ثانيا

 :ف دراستنا عن الدراسات السابقة في الجانب التطبيقي من خلال محورينتختل
  :مجتمع الدراسة-0

فققي  والتطققوير والميققزة التنافسققيةتعتبققر دراسققتنا حسققب اضققطلاعنا مققن أوائققل الدراسققات التققي تناولققت وظيفققة البحققث 
وهقذا بسقبب حداثققة  نيققةحيققث لا توجقد دراسقات تطرقققت لهقذا الموضقوع فققي مجقال الخقدمات التأمي الخقدمات،قطقاع 

الصقعوبات  وهقذه مقن التأمينية،موضوع الدراسة اضافة الى التعقيد الموجود في سوق الخدمات لا سيما الخدمات 
 .الدراسة لإجراءالمعلومات اللازمة  وهي قلةالتي واجهناها في اعدادنا لهذا الموضوع 

 .لدراستنايعتبر في حد ذاته القيمة المضافة  وهذا الاختلاف
 ("الميزة التنافسية"و  "والتطويرالبحث "العلاقة بين ): طريقة الاجابة على اشكالية الدراسة -8

مقن تطقرق القى قيقاس مقثلا  فمنهماعتمدت على طرق متباينة للإجابة على اشكالية الدراسة،  في الدراسات السابقة
البيانات، ومقنهم نموذج مغلف باستعمال  ومؤشر المخرجاتطريق مؤشر المدخلات  والتطوير عنأنشطة البحث 

ثقلاث نققاط الأولقى تقأثير  ولخصقها فقي التنافسقية والتطقوير بقالميزةتطرق الى العلاقة التي ترب  نشاط البحقث  من
اسققتراتيجية الميققز أمققا  الابققداع التكنولققوجي علققىتققأثير  والنقطققة الثانيققةة التكلفققة الابققداع التكنولققوجي علققى اسققتراتيجي

  .تكنولوجي على استراتيجية التركيزالابداع ال النقطة الثالثة تأثير
تناولنقا العلاققة ذو الدلالقة في حين دراستنا اختلفقت عقن الدراسقات السقابقة فقي طريققة الاجابقة عقن اشقكالية بحيقث 

 والتكلفة والمرونة وبعد التسقليمالجودة  والمتمثلة فيالتنافسية  والتطوير وأبعاد الميزةالاحصائية بين وظيفة البحث 
 .والاستجابة
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 :خلاصة الفصل

، و توصقلنا القى أن البحقث و تم التطرق في هقذا الفصقل القى المفقاهيم الأساسقية لوظيفقة البحقث و التطقوير      
و ان تنظيم التطوير، -البحوث التطبيقية-التطوير يشتمل على ثلاث مراحل متداخلة فيما بينها البحوث الأساسية

كما تناولنا الأجيال التي مرت بها نشاط البحث و التطقوير بسبعة مراحل أساسية، مشروع البحث و التطوير يمر 
تؤكقد الدراسقات الأخيقرة أن أحقدث جيقل يقتم وفقق الاسقتراتيجية فبعدما كان عن معزل عقن بقاقي وظقائف المؤسسقة 

تقبلية و فققي العامققة للمؤسسققة ، بحيققث يسققعى البحققث و التطققوير الققى الاسققتجابة لتحقيققق الأهققداف الحاليققة و المسقق
نفس الوقت المساهمة في استغلال الفرص و تحديد المخاطر ، بحيث أصبل البحث و التطوير ينتشر على نحو 

 .متزايد خارج حدود المؤسسة ، يتفاعل مباشرة مع العملاء أي يخلق شبكة من الأنشطة التعاونية
يظهقر تميقز  والقديناميكي القديم الاسقتراتيجي فقي ذلقك المفهقو  والقذي يتمثقلكما تطرقنا الى مفهوم الميقزة التنافسقية 

الأبعاد الرئيسية للميزة التنافسقية  وتناولنا أيضاالمؤسسة عن باقي منافسيها في شكل قيمة مضافة يدركها الزبون، 
 .والاستجابة والتكلفة والمرونة وبعد التسليم وهي الجودة
خققلال خققدمات ذات جققودة  وذلققك مققنلتنافسققية مجتمعققة الميققزة ا والتطققوير وأبعققادبققين وظيفققة البحققث  واخيققرا العلاقققة

، و ذلققك بالاعتمققاد علققى والمكققان المناسققبينفققي الوقققت " والتسققليمالاسققتجابة "و  ومرونققة كافيققة وبتكلفققة أقققلعاليققة 
 .البحوث الأساسية و التطبيقية ومن ثم التطوير

 



 

 

 :الثانيالفصل 
 الدراسة الميدانية
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 :تمهيد

ر نعإورررأ برررلارا ر اإرطررري  بغرررإج اءرررإرا ر اإرطررري ر نحبولوررري طرررفصل    ررر   ررر ر ر   ررر       

ر مطررررن امي   ر منمفيرررري  رررر  ر لوررررل  بقطررررنبوليف لرررر  ا طررررفل   بررررل نعإوأ  مءنمرررر  ر اإرطرررري   

ر منمفرررر   رررر  ر  ررررفا ع ر ءارررر    ينعررررل ي ر  اصرررر  ب مررررو  ميولفرررريف لمررررل طررررفل   بررررقءإرا 

  رررررأ اص رررررلي  تيرررررس منغورررررإر  ر اإرطررررري   ر منمفيررررري  ررررر  ر بصررررر    ر نحررررر وإ   ر موررررر ا 

 .  رلإشلل وي ر إيوطوي   رلإءلبي تيس  إضول  ر اإرطي مل طون  مفلقشي ر نفل طويف ل
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 ةدوا  المتتددمة ي  اجاز  الدراتالطريقة المتبعة و الأ :ولالمبحث الأ

فا  محل ب فر محيب رلا   طفنعإأ مي  ا ه تي ر  فا ع ر  حف   ينعل ي ر  اص   قطمفل   ر ر مبص  ر س

مال  ر ن  ول   بال ر  فا ع   ر   رلا ارأ ر مطحإا  ي       وي تي رفشليه  رمي  ا  تإج  مصي نلإو

   ر محيب ر فلف ف      ر محيب ر فل   طفنحإع ر س أا ر    مي ف  ر حإولي ر منبعي    رفءل  ر اإرطي ر والف

 .ر اإرطي

(على كل الفروع التأميجز )تقديم الصجدوق الاهوي للتعزون الفلاح  دميس مليزجة : ولالمطلب الأ  

لمحة تزريدية عن تطور الصجدوق الوطج  للتعزون الفلاح : أولا  

اوطمبإ  21ر مؤإخ     91/79بللامإ  2791وع ا نلإوخ رفشلا ر  فا ع ر  حف   ينعل ي ر  اص  ر س طفي

:بلاملج 2791  

.2792ر  فا ع ر مإل   لاتلاا ر نلموي ر نعل فول  ر  اصوي ر مفشل تل   -  

.2797ا ع ر مإل    ينعل ي رلاءنملت  ر  اص  ر مفشل تل ر  ف -  

 .2791 فا ع ر نعل ي ر  اص   ر نللتا ر مفشل تل   -
قا تإأ ر  فا ع تيس رفه مؤططي  12/29/2779ر  لاإ     79/79 بم ءب ر مإط   ر   رإ  إق *

ح إ ر لحلع ر  اص ف بم ءب مل وي من   ي  ملي ي بنف و  بإفلمج ر صل مي ر منعيق بل نفموي ر إو وي  ن

ن  ن طو  فشلحه  وشم  ءمو  ر عميول   22/22/2777ر  لاإ     192/77قإرإ مءي  ر فلا  ر لإج إق 

 ر م إ وي  ر نءلإوي ر منعيلي بل لحلع ر  اص  

ن  مفح رلاتنملا  ر نإ وص  مي حإأ مءي  ر فلا   ر لإج بلفشلا  إع  2779ء ري  17بنلإوخ *

ن  مفح رلاتنملا  ر نإ وص   2779ء ري  17ص  من  ص ق  ر لإج رلاوءلإ  طم  بنلإوخ  ينعل ي ر  ا

  مي حإأ مءي  ر فلا   ر لإج بلفشلا  إع  ينعل ي ر  اص  من  ص ق  ر لإج رلاوءلإ  طم 

 (.salem spa)بل شإلي ر ء ريإوي  اوءلإ رلاتنملا   يمفل لا   ر  رلاطا  

قا ن  مفح ر إ  ي أ   29/22/1229ر مؤإخ     29/21لإج نص  إق   بم ءب قإرإ مءي  ر فلا  ر 

ملا  نلطو   إع ر بفا  ي فا ع ر  حف   ينعل ي ر  اص  شإلي  ر  أطا  ف ب ر ا و بح  ينعل ي رلاتن

 :ر  اص  رضل ي تيس فشلح ر نلموفل   إتوي ءاواوي   مل

  إع بفا شإلي  ر  أطا . 

 لإج رلاوءلإ  إع مؤططي ر طا  ر من   ي    ر . 

 



 .الدراســـــة الميدانية:                                                                           لثانيالفصل ا

 

31 

 

 :جشزطز  الصجدوق الوطج  للتعزون الفلاح : ثزجيز

وعنبإ ر  فا ع ر  حف   ينعل ي ر  اص   م ا     بوي   رإا ر  اصي  ر  اح  وملي ني وص أ   ر فشلحل  ر ن  ول   

 :33بال  ومل وي 

 :التزمين الفلاح  من دلال  -أ

 ر موله نلموي ر عنلا ر  اص   صإريق ر مص      طلإا. 

 (.نإبوي ر م رش فر فص ف)نلموي ر مطنفمإر  ر  اصوي...... 

   (.ر ء  فر بإ فر بصإ )نلموي تميوي ر فل 

 .بللاضل ي ر س نلموفل  أ إى مف فنلموي ر ص را  ر  إاويفر نلموي تيس ر طإقي  نلموي  طلي  ر فل 

 ا  ي أم رلا  ي اصوي وطوإ ل ر  فا ع ر  حف  ق ا نفموي  نح وإ ر لحلع ر  اص       ر: تتيير أموال الدولة -ب

ف   ا تي حإوق ر ات  ر  اص  ر    نعحوه  يمطنغيوي    ا    رحلإ بإفلمج م حح ر نفموي ر  اصوي    ينعل ي ر  اص

 .ر    طحإنه

 :أهداف الصجدوق الوطج  للتعزون الفلاح :ثزلثز

 : ارأ ر نل وي ا  قولمه بفشلحلنه ر س نصلوق رلا وطعس ر  فا ع مي

 .ءيب رلاطنفملإ  يلحلع ر  اص   ضملي ر نلموي ر  اص  بءمو  ر ء رفب -

 ت إفي نطووإ ر نلموفل  ر  اصوي -

 .نإ وج ر فلل ي ر نلموفوي -

 .نفموي  نح وإ ر مشلإو  ر  اصوي ر ن  نااأ ر س نفموي رلاقن لا ر  حف  تي حإوق ر لإ ج ر  اصوي ر نعل فوي -

 لب ر ا  ي  ام ر  ر م   ي  يات   ر نإقوي ر  اصوي  نصلوق بإفلمج ر نفموي ر  اصوينطووإ صط -

 .ر      ر س نءطوا فلل ي ر شبلا ر  صوا وءم  ل  ر  امل  ر  اصوي      ر ر  فا ع -

بشإع  12ب طح ر بااف 27م  تي تيس ر مطن ى ر  حف  ن ءا مفال  79بيغ تاا ر  فلاوق ر ءا وي  1222   فالوي 

ملنب مصي  تبإ  177 فلاوق بءف ب ر باا ر ن  با إ ل نشإأ تيس نطووإ  27 فا ع بغإب ر باا     29ر بااف

 .مشنإا 229222م نيأ ر  حي  بعاا رءمل    يمشنإلوي قاإ ب 

 (.دميس مليزجة)مزهية الصجدوق الاهوي للتعزون الفلاح  :رابعز

مو  ميولفي أصا ر  إ ع ر المي  ي فا ع ر  حف   ينعل ي ر  اص   نءطوا وعنبإ ر  فا ع ر ءا    ينعل ي ر  اص  ب 

 .فطلحه تيس مطن ى اريإا  مو  ميولفي
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 (وكزلة دميس مليزجة)التعريف بزلصجدوق الاهوي للتعزضد الفلاح : الفرع الأول 

وعنبإ مي أشاإ ر  فلاوق  ول  ملإ ر  فا ع ر ءا    ينعل ي ر  اص  بماوفي  مو  ميولفي  لاوي توي ر ا يس  ر   

تيس ر مطن ى ر  حف  فظإر  يحلب  ر  اص   ا ه ر مفحلي ر منمو ا بم قعال رلاطنإرنوء  ر    وشم  طا  شيأ 

 لنلإ مفال  129722ر   ب  ءبل   للإ فر ضاإا   ر  فشإو   أوضل بمطلصي  إرتوي اءمل وي  ي لاوي نلاإ ب 

مإ ر    ءع  ر مفحلي ن  إ بم نيأ ر مفنءل  ر  اصوي ر منمفيي أطلطل  لنلإ مطلصي  ل صي  ي إرتي فرلا 212797

 .ر عط   مفنءل  صو رفوي أ إى ر صيوبف ر لإ  ف ر  ون يف ر ص رمجف ر بحلحلف رلاتاأف ر صب بف :  

 : مللنب مصيوي م  تي تبإ ر نإرب ر  لاوي ففءا ل    ل  مي 29لمل وض  شبلي نءلإوي ننل ي مي 

 1291بيإ   ا  يو ي   مو  ميولفي  بعاا رءمل    يمشنإلوي قاإ ب ب ما  ف ميولفيف ءيواا فءفا ف ر عحلأف توي ر ا يسف

 .34مشنإا

أتضلا مفن بوي مي حإأ أتضلا ر ءمعوي ( 29)وشإأ تيس رارإا ر  فا ع ر ءا   مءي  رارإا مل ي مي  مطي 

ل وطوإه ماوإ ءا   وعوي بلإرإ مي حإأ ر ماوإ  اح مفا ب مشنإا    إأطمل  فلم 292ر علميف ر ن  ننشل  مي 

 .ر عل   ي فا ع ر  حف 

 :لمل ول   ر  فا ع ر ءا    ينعل ي ر  اص  ب مو  ميولفي بنلموي ءمو  ر  إ ع   ل ي ر نلموفل  ر  اصوي  ر ن  نشم 

 ر ا رءي غفل فلنلموي منعاا رلا حلإ  ابللإ فرلأ:ر نلموفل  ر صو رفوي... 

  فبلنوير نلموفل  ر: 

 .صإريق ر عيأ  ر نبي ر مل   ر نلموي ضا ر بإافصإع ر مصل و  قب  ص لا لف  -   

 .نلموي منعاا رلأ حلإ رلأشءلإ ر مفمإا -         

 .نلموي منعاا رضإرإ ر بحلحل -         

 .ر نلموي تي ضولع مإا ا ر صب ب ر مطلوي -         

 .زضد الفلاح مهزم الصجدوق الاهوي للتع: الفرع الثزج 

ول   ر  فا ع ر ءا    ينعلضا ر  اص  ب مو  ميولفي نلإوبل وملإ  ل  رف رع ر نلموي  مي بوي ر نلموفل  ر ن  ول   بال 

 :فءا

 :التزمين على الادطزر الفلاحية-1

ملوي ول   بال أ صلب رلاإرض  ر  إرتوي  ر مطنفمإر  ر  اصوي أ  ر  وي ول م مي بنإبوي ر صو رفل  مي أء  ص

  رلا حلإ ر ميصلي بل مبلف  ر  ل ي بل مطنفمإر    وضلفل ف أم ر ا  مي رلاضإرإ ر فلنءي تي ر صإوق فرف ءلإف

 . ر عنلا  ر مفل لا   ءمو  رلاماا ر معإضي ر س ر  حإ

 :لمل ري   ر ر نلموي وفلط  ر س قطموي
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 :ر نلموي تيس رلافنلج ر  اص  2-2

 رلأ حلإ ر  اصوي ر منعااا 

 إ ر منعااا لاشءلإ ر ف و رلا حل 

 رلا حلإ ر منعااا  نيأ ر بو   ر باطنولوي 

 رلا حلإ ر منعااا  نيأ مص    ر بحلحل 

 ف صإريق ر مصل و  ر بإا 

 :ر نلموي تيس رلافنلج ر صو رف  2-1

  رلا حلإ ر منعااا  نإبوي ر م رش 

 رلا حلإ ر منعااا    نإبوي ر ا رءي 

   رلا حلإ ر منعااا    نإبوي ر فص 

 :التأمين على الأدطزر الصجزعية والتقجية-2

  ر ر ف ع مي ر نلموي ول   به أ صلب ر ماي  ر صإ ووي بصو  وضمي  ا  ر عنلا أففلا نشغويه   ق  ن قو ه    ر  إشي 

مي  ا  نفظو هف ل ر ا    ر حإوق أ  تيس طلي ر صم  أ  رلإف ر  أ  ر فل    ول ي   ر ر نيموي للم  وءب تيس 

  أضإرإ منططبي  ير طإقف صإوقف رف ءلإ ف لتليف  ص را  نيلليوي:ربإر  تلا م  ر مؤمي ر نلموفل  ر نل وي ر مؤمي  ه

 .أ حلإ ر نإلوب ف أففلا ر طإقي

 :التزمين على الادطزر البتيطة-3

ي  يطلفل  نلموي ول ي تيس طإقي ر مصن ول   طإقي ر ممنيلل   ر طي  ر م  في  ل ر ا رلأ حلإ ر منعااا ر بطوح  ر ر 

 . ل ر ا ر مطؤ  وي ر مافوي ر علمي

 :التزمين على الجقل-4

اي   ر ر نلموي وحبق تيس ر بضلي  ر ن  نل ي م ض تي ر فل  ر بصإ   ل  ا تيس ر ل رإب ر  واف لي بمل ري ر  فا ع 

وال معا مل لاي ر ءا    ينعلضا ر  اص    مو  ميولفي لا ول  تيس ر شإوح ر طلصي   لي ر نلموي ر بصإ  ول ي  

 .رلأ   وي   يشإلل  ر  رقعي بل لإب مي ر مطحصل  ر مليوي

 :التأمين على التيزرا -5

 :نلموي بنلاو  ر مؤمي  ه ءمو  ر معي مل  ر ا مي  يلول  بل عميوي ر نلموفوي  مفال ر  فليق ر نل ويول ي   ر ر 

مي بمعوفي ر طولإا ر ر للف  نصم  ل  ر معي مل  ر ن  قامال ر بحلقي ر إملاوي فإ  ي ر طولقيف قب  ربإر  ر علا ول   ر مؤ

لمل وءب تي  ر مؤمي  ه ري وؤمي طولإنه مي رلا حلإ لل حلإ رلاش لص ر مفل  ي   رضإرإ ر ن لا   ليمل  را    هف

 .رشاإ   طفي   نلموي طولإنه مي رلاضإرإ ر مملي صا فال رإن ع  فطبي ر نلموي لمل نل ي ماا ر نلموي ننإر ح بوي طني 
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 :التزمين عل  الكوارث الطبيعية -6

ف      نلموي رءبلإ   لص بل عللإر   لحف        ر ر ف ع وحيب مي 1229  ر ر ف ع مي ر نلموي بارا مي اوطمبإ  

 :ر مؤمي  ه رصضلإ تلا ر ميلوي ر  تلا رلاوءلإ   ر ي   وءب ري ونضمي ر معي مل  ر نل وي

ر مي رء  م ق  ر عللإ ر مإرا نلموفهف رلإضإرإ ر ن  نل    ي مل  ص   ر م ق  ر ءغإر      مطلصيفنلإوخ ر بفلا فمعر

 .ر ضملي ضا ر    ر فر  وضلفل فرلأتل وإ  رف لاع ر نإبي:بنلموفال    

:التأمين الشدص -7  

 ل ر تف رفه وعلا ر نلموي ر ش    تيس     ر فل  ر عم م  ف افل أوضل ول   ر مؤمي  ه بنلاو   فليق ر طولإا 

. إ  ي تميه تفاي  ول   بل نلموي تيس صولنه  أمإضه ف وا   قطح ل  طفي  

:التزمين على المتؤولية المدجية-8  

    ف ع مي ر نلموي ول   به رلأش لص ر مف إحوي    رلأفاوي ر إولضوي  ر ءمعول   رلأحبلافبصو  وضمي  ا  

.ر ملاوي ر مفطبي  ي ر    يغوإر نلموي رلأضإرإ ر فلءمي تي ر ص را  ر ءطملفوي    

الهيكل التجظيم  للصجدوق:الفرع الثزلث  

:تفل إ     تيس ر فص  ر نل  ( 27)ونل ي ر اول  ر نفظوم   ي فا ع مي طني  

    أتيس  ويي ار   ر  فا ع نصإص تيس ر طوإ ر صطي  يمؤططي  اارإا شؤ فال تي حإوق :المديرية(2

ر مإل وي بل ء ريإ ر عل مي لمل نل   بن  و  رلأتمل  تيس ر م ل ح بحإولي قلف فوي ر ي ريح  ر مفلشوإ ر ن  رلإارإا 

 .ا س ءلفب ص  ر ف رتل  ر لليمي بوي ر عمل  فلمل نل   بإتلوي طمعي ر  فا ع

    بمفلبي ر   وفي صو  نص ظ ل  ر  فليق  ر مطنفار  ر طإوي ر ن  ن اإ مي رلإارإا مي (:التكرتزرية)الأمزجة(1

   إاوي أ  أ رمإ شنس    مءللا  ن ص رلإارإا  ر ن  وءب تيس رلأملفي تا  ا شليال لأ  للي الا بق ي قإرإر

ر ماوإ ف وني ص ا إ ل    نف و  ر مال  قب  أي نلا   يم ل ح ر  ل ي  ا  ول   ب ص ال  اإرطنال   ه ر صق بص ظ 

 .بعضال ا ر للف  ن ص رلإارإا  اإطل  ر بلق   يمط  وي

 : نظ  ر م ل ح ر نل وي:ة التقجيةالمصلح(2

     ه ر م يصي وءإ  رلان ل  بوي ر مؤمي  حل ب ر نلموي صو  ون  ر فللش تيس مصن ى :مصلحة الإجتزج .  أ

ر مؤمي )ر علا مي ضملفل   نطعوإا بااأ صملوي ممنيلل  ر مؤمي  ه  رلا ن رمل  ر منإنبي تيس ل  حإأ 

تي ف توي ر ممنيلل  ر مؤمي   ق   حل ب ر نلموي بقتحلا ممنيلل  ر مؤمي ر بولفل  ر ضإ إوي ف( ر مؤمي  ه

 صطب حبوعي  ف.(..موي رلأإرض  ر  اصوي  ر م رش لل نلموي تيس ر طولإر فر عنلا ر  اص فنل)تيوال

تي حإوق ر شوا ر   (لطحمبيغ ر ) رلان لع تيس ر ماا  لوأ ول ي ر ا   .(..ر نلموي تيس ر صإوق  ر طإقي)ر نلموي

 .ر فلا
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ن نص   ه ر م يصي بلطنلبل  ر ص را  بم نيأ رف رتال ف ون   وال نل وي ميأ تي حإوق :مصلحة الحوادث  -ب

أول  بعا تيمه بل  حإ ر مصاع به أي 9ما رلاطنملإر  ر ن  نشم  تيس بولفل  ر عمو   صوفول  ر صلا     ر  ا  

 .ف بعا ل ول   بل ن إوح بل صلا  تيس رطنملإا  ل ي من  إا  اى ر  فا ع  وعي  ر مؤمي لنلبول أ  ش اول

ول   ر مؤمي  ه بن  و  ر صلا   مءإولنه باقي مي نلإوخ  ق تهفطلتي ر صلا  فأطبلبه  مللفه  ومنا فحلع   ه 

 .ر مؤمي  ه ر م يصي ا س نلفوأ ر عم  م  ر  بإرا لإنمل  اءإرار  ر  بوإ  ر نلوو  ر مل    لأضإرإ  نع وج

وءب تيس ر م يصي أ لا أي ننصلق مي ر ضملفل  ر م ل إا     فولي ر نلموي  فمي :مصلحة المجز عز     - 

ر  طليإ ر فلنءي ف قب  اءإرا أ  نطاوا وءب تيس ر مطن اموي مإرقبي مصضإ ر  بوإ  بعا ر نللا مي  صي 

مؤمي  ه لإمضليال ف بعا ل نصإإ  إقي ر مصضإ نفشل م ل  ي ر نع وج  صطلب ر مطن وا  تإضال تيس ر 

 .ر  إأ ر ن  وص  ال  م يصي ر نم و  أ  ر مصلطبي  نا وي ر شوا  فلا ف  ومفح  يمطن وا مللب  نبإيي ر م ل  ي

 

فظإر  حلبعه ر نعل ف     نطووإه  فظإر  نءإبنه ر  رطعي  ن رءاه تبإ ر نإرب :مصلحة صجزديق الدولة( 9

يأ ر  فا ع ر ءا    ينعل ي ر  اص  ب رطحي رن لقوي مي حإأ   رإا ر  اصي ل( فا ع ءا   79)ر  حف  

 :بل نطووإ ر مل    ي فلاوق ر عم موي  ناتو  ر  احفأ     ه ر  فلاوق   

.ر  فا ع ر  حف   يضبح  ر نفموي ر  اصوي*   

  فا ع ضملي ر ل رإ  ر  اصوي*

  فا ع ر صملوي ر  صوي ر فبلنوي*

: يصي ملوي  نن       ه ر م  

.نطووإ  منلبعي أم ر  ر ا  ي ر م   ي  ناتو  ر م ححل  ر نفم وي*  

   صطلب  منلبعي )  ر م إءل (صطلب رلأم ر  ر ن  ن   ال ر ا  ي  ات  ر  اصوي )منلبعي ر ما ا  *

(.م لإوأ ر  اصوي بل نعل ي م  ر ماوإوي ر  اصوي  ي لاوي  

ي مإل  ر نللا  ل  ر م ل ح ر  فا ع  ا  نطء  ل  ر ما ا  نعنبإ   ه ر م يص:مصلحة المحزتبة( 9

 م إءل  ر  فا ع لمل نصاا ر  ضعوي ر مل وي    ر  فا ع  ا  نطء  ل  ر ما ا   م إءل  ر  فا ع 

 لمل نصاا ر  ضعوي ر مل وي    ر  فا ع فالوي ل  طفي

:ننمف  ر ما ا   ر م إءل      

.رلل  ر مؤمي  ا ننمف     ر نلموفل   رشنإ :ر ما ا   

ننمف     ر نع وضل  مي ءإرا رلاضإرإ ر ن  نيصق ر مؤمفوي  ا   ءمو  نلل وأ رلاطنغا  :ر م إءل    

 :و الدراتز  مصلحة ادارة الموارد البشرية والوتزئل العزمة(7

:نل     ه ر م يصي بل مال  ر نل وي  

  ر مطن اموير مشلإلي    رفءل  مصن ى ر بإرمج ر نعيوموي  إ   ر مطن ى. 

 رفءل  م ححل  نشغو  صطب ر  فا ع  نف و  ل بعا ر م لاقي تيوال مي قب  ر ماوإوي ر علمي. 

 ر طاإ تيس فظل ي مصوح ر  فا ع 

 رصنإر  صطي ر طي ا ر عل   رلاءإرار  ر  ل ي به. 

 ر لول  باإرطل  ص   ر م وج ر نط ول   ي امل  ر نلموفوي.  

 

 



 .الدراســـــة الميدانية:                                                                           لثانيالفصل ا

 

36 

 

 م  الصجدوق الاهوي للتعزضد الفلاح الهيكل التجظي( :06)الشكل رقم 

 
 

 

من إعداد الطالبتين:المصدر  
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 المتبعة في انجاز الدراسة الطريقة: المطلب الثاني

 المجتمع وعينة الدراسة : أولا

التأمينات على كل )يتمثل مجتمع دراستنا في موظفي الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي : الدراسة مجتمع. 1
 .ليانة ،و تتمثل وحدات مجتمع الدراسة في كل فرد يعمل داخل هذه المؤسسةبخميس م( الفروع

التأمينات على كل )الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي موظف من 13 الدراسة عينة تضمنت: الدراسة عينة. 8
إلى  فيفري  35أشهر من ( 30)ولم يتم إستبعاد أي إستبيان وكانت مدة دراسة ثلاثة  ، بخميس مليانة( الفروع
 .1353أفريل  لسنة  03

 مت يرات ونموذج الدراسة: ثانيا

  .شملت الدراسة متغيرين وهما: مت يرات الدراسة .8

الصندوق الجهوي للتعاون وظيفة البحث و التطوير، وهنا نحاول معرفة مدى إستخدام  :المت ير المستقل
 .دها على المتغير التابعالفلاحي بخميس مليانة لوظيفة البحث و التطوير، و كيفية تأثير أبعا

 .التنافسيةالميزة  :المت ير التابع
 نموذج الدراسة .8

 نموذج الدراسة( : 10)الشكل 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

من إعداد الطالبين: المصدر

 التابع المت ير

 البحوث الأساسية و*
 التطبيقية

 التطوير *   
 

 :البيانات الشخصية  يراتمت
الفئة *  المستوى التعليمي* العمر *  الجنس* 

  الاقدمية* المهنية 
 

الوسيلإ  المت ير  
 وظيفة البحث و التطوير

 

 الميزة التنافسية
 

المستقل المت ير 
 المستقل
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 : إستنادا إلى مشكلة الدراسة ونموذج الدراسة تمت صياغة الفرضيات التالية: فرضيات الدراسة الميدانية -

 ى الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي في تحقيق ميزة تنافسية عن طريق وظيفة يسع: الفرضية الأولى
 .البحث و التطوير

 و ظيفة البحث و التطوير و الميزة التنافسية في  أبعاد بين إحصائية دلالة علاقة ذو توجد: الثانية الفرضية
 :لى الفرضيات التالية، من أجل إختبار هذه الفرضية تم تجزئتها إالصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي

البحوث الأساسية و التطبيقية و الميزة دلالة إحصائية بين  علاقة ذو توجد :الأولى الجزئية فرضيةال -
 .التنافسية في الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي

التطوير و الميزة التنافسية في الصندوق دلالة إحصائية بين  توجد علاقة ذو :الثانية الجزئية فرضيةال -
 .جهوي للتعاون الفلاحيال

شملت دراستنا على مجموعة من الأدوات تمثلت في الإستبيان والوثائق، أما : أدوات الدراسة: المطلب الثالث
 .للتحليل  spss 21بخصوص تحليل النتائ  تم إستخدام أثناء الدراسة البرنام  الإحصائي

التي وفرت إلينا ق الجهوي للتعاون الفلاحي الصندو الإعتماد على العديد من الوثائق الخاصة ب الوثائق. 0
الصندوق الجهوي للتعاون البيانات والمعطيات اللازمة لإتمام البحث، حيث تمثلت في لمحة تاريخية 

 . ، ثم تطرقنا إلى جمع البيانات من المؤسسةبخميس مليانة ( التأمينات على كل الفروع)الفلاحي
م طريقة الاستقصاء من خلال الإستبيان في جمع البيانات الأولية، قمنا في دراستنا بإستخدا: الإستبيان. 8

 :وقسمنا هذا الإستبان إلى أربعة أقسام و هي 

 (.الجنس، العمر، المستوي التعليمي، الفئة المهنية، )يحتوي على البيانات الشخصية من حيث :القسم الأول
أيوظيفقققة البحقققث و التطقققوير وتفقققرع إلقققى بعقققدين يحتقققوي علقققى العبقققارات خاصقققة بقققالمتغير المسقققتقل  :القســـم الثـــاني

 .سؤال 55و يشمل ( البحوث الأساسية و التطبيقة، و التطوير)
 . أسئلة 1يحتوي على العبارات الخاصة بالمتغير التابع أي الميزة التنافسية للمؤسسة ويشمل  :القسم الثالث
 .أسئلة 2حقيق ميزة تنافسية ويشمل يشمل العبارات الخاصة بدور البحث و التطوير في ت :القسم الرابع

 الإستبيانات الموزعة والمستردة(: 10)الجدول 
 البيان العدد النسبة

 الإستبيان الموزع 13 %011
 الإستبيان الملغى 33 %11
 الإستبيان الصالل 13 %011
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ياس من أجل كما تم إستخدام مقياس ذو خمس درجات لتقييم إجابات، بحيث تم إعطاء رقم لكل درجة من الق
 :تسهيل عملية معالجتها كالآتي

 ؛(5: )موافق بشدة 
  ؛(1)موافق 
 ؛(0)محايد 
 ؛(1)غير موافق 
 (.5)غير موافق بشدة 

 1الحد الأدنى للبديل          -الحد الأعلى للبديل                

 .3.3=                                                 =        =طول الفئة

       5عدد المستويات                                                   

  غير موافق بشدة؛ 5.33الى  5من 
  غير موافق؛ 1.63الى  5.33من 
  محايد؛ 0.13الى  1.63من 
  موافق؛ 1.13الى  0.13من 
  موافق بشدة  5الى  1.13من. 
 الاساليب الاحصائية. 0

لتفري  وترميز الاجابات والتحليل الاحصائي  spss21م برنام  من أجل تحليل النتائ  قمنا باستخدا
 :للبيانات ومن خلاله اعتمدنا الاساليب الاحصائية التالية

  معامل الثبات ألفا كرونباخ(cronbach’s alpha )من اجل إختبار ثبات أداة الدراسة؛ 
 التكرارات والنسب المئوية من أجل عر  خصائ  العينة؛ 

 
 بية والانحرافات المعيارية بهدف الكشف على اتجاه أفراد العينة اتجاه اسئلة الإستبيان؛المتوسطات الحسا 
 درجة الارتباط والعلاقة بين متغيرات البحث؛ معامل الارتباط سبيرمان 
  إختبارF لإختبار فرضيات الدراسة. 
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إختبار ثبات أداة الدراسة  -  

، والذي يعني إستقرار هذا الأداة وعدم (الإستبيان)ة الدراسة سيتم من خلال هذا إختبار التأكد من مدى ثبات أدا 
. تناقضها مع نفسها أي قدرتها على الحصول على نفس النتائ  في حالة ما إذا أعيد توزيعها على نفس العينة

 : والجدول التالي يوضل ما يلي،(31أنظر الملحق رقم )،تحت نفس الظروف

 
  spssب بالاعتماد على نتائ  برنام  من إعداد الطال: المصدر

وهو  ٪13.1أي ما نسبته  3.131 نلاحظ من خلال الجدول أعلاه يتبين أن معامل ألفا كرونباخ يساوي 
، ومنه فأداة القياس تتمتع بالثبات فيما يخ  عينة الدراسة، وهي نسبة يمكن قبولها (3.6)اكبر من 

ى المعتمد في مثل هذه الدراسات، مما يعني إمكانية لأغرا  التحليل، إذ أنها تجاوزت الحد الأدن
الاعتماد على هذا الإستبيان في قياس المتغيرات المدروسة، وبالتالي إمكانية تعميم نتائ  الإستبيان على 

 .كل مجتمع الدراسة

 مقياس ألفا كرونباخ(: 18)جدول رقم
 (ألفا كرونباخ)معامل الثبات  عدد العبارات حاور الإستبيانم

 3.315 35 البحوث الأساسية و التطبيقية

 3.313 36 التطوير
 3.310 31 الميزة التنافسية للمؤسسة

دوروظيفة البحث والتطوير في تحقيق 
 .   ميزة تنافسية 

32 3.221 

 3.131 12 الإستبيان ككل
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 تحليل ومناقشة النتائج: المبحث الثاني

ة، حيث سيحتوي على عر  خصائ  العينة سنقوم من خلال هذا المبحث بتحليل نتائ  الدراسة الميداني
المدروسة، وكذا على عر  نتائ  الدراسة، كما سيشمل هذا المبحث على إختبار الفرضيات وبالتالي التعرف 
على مدى  دور وظيفة البحث و التطوير في تحقيق ميزة تنافسية في الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي 

 .بخميس مليانة

 تائج الإستبيانتحليل ن: المطلب الأول

 .وبما أن الإستبيان مقسم إلى أجزاء سنبدأ عملية التحليل إنطلاقا من البيانات الشخصية

 تحليل المعلومات الشخصية الخاصة بعينة الدراسة: أولا

 :تم توزيع الأفراد العينة حسب متغير الجنس، العمر، المستوى العلمي،  الفئة المهنية ،الاقدمية كما يلي

 ( :31أنظر الملحق رقم ) إستمارة معالجة تم الحصول على النتائ  التالي 13مجموع من : الجنس -0
 توزيع الأفراد العينة حسب المت ير الجنس(: 10)جدول رقم 

 التكرار النسبي التكرار المطلق الفئة

 ٪01 80 ذكر
 ٪01 00 أنثى

 ٪011 01 المجموع

 spssام  من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائ  برن: المصدر

إناث ، ويمكن إرجاع ذلك أن الذكور أجابو   ٪13و، من أفراد العينة ذكور ٪63يبين الجدول أعلاه أن 
 بخميس مليانة الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحيعلى أسئلة الإستبيان أكثر من الإناث، وأن الذكور تعمل في 

 .  أكثر من الإناث
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 (:31أنظر الملحق رقم ) م الحصول على النتائ  التاليةإستمارة معالجة ت 13من مجموع  :العمر-8

 توزيع أفراد العينة حسب مت ير العمر(: 10)جدول رقم 

 التكرار النسبي التكرار المطلق الفئة
 ٪80.0 00 سنة 01أقل من 

 ٪00.0 02 سنة 01-01
 ٪80 01 سنة 00-01

 ٪011 01 المجموع
 spssتائ  برنام  من إعداد الطالب بالاعتماد على ن: المصدر

سنة  13الى 03والتي تنتمي إلى الفئة العمرية من   ٪12.5يبين الجدول أعلاه أن أغلبية افراد العينة هي 
سنة على نسبة  63-15ثم تليها الفئة الثالثة والتي تمثل من ، ٪12.5سنة بنسبة  03ثم تليها فئة  أقل من 

15٪.  

الصندوق  المستقصاة كانت من فئة الشباب، وبالتالي فإن ونستنت  من خلال مما سبق أن أغلبية الفئة
 المؤسسة أغلبية موظفيه من فئة شباب، وهذا يعود إلى أن عمل هذه بخميس مليانة الجهوي للتعاون الفلاحي

 . حتاج إلى فئة الشباب تميل لنشاط والحيوية من أجل تحقيق أهداف الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحيي

 (:31 رقم الملحق أنظر) التالي النتائ  على الحصول تم معالجة إستمارة 13 مجموع من: ميالعل المستوى  -0

 التعليمي المستوى  مت ير حسب العينة أفراد توزيع(: 10) رقم جدول

 التكرار النسبي التكرار المطلق المستوى العلمي

 ٪00.0 00 ثانوي 
 ٪88.0 12 جامعي

 ٪01 00 دراسات عليا

 ٪011 01 المجموع

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتائ  برنام  : المصدر
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الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي  نلاحظ نتائ  جدول أعلاه من تحليل الإستبيان أن فئة موظفي 
 ٪02.5تليها حاملي شهادات ثانوي بنسبة  ،٪13أغلبيتهم ذو حاملين شهادة دراسات عليا بنسبة  بخميس مليانة
 .%.11.5ي شهادات جامعي بنسبة ثم تليها حامل

 (:31أنظر الملحق رقم ) إستمارة معالجة تم الحصول على النتائ  التالي 13من مجموع  :الفئة المهنية -

 توزيع أفراد العينة حسب مت ير الفئة المهنية(: 10)جدول رقم 

 التكرار النسبي التكرار المطلق المهنة

 ٪8.0 10 المدير الجهوي 
 ٪0.0 10 رئيس مصلحة

 ٪21 00 موظف

 ٪011 01 المجموع

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتائ  برنام  : المصدر

، تليها فئة  13من خلال الجدول أعلاه تبين لنا أن أغلبية موجبين على الإستبيان هم الموظفين بنسبة 
الصندوق الجهوي ذا راجع أن وه ٪1.5، وأخيرا  تليها الفئة المدير العام بنسبة ٪2.5رئيس مصلحة بنسبة 
 .لها مديرجهوي واحد يقوم بتسييره المهني بخميس مليانة للتعاون الفلاحي

 (:31أنظر الملحق رقم ) إستمارة معالجة تم الحصول على النتائ  التالي 13من مجموع : الاقدمية -0

 توزيع أفراد العينة حسب مت ير الاقدمية(: 10)جدول رقم

 التكرار النسبي مطلقالتكرار ال الاقدمية

 ٪01 08 سنوات 0أقل من 
 ٪00 88 سنوات 01-0من 

 ٪00 10 سنة 01أكثر من 
 ٪011 01 المجموع

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتائ  برنام  : المصدر
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ذو خبرة  بخميس مليانةالصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي نلاحظ من خلال جدول أعلاه أغلبية موظفي 
ذو  %55سنوات، ثم تليها نسبة  5ذو خبرة أقل من  %03تليها نسبة  % 55 سنوات بنسبة 53-5دة من محدو 

 بخميس مليانةالصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي ومن هنا نستن  أن أغلب موظفي  .سنة 53خبرة أكثر من 
 .سنوات في هذا الميدان 53-55لديهم خبرة تتراوح من 

 البحث و التطوير في تحقيق ميزة تنافسيةقياس مدى دور وظيفة : ثانيا

في هذا الجزء سنحاول دراسة الإتجاه العام لوظيفة البحث و التطوير في الصندوق الجهوي للتعاون 
، وهذا من خلال أبعاده ونقيس هنا التكرارات والمتوسطات  بخميس مليانة (التأمينات على كل الفروع)الفلاحي 

 . عبارة 55ة من خلال الحسابية والانحرافات المعياري



 .الدراســـــة الميدانية:                                                                           لثانيالفصل ا

 

45 

 

                       قياس مدى تبني البحوث الأساسية و التطبيقية لدى الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي-0
 (30أنظر الملحق رقم )

 بيانات البحوث الأساسية و التطبيقية(:12)جدول رقم 

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتائ  برنام  : المصدر

 يتقراوحبالبعقد الأول مقن وظيفقة البحقث و التطقوير  الخاصقة العبقارات أن لنقا يتضقل أعقلاه الجقدول خقلال مقن
 في اطارتقوم المؤسسة  "وهي ألاالرابعة  للعبارة نسبة أعلى كانت حيث، 1.15و 1.32 بين الحسابي متوسطها

قابلها أكبر ت موافق بشدة، بدرجة ،" دعم الادارة العليا بتقديم الدعم المالي و الاسناد لمشاريع البحث و التطوير
 .، وكانت أكبر توافق في هذا البعد %22.5تكرار موافق بشدة بنسبة  05تكرار ذو 

، يساوي  مدى تبني البحوث الأساسية و التطبيقية لدى الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحيأما الحاصل العام ل
 1.000عياري الإجمالي هو وبدرجة موافق بشدة بالنسبة للمتوس  الحسابي، ومنه نجد أن الإنحراف الم 1.65

 العـــــــــبــــــارات

 الفــــــــــئـــــــــات
المتوسلإ 

 بيالحسا
الإنحراف 
 المعياري 

درجة 
موافق  الموافقة

غير  محايد موافق بشدة
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

معلومات  تتوفر المؤسسة على نظام
للبحوث الأساسية و التطبيقية التي 

 .تحتاجها مشاريع البحث و التطوير

 11 11 18 02 81 تكرار
 موافق 1.020 0.00

 11 11 10 00 01 %نسبة 

ن المؤسسة مع الجهات الأكاديمية تتعاو
و الاستشارية ذات العلاقة لانجاز 

 مشاريع البحث و التطوير

 11 11 10 10 80 تكرار
 موافق 1.000 0.00

 11 11 00 00.0 00.0 %نسبة بشدة

المؤسسة برفع مستوى مؤهلات  تسعى
العمال ومشاركتهم بالدورات التدريبية 

 والعلمية ذات الاختصاص بنشاطهم

 11 11 11 81 81 تكرار
0.01 1.010 

 موافق
 11 11 11 01 01 %نسبة بشدة

في اطار دعم الادارة العليا تقوم 
المؤسسة بتقديم الدعم المالي و الاسناد 

 لمشاريع البحث و التطوير

 11 11 11 12 00 تكرار
 موافق 1.080 0.20

 11 11 11 88.0 00.0 %نسبة بشدة

حداث  مستمر في تقوم المؤسسة باست
استراتيجيتها و تصميم خدماتها و نظم 

 .الرقابة عليها

 11 11 10 10 08 تكرار
0.00 1.022 

 موافق
 11 11 0.0 08.0 21 %نسبة 

 موافق 1.000 0.00 الحاصل العام
 بشدة
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 الادارة العليا وهي نسبة مقبولة، وهذا يدل على عدم تشتت إجابات في عينة الدراسة، ومن هنا نستن  أن
بتقديم الدعم المالي و الاسناد لمشاريع البحث و التطويرو بالتالي الرفع تقوم  للصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي
 .مات التأمينيةمن مستوى الابداع و الابتكار للخد

                                         قيــــــــــــاس مــــــــــــدى تبنــــــــــــي التطــــــــــــوير لــــــــــــدى الصــــــــــــندوق الجهــــــــــــوي للتعــــــــــــاون الفلاحــــــــــــي -8
 (  30أنظر الملحق رقم  )

 بيانات التطوير(: 12)جدول رقم 

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتائ  برنام  : المصدر

بالبعد الثاني من وظيفة البحث و  الخاصة العبارات أن لنا يتضل أعلاه الجدول خلال من         
تقوم  "وهي ألاالاولى  للعبارة نسبة أعلى كانت حيث، 1.10و 1.25 بين الحسابي متوسطها يتراوحالتطوير 

ابلها أكبر تكرار تق موافق بشدة، بدرجة ،".المؤسسة بابتكار و تطوير أساليب و نماذج جديدة لعملياتها الخدماتية
 .، وكانت أكبر توافق في هذا البعد %31.5تكرار موافق بشدة بنسبة  00ذو 

 العـــــــــبــــــارات

 الفــــــــــئـــــــــات
المتوسلإ 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
موافق  لموافقةا

غير  محايد موافق بشدة
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

تقوم المؤسسة بابتكار و تطوير أساليب و 
 نماذج جديدة لعملياتها الخدماتية

 11 11 10 10 00 تكرار
 موافق 1.022 0.00

 11 11 0.0 01 28.0 %نسبة بشدة
تجري المؤسسة ت ييرات في تصميم الخدمة 

 .يا مع الطلبالتأمينية تماش
 11 11 10 80 08 تكرار

 موافق 1.000 0.80
 11 11 0.0 08.0 01 %نسبة بشدة

طورت المؤسسة تقنيات جديدة للعمل على 
 .رفع خدماتها مقارنة بالمنافسين

 11 11 01 10 82 تكرار
موافق  1.200 0.02

 11 11 80 8.0 08.0 %نسبة بشدة
يق في توجق المؤسسة بتحويل ما توصل ال
منتج  البحوث الأساسية و التطبيقية الى

 .خدماتي ناجح تسويقيا

 11 11 01 10 80 تكرار
 موافق 1.202 0.00

 11 11 80 00.0 00.0 %نسبة بشدة

قامت المؤسسة بتطوير طرق جديدة لتعديل 
 .و تحسين عملياتها الخدماتية

 11 11 11 88 02 تكرار
 موافق 1.010 0.00

 11 11 11 00 00 %نسبة بشدة
تسعى المؤسسة الى تقديم خدمات تكميلية 

 .ب ية زيادة عدد زبائنها
 11 11 10 08 88 تكرار

0.80 0.100 
 موافق
 11 11 00 00 00 %نسبة بشدة

 موافق 1.000 0.00 الحاصل العام
 بشدة
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وبدرجة موافق  0.00يساوي  مدى تبني التطوير لدى الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحيأما الحاصل العام ل 
وهي نسبة مقبولة،  1.000بشدة بالنسبة للمتوس  الحسابي، ومنه نجد أن الإنحراف المعياري الإجمالي هو 

وهذا يدل على عدم تشتت إجابات في عينة الدراسة، ومن هنا نستن  ادارة المؤسسة تقوم بابتكار وتطوير أساليب 
 .و نماذج جديدة لعملياتها الخدماتية، بهدف تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة

    الفلاحـي دراسة مدى تبنـي الميـزة التنافسية في الصنـدوق الجهـوي للتعاون : ثالثا

  الميققزة التنافسقية فقي الصنققدوق الجهققوي للتعقاون الفلاحققي درجقة دراسقة سقنحاول الإسقتبيان مقن الثقاني الجقزء فقي
 .           عبققارات 31 خققلال مققن وذلققك المعياريققة والانحرافققات الحسققابية المتوسققطاتالتكققرارات و  هنققا ونقققيس
 (30أنظر الملحق رقم )

 الميزة التنافسية بيانات(:  01)جدول رقم 

 العـــــــــبــــــارات

 الفــــــــــئـــــــــات
المتوسلإ 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
موافق  الموافقة

غير  محايد موافق بشدة
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

تتسم تكلفة الخدمات التي تقدمها 
المؤسسات الانخفاض مقارنة بالمؤسسات  

 .المنافسة الأخرى 

 11 11 10 00 80 رارتك
 موافق 1.000 0.01

 11 11 0.0 00 00.0 %نسبة بشدة

تسعى المؤسسة بتقديم الخدمات التأمينية 
 .بأقل تكلفة للسيطرة على حصتها السوقية

 موافق 1.002 0.01 11 11 10 01 80 تكرار
 11 11 00.0 80 00.0 %نسبة بشدة

تخفد المؤسسة من هامش الربح اذا لم 
 ستطيع تقديم الخدمات بتكاليف منخفضةت

 11 11 10 02 00 تكرار
موافق  1.000 0.00

 11 11 01 00.0 08.0 %نسبة بشدة
تتميز المؤسسة عن باقي المؤسسات 

 .المنافسة بجودة خدماتها التأمينية
 11 11 11 12 00 تكرار

 موافق 1.080 0.02
 11 11 11 88.0 00.0 %نسبة بشدة

ؤسسة للفوز بطلبات الزبون من تسعى الم
خلال تقديمها لخدمات تحقق توقعات 

 .الزبون و رضاه

 11 11 10 10 00 تكرار
 موافق 1.001 0.00

 11 11 01 0.0 28.0 %نسبة بشدة

تمتلك المؤسسة مرونة عالية في مسايرة 
 موافق 1.020 0.02 11 11 10 10 01 تكرار .الت يرات الحاصلة في حاجات الزبائن

 بشدة
تلتزم المؤسسة بالمواعيد المحددة عند 

 .تسليم الخدمات التأمينية للزبائن باستمرار
 

 موافق 1.000 0.02 11 11 10 10 01 تكرار
 11 11 0.0 00.0 00 %نسبة بشدة

 موافق 1.010 0.02 11 11 11 00 80 تكرارتستخدم المؤسسة مخزون الأمان لتأمين 
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 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتائ  برنام  : المصدر

ئ  الجدول أعلاه الذي يمثل المتوس  الحسابي والإنحراف المعياري، والتي تمثل العبارات الخاصة تشير نتا
تتميز المؤسسة عن باقي المؤسسات " كما جاءت العبارة الرابعة في المرتبة الأولي وهيبالميزة التنافسية، 

جة  موافق بشدة، وتقابلها أكبر تكرار بدر  ، 1.23وذلك بمتوس  حسابي قدر بق" .المنافسة بجودة خدماتها التأمينية
تخفض المؤسسة من هامش الربل " ، والعبارة الثالثة في المرتبة الأخيرة وهي %22.5موافق بشدة، بنسبة  05

، بشدة ، بدراجة موافق1.00وذلك بمتوس  حسابي قدر بق" .اذا لم تستطيع تقديم الخدمات بتكاليف منخفضة
 . %11.5ويقابها أقل  نسبة تكرار بق

 0.00، يساوي   أما الحاصل العام لدراسة درجة الميقزة التنافسية في الصنقدوق الجهقوي للتعاون الفلاحقي
وهي  1.000وبدرجة موافق بشدة، بالنسبة للمتوس  الحسابي، ومنه نجد أن الإنحراف المعياري الإجمالي هو 

ة، و هذا مايدل أن الصندوق الجهوي للتعاون نسبة مقبولة ، وهذا يدل على عدم تشتت إجابات في عينة الدراس
الفلاحي بخميس مليانة يقوم بدراسات و بحوث تسويقية معمقة من أجل كسب ميزة تنافسية و بالتالي التموقع في 

 .سوق الخدمات التأمينية

 

 

 بشدة سرعة الاستجابة للطلبات المت يرة
للمؤسسة القدرة على تسليم طلبيات الزبائن 

 .في وقت أسرع من المنافسين
 

 موافق 1.021 0.00 11 11 11 00 80 تكرار
 11 11 11 00.0 08.0 %نسبة بشدة

 موافق 1.000 0.00 الحاصل العام
 بشدة 



 .الدراســـــة الميدانية:                                                                           لثانيالفصل ا

 

49 

 

 اون دراسة مدى دور وظيفة البحث و التطوير في تحقيق الميزة التنافسية بالصندوق الجهوي للتع: رابعا

 (التأمينات على كل الفروع)الفلاحي                                      

 وظيفة البحث و التطوير في تحقيق الميزة التنافسيةبيانات دور (:  00)جدول رقم 

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتائ  برنام  : المصدر

 العـــــــــبــــــارات

 الفــــــــــئـــــــــات
المتوسلإ 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 موافق الموافقة

غير  محايد موافق بشدة
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

تؤدي وظيفة البحث و التطوير الى تنمية 
 .الميزة التنافسية للمؤسسة

 11 11 11 08 82 تكرار
 موافق 1.000 0.01

 11 11 11 01 01 %نسبة بشدة
يظهر تأثير عملية البحث و التطويرفي 
تخفيد التكالبف من خلال التكنولوجيا 

 .كتسبها المؤسسةالتي ت

 11 11 10 02 81 تكرار
 موافق 1.000 0.02

 11 11 8.0 00.0 01 %نسبة بشدة

تساعد وظيفة البحث و التطوير على ادراك 
 .القيمة المتوقعة للزبون 

 10 10 10 00 08 تكرار
 موافق 0.008 0.00

 00 08.0 0.0 00 01 %نسبة
عن طريق الدراسات و البحوث حول 

تتمكن المؤسسة من مسايرة ت يرات  الزبائن
 .أذواقق و رغباتق

 11 11 10 00 80 تكرار
 موافق 1.000 0.01

 11 11 0.0 00 00.0 %نسبة بشدة

تقوم المؤسسة بتسليم الخدمات في الوقت 
والمكان المناسبين عندما تتبنى البحث و 

 .التطوير كخيار استراتيجي

 11 11 11 18 02 تكرار
 افقمو  1.880 0.20

 11 11 11 10 20 %نسبة بشدة

بازدياد شدة المنافسة تزداد حاجة 
 .المؤسسة الى نشاط الابداع و الابتكار

 11 11 10 00 81 تكرار
 موافق 1.000 0.00

 11 11 00 00 01 %نسبة بشدة
تساعد وظيفة البحث و التطوير المؤسسة 
على ابتكارعروض خدمات تسويقية جديدة 

 .المنافسينمختلفة عن 

 11 11 10 80 00 تكرار
0.00 1.000 

 موافق
 11 11 0.0 08.0 01 %نسبة بشدة

  1.000 0.01 الحاصل العام
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ت الخاصة تشير نتائ  الجدول أعلاه الذي يمثل المتوس  الحسابي والإنحراف المعياري، والتي تمثل العبارا
" كما جاءت العبارة الخامسة في المرتبة الأولي وهيبدور وظيفة البحث و التطوير في تحقيق ميزة تنافسية، 

 " .تسليم الخدمات في الوقت والمكان المناسبين عندما تتبنى البحث و التطوير كخيار استراتيجي

موافق بشدة، بنسبة  03بر تكرار بدرجة  موافق بشدة، وتقابلها أك ، 0.20وذلك بمتوس  حسابي قدر بق
تساعد وظيفة البحث و التطوير على ادراك القيمة المتوقعة " ، والعبارة الثالثة في المرتبة الأخيرة وهي 15%
 . %03ق ، ويقابها أقل  نسبة تكرار بقبشدة ، بدراجة موافق0.50وذلك بمتوس  حسابي قدر بق" ..للزبون 

الصندوق الجهوي ة البحث و التطوير في تحقيق الميزة التنافسية في وظيف أما الحاصل العام لدراسة دور
وبدرجة موافق بشدة، بالنسبة للمتوس  الحسابي، ومنه نجد أن  1.13يساوي  للتعاون الفلاحي بخميس مليانة
وهي نسبة مقبولة ، وهذا يدل على عدم تشتت إجابات في عينة  1.000الإنحراف المعياري الإجمالي هو 

، و من ذلك يتضل أن زيادة البحوث التطبيقية و الأساسية و تطويرها يسهم في تعزيز القدرة التنافسية الدراسة
للصنذوق الجوي للتعاون الفلاحي،من خلال تقديم خدمات تأمينية ذات جودة عالية و بتكلفة أقل و في الوقت و 

 . ى مقبولةالمكان المناسبين و بمرونة عالية، و عليه نستنت  أن الفرضية الأول

 لنتائجا وتفسير مناقشة: الثاني المطلب

 نتائجها نناقش ونفسر ثم الدراسة فرضيات بإختبار سنقوم المطلب هذا خلال من

 إختبار معامل الإرتباط سبيرمان  :أولا

    وظيفة البحث و التطويرو الميزة التنافسية       رتباط بين أبعاد معاملات الإ (: 08)جدول رقم 
 (31ملحق رقم أنظر ال)

 مستوى الدلالة الحقيقي الميزة التنافسية  ابعاد البحث و التطوير
 0.000* 1.010  البحوث الاساسية و التطبيقية

 0.000* 1.202  التطوير
 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتائ  برنام  : المصدر

تغير البحث و التطوير و متغير الميزة يشير الجدول أعلاه إلى وجود علاقة إرتباط معنوية بين أبعاد م
بين التطوير و الميزة التنافسية، وبلغت قيمة بعد البحوث الأساسية  3.151التنافسية، حيث بلغت أعلى علاقة بق 

وهي تعتبر علاقة قوية كذلك البحوث الأساسية و الميزة التنافسية، وهذا يعني وجود علاقة  3.230و التطبيقية بق
 .هتمام  بالتطوير  يؤدي الى تحسن الميزة التنافسية للمؤسسة أي كلما زاد الا
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 الدراسةإختبار : ثانيا

البحوث الأساسية و "دلالة إحصائية بين  علاقة ذو دو وجفي  تتمثل والتي: الأولىالجزئية  الفرضية إختبار -0
  .في الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي" الميزة التنافسية"و "التطبيقية 

H0 :توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين البحوث الأساسية و التطبيقية و الميزة التنافسية في الصندوق  لا
  5الجهوي للتعاون الفلاحي عند مستوى المعنوية 

H1:  توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين البحوث الأساسية و التطبيقية و الميزة التنافسية في الصندوق
 5ند مستوى المعنوية الجهوي للتعاون الفلاحي ع

، والمتغير (البحوث الأساسية و التطبيقية)في هذه الدراسة عن بعد المتغير المستقل تتمثل متغيرات النموذج 
 :كالتالي ،(35أنطر الملحق رقم )  ،(الميزة التنافسية)التابع 

y=a+bx  حيث أنb  تعني معدل التغير في قيمةy عندما تتغير قيمة المتغيرx حدة أما بوحدة واa  فهو ثبات
 :،وجدول التالي يوضل ما يلي( معامل التقاطع)المعادلة 

 و الميزة التنافسية" البحوث الأساسية و التطبيقية"بيانات (: 00) الجدول

 المستقل المت ير     

 

 التابع المت ير

 البحوث الأساسية والتطبيقية

معامل 
 الانحدار

معامل  tإختبار ستودنت 
 الارتباط

R 

عامل م
 التحديد
R2 

قيمة 
 فيشر
F 

مستوى 
الدلالة 
Sig.  قيمة t Sig. 

 الميزة التنافسية
 

β0 0.022 8.020 1.100* 
1.010 1.022 00.000 0.000* 

β1 1.002 0.000 1.111* 

  ةإحصائي ةدال*
 Spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج برنامج : المصدر

 :ما يلي نلاحظ من الجدول أعلاه

 :هو للبحوث الأساسية و التطبيقية على الميزة التنافسيةنموذج انحدار * 

Y=1.189+0.659x1 
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وهو يدل على وجود ارتباط  R =0.700 البحوث الأساسية و التطبيقية و الميزة التنافسيةبين  معامل الارتباط* 
.05.0000.0)  بينهما، قوي طردي   Sig) 

R معامل التحديد* 
2
نسبة متوسطة من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع  %49.8، والذي يعني 0.498=

% 10.1والنسبة المتبقية  (البحوث الأساسية و التطبيقية)سببها المتغير الخاص بالنموذج ( الميزة التنافسية)
  .الميزة التنافسية ترجع إلى عوامل أخرى تؤثر على 

 *00.000F= ،sig=0.000 وهذا يدل على وجود علاقة ،0.01 سميالإمستوى دلالة  قيمة أقل من،وهذه ال
 .ومنه فإننا نقبل الفرضية الجزئية الأولى  البحوث الأساسية و التطبيقية و الميزة التنافسية،معنوية بين 

 *Tb1=2.681  ، Sig.=0.011 الميزة ؤثر في تقدير قيمة ت البحوث الأساسية و التطبيقية وهذا يدل على أن
 .التنافسية

*tb2=6.141،  Sig.=0.000 الاداء الوظيفيؤثر في تقدير قيمة ت الحوافز المادية وهذا يدل على أن. 

علاقة ذات دلالة  ، و التي تفترض وجود H1و نقبل الفرضية البديلة   H0و عليق نرفد الفرضية الصفرية 
ي الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي عند احصائية بين البحوث الأساسية و التطبيقية و الميزة التنافسية ف

 5مستوى المعنوية 

التطوير و الميزة دلالة إحصائية بين  علاقة ذو دو وجفي  تتمثل والتي: الثانية الجزئية الفرضية إختبار -8
 .التنافسية في الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي

H0: تنافسية في الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي التطوير و الميزة الدلالة إحصائية بين  علاقة ذو لا توجد
  0عند مستوى المعنوية 

H1: التطوير و الميزة التنافسية في الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي دلالة إحصائية بين  علاقة ذو توجد
 0عند مستوى المعنوية 

 ،(الميزة التنافسية)متغير التابع ، وال(التطوير)في هذه الدراسة عن بعد المتغير المستقل تتمثل متغيرات النموذج 
 :كالتالي ،(35أنطر الملحق رقم ) 

y=a+bx  حيث أنb  تعني معدل التغير في قيمةy عندما تتغير قيمة المتغيرx  بوحدة واحدة أماa  فهو ثبات
 :،وجدول التالي يوضل ما يلي( معامل التقاطع)المعادلة 
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 افسيةبيانات التطوير و الميزة التن(: 00) الجدول

 المستقل المت ير      

 

 التابع المت ير

 التطوير

معامل 
 الانحدار

معامل  tإختبار ستودنت 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد
R2 

 قيمة فيشر
F 

مستوى 
الدلالة 
Sig.  قيمة t Sig. 

 الميزة التنافسية
β0 0.010 0.000 1.100* 

1.200 1.200 020.288 0.000* 
β1 1.002 00.200 1.111* 

  ةإحصائي ةدال*
 Spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج برنامج : المصدر
 :نلاحظ من الجدول أعلاه ما يلي

 :هو للتطوير على الميزة التنافسيةنموذج انحدار * 
Y=1.405+0.659x1 

  بينهما، قوي اط طردي وهو يدل على وجود ارتب R =0.911 التطوير و الميزة التنافسيةبين  معامل الارتباط* 
(05.0000.0.  Sig) 
R معامل التحديد* 

2
نسبة قوية من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع  %83.5، والذي يعني 0.835=

ترجع إلى عوامل أخرى % 10.1والنسبة المتبقية  (التطوير)سببها المتغير الخاص بالنموذج ( الميزة التنافسية)
  .التنافسية الميزة تؤثر على 

 *020.288F= ،sig=0.000 وهذا يدل على وجود علاقة ،0.01 سميالإمستوى دلالة  ،وهذه القيمة أقل من
 . التطوير و الميزة التنافسيةمعنوية بين 

 
 *Tb1=7.666  ، Sig.= 0.011  الميزة التنافسيةؤثر في تقدير قيمة ت التطويروهذا يدل على أن. 

*tb2=13.854،  Sig.=0.000 الميزة التنافسيةؤثر في تقدير قيمة ت التطوير وهذا يدل على أن.  

دلالة إحصائية  علاقة ذو و التي تفترض، H1و نقبل الفرضية البديلة   H0و عليق نرفد الفرضية الصفرية 
 .0التطوير و الميزة التنافسية في الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي عند مستوى المعنوية بين 



 .الدراســـــة الميدانية:                                                                           لثانيالفصل ا

 

54 

 

 

و الميزة  وظيفة البحث و التطوير أبعاد توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين: الرئيسيةالفرضية ر إختبا -3
  (35أنطر الملحق رقم )،  التنافسية في الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي

H0: و الميزة التنافسية في الصندوق  أبعاد وظيفة البحث و التطويردلالة إحصائية بين  علاقة ذو لا توجد
  0لجهوي للتعاون الفلاحي عند مستوى المعنوية ا

H1: و الميزة التنافسية في الصندوق  أبعاد وظيفة البحث و التطويردلالة إحصائية بين  علاقة ذو توجد
 0الجهوي للتعاون الفلاحي عند مستوى المعنوية 

 وظيفة البحث و التطوير و الميزة التنافسية بيانات(: 00) الجدول
 التابع يرالمت        

 أبعاد المت ير

 المستقل

 الميزة التنافسية

معامل 
 الانحدار

معامل  tإختبار ستودنت 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد
R2 

 قيمة فيشر
F 
 

مستوى 
 .t Sig قيمة  .Sigالدلالة 

β0 0.022 0.010 0.001* 

1.200 1.200 20.002 1.11* 
البحوث الأساسية و 

 التطبيقية
X1 

1.110 1.108 1.200* 

 *X2 1.000 2.020 01.11 التطوير

  1.10عند مستوى الدلالة الاسمية ةإحصائي ةدال*
 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج برنامج : المصدر

بوظيفة البحث و  ومن خلال الجدول أعلاه يمكن تلخي  مخرجات تقدير معاملات النموذج الخاص
 :كالآتيفسية بالمؤسسة التطويروالميزة التنا

Y=1.399+0.003x1+0.657x2 
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 تقييم النموذج *

جماليا، وإختبار معنوية المعاملات فرديا، وبالاعتماد على إلقد تم تقييم النموذج من خلال إختبار معنويته 
 :كانت النتائ  كما يلي( 55-1)مخرجات البرنام  في الجدول رقم 

وهي أقل من  3.33وأن مستوى الدلالة  93.439المحسوبة  Fغت قيمة بل: لمعنوية النموذج ككل Fإختبار  *
 يةبرفض فرضية العدم وقبول الفرض 3.35عند مستوى  Fالدلالة الاسمي، وبهذا تشير معنوية إختبار  مستوى 
أبعاد وظيفة البحث و التطوير و الميزة التنافسية في  وهذا يعني وجود تأثير ذو دلالة إحصائية بين ةالبديل
 .لصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي بخميس مليانةا

 ، وبالنسبة  β0=5.401المحسوبة بالنسبة للمعامل  Tبلغت قيم : لمعنوية معاملات النموذج منفردة Tإختبار  *
 : المعاملات الثالثة وهي

  x1=-0.032   البحوث الأساسية و التطبيقية بالنسبة للمعامل
 x2= 8.681ة  بالنسبة للمعامل الحوافز المعنوي

لإختبار مدى جودة التوفيق  R2يعتمد هذا النموذج على قيمة معامل التحديد : إختبار جودة التوفيق للنموذج *
التابع، ومن خلاله نتعرف على النسبة المئوية التي  للنموذج وقياس القوة التفسيرية للمتغير المستقل اتجاه المتغير

كانت جودة توفيق النموذج أقوى في %  533ابع، فكلما اقترب المعامل من الت المفسر المتغير يشرح بها المتغير
 وهي قيمة R=0.965 = 96.5%تفسير المستقل للمتغير التابع، وفي هذا النموذج بلغت قيمة معامل الارتباط 

من التغيرات  % 84.5والذي يعني أن  R2= 0.845= 84.5% مرتفعة، كما بلغت قيمة جودة توفيق النموذج
وظيفة )المستقل الخاص بالنموذج  سببها المتغير( الميزة التنافسية في المؤسسة)التابع  ي تحدث في المتغيرالت

أن جودة توفيق النموذج  قول ، وهذا ما يؤكدالأخرى سببه باقي المتغيرات  % 15.5، وأن(البحث و التطوير
 .الرئيسة الفرضية تحقق إلى تشير فالنتائ  وعليهبقوة،المدروس 

 تفسير النتائج : ثاثال

 التفسير الإحصائي للنتائج  -

 :نلاحظ من خلال النتائ  السابقة ما يلي

من خلال تقيمنا للمتوس  الحسابي للقسم الاول من الإستبيان وهو مدى قياس تطبيق أبعاد وظيفة البحث 
يقية كان لها أكبر قيمة ، نلاحظ أن البحوث الأساسية و التطب و التطوير في الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي

الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي  بدرجة موافق بشدة عن البعد الثاني وبهذا نستطيع القول أن 1.65حوالي 
وذلك عن طريق تفعيل الاتصال و تبادل المعارف بين العمال و رفع  يطبق البحوث الأساسية و التطبيقية
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ؤسسة مع الجهات الاستشارية و الأكاديمية ؛ أما الجانب الثاني مستوى مؤهلاتهم العلمية يضاف اليها تعاون الم
حيث كان حاصل  الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحيمن الإستبيان وهو قياس مدى تطبيق الميزة التنافسية لدى 

يعمل جاهدا  الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي بدرجة موافق بشدة وهذه الدرجة تشير أن  1.52العام حوالي 
 .كسب و تحقيق ميزة تنافسية من خلال تحديد تهديدات المنافسين و استغلال الفرص المتاحة على

ومن النتائ  السابقة لمتوس  الحسابي نستنت  أن البعد الأول هو البحوث الأساسية والتطبيقية له أكبر 
درجة موافق بشدة وهذا ب 1.65حيث كانت لها أكبر نسبة بق  الصندوق الحهوي للتعاون الفلاحيإهتمام بالنسبة 
له القدرة على توفير نظام معلومات البحث و التطوير للموظفين،   الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحييدل أن 

معلومات للبحوث الأساسية و التطبيقية التي تحتاجها  تتوفر المؤسسة على نظام" وبرهان على ذلك أن العبارة 
لخدمات يجب ان يخص  لها اعتمادات مالية ، حيث كان لها أكبر ، أي ان هذه ا"مشاريع البحث و التطوير 

نسبة تكرار تقابلها أكبر موافق لها من حيث عينة الدراسة، ثم تليها البعد الثاني التطوير  حيث بلغت نسبة 
يهتم كذلك بالتطوير و  الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحيبدرجة موافق بشدة، أي أن  1.15متوس  حسابها 

 " .تقوم المؤسسة بابتكار و تطوير أساليب و نماذج جديدة لعملياتها الخدماتية "على ذلك لقت العبارة دليل 

أكبر نسبة تكرار وأكبر موافق لها من طرف عينة الدراسة، وبهذا نستنت  أن التطوير له دور كبير في 
 .تعزيز القدرة التنافسية للصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي

س  الحسابي المرتفع للميزة التنافسية حسب آراء عينة الدراسة هذا دليل على الدور الكبير ومن خلال المتو 
إلى بلوغ قمة في التنافسية حيث بل  الحاصل العام له  الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحيللموظفين في دفع 

ه خيار استراتيجي متطور ل  الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحيبدرجة موافق بشدة وهذه النسبة تدل أن   1.52
 .لتحقيق الأهداف الحالية و المستقبلية لا سيما الميزة التنافسية

نلاحظ كذلك من النتائ  السابقة أن هناك علاقة طردية قوية بين البحوث الأساسية و التطبيقية و الميزة 
ساسية و التطبيقية ، أي أنه يهتم كثير بالبحوث الأ الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحيالتنافسية وهذا يعني أن 

 .كلما زاد إهتمامه بهذه البحوث زادت امكانية تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة
كما نلاحظ من تقدير النموذج لأبعاد وظيفة البحث و التطويرعلى الميزة التنافسية، أن التطوير له علاقة 

 أي ان الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي إرتباطية قوية مع الميزة التنافسية خلافا عن بعد البحوث الأساسية
أكثر من التطوير ، لأن التطوير هو طرجمة عملية للبحوث الأساسية  يهتم بتقديم البحوث الأساسية و التطبيقية

 .و التطبيقية
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 :خلاصة الفصل

 من خلال الدراسة لهدا الفصل تم التعرف على المؤسسة محل الدراسة حيث تم التعريم بالصندوق الجهوي 

، حيث حاولت الدراسة التعرف على دور وظيفة (التأمينات على كل الفروع)للتعاون الفلاحي بخميس مليانة 

البحث و التطوير في تحقيق ميزة تنافسية في المؤسسة، و يجدر الذكر بأننا تعرفنا على الكثير من النتائ  و 

 :تذكر منها

 .سسات الخدماتية التأمينيةالاهتمام بجانب نشاط البحث و التطوير من طرف المؤ  -

 كما تبين لنا من رغم أن البحث و التطوير في هدا القطاع الخدماتي مازال فتي لكنه حقق نتائ  ايجابية -

تتققققوفر المؤسسققققة علققققى علققققى قسققققم البحققققث و التطققققوير يسققققمى بالدراسققققات ،الققققذي يعمققققل علققققى تطققققوير نمققققاذج -

ن الفلاحقققققققي بقققققققدعم هقققققققذا الجهقققققققاز لا سقققققققيما تفعيقققققققل جديقققققققدة للخقققققققدمات التأمينيقققققققة، و الصقققققققندوق الجهقققققققوي للتعقققققققاو 

الاتصقققققققال و المعقققققققارف و تخصقققققققي  اعتمقققققققادات ماليقققققققة و كقققققققذلك التعقققققققاون مقققققققع شقققققققبكات البحقققققققث و التطقققققققوير
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 الخاتمة

تنافسية شديدة، و من أجل  تنش  أغلب المؤسسات الخدماتية لا سيما منها التأمينية في بيئة تسويقية     
سية للمؤسسة فان تبني استراتيجية البحث و التطوير تعتبر الخيار الأمثل لخلق تعزيز و تنمية القدرة التناف

الابتكار و الابداع، حيث تعد وظيفة البحث و التطوير من الأنشطة التي تحظى بأهمية كبيرة في المؤسسات 
في مجال المعاصرة و خاصة منها الرائدة، فهو يستهدف خلق الاضافة للمعرفة المتاحة للمؤسسة الخدماتية 

اختصاصها، و استخدام تلك المعرفة في تطبيقات جديدة في أنشطتها المختلفة و بوجه خاص العمليات 
الخدماتية، و لذلك أصبحت المؤسسات توظف الموارد المتزايدة ، البشرية، المالية، و المعلوماتية باتجاه الاستفادة 

يلة الخدمات من حيث الجودة و التكلفة و المرونة و من نتائ  البحث و التطوير في مجال زيادة عدد و نوع تشك
 .الاستجابة، و بالتالي كسب مزايا تنافسية

كيف يساهم :"و لقد اهتمت دراستنا بالاجابة عن الاشكالية المطروحة في مقدمة البحث و المتمثلة فيما يلي
 .نشاط البحث و التطوير في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسات الخدماتية

حاولنا الاجابة عن هذه الاشكالية من خلال تجزئتها الى عدة تسالالات و التي تدعم اجابتنا من  و قد
 .خلال فصول الدراسة فقد أوضحت بالتفصيل جميع نقاط و عناصر التسالالات

 .و فيما يلي أهم ما توصلت اليه هذه الدراسة من نتائ  و توصيات اضافة الى عر  أفاق البحث

 :و إختبار الفرضيات الدراسة نتائــــــج: أولا

 التطبيقيالجانب يتعلق بالجانب النظري و  منها ما

  :كانت النتائ  على المستوى النظري كما يلي: نتائج الجانب النظري -أ
 .يشمل نشاط البحث و التطوير على كل من البحوث الأساسية و التطبيقية و أخيرا التطوير-5
 .حدود المعرفة الأساسيةالبحوث الأساسية توجه نحو توسيع -1
 .البحوث التطبيقية توجه نحو تحسين درجة علمية تطبيق منت  أو حل مشكلة-0
التطوير يوجه نحو تحويل ما تم التوصل اليه في البحوث الأساسية و التطبيقية الى منت  ناجل            -1   
 .   تجاريا

 اليقظةالتسويقي و  يعتبر أحد ركائز الذكاءلابتكار و نشاط البحث و التطوير مرتب  بالابداع و ا-5
 .التسويقية
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أحدث الأجيال تؤكد أن وظيفة البحث و التطوير تنتشر على نحو متزايد خارج حدود المؤسسة، -6
 .يتفاعل مباشرة مع العملاء

أصبل الأن نشاط البحث و التطوير يعتمد بالدرجة الأولى على شبكة من الأنشطة التعاونية حول -2
 .نفسه
 .لا يمكن اكتساب ميزة تنافسية من دون دراسة المخاطر و الفرص المتاحة-3

 .أبعاد الميزة التنافسية تتمثل في الجودة والتكلفة و المرونة و الاستجابة-1  

من خلال التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة توصلنا الى عدد من  :نتائج الجانب التطبيقي-ب
 :النتائ 

أن وظيفة البحث و التطوير تساعد على تعزيز و تنمية الميزة التنافسية للصندوق  بينت نتائ  الدراسة -5
الجهوي للتعاون الفلاحي بخميس مليانة مما يدل على اهتمام و دعم الادارة العليا للمؤسسة بهذه 

 .الوظيفة 
ة لتحقيق تم اثبات صحة الفرضية البديلة أي هناك وجود تأثير ذو دلالة احصائية لوظيفة البحث كأدا  -1

 .الميزة التنافسية بالصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي
توصلت الدراسة الى غياب الاتصال و التنسيق بين المراكز و المعاهد المتخصصة أي ضعف  -0

 .الشبكات التعاونية في الجزائر
ة لقد أظهرت نتائ  التحليل الاحصائي أ ن مستوى البحث و التطوير لها أثر واضل في تحسين القدر 4-

التنافسية لقطاع التأمينات من خلال البحوث الأساسية و التطبيقية و من ثم تطوير خدمة تأمينية ذات 
 .جودة عالية و تكلفة منخفضة و مرونة متوفرة و استجابة في الوقت و المكان المناسبين

قصد تحفيز  توفير الدعم المادي و المعنوي لنشاط البحث و التطوير في المؤسسة قيد الدراسة و هذا-5
 .العمال على الابتكار و الإبداع داخل الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي

اختيارالأفراد المناسبين و أصحاب الكفاءة و المستوى العالي في مجالات البحث و التطوير لأن -6
 .وجود هذه الوظيفة تعتمد بالأساس على الأفراد الموكل إليهم القيام بها

سية في قطاع الخدمات التأمينية في الجزائر يواجه الصندوق الجهوي للتعاون في ظل البيئة التناف-2
 .الفلاحي منافسة شديدة خاصة من قبل مؤسسات التأمين الوطنية و الأجنبية

و لقد توصلنا أن المؤسسة ليس لديها مصلحة البحث و التطوير بالمعنى الفعلي أي توجد مصلحة - 3
 .البحث و التطويرالدراسات فق  و هي جزء من نشاط 

وجود أفراد متخصصين في مجال البحث و التطوير مما يعني عدم وجود الركيزة  المؤسسة تفتقر الى- 1
 .الأساسية للقيام بالإبداع في مجال الخدمات التأمينية، مما يعرقل تعزيز القدرة التنافسية
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 التوصيات: اــثاني
ى وضع التوصيات و الحلول التي تساعد المؤسسة على بناءا على ما تقدم ذكره في النتائ  توصلنا ال  

 :تفعيل وظيفة البحث و التطوير من أجل تحقيق ميزة تنافسية، و تتمثل فيما يلي
العمل على إنجاز قسم خاص بوظيفة البحث و التطوير داخل المؤسسة الخدماتية يأخذ على عاتقه -5

يضم القسم أفراد لديهم الروح الابداعية و البحث  مسؤولية تطوير و إبداع و إبتكار منتجات جديدة ، حيث
 .المستمر
ضرورة العمل على دراسة البيئة الداخلية و الخارجية من أجل استغلال الفرص الممكنة و تفادي المخاطر -1

 .و التهديدات بغر  تطوير الميزة التنافسية
من أجل تفعيل  سات الخدماتية العمل على التنسيق و الاتصال و التعاون بين مراكز البحث و المؤس-0

 .نشاط البحث و التطوير و ذلك على شكل شبكات البحث و التطويرو التي تعتبر أساس النمو بالقطاع
إنشاء نظام للحوافزو المكافئات خاص بالأفراد و فرق البحث الذين يساهمون في في العملية التطويرية -1

 .بهدف تفعيل النشاط
للتعاون الفلاحي أن يدرك أن وظيفة البحث و التطوير لا تقتصر داخل يجب على الصندوق الجهوي -5

 .المؤسسة بل تتعدى ذلك خارج المؤسسة ليشمل جميع العناصر الفاعلة بما فيها العملاء
المؤسسة برفع مستوى مؤهلات العمال ومشاركتهم بالدورات التدريبية والعلمية ذات  تسعى يجب أن -6

طار دعم الادارة العليا تقوم المؤسسة بتقديم الدعم المالي و الاسناد لمشاريع في او  ،الاختصاص بنشاطهم
 .البحث و التطوير

 أفاق الدراسة :ثالثا
 :تبين لنا عدة مواضيع تحتاج الى الدراسة منها خلال فترة الدراسة   
 .نظام معلومات البحث و التطوير-
 .ةالذكاء التسويقي و دوره في تحقيق الميزة التنافسي -
 .إدارة المعرفة و دورها في تفعيل نشاط البحث و التطوير-
 .أثر نشاط البحث و التطوير في تنمية الإبداع في المؤسسات التأمينية-
 .اليقظة التسويقية كأداة لزيادة تنافسية المؤسسات الخدماتية-
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10 ملحق رقم                                                 

الجيـــلالـــي بــونعـــامة ــةــــعـجــــــام ــــةـــليــاـــس مــــمـــيخ    

التجارية و علوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية و  

 قســـم العلوم الاقتصادية

تسويق الخدماتتخصص                                               

          

                                                                          

 السلام عليكم 

 ːوبعد طيبة تحية سيدتي الموظفة  ‚سيدي الموظف   

تخص   التجاريةتأتي هذه الدراسة استكمالا لمتطلبات الحصول على شهادة ماستر قسم العلوم ا  
بجامعة خميس مليانة كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير لموضوع يحمل عنوان تسويق الخدمات 

لذا  اون الفلاحي بخميس مليانة،دور وظيفة البحث و التطوير في تحقيق ميزة تنافسية بالصندوق الجهوي للتع
الصادقة على الأسئلة التي لا تأخذ من و وقتكم إلا القليل علما بأن المعلومات  بالإجابةأرجو منكم التكرم 

 .بسرية تامة تستخدم لأغرا  البحث العلمي فق  و ستعامل 

.مع خال  الشكر على تعاونكم     

: من إعداد الطلبة                                                                        
المقرن عبد الحفيظ -                                                                            

لصفر محفوظ -                                                                                 
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  البيانات الشخصية : القسم الاول

 في المكان الذي يناسبك( ×)الرجاء وضع علامة :  ملاحضة  

  أنثى       ذكر      :الجنس  -10
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 وظيفة البحث و التطويرأبعاد : القسم الثاني

ةالأسئل الرقم موافق  
غير  محايد موافق بشدة

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 البحوث الأساسية و التطبيقية

معلومات للبحوث الأساسية و التطبيقية التي تحتاجها  تتوفر المؤسسة على نظام 35
.مشاريع البحث و التطوير  

     

تتعاون المؤسسة مع الجهات الأكاديمية و الاستشارية ذات العلاقة لانجاز  31
 مشاريع البحث و التطوير

     

المؤسسة برفع مستوى مؤهلات العمال ومشاركتهم بالدورات التدريبية  تسعى 30
 والعلمية ذات الاختصاص بنشاطهم

     

في اطار دعم الادارة العليا تقوم المؤسسة بتقديم الدعم المالي و الاسناد  31
 لمشاريع البحث و التطوير

     

ستحداث  مستمر في استراتيجيتها و تصميم خدماتها و نظم تقوم المؤسسة با 35
.الرقابة عليها  
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      تقوم المؤسسة بابتكار و تطوير أساليب و نماذج جديدة لعملياتها الخدماتية 36

      .تجري المؤسسة ت ييرات في تصميم الخدمة التأمينية تماشيا مع الطلب 32
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موافق  الأسئلة الرقم
غير  محايد موافق بشدة

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 بعد التكلفة

تتسم تكلفة الخدمات التي تقدمها المؤسسات الانخفاض مقارنة بالمؤسسات   51
 .المنافسة الأخرى 

     

تسعى المؤسسة بتقديم الخدمات التأمينية بأقل تكلفة للسيطرة على  50
 .حصتها السوقية

     

تخفد المؤسسة من هامش الربح اذا لم تستطيع تقديم الخدمات بتكاليف  51
 منخفضة

     

 بعد الجودة

      .تتميز المؤسسة عن باقي المؤسسات المنافسة بجودة خدماتها التأمينية 55
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تسعى المؤسسة للفوز بطلبات الزبون من خلال تقديمها لخدمات تحقق  56
 .توقعات الزبون و رضاه

     

 بعد المرونة

تمتلك المؤسسة مرونة عالية في مسايرة الت يرات الحاصلة في حاجات  52
 .الزبائن

     

تستخدم المؤسسة مخزون الأمان لتأمين سرعة الاستجابة للطلبات  53
 المت يرة

     

 بعد الإستجابة و التسلسم

تلتزم المؤسسة بالمواعيد المحددة عند تسليم الخدمات التأمينية للزبائن  51
 .باستمرار

     

      .للمؤسسة القدرة على تسليم طلبيات الزبائن في وقت أسرع من المنافسين 13

 ؤسسةدور وظيفة البحث و التطوير في تحقيق ميزة تنافسية للم: القسم الرابع

موافق  الأسئلة الرقم
غير  محايد موافق بشدة

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      .تؤدي وظيفة البحث و التطوير الى تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة 15

يظهر تأثير عملية البحث و التطويرفي تخفيد التكالبف من خلال  11
 .التكنولوجيا التي تكتسبها المؤسسة

     

      .البحث و التطوير على ادراك القيمة المتوقعة للزبون  تساعد وظيفة 10

عن طريق الدراسات و البحوث حول الزبائن تتمكن المؤسسة من مسايرة  11
 .ت يرات أذواقق و رغباتق

     

تقوم المؤسسة بتسليم الخدمات في الوقت والمكان المناسبين عندما تتبنى  15
 .البحث و التطوير كخيار استراتيجي

     

      .بازدياد شدة المنافسة تزداد حاجة المؤسسة الى نشاط الابداع و الابتكار 16

تساعد وظيفة البحث و التطوير المؤسسة على ابتكارعروض خدمات  12
 .تسويقية جديدة مختلفة عن المنافسين
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نتائج  18ملحق رقم  spss 

نتائج الف كرنباخ:اولا   

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,904 72 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,821 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,890 6 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,823 9 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,774 7 

 

نتائج التكرارات النسبية للبيانات الشخصية : ثانيا  

 الاجس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 60,0 60,0 60,0 24  لإ

 100,0 40,0 40,0 16 أففس

Total 40 100,0 100,0  
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 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

-30 11 27,5 27,5 27,5 

30-40 19 47,5 47,5 75,0 

41-60 10 25,0 25,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 المتتوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 37,5 37,5 37,5 15 فلف  

 60,0 22,5 22,5 9 ءلمع 

 100,0 40,0 40,0 16 تيول اإرطل 

Total 40 100,0 100,0  

 المهجة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,5 2,5 2,5 1 ماوإ

 10,0 7,5 7,5 3 م يصي إيو 

 100,0 90,0 90,0 36 م ظأ

Total 40 100,0 100,0  

 الدبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

-5 12 30,0 30,0 30,0 

5-10 22 55,0 55,0 85,0 

+10 6 15,0 15,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

حسابي والانحراف المعياري نتائج المتوسلإ ال: 10ملحق رقم   

 

Statistiques 

  1   7   3   4   5  

N 
Valide 40 40 40 40 40 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,45 4,53 4,50 4,78 4,73 

Ecart-type ,597 ,751 ,506 ,423 ,599 
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0س  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5,0 5,0 5,0 2 مصلوا

 50,0 45,0 45,0 18 م ر ق

 100,0 50,0 50,0 20 بشاا م ر ق

Total 40 100,0 100,0  

 

0س  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 15,0 15,0 15,0 6 مصلوا

 32,5 17,5 17,5 7 م ر ق

 100,0 67,5 67,5 27 بشاا م ر ق

Total 40 100,0 100,0  

0س  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 50,0 50,0 50,0 20 م ر ق

 100,0 50,0 50,0 20 بشاا م ر ق

Total 40 100,0 100,0  

0س  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 22,5 22,5 22,5 9 م ر ق

 100,0 77,5 77,5 31 بشاا م ر ق

Total 40 100,0 100,0  

0س  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 7,5 7,5 7,5 3 مصلوا

 20,0 12,5 12,5 5 م ر ق

 100,0 80,0 80,0 32 بشاا م ر ق

Total 40 100,0 100,0  
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Statistiques 

  6   12  8   9   11   11  

N 
Valide 40 40 40 40 40 40 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,75 4,23 4,48 4,33 4,45 4,25 

Ecart-type ,588 ,577 ,877 ,859 ,504 1,056 

 

 

Statistiques 

  17   13   14   15   16   12   18   19   71  

N 
Valide 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,50 4,40 4,33 4,78 4,73 4,58 4,58 4,68 4,63 

Ecart-type ,641 ,778 ,656 ,423 ,640 ,781 ,501 ,616 ,490 

 

Statistiques 

  71   77   73   74   75   76   72  

N 
Valide 40 40 40 40 40 40 40 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,70 4,48 3,53 4,50 4,95 4,35 4,33 

Ecart-type ,464 ,554 1,432 ,641 ,221 ,736 ,616 

 

معامل الارتباط: 10ملحق رقم   
Corrélations 

 

 x1 x2 y 

 

x1 

Coefficient de corrélation 1,000 ,752
**
 ,703

**
 

Sig. (bilatérale) . ,000 ,000 

N 40 40 40 

x2 

Coefficient de corrélation ,752
**
 1,000 ,959

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 . ,000 

N 40 40 40 

y 

Coefficient de corrélation ,703
**
 ,959

**
 1,000 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 . 

N 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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: 10ملحق رقم ANOVA 

  

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 8,157 1 8,157 37,714 ,000
b
 

Résidu 8,218 38 ,216   

Total 16,375 39    

a. Variable dépendante : y 

b. Valeurs prédites : (constantes), x1 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,189 ,443  2,681 ,011 

x1 ,659 ,107 ,706 6,141 ,000 

a. Variable dépendante : y 

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e 

R R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation 

de F 

1 ,914
a
 ,835 ,830 ,267 ,835 191,922 1 38 ,000 

a. Valeurs prédites : (constantes), x2 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 13,669 1 13,669 191,922 ,000
b
 

Résidu 2,706 38 ,071   

Total 16,375 39    

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation de 

F 

1 ,706
a
 ,498 ,485 ,465 ,498 37,714 1 38 ,000 

a. Valeurs prédites : (constantes), x1 
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a. Variable dépendante : y 

b. Valeurs prédites : (constantes), x2 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,405 ,183  7,666 ,000 

x2 ,659 ,048 ,914 13,854 ,000 

a. Variable dépendante : y 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F 

ddl1 ddl2 Sig. Variation 

de F 

1 ,965
a
 ,845 ,826 ,270 ,835 93,439 2 37 ,000 

a. Valeurs prédites : (constantes), x2, x1 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 13,669 2 6,834 93,439 ,000
b
 

Résidu 2,706 37 ,073   

Total 16,375 39    

a. Variable dépendante : y 

b. Valeurs prédites : (constantes), x2, x1 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,399 ,259  5,401 ,000 

x1 ,003 ,098 ,003 ,032 ,975 

x2 ,657 ,076 ,911 8,681 ,000 

a. Variable dépendante : y 

 

 
 


