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إلى:أهدي هذا العمل
أمي الغالیة وأبي العزیز ، ذین وسعت دعواتهما في كل خطوة أخطوهالالوالدین الكریمین ال

.بارك االله في عمرهما
.في انجاز هذا العملزوجتي التي ساعدتني

.الإیمان وفیصل سیف الدینأولادي نور
.وأخواتي الأعزاءإخوتي

.وأحبائي،أهلي وأهل زوجتي
(إدارة وعلوم التسییر قسم علوم التسییروالتجاریةالاقتصادیةجمیع أساتذة كلیة العلوم 

.رین على السیر الحسن لهذه الكلیةالساهنائبهو الموارد بشریة) على رأسهم عمید الكلیة 
وإلى كل من شق دربه نحو طلب العلم،أصدقائي وزملائيجمیع

.إلى من فضلهم االله بالعلم، ونوروا لنا طریق التعلم أساتذتنا الأفاضل

اريــلخضر ق



} نحمد االله عزّ وجلّ على أن وفقنا لإتمام لَئِنْ شَكَرْتُمْ لأَزِیدَنَّكُمْ مصدقا لقوله تعالى:{
وألهمنا الصبر لتخطي المصاعب والعقبات التي واجهتنا أثناء أداء ، هذا العمل المتواضع

.البحث المتواضعهذا 
أتقدم بالشكر وعملا بقوله صلى االله علیه وسلم:{من لم یشكر الناس لم یشكر االله}

، الذي كان نعم المشرف المرشد والموجه بما زمالةعمر لص إلى الأستاذ الدكتورالخا
هذا البحث، كما أشكر یة وتربویة ودعم نفسي من أجل اتمامقدمه لي من توجیهات علم

ز هذا البحث، كما أشكر كل في إنجاوصبرها عليليالمساعدتهزوجتي جزیل الشكر
السید مدیر الشباب والریاضة والترفیه لولایة الجزائر والسیدات والسادة مدراء الشكر

تسهیلات لإنجاز هذا البحث كإضافة منقدموا لنا مال،المؤسسات الشبانیة لولایة الجزائر
.لإستفادة منهبغیة االمعرفي والأكادیميللمجال

وأشكر كل من قدم ید العون من قریب أو بعید ولو بكلمة طیبة أو حتى بابتسامة صادقة.

اريــــلخضر ق



ملخص الدراسة

:ملخصال
رؤساء  في إدارة الضغوط المهنیة لديالمواجهةإستراتیجیاتدورتسعى هذه الدراسة  إلى تسلیط الضوء على 

هامصادر و مستوى الضغوط المهنیة والتعرف على ،المؤسسات العمومیة (مدیري المؤسسات الشبانیة  نموذجا)
ن ماستخداما هاأكثر و إستراتیجیات المواجهة مستوى نیة، والكشف عن الأكثر شیوعا لدى مدیري المؤسسات الشبا

. طرف عینة الدراسة
خاصوالثاني الضغوط،مواجهةاتإستراتیجیبخاصالأول :على مقیاسیناعتمدناولتحقیق أهداف الدراسة 

ئر، عن مدیرا للمؤسسات الشبانیة بولایة الجزا80حیث طبقت أدوات الدراسة على عینة قوامها الضغوط المهنیة،ب
لمواجهةالنتائج أن لإستراتیجیة اأظهرتطریق الاستقصاء الشامل لمجتمع الدراسة، وبعد جمع البیانات وتحلیلها 

مرتفع، وأهمالمهنیةهمضغوطمستوى كما أن،مدیري المؤسسات الشبانیةلدىنیة الضغوط المهبإدارةعلاقة
واجهةمإستراتیجیات اتضح لنا أیضا أن مستوى و التي یعیشونها هو العلاقات الاجتماعیة.مصدر للضغوط 

.من طرف عینة الدراسةاستخداماهاأكثر استراتیجیات المتمركزة حول الانفعال و الضغوط مرتفع،
هامصادر و یة الضغوط المهن-إستراتیجیات المواجهة وتصنیفاتها أنواع –إستراتیجیات المواجهةالكلمات المفتاحیة: 

.أسالیب مواجهة الضغوط–
Abstract :

This study aims at shedding light on the role of coping strategies in the management of professional
pressures among the heads of public institutions (managers of the Youths Institutions), identifying the
level of professional pressures and their most common sources among the managers of the Youths
institutions, and revealing the level of coping strategies most used by the study sample.
The study tools were applied to a sample of 80 directors of the Youths Institutions in the state of
Algeria through a comprehensive survey of the study society. After the data collection and analysis,
the results showed that the strategy of confrontation is related to the management of the study. The
professional pressures of the directors of the Youths Institutions, and the level of professional pressure
is high, and the most important source of pressure they are living is social relations. We also found that
the level of coping strategies is high, and stress strategies are most commonly used by the study
sample.
Keywords: Strategies of confrontation - Types of coping strategies and classification - Professional
pressures and sources - Methods of coping with pressures.
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مقدمة

أ

:توطئة
أو تشهد المجتمعات الیوم تطورات جد متسارعة في مختلف مناحي النشاطات، سواء في المجال التكنولوجي

كا ا وإنهابحیث أصبحت أكثر تعقیدالصناعي أو الاجتماعي أو التربوي ...، وهذا ما أوقع بضلالها على حیاة الفرد، 
لموارده الشخصیة من استعدادات، وقدرات ومؤهلات، وبذل جهد مضاعف اهاماله، تستدعي منه استثمار 

والضغطالتوترمنحالةدائما في عیشیالفردجعل، مما للاستجابة لمختلف متطلبات الحیاة والتكیف معها
.النفسي

هافینالعاملییتعرضحیثذلكعنبمعزللیستفإنهاالمجتمعاتهذهمنجزءالتنظیمیةالبیئةأنوباعتبار
ماثیراكإذفیها،فردكلعلىوتنظیمیةواجتماعیةنفسیةآثارافتخلقدوالتوترات،الضغوطمنمختلفةلمستویات

والخوفالقلقالاضطراباتمنلحالاتخلالهایتعرضونعدیدةوظروفمواقفالمنظمةفيالعاملونیواجه
علىذلكینعكسمماالاجتماعیة،علاقاتهمعلىوكذاوالنفسیةالصحیةحالتهمعلىیؤثرمماوالغضب،والإحباط

م على انجاز التي یرتبط تحقیقها بنوعیة الموارد البشریة، وقدرتهمنظمةالأهدافتحقیقعلىقدرتهممنویحدأدائهم
المهام المسندة إلیهم على أكمل وجه.

تطویر والذي یفترض أن یكون رجل الویعتبر المدیر أحد العاملین في المنظمة الموكل له قیادتها إداریا، 
ثارة إستشار الذي یزود بالخبرة، والمسؤول عن والتغییر، القائد الذي یمارس دور الموجه للعمل الجماعي، والم

.الجماعة للعمل، ورفع روحها المعنویة، والمحافظة على تماسكها ووحدتها
حیثلمهنیة،لهذه الأدوار المتنوعة لا یتأتى دون تدلیل الكثیر من الصعوبات والمضایقات اراءوإن تأدیة المد

لضغوطاترین أنهم یتعرضون یالتي اهتمت بممارسات المدوالبحوث العلمیةالدراساتنتائج الكثیر من أثبتت
.)2008(Poirel, Yvonودراسة) ، Cubitt, Burt)2002، كدراسة كل منمهنیة قد تعیق عملهم

علوم التسییر أن الكثیر من المحاولات التنظیریة لتفسیر نشأة الضغوط عند الفرد، وفي هذا السیاق، ورد في 
وLazarusوالمقدم من طرف الباحثانلقي قبولا واسعا في الوسط العلميأهمها نموذج المعرفي الذيومن

Folkman)1984.(
دور استراتیجیات المواجهة في إدارة مستوى الضغوطبوبناء على ذلك، برزت مشكلة البحث التي تتعلق 

ن مسنعمل على معالجتها والتي -مدیري المؤسسات الشبانیة نموذجا–العمومیةالمؤسساتالمهنیة لدى رؤساء 
:على السؤال الرئیسي التاليالإجابةخلال 

؟ةالضغوط المهنیمستوىإدارةفي دورلاستراتیجیات المواجهةهل
:التالیةفرعیة السئلة الأالسؤال الرئیسي فرع عنیتو 



مقدمة

ب

لدى مدیري المؤسسات ؟الضغوط المهنیةما مستوى -1
لدى مدیري المؤسسات ؟ما هي مصادر الضغوط المهنیة الأكثر شیوعا-2
مدیري المؤسسات الشبانیة لإستراتیجیات المواجهة؟ما مستوى استخدام-3
لدى مدیري المؤسسات في إدارة الضغوط المهنیة؟استخداما إستراتیجیة المواجهة الأكثر ما هي -4

الدراسة:فرضیات 
وانطلاقا من التساؤلات السابقة افترضنا ما یلي:

إدارة مستوى الضغوط المهنیة لدى مدیري المؤسسات الشبانیة.بعلاقةلاستراتیجیات المواجهة 
والتي تندرج ضمنها الفرضیات الجزئیة التالیة:

لدى مدیري المؤسسات الشبانیة مرتفع.الضغوط المهنیةمستوى-1
نیة هي الضغوط المهنیة المترتبة عن لدى مدیري المؤسسات الشباالضغوط المهنیة الأكثر شیوعامصادر -2

العلاقات الاجتماعیة.
مدیري المؤسسات الشبانیة لإستراتیجیات المواجهة مرتفع.مستوى استخدام-3
ة تراتیجیسالضغوط المهنیة هي إإستراتیجیة المواجهة الأكثر استخداما لدى مدیري المؤسسات الشبانیة في إدارة -4

.حل المشكلالمتمركزة حول 

أهداف الدراسة:
تتلخص أهداف الدراسة فیما یلي:و 
مدیري المؤسسات الشبانیة.استراتیجیات المواجهة في إدارة مستوى الضغوط المهنیة لدىتبیان دور*
لدى مدیري المؤسسات الشبانیة.الضغوط المهنیةمستوى الكشف عن *
لدى مدیري المؤسسات الشبانیة.التعرف على مصادر الضغوط المهنیة الأكثر شیوعا* 

رة استخداما في إدامدیري المؤسسات الشبانیة لإستراتیجیات المواجهة، وأكثرها * الكشف عن مستوى استخدام
لدى مدیري المؤسسات الشبانیة.الضغوط المهنیة

أهمیة الدراسة:
أهمیة هذه الدراسة فیما یلي:تكمنكما 

دتهم اعملهم ومستسلیط الضوء حول مختلف الضغوط التي یتعرض لها مسیري المؤسسات الشبانیة في مجال ع*
وتجاوزها بأقل الأضرار الممكنة.،على التعامل معها

.ية وجودة الحیاة في المجال المهن* إثراء الحقل التسییري بدراسات تعنى بمجال الصحة المهنی



مقدمة
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إدارة الضغوط المهنیة لدى مسیريفـي دورهاو أشكالهاو استراتیجیات المواجهةإلقاء الضوء على مفهوم * 
المؤسسات الشبانیة.

والضغوط المهنیة.استراتیجیات المواجهةعنإطار نظري* إضافة 
ومتخذي القرار.من مسؤولینمة جمیع الأطراف المتصلة بموضوع الدراسةالاستفادة من نتائج البحث لخد* 

موضوع الدراسة:اختیاردوافع 
یلي:نجیزها فیماهذا الموضوع للدراسة، نختارجعلتناالتيالدوافعأبرزو 

شبانیة اللدى مدیري المؤسسات الضغوط المهنیةفي إدارة مستوى استراتیجیات المواجهةتبیان دورفيالرّغبة* 
أدائهم المهني.علىها وانعكاس

ومستواها لدى مدیري المؤسسات الشبانیة.المهنیةالضغوطمعالتعاملطرقمعرفة*
* سهولة جمع المعلومات وتطبیق أدوات الدراسة كوني إطار مسیر في قطاع الشباب والریاضة.

حاجةأخرىجهةومن،جهةمنهذا –العصرهذامواضیعأهمأحدیدرسباعتبارهللموضوعالعلميالوزن* 
.القطاعمشاكلةحدمنخفیفللتالدراساتهاتهلمثلالشباب والریاضة والترفیه وزارة
جعلهم توالتي یمكن أن حیال تسییر مؤسساتهم إداریا ومالیا،وشكاویهممدیري المؤسسات الشبانیةتذمرتزاید* 

لمواجهة هذه الضغوط.یدفعهم لاستخدام إستراتیجیات مختلفة مما عرضة للضغوط المهنیة، 
.علمناودحدفيوالریاضةبابقطاع الشفيوالأجنبیةالعربیةراساتالد* نقص 

الدراسة:مجالات
ون نشاطهم الذین یمارسمدیري المؤسسات الشبانیةعلى الحالیةالدراسةاقتصرتوالمكاني:المجال البشري-

الجزائر.ولایة لعلى مستوى مدیریة الشباب والریاضة والترفیهالشبانیةمؤسسات الالمهني ب

.2019–2018خلال الموسم الدراسي هذه الدراسةأجریتالزماني:المجال-

منهج الدراسة:
ؤسسات مالالذین یمارسون نشاطهم المهني بمدیري المؤسسات الشبانیةعلى اقتصرتالحالیةعلما أن الدراسة

.2019–2018خلال الموسم الدراسي أجریتالجزائر، و بولایة الشبانیة
لتي عین دون غیره تبعا للأهداف اتفرض على الباحث تبني منهج مبحثن طبیعة المشكلة المطروحة للكما أ

لى ، ولتحقیق أهداف البحث استخدمت المنهج الوصفي التحلیلي الذي یسعى إفي هذه الدراسةسعى إلى تحقیقها ی
مع الوصف المنظم للحقائق وتشخیص الجوانب المتعلقة بموضوع البحث، وذلك من خلال استخدام أدوات مناسبة لج

.البیانات والمعلومات المطلوبة، وتحلیلها، وتفسیر النتائج المتوصل إلیها



مقدمة
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المستخدمة في الدراسة:دواتالأ
ارة دور استراتیجیات المواجهة في إدفیما یخص دراسةبغیة الحصول على المعلومات اللازمة من عینة الو 

:، فقد تم الاعتماد على مقیاسینمستوى الضغوط المهنیة لدى مدیري المؤسسات الشبانیة
ي.طرفمنالمعدالضغطةهمواجإستراتیجیاتمقیاسالأول یتعلق ب-
مقیاس الضغط المهني المعد من طرفي. بیتعلقوالثاني-

.السابقة والخلفیة النظریة للبحثما أسفرت علیه نتائج الدراساتبناءا علىهمابناءوقد تم صیاغتهما 

هیكل الدراسة:
لفصل اتحوي الدراسة فصلین: الفصل الأول یتعلق بالإطار النظري والدراسات السابقة لمتغیرات البحث، أما 

.میدانیة للبحثالثاني فیتعلق بالدراسة ال
ضغوط هة والالإلمام بالجانب النظري لمتغیرات الدراسة، والمتمثلة في إستراتیجیات المواجالأول حاولنا فیهالفصل

ویحوي أربعةإستراتیجیات المواجهة والضغوط المهنیةبالمهنیة وفق ثلاثة مباحث حیث یتعلق المبحث الأول 
وظائف بوالمطلب الثاني یتعلق، بمفهوم إستراتیجیات المواجهة ونماذج النظریة المفسرة لهامطالب، الأول یتعلق
ظریة ذج الن، أما المطلب الثالث فیتعلق بمفهوم الضغوط المهنیة والنماوأنواعها وتصنیفاتهااستراتیجیات المواجهة

وربدالمفسرة لها، في حین یتعلق المطلب الرابع بمصادر وآثار الضغوط المهنیة. أما المبحث الثاني فیتعلق 
یعة بالخصائص المحددة لطبویضم ثلاثة مطالب، الأول یتعلق إستراتیجیات المواجهة في إدارة الضغوط المهنیة

لمهنیة اأما المطلب الثاني فیتعلق بأسالیب مواجهة الضغوط ،الضغوط المهنیةلمواجهةالاستراتیجیات المستخدمة 
ول لث فیتنا، بینما المبحث الثالإدارة الضغوط المهنیةةالمواجهإستراتیجیةفعالیة بفي حین المطلب الثالث یتعلق 

جنبیة التي عالجت جوهر إشكالیتنا.الدراسات السابقة العربیة وأ
ات تسلیط الضوء على الإجراءالذي یتعلق بالجانب المیداني للدراسة حاولنا فیه في حین الفصل الثاني 

ع الدراسة في مبحثین، یتعلق المبحث الأول بالإجراءاتالمنهجیة المتبعة من قبل الباحث في معالجة موضو 
ة ه لولایلتعریف بمدیریة الشباب والریاضة والترفیاثلاثة مطالب یتعلق المطلب الأول بالمیدانیة للدراسة، ویضم 

الأساسیة لدراسة، أما المطلب الثاني یتعلق بالدراسة الاستطلاعیة ونتائجها والمطلب الثالث یتعلق باالجزائر وهیاكلها
اني حث الثمن حیث حجمها ومواصفاتها وأدواتها وإجراءاتها، والأسالیب الإحصائیة المستعملة فیها، لنعرج إلى المب

الذي یتعلق بعرض نتائج الفرضیات وتفسیرها كل واحدة على حدا.
ى أرض الاعتبار علالتي نتمنى أن تأخذ بعینجملة من التوصیات والاقتراحاتتحويهذه الدراسة بخاتمة تختتمو 

الواقع.
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تمهید:
النفسي بتعتبر استراتیجیات المواجهة من المفاهیم الحدیثة، التي كثر استعمالها في میدان علم النفس والط

Copingتم تداولها في الانجلیزیة تحت اسم استراتیجیات المواجهة ، وبالخصوص في دراسة الضغط Strategies،
ربیة فقد في اللغة العأما،Stratégiesd’ajustementالتوافقاستراتیجیةاسم لعلمي الفرنسي تحت االأدبفي اأم

ومفهوم مفهوم استراتیجیات التكیف، ، و المواجهةأسالیبكمفهوم مصطلحات مختلفة للدلالة علیها،استخدمت
ىمعنإعطاءفيالباحثینالنظروجهاتاختلفتكما ،الضغوطبمفهوم إدارة وكذلك الضغوط،استراتیجیات تحمل 

م بالجانب لذلك سوف نحاول في هذا الفصل الإلمامعیناً،موقفاً فیهیرىباحثأومنظِّرفكلالضغوط،لمفهوم
تعلق یالمواجهة والضغوط المهنیة وفق ثلاثة مباحث حیث استراتیجیاتالنظري لمتغیرات الدراسة، والمتمثلة في 

جیاتاستراتیبمفهوم ، الأول یتعلقأربعة مطالبویحوي المواجهة والضغوط المهنیةاستراتیجیاتبالمبحث الأول 
، تهاتصنیفاوأنواعها و وظائف استراتیجیات المواجهةب، والمطلب الثاني یتعلق المواجهة ونماذج النظریة المفسرة لها

بع ب الراأما المطلب الثالث فیتعلق بمفهوم الضغوط المهنیة والنماذج النظریة المفسرة لها، في حین یتعلق المطل
المهنیةالمواجهة في إدارة الضغوطاستراتیجیاتوربدأما المبحث الثاني فیتعلق بمصادر وآثار الضغوط المهنیة. 

الضغوط لمواجهةبالخصائص المحددة لطبیعة الاستراتیجیات المستخدمة ویضم ثلاثة مطالب، الأول یتعلق 
یة فعالبلق أما المطلب الثاني فیتعلق بأسالیب مواجهة الضغوط المهنیة في حین المطلب الثالث یتع،المهنیة

یة التي وأجنبناول الدراسات السابقة العربیة، بینما المبحث الثالث فیتلإدارة الضغوط المهنیةالمواجهةاستراتیجیة
عالجت جوهر إشكالیتنا.
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المواجهة والضغوط المهنیةاستراتیجیات: المبحث الأول
النظریة المفسرة لهانماذج الو المواجهة اتاستراتیجیالمطلب الأول: مفهوم
استراتیجیات المواجهةالفرع الأول: مفهوم 

یشیر مفهوم استراتیجیات المواجهة عند أغلب الباحثین إلى الطریقة التي یواجه بها الفرد وضعیة ضاغطة، 
بأنها:" )Dantchev)1989یقصد بها حسب  ، حیث مع محاولة التحكم فیها، بالاعتماد على التقدیر الذاتي لقدراته

.1مجموعة من الأسالیب التي یمكن للفرد استعمالها لمواجهة مضایقات الحیاة "
مجموعة من أنماط السلوك التكیفیة المتعلمة والتي :") أنها2009(رجاءومریم، أمل الأحمدوترى الباحثتان 

أو قمعها تتطلب عادة بذل الجهد، وتحددها الحاجة، وتستهدف حل المشكلة كما یمكن السیطرة علیها، وكفها 
.2"وبالتالي تستخدم بمرونة كافیة كلما تطلب الموقف الضاغط 

لخصوصیة الفردیة للمواجهة فأشار إلى أنها:) في تعریفه لها على ا2005بن طاهر بشیر (في حین ركز
كما أنها تعبر عن الأسلوب ،الاجتماعیةو الطریقة الممیزة التي یتعامل من خلالها الفرد مع متطلبات بیئته المادیة"

.3"الذي یتبناه الفرد لیواجه مضایقات الحیاة ومصادر القلق فیها
:" انهأى یر حیثط،و الضغحمل تیاتلعمماسطو الضغةهاجو مأسالیبىلع)1994(الباسطعبدلطفيوأطلق
الضاغطالموقف یعو لتطالفرداهلخلانمیسعىالتيالمعرفیةو كیةلو الستیجیاتراالاستو أالنشاطاتنمعةو مجم
.4لیه "عالمترتبالانفعاليوترالتخفیفتأولالمشكوحل

أن هذه الاستراتیجیات عملیات وسیطة )Quintard)1994وPaulhanومن نفس المنطلق یرى كل من 
مجموعة سیاقات التي یضعها الفرد بینه وبین "رد والبیئة، حیث عرفها على أنها:بین الف

.5"اتها على حالته النفسیة والجسدیةالوضعیات الضاغطة المدركة كمهددة للتحكم أو لتخفیض من تأثیر 
مجموعة الجهود المعرفیة على أنها:" استراتیجیات المواجهة )Folkman)1984وLazarusواعتبر 

.6"والسلوكیة الموجهة للسیطرة أو التقلیل أو تقبل المتطلبات الداخلیة والخارجیة التي تهدد الفرد أو تتعدى طاقاته

1-17/18, PP 211989,sychosomatique,PédecineM, CoronarogéneStratégie de Coping et Pattern ADantchev,
30.

، دراسة میدانیة على عینة من طلبة جامعة النفسیة لدى الشباب الجامعيالضغوطأسالیب التعامل مع رجاء، ومریم، الأحمدأمل 2
. 23، ص 2009،المجلد  ، العدد ، مجلة العلوم التربویة والنفسیة، جامعة دمشقدمشق،

إستراتیجیات التكیف مع مواقف الحیاة الضاغطة وعلاقته بالصحة العامة على ضوء متغیري نمط الشخصیة بشیر بن طاهر، 3
، 2005- 2004جامعة وهران،كلیة العلوم الإجتماعیة والإنسانیة،،اه في علم النفس التنظیم والعمل، رسالة دكتور والدعم الاجتماعي

ص
،1طیع،وز التو نشرللالفكردار،النفسیةو یةو التربطو الضغإدارةتیجیاترااستن، حسیمالعظیعبدمةسلا،نحسیمالعظیعبدهط4

.83، ص 2006ن، عما
5 Paulhan .I , Nuissier. Quintard, Cousson, Bourgois.M, La Mesure du Coping, Traduction et
Validation Françaises de l’échelle de Vitaliano, Annales Médicaux- Psychologiques, Vol 152,N° 5,
1994, P 669.
6 Lazarus. R.S, Folkman. S, Stress, Appraisal and Coping, New York, Springer, 1984, P 129.
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للوضعیات هي إلا استجابة الفرد استراتیجیات المواجهة ما:"وأشار إلى أن)Steptoe)1991واتفق معهما 
كما یمكن أن تكون على أشكال سلوكیة ذات طابع ،أن تكون ذات طابع معرفي ووجدانيالتي یمكن ،الضاغطة

.1"مباشر مثل مواجهة المشكل مباشرة أو تبني سیرة التجنب أو البحث عن الدعم الاجتماعي
المجهودات التي یبذلها الفرد لمواجهة ومن التعاریف السابقة یتبین لنا أن استراتیجیات المواجهة تعبر عن 

تماعي.وذلك بهدف التحكم فیها، من أجل تحقیق التوازن الانفعالي وتكیفه النفسي والاج،المهنیةالضغوطمختلف 
مركزةتیجیاتإستراو ،الانفعالحولمركزةإستراتیجیاتة،لالمشكحولمركزةإستراتیجیات بینالحالیةاسةر الدوتتنوع
ةهجمواإستراتیجیاتمقیاسأبعادىعلالعینةرادأفلیهاعیتحصلالتيبالدرجةوتقاسالاجتماعي.الدعمحول

ي.طرفمنالمعدراسةالدفيالمطبقالضغط
نماذج النظریة المفسرة لاستراتیجیات المواجهة:الفرع الثاني

ي فحثین النماذج النظریة في تفسیرها للعلاقة بین الضغط والمواجهة بتباین الخلفیات النظریة للبااختلفت
میة سنحاول في هذا العرض تناول أهم النماذج النظریة الموجودة وإسهاماتها في تبیان أه، و دراستهم للموضوع

الخارجیة.المواجهة في تحقیق التكیف الفرد مع المتطلبات سواء كانت الداخلیة أو
التناول الكلاسیكي:/1

: النموذج الحیواني-1.1
هة لمواجأو المكتسبة التي یستخدمهاج بالاستجابات السلوكیة الفطریة یقترن مفهوم المواجهة في هذا النموذ
فیرى أصحاب النموذج أن الفرد من أجل تحقیق التكیف یستجیب ، التهدیدات الحیویة التي یتعرض لها الفرد

للمواقف الضاغطة والمهددة لكیانه بطرق مختلفة، فیلجأ إلى نوعین من الاستجابات التكیفیة:
وف والفزع.خنب أو الهروب: یستعمل في حالة الالتج-
المواجهة أو الهجوم: یستعمل في حالة الغضب.-

أن البحوث التي استندت على التناول الحیواني للضغط والمواجهة ترتكز )Folkman)1984وLazarusویرى
وبالتالي أغفلت قدرة الفرد على التعامل مع المواقف، ،على ما یسمى " السلوك التجنبي" أو "التفادي" أو " الهروب"

.2تعدیلها أو التغلب علیها في بعض الأحیان
یتمثل في شكلین: النموذج التحلیلي: -2.1

دفاع الأنا: -1.2.1
میكانزمات دفاع الأنا، فیعتبر هة على دفاع الأنا أو ما یسمى بیرتكز هذا النموذج في تفسیره للمواج

المواجهة مجموعة من العملیات المعرفیة اللاشعوریة، التي یلجأ إلیها الفرد عند مواجهته للأحداث المهددة بهدف 
،قلق، وهذا بتحویل تشویه أو تزییف الأحاسیس والأفكار غیر المقبولةالتقلیل أو إلغاء كل ما یتسبب في حدوث ال

1 Bruchon- Schweitzer. M ,Dantzer. R, Introduction à la Psychologiques de la santé, Paris, Presse
Universitaire de France, 1994, P 101.
2 Lazarus. R.S, Folkman, Op, Cit, P 129.
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التي یستخدمها الفرد العملیات المعرفیة اللاشعوریة و التي تستحوذ علیه جراء تعرضه لتلك الأحداث المزعجة. ومن
ها نجد:نفي تعامله مع المواقف الضاغطة التي تم الكشف ع

إنكار بعض من عناصره المذلة أو غیر محتملة مثل المرض.: یدرك الفرد الواقع مع الإنكار-
یقوم الفرد على تثبیت أو تجمید تفكیره حول فكرة أو تمثیل ما من أجل منع فهم الواقع.:العزل-
له.ن تفسیر متناسق ومنطقي لما یحدث : یبحث الفرد عالعقلنة-

الإنكار ،العزل، والروح القتالیة أكثر نجاعة في حمایة :زمات مثلی) أن بعض المیكان1986رفیدي (توصلو 
وPerryأما.1العدوانیة والغضب، و الإیمان بالقضاء والقدر، و زمات الإسقاط، الرزانةیرنة بمیكانالفرد من القلق مقا

Cooper)1989 ( إلى وجود میكانزمات وظیفیة وأخرى مخلة غیر وظیفیة.افأشار
النموذج للمواجهة كجهاز للدفاع یهدف إلى استرجاع التوازن الانفعالي للفرد على ضوء ما سبق یعتبر هذاو 

، وهذا فیقوم أساسا على تخفیض الشعور بالتوتر دون الاهتمام بحل المشكل الذي تولد من جراء الموقف الضاغط
الانفعالي وحل قدم تفسیرا ناقصا للمواجهة بحیث أن الأخیرة تتضمن وظیفتین في نفس الوقت التعدیل النموذج

.2المشكلات
السمات الشخصیة: -2.2.1

ظر للمواجهة باعتبارها سمة یندرج مفهوم المواجهة في هذا النموذج ضمن التناول التحلیلي حیث ین
، الحساسیةو القمع :المستقرة مثلن بعض الخصائص الشخصیة الثابتة و فیرى أصحاب هذا الاتجاه أ، شخصیة

الفرد لمواجهة الضغط بطریقة معینة.تهیئالصلابة أو قدرة الاحتمال و والقضاء والقدر
معظم لضاغط لم یثبت، فغیر أن هذه الفرضیة تفترض أن الفرد یسلك بطریقة مماثلة مهما كان الموقف أو الحدث ا

تعتبر بینت أن مقاییس السمات ) 1986(آخرونوفولكمان و ) 1973(كوهین ولازاروسهاالتي نذكر منالدراسات و 
ذلك ضعیفة من حیث التنبؤ بنوع الاستراتیجیات المواجهة التي یستخدمها الفرد في مواجهته للضغوط ، ویرجعون

إلى الأسباب التالیة:
، المریض یتوجب علیه مواجهة مثلافي حالة المرض الجسديفالطبیعة المتعددة الأبعاد لسیرورة المواجهة: -أ

والظروف الاستشفائیة والعلاجیة، في نفس الوقت علیه المحافظة على توازنه مصادر مختلفة للضغط: ألم، عجز 
فهذه ، الانفعالي وصورة مرضیة عن الذات، مع الحرص على عدم فقدان موارده المالیة و وعلاقاته الحسنة بعائلته

لمقیاس أحادي البعد تتطلب من الفرد الاستعانة باستراتیجیات مواجهة أكثر تنوعا فلا یمكن ة الانشغالات المتعدد
.3لسمة ما من الشخصیة التنبؤ بها

أن المواجهة تتأثر بشدة )Folkman)1988وLazarusیرىحیثالخاصیة المتغیرة الممیزة لسلوك المواجهة:-ب
تقییم شهري أشهر راشدین و ستة)، بعد تتبع لمدة 1986آخرون (و بالسیاق الظرفي للمواقف، حیث توصل فولكمان

1 Paulhan .I , Bourgois.M, Stress et Coping, Les Stratégies d’ajustement a l’adversité, 2éme ed, Paris , PUF,
1995, P 42.
2 Paulhan .I , Bourgois.M, Op, Cit, P 43 .
3 Bruchon- Schweitzer. M ,Dantzer.  R, Op, Cit, P 103.
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تقییمات المختلفة كان غیر للاستراتیجیات المستخدمة من طرفهم لمواجهة الضغوط، أن معاملات الارتباط بین ال
بالتالي نجد أن نفس الفرد في وضعیات ما قد یلجأ إلى استراتیجیات المواجهة من أجل تخفیض التوتر الذي دال، و 

.1جهة من أجل حل المشكلتفرزه الوضعیة وفي مواقف أخرى قد یستخدم استراتیجیات موا
عرفیة میتبنى استراتیجیات أن الفرد یستخدم و )Scooler)1978و Pearlinكما بینت الدراسة التي قام بها كل من

یرى أن الاستراتیجیات السلوكیة عندماإلىوبینما یلجأ ،مرض خطیر)تكون الأحداث غیر المتحكم فیها(مثلعندما
).الجهد الذي سیبذله قد یؤدي إلى تغییر الموقف (مثلا فقدان العمل

على ضوء ما تم عرضه، یظهر أن تفسیر المواجهة من منظور السمات أو الموارد الشخصیة غیر كاف، 
أن للتنبؤ بالطریقة التي )Folkman)1984وLazarusرغم المساهمات المقدمة لهذا النموذج ، حیث یرى

أیضا، ولكند الاهتمام لیس فقط بما هو علیه بما یمیز ویتصف به الفردیستخدمها الفرد في مواجهته للضغوط لاب
لسلوك اوكذلك بأنماط ،فمفهوم المواجهة یتحدد في نفس الوقت بإمكانیاته وموارده الشخصیة الثابتة،بما یفعله

.مواجهته لمختلف المواقف الضاغطةالفعلي الذي یبدیه الفرد عند 
التناول الحدیث للمواجهة:/2

النموذج المعرفي: -1.2
حول الضغط حیث قدم الباحثان تصورا وفولكمانارتبط التناول المعرفي للمواجهة خاصة بأعمال لازاروس

الأفراد یستجیبون بطریقة هیریان أنإذحول الضغط والمواجهة في إطار العلاقة الثنائیة الممیزة بین الفرد والبیئة،
كذلك بطریقة مختلفة لنفس الحدث الضاغط، مختلفة لنفس الحدث الضاغط المتعرض له، كما یستجیب الفرد ذاته

بین كيالشعور بالضغط وطریقة المواجهة تتحدد حسبهما في ضوء التفاعل الدینامیویرجعان ذلك إلى 
وLazarusوتمر المواجهة من منظور، المتعلقة بالفرد وخصائص الوضعیةالخصائص(المتغیرات) الشخصیة

Folkman)1984(:بمراحل معرفیة مختلفة أهمها
یة أو قویة في الشدة وظرفقد تكون، الكثیر من الضغوطیواجه الفرد في حیاته مرحلة الحدث الضاغط: -1.1.2

ة كما قد تعكس المنغصات الیومیة كالصراعات العلائقی....،،فقدان العمل، الطلاق، مرضمؤقتة كموت قریب،
.الأسریة أو المهنیة، المواصلات....الخ

تحدید التهدید المحتمل من الحدث، هو التقییم المبدئي الذي یصل فیه الفرد إلى مرحلة التقییم الأولي: -2.1.2
وتحدد عملیة التقییم المبدئي، والتفسیر المعرفي للمعنى الذاتي للحدث، رد الفعل الشعوري للفرد بالنسبة للحدث، 

.2فینتج عن تلك الأحداث التي تقیم على أنها مسببة للضغط، ردود فعل شعوریة، مثل التوتر والقلق
، خبرات في هذه المرحلة یقیم الفرد قدراته أو موارده الشخصیة (من معتقداتمرحلة التقییم الثانوي:-3.1.2

سابقة، سمات شخصیة(الصلابة، مصادر التحكم، التفاؤل، فاعلیة الذات...) التي بحوزته من أجل مواجهة 
متطلبات الموقف الضاغط حتى یسترجع توازنه.

1 Paulhan .I , Bourgois.M, Op, Cit, P 45 .
.64، ص 2001، تشخیص وعلاج، مكتبة النهضة العربیة، مصر، ضغوط المراهقین ومهارات المواجهةرئیفة رجب عوض، 2
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موقف لى استراتیجیات معرفیة أو سلوكیة لمواجهة الوفي هذه المرحلة یلجأ الفرد إمرحلة المواجهة:-4.1.2
الضاغط من أجل التحكم في الوضعیة، تقبلها أو التخفیف من تأثیرها على الفرد.

في هذه المرحلة یتحدد مدى تأثیر أسالیب المواجهة في كل من النشاط مرحلة نتائج المواجهة:-5.1.2
تتوقف استجابة الفرد التوافقیة للموقف الضاغط على مدى استعمال إذالانفعالي، المعرفي، الفیزیولوجي والسلوكي، 

.1إستراتیجیة مناسبة للتغلب علیه
النموذج إلى المواجهة على أنها سیاق معرفي وسلوكي ینتج عن العلاقة التفاعلیة ینظر هذا ،وعلیه

طة أوط بخصائص المواقف الضاغوتلك التي ترتب،الدینامیكیة القائمة بین المتغیرات الشخصیة المتعلقة بالفرد
محاولة التقلیل من تأثیرها على الفرد.

وأنواعها وتصنیفاتهاوظائف استراتیجیات المواجهة:المطلب الثاني
وظائف استراتیجیات المواجهةالفرع الأول:

أن الفرد في مواجهته للضغوط یستخدم استراتیجیات مختلفة، یكون الهدف منها )Pauhan)1992ترى
طرق ، وسنتتعدیل الانتباه نحو مصدر المشكل، أو تغییر المعنى الذاتي للحدث، أو تغییر العلاقة بین الفرد وبیئته

یلي:لها في ما
حو تعدیل الانتباه من خلال تحویل الانتباه عن مصدر الضغط(استراتیجیات التجنب)، أو توجیه الانتباه ن-1

لا في یر إلى أن استراتیجیات التجنب تعتبر من الطرق الأكثر استعماشتالحدث الضاغط (استراتیجیات الیقظة)، و 
، ریاضةل الالمواجهة، وتبدو النشاطات التعویضیة التي یقوم بها الفرد من أجل التخلص من التوتر الانفعالي، مث

رن ما اقتالترفیه، حیث قد تكون فعالة وتساعده على أن یشعر بأنه  في حال أفضل، إذا الألعاب، الاسترخاء و 
، تكیفااستخدامها باستراتیجیات مواجهة الحدث. كما ترى أنه توجد استراتیجیات أخرى من نوع التجنب، تعتبر أقل
تدخین،قد یستخدمها الفرد من أجل الهروب، مثل التأمل في أنه قد یتخلص من المشكل إذا ما لجأ إلى الكحول، ال

طره خیات الیقظة الانتباه نحو مصدر الضغط من أجل التحذیر من بینما توجه استراتیجتعاطي المخدرات....الخ، 
أو التحكم فیه، سواء بجمع المعلومات حول المشكل الذي یعرض الفرد أو بالتفكیر في مخطط لحل المشكل.

اللجوء إلى مثل هذه الاستراتیجیات  قد یساعد في التخفیض من الشعور بالمشكل، وهذا باعتبار أنه إن
من أنه في بعض الأحیان قد یكون غیر فعالا في التخلصعلومات الممكنة لحل المشكلة، غیرلى جمع المیرتكز ع

ي فالشعور بالضیق، قد یزید من حدته، توصل الفرد إلى معلومات عن المشكل قد تعقده أكثر مما هو علیه، أو 
حالة عدم وجود حل للمشكل.

یلجأ الفرد إلى إمكانیة أخرى لمواجهة الضغط تتمثل في تغییر المعنى الذاتي للحدث الضاغط، وهذا من قدماك- 2
خلال استخدام استراتیجیات معرفیة مرتبطة بالإنكار: مثل الابتعاد عن التفكیر في المشكل عن طریق 

للمشكل، الفكاهة، التقلیل من الإلهاء(التفكیر في أشیاء ممتعة)، المبالغة في التحدث عن الجوانب الایجابیة

، ص 2001، دار الثقافة للطباعة للنشر والتوزیع، الدوحة، الأسس النفسیة والسلوكیة للصحةعثمان یخلف، علم النفس الصحة، 1
54.
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أن مثل )1992(Pauhanوترى،)يالجوانب السلبیة للمشكل، إعادة التقییم الایجابي للمشكل (تحویل تهدید إلى تحد
في حالة تعرض الفرد لفترة قصیرة للأحداث الضاغطة، مهنيهذه الاستراتیجیات تكون فعالة في تخفیض الضغط ال

.1الخ)استراتیجیات حل المشكل  غیر ممكنا (الوفاة ، مرض خطیر...ىللجوء إلوعلى الأخص عندما یكون ا
كما قد یلجأ الفرد إلى إمكانیة أخرى في مواجهة الضغط تتمثل في التغییر المباشر للعلاقة التي تربط الفرد 3-

والتي ترتكز أساسا على النشاط السلوكي، ومن هذه ،ببیئته من خلال لجوء الفرد إلى استراتیجیات حل المشكل
أو الموقف المعاش ووضعه سمح بتوفیر الوسائل لتغییر الوضعیةیالاستراتیجیات المجابهة ووضع مخطط عمل 

هذه الاستراتیجیات المختلفة في نقطتین رئیسیتین، هما )Folkman)1984وLazarusولقد صنف.في حیز التنفیذ
المواجهة المركزة على الانفعال واستراتیجیات المواجهة المركزة على حل المشكل، حیث یعمل النمط استراتیجیات 

الأول على التخفیف من حالة الضیق والتوتر الذي تولده الوضعیات الضاغطة (أي تعدیل الانفعالات) بینما یركز 
.2النمط الثاني على التحكم والسیطرة على المشكلات التي تعترض الفرد

إدارة و تعدیل الانفعالات، یظهر أن للمواجهة وظیفتین أساسیتین، تتمثل في:بقوعلى ضوء ما س
جابي یم الایفالفرد في مواجهته للضغوط قد یلجأ إلى استراتیجیات التجنب، الهروب، الإنكار، إعادة التقی.المشكلات

لى إأو تحمل المشكل بشكل أفضل في حین قد یلجأ للموقف والفكاهة...الخ للتخفیض من الشعور بالضیق والتوتر 
الاعتماد على استراتیجیات البحث عن الدعم الاجتماعي، البحث عن المعلومات من أجل حل المشكل، وضع 

الخ وهذا لغرض إدارة الموقف الضاغط.مخطط عمل، التفكیر في بدائل للحل....
أنواع استراتیجیات المواجهة:الفرع الثاني

راج من خلال تصفح الأدبیات التي خصت الموضوع یظهر وجود عدد لا یحصى من الاستراتیجیات التي 
:سنحاول التطرق إلى البعض منهاو استخدامها،

: استراتیجیات اللاشعوریة/1
أسالیب لاشعوریة مشوهة وهي ،عامیكانیزمات أو آلیات الدفیستدل علیها في التحلیل النفسي بمصطلح 

3ومن أهم هذه الأسالیب:، الأناللواقع تعتمد لحمایة

فاعیة یعد الكبت الآلیة الدحیث ویعني قمع الدوافع غیر مقبولة ودوافعها لتستقر في اللاشعوري: الكبت-1.1
ل الأكثر أهمیة، إذ أن الإنسان یمارس الكبت للتخلص من شعور القلق والضیق الذي یعانیه بسبب وردود عوام

تي قیود الالحاجات  التي لا یتفق تحقیقها مع الهداف، فیبعد عن شعوره الرغبات والدوافع و من القیم والأمتضاربة 
بنیت في نفسه على شكل مثل القیم والتقالید.

1 Paulhan .I , Le Concept de Coping, L’année psychologique, Vol 92, N° 4, 1992, PP 552-554.
2 Paulhan .I , Bourgois.M, Op, Cit, P 53.

، دار الصفاء للنشر والتوزیع، عمان، 2، طالضغوط النفسیةالذكاء الانفعالي وعلاقته بأسالیب التعامل مع، حسن أنعام هادي3
. 73-72، ص ص 2014
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ى خصائص أو رغبات غیر مقبولة إلغزونقل أو ترحیل مهددات داخلیة إلى مهددات خارجیة أو : الإسقاط-2.1
.شخص آخر

إلى بدیلإعادة توجیه الاستجابة الانفعالیة من موضوع أو مفهوم فیه خطر على الأنافیهایجري: الإزاحة-3.1
آخر أقل خطرا علیه. 

،م بهلقیاوتعني محاولة المرء إعطاء أسباب مبررة لسلوكه بشكل معین لعمل قام به فعلا أو یرید ا: التبریر-4.1
واب مسلكه.یستهدف بالدرجة الأولى أقناع نفسه بص

فع تحویل دوافع غیر مقبولة اجتماعیا إلى قنوات أخرى تكون مقبولة اجتماعیا كتحویل الدوا: التسامي-5.1
العدوانیة أو الجنسیة إلى نشاطات ریاضیة أو نتاجات فنیة.

هذه دفوما یدركه من مواقف ضاغطة مؤلمة وته،ما یشعر بهو طریقة لتشویه ما یعتقد الفرد و وه:الإنكار- 6.1
الضاغطة التي یتعرض لها الفرد.من خلال إنكار المواقف المهددة و العملیة إلى حمایة الأنا من القلق 

ذه همثل لإدراكهإظهار سلوك معاكس تماما للسلوك حتى لا یتعرض الفرد للقلق نتیجة التكوین العكسي:-7.1
الجوانب من الذات.

المطالب سلوكیة تم استخدامها في مراحل النمو السابقة، لتجعله یشعر بقلةاستخدام الفرد لنماذج : النكوص-8.1
وكیات دام سلوفي حالة الضغوط الشدیدة یعمل الفرد على مواجهة القلق باستخ،التي یتوقع منه القیام بها أو انجازها

غیر ناضجة وغیر مناسبة.
د مع شخص آخر أو مجموعة أو تنظیم بهدفقیام الفرد الذي یشعر بالنقص بالتوح: التوحد أو التقمص- 9.1

والحصول على احترام وتقدیر الآخرین. ،الشعور بالكفایة
إخفاء نقاط الضعف المدركة عند الفرد أو تنمیة خصائص ایجابیة معینة لتعویض النقص الذي :التعویض-10.1

.1یشعر به
الاستراتیجیات الشعوریة:/2

اللجوء إلى هذا النوع في مواجهة الضغوط المهددة بشكل واعي، وتختلف باختلاف نمط الشخصیة، یكون
ونوعیة الموقف الضاغط وشدته، ومن أهمها: 

وتتمثل في تحویل الانتباه عن مصدر المشكل أو الضغط لتقلیل ،أكثر استخداماإستراتیجیةهي التجنب: - 1.2
لأمثلة على ذلك ، ویكون ذلك بالتجنب السلوكي أو المعرفي، ومن االسیئالمزاج إخفاءمن حدة الانفعال أو 

.2الإدمان على المخدراتاستهلاك الكحول و 
یلجأ بعض الأفراد لهذا الأسلوب عندما لا یستطیعون مواجهة الضغوط المحیطة بهم التمني والخیال: -2.2

حل لها لا یكون ممكنا على مستوى الواقع، مثل تخیل الفرد العیش في بإیجادفیهربون منها إلى الخیال متمنین 

.135-133، ص ص 2008، مطبوعات جامعة الإمارات علم النفس الإرشاديفاطمة راشد الدرمكي، 1
مجلة مركز البحوث ،عملیات تحمل الضغوط في علاقتها بعدد من المتغیرات النفسیة لدى المعلمینإبراهیم لطفي عبد الباسط، 2

.115، ص 1987، 5، العدد3التربویة، جامعة قطر، المجلد
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مكان وزمان غیر الذي هو فیه، أو حدوث معجزة تخلصه من الموقف الضاغط الذي فیه. ومع أن هذا الأسلوب 
رح في یكون أحیانا على مستوى اللاشعور، كما في أحیان أحلام الیقظة، الا أن الفرد هنا یكون على درایة بأنه یس

.1خیاله عله یجد حلا أو مخرجا من الموقف الذي یشكل له ضغطا أو تهدیدا
فالطالب الذي یفشل دراسیا تنتابه مشاعر یؤدي الإحباط الناجم عن الضغوط إلى الغضب،العدوان:-3.2

هذا لدى قد تدفعه إلى القیام بسلوك غیر منضبط في مواقف معینة كرد فعل غیر متحكم به ویحصل مثل،عدوانیة
الكثیر من الأفراد حین یواجهون تحدیا فیصبون نار غضبهم في غیر مكانه ویهجمون بدون سیطرة على الممتلكات 

.2أو أشخاص أبریاء
تقبل محاولات من أجل التغییر أو التأثیر في الموقف الضاغط، حیث یبأيلا یقوم الفرد اتهام الذات:-4.2

.یتهمها بأنها سبب المشكل الذي یعاني منهلوم نفسه و إلىلفرد یعمد ن اإوضعیة ضاغطة، إضافة إلى ذلك ف
ن نوعیة الأفكار هي التي تحدد نوعیة السلوك فالانسحاب عن إوفقا لعلم النفس المعرفي فالتفكیر الایجابي: -5.2

بالتبعیة إلى جم عن أفكار سلبیة تقضي اذي یشیع بین المكتئبین هو سلوك نالآخرین والتشاؤم من المستقبل ال
التهرب من مواجهة الضغوط، فیما الاختلاط بالآخرین والتفاؤل بخصوص المستقبل هو سلوك نلجم عن أفكار 

. 3ایجابیة تقضي بالتبعیة إلى مواجهة الضغوط والتعامل معها بواقعة
لى إفیتغیر یعتبر الفرد أن تعرضه للوضعیة الضاغطة سیعود علیه بالفائدة:إعادة التقییم الایجابي-6.2

على بیتغل، لذا یبذل جهدا حتى یبدو قویا حیال الوضعیة، فیركز على الجوانب الایجابیة في الموقف حتى الأحسن
.التوتر الذي ینجم عنه، ویخرج من الوضعیة بأكثر قوة

ویشمل إعداد خطط بدیلة، واتخاذ تصرف محدد للتعامل مع الموقف وتعلماتخاذ إجراء حول المشكل:-7.2
.4لحل القضیةوالتفاوض للتوفیق، مهارات جدیدة موجهة نحو المشكلة

و عنویة أیقوم افرد بمحاولة البحث عن مساندة مالبحث عن المساندة الاجتماعیة أو الدعم الاجتماعي:-8.2
وقد صنفها ،مادیة من الأفراد المحیطین به من أحل حصول على معلومات أعمق حول المشكل الذي یتعرض له

) إلى:1985كوهین وویلز (
أنه و لخبراته،و مقدر لقیمته الذاتیة : في هذا النوع من المساندة یتلقى الفرد معلومات بأنه مساندة التقدیر-1.8.2

مقبول بالرغم من أي صعوبات أو أخطاء شخصیة.
المشاكل والتعامل معها.: هذا النوع یسهم في تحدید وفهمالمساندة بالمعلومات-2.8.2

.101، ص 1997، ترجمة أنطوان الهاشم، منشورات عویدات، بیروت، الإجهاد أسبابه وعلاجهجان بنجامین ستورا، 1
.63، ص 2007بیروت، ، مجلة الثقافة النفسیة، 9، عدد دینامكیة المجال العدواني عند الإنساندوب، جصلاح م2
.65، ص 1998مكتبة الجیل الجدید، صنعاء، الاضطرابات النفسیة والعقلیة والسلوكیة،قاسم حسین صالح، 3
الإسهام النسبي لمكونات قائمة بار أون لنسبة الذكاء الوجداني في التنبؤ بأسالیب إلهام الشناوي، أمینة إبراهیم عبد الرحمن،4

.32-31، ص 2005، 1، العدد15، دراسات نفسیة، مجلد جامعةالمجابهة لدي طلبة ال
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الترویح، و : تشتمل على القضاء على بعض الوقت مع الآخرین في أنشطة الفراغ الصحبة الاجتماعیة-3.8.2
هذا النوع یخفف من الضغوط من حیث أنها لا تشبع الحاجة إلى الانتماء والاتصال مع الآخرین، وكذلك بالمساعدة 

.1شكلاتالفرد على الانشغال بالمأبعادعلى 
: یلجأ لهذا الأسلوب الأشخاص الذین لدیهم خبرات سابقة في التعامل مع المواقف ضبط النفس-4.8.2

التحلي بضبط النفس حین و الإرادةالضاغطة، فتعلموا منها كیفیة السیطرة على انفعالاتهم وصاروا یتمتعون بقوة 
أن أسلوب ضبط النفس یریح الفرد في حینه، وقد )1995أسعد شریف الإمارة(ویرىیواجهون مواقف حیاتیة مماثلة.

2.فشل فانه قد یؤدي إلى الإصابة بحالات مرضیة خطیرةإذالذلك فائدته في الصحة النفسیة والجسمیة، أما 

یعني القیام بنشاطات بدنیة ریاضیة، تمكن الجسم من التعامل الفعال مع المواقف الضاغطة، الأسالیب البدنیة:/3
زیادة في ضربات القلب، وإفراز هرمونات ته نشاط بدني  یتضمن تدفق السكر بالدم و لأن رد الفعل الجسم هو بطبیع

.3وشد عضلات تشد الجسم للتعامل مع الضغط أما بالمواجهة أو الهروب
، ویعطینا الیقین وقوة التحدي یمدنا الدین بالقیم الروحانیة، ویمنحنا نظرة تفاؤلیة للحیاةالدینیة:تراتیجیاتالاس/4

.4ویضع لحیلتنا هدفا واتجاهاویبعد عنا التوتر والاضطراب، والخوف والقلق، 
الاستراتیجیات الدینیة في:تتمثلو 

النفسي الدیني لخفض الإحساس بضغوط الحیاة ومواجهتها، وغالبا ما یستخدم الإرشاد التمسك بالدین: - 1.4
ویقوم على معرفة لنفسه، لربه، لدینه، والقیم، والمبادئ الدینیة والأخلاقیة، واستخدام المعطیات الدینیة: لجعل الفرد 

.5الذي یساعده على النجاح في الحیاةأكثر قدرة على ضبط انفعالاته إلى الحد
الشعور بالضغوط و الصلاة علاقة بینأنه توجد) في دراسته2014حسن أنعام هادي(ذكرولقد الصلاة:-2.4

موازنة بعینة أخرى ین على الصلاة والطالبات المحافظبعلى عینة من الطلا، والتي أجریت میةیكادالدراسیة والأ
أقل شعورا بالضغوط ، حیث توصلت أن العینة المحافظة على الصلاةالمحافظین على الصلاةبة غیرمن الطل
الاجتماعي، علم، وبمحتوى المقررات الدراسیة، وبالتفاوالتقویوبالامتحاناتكادیميالأالمرتبطة بالنظامالدراسیة

.6بعملیة التعلمو بالمشكلات الشخصیة و 

، أطروحة دكتوراه غیر منشورة، أثر إعداد وتطبیق برنامج إرشاد جماعي لمواجهة ضغط التحضیر للامتحان البكالوریاخطار،زهیة1
.99، ص 2،2008جامعة الجزائر

، أطروحة دكتورة غیر منشورة، كلیة بالخصائص العصبیة لدى طلبة الجامعةعلاقة الضغوط والتعامل معها أسعد شریف الإمارة، 2
.63، ص 1995الآداب جامعة المستنصریة، 

.106، ص 2005، مكتبة زهراء الشرق، مصر، ضغوط الحیاة وأسالیب التعاملحسن عبد المعطي مصطفى، 3
.329، ص 2002كتبة مدبولي للطباعة والنشر،  ، ترجمة محمد فكري أنور، مدع القلق وأبدأ الحیاةدیل كارنیجي، 4
.142حسن عبد المعطي مصطفى، مرجع سابق، ص 5
.80، مرجع سابق، ص حسن أنعام هادي6
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الشیطان، ولا یصل إلیه لاوعلى ما یرى عبد المعطي، فالقلب الذي یعتمر بذكر اهللالتحصین بالأذكار:- 3.4
1.الضاغطةمواجهة الأحداثیمتلكه، وبالتالي یصبح أكثر قدرة على

تصنیف استراتیجیات المواجهة:الفرع الثالث
كشف عنها إن الاطلاع على أدبیات المواجهة یظهر وجود قائمة موسعة من الاستراتیجیات المواجهة التي تم ال

علىركزةالمالمواجهةو المشكلعلىالمركزةالمواجهةثلاثة أنواع، هما: إلىتصنیفهایمكنو من طرف الباحثین،
، المواجهة المركزة على السند الاجتماعي.الانفعال

:المشكلعلىالمركزةالمواجهة/1
منالنشاطنحوموجهةتكونالمشكلحلعلىالمركزةالمواجهةإن)Folkman)1984وLazarusحسب

وتتضمن هذه الطریقة محاولات للتعامل مع مصدر ،یعیشهالذيالموقفو صالشخبینماالعلاقةتغییرأجل
.2الأزمة یلجأ إلیها الفرد للتخلص من الموقف المهدد أو اختزاله

حل علىالمركزةالمواجهةبأن) 2001(وآخرونMarc HautekèeteوPierluigi Grazianiمنكلى یر و 
مننشاطخطةبإنشاءویقوممجهوداته،یضاعففالشخصالحلول،عنالبحثإستراتیجیاتفيتتمثلل:"المشك
3."الحیاةفيأهمهوماویكشفأقوي،المواجهةمنیخرجفالشخص،الحلولإیجادأجل

أيالضاغطة،للوضعیةالمناسبةالحلولإیجادمحاولةفيتتمثلالمشكلحلإستراتیجیةاستعمالبأنیلاحظ
)1978(لوفيو لازاروساعلیهنصمثلماالضغطمشكللحلالإمكانیاتعنالبحث

المشكلمباشرةتعالجالمشكلحلعلىالمركزةالإستراتیجیةأن(1995)محجوبالوهابعبدرىیكما 
.منهابواحدالعملثمالجدیدةالحلولهذهوتقییمدراسةتتمبحیثالتجنبأوالمواجهةطریقعنالمطروح
:یليفیماوالمتمثلةكبیرةمجهوداتتتطلبالمشكلحل علىالمركزةالمواجهةإن

.الجیدالتواصلعلىالتدریب-
.الانتقاداتعلىوالإجابةالانفعالاتعلىالتعبیر-
.الوقتفيالتحكمأجلمنالأولویاتضبط-
لتحدثاو بالنشاطاتالقیامالثقة،بساطتها،كانتمهماالآخرینمساعدةتقبلخلالمنذلكو الاجتماعيالسند-

.المرضعداماىأخر أشیاءعن
.الوسطتغییرأجلمنبمجهوداتالقیام-
.الراحةأجلمنالوسطمنالانسحاب-

.142، ص حسن عبد المعطي مصطفى، مرجع سابق1
2 Henry Chabrol & Stacey Callahan , Mécanismes de défense et coping, Dunod, Paris, 2004, P 111.
3 Pierluigi Graziani & Marc Hautekeete & al, Stress, anxiété et trouble de
l’adaptation, Masson, Paris, 2001, P 96.
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أكثرمعلوماتعنالبحثإلىتهدفالمشكلةحلعلىترتكزالتيالمواجهةإستراتیجیةبأنىیر لازاروساأم
عنوذلك،الضغطلخفضبأفعالوالقیامالمشكلةإدارةو ،الآخرینمنالنصیحةطلبأوالمشكلةأوالموقفحول

1.لمواجهتهطریقةكأحسنعمومایعتبرذاتهحدفيالمشكلعلىالتركیزو ،مباشرةالموقفتغییرطریق

:الانفعالاتعلىالمركزةالمواجهة/2
اتإستراتیجیعلىتحتويالانفعالعلىالمركزةالمواجهةإستراتیجیةإن)Folkman)1984وLazarusحسب 

التيالانفعالیةبالاستجاباتتتعلقو ،اتجاههاالشخصموقفبلالوضعیةتغیرلامعرفیة
.2الفردیواجهالذيالضاغطالحدثتنشأالتيالسلبیةالانفعالاتتنظیمإليتهدف

یتعرضعندمافعالةتصیرالانفعالعلىالمركزةالمواجهةأنQuintardوPaulhanمنكلیريكما
عندالحالهومثلماالوقت،ذلكفيحلإیجادعلیهیصعببحیثالشدیدةالضاغطةالمواقفإليالشخص
التوترشدةمنللتخفیفالفعالةهيالانفعالنحوواجهةالمالإستراتیجیةتصبحبالتاليو ،مزمنبمرضالإصابة
.3الانفعالي

الانفعالاتعلىالمركزةالمواجهة) أن2001(وآخرونMarc HautekèeteوPierluigi Grazianiمنكلیريو 
:فيتتمثل، و الاستراتیجیاتمنالعدیدتظم
.لموقفاالتجنبإستراتیجیات-
.الذاتیةالمراقبة-
الهروب والتجنب.-
.الإصلاحومحاولةالذاتیةبالمسؤولیةالشعورإستراتیجیاتتشملو اتهام الذات-
.الضاغطةللوضعیةإنكارأوتجنببموقفالأمریتعلقو الاستسلام وتجنب-
.المشكلمسبباتاتجاهالعدوانیةإستراتیجیاتعلىتحتويوهيالمواجهة-
.4نفسهیراجعو یطمئنالذيالشخصتغیرعلىیعبروهوالشخصيالتطور-
:الاجتماعيالسندالمواجهة المركزة على /3

منأساسیامقوماو هاماوجدانیاسندا(2006)العمریةالدینصلاححسبالاجتماعیةالعلاقاتتعتبر
أنوینبغيالآخرینمعشخصیةعلاقاتتكونأنلابدالاجتماعيالسندیكونولكي، النفسیةالصحةمقومات

بتفتحمعهموالتعاملالآخرین،تقبلأساسعلى قائمة)ReogiersXavier)1999حسبالعلاقاتهذهتكون
.5الفردلدىالتوازنتحقیقأجلمنحریةو 

والتوزیع،للنشرالفكردار، 1ط،النفسیةو التربویةالضغوطإدارةإستراتیجیات،حسینالعظیمعبدطه،حسینالعظیمعبدسلامة1
.92–91، ص ص 2006، الأردنعمان،

.92نفس المرجع السابق، ص 2
3 Bruchon- Schweitzer. M ,Dantzer.  R, Introduction à la Psychologiques de la santé, Paris, Presse
Universitaire de France,1994, P 103.
4 Pierluigi Graziani & Marc Hautekeete & al, Op, Cit, P 96.

.103، ص ، نفس المرجع السابقحسینالعظیمعبدطه،حسینالعظیمعبدسلامة5
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بصفةآخرینأشخاصأوصدیقعنیبحثونفالأشخاصة،فعالتكونأنیمكنبالانفعالاتالمرتبطةفالطرق
لنوعامنالاجتماعیةالمسانداتو ،مشاكلهملحلتطبیقیةأوعاطفیةمساعدةالاجتماعي،السندعلىللحصولعامة
.المتنوعةالمواقفمواجهةتحسینو الراحةإلىتؤديالجید

والنماذج النظریة المفسرة لهاالضغوط المهنیةمفهوم : المطلب الثالث
ط المهني الضغمفهوم:الفرع الأول

لغة:/1
. 1الذي یعني الزحمة، الضیق، الشدة، المشقةStingers) مشتقة من الفعل اللاتیني Stressكلمة ضغط (

ضغطبالحجمهانقصأيالسائلأوالغازضغطویقال: خّفضها،أيالّنفقاتضغط: ویقالعصره:الشيءضغط
تغییرأوالشيء،علىإكراهیه إلىیهدفعمل، فلانعلىضغطویقال: علیه،كبسر:ز وضغطكثافته،زادو 

.2علیهوضیقتشددأيأمرفيعلیهضغط: أیضاویقالرأیه،
إصلاحا:/2

،ةالنظریعددت مفاهیمه باختلاف تناولاتهم تف، للتعریف به من طرف الباحثینعرف المفهوم عدة محاولات 
كز في ومنهم من اعتبره استجابة للمثیرات والمنبهات المختلفة والبعض الآخر ر ،من منظور مثیرمن عرفههمفمن

تحدیده على التفاعل القائم بین المثیر والاستجابة.
.3"خصائص موجودة في بیئة العمل التي تخلق تهدیدا للفردأیة:"بأنهالمهني الضغطوآخرونaplanCفعرف

Hallبینما اعتبره كل من  & Mansfield)1971 ":قوة خارجیة تؤثر على الفرد ویترتب علیها تغیرات تتمثل ) بأنها
.4"یعاني منها الفردإجهادفي صورة 

أو الحالات مجموعة المواقف:"تدل علىمهنیةضغوط الالإلى أن كلمة )1995(فائق فوزيعبد الخالق أشار و 
وقد والتي تؤدي إلى تغیرات جسمیة ونفسیة نتیجة لردود فعلیة لمواجهتها.،التي یتعرض لها الفرد في مجال عمله

تكون هذه المواقف على درجة كبیرة من التهدید فتسبب الإرهاق والتعب والقلق من حیث التأثیر فتولد شیئا من 
.5"الانزعاج

فیه على دور مثیرات بیئة العمل في نشأة الضغط المهني،أكدالذي ) 1987(وهذا ما اتفق مع التعریف تیبقوس
.6"جسمیة ونفسیة سالبة على الموظفعبارة عن المتطلبات المهنیة والتنظیمیة التي لها تأثیرات :"فذكر أنه

.208، ص 2003لبنان،اللبنانیة،المصریةالدار،والنفسیةالتربویةالمصطلحاتمعجمالنجار،زینبحسن شحاته،1
.427، ص 1983، معجم اللغة العربیةالطلاب،منجد2
.16، ص 2004، عمان، 2، دار وائل للنشر، طالأعمالالسلوك التنظیمي في منظماتالعمیان، محمود 3
، ص 2002، المكتب الجامعي الحدیث، الأزارطة، أسس السلوك الإنساني بین النظریة والتطبیقعلي حسین السیسي، شعبان 4

361 .
.136، ص 67، العدد 17، مجلة الآفاق الاقتصادیة، مجلد ضغوط العمل، فائق فوزيعبد الخالق 5

6 Tipgose, M, The Thing that Stress as, Management World, 89 Journal, Aug, 1987, P 17.
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مؤثرة على سلوك متخذ القرار أشكالاویأخذكل ما له تأثیر مادي أو معنوي ":على أنهمحسن الخضیريوعرفه 
الإداریةویعوق توازنه النفسي یجعله غیر قادر على اتخاذ القرار بشكل جید أو القیام بالسلوك الرشید تجاه المواقف 

.1"أو التنفیذیة
Grayبینما اعتبر كلا من  & Starke التي یبدیها الشخص الأفعالمجموعة من ردود " :هوالضغط المهني أن

هذه عن مجموعة من الأفعالوتنتج ردود نتیجة لمجموعة من المواقف التي یتعرض لها في البیئة المحیطة،
.2"المتغیرات النفسیة والفیسیولوجیة على الفرد

یعملالتيالمؤسسةأوالمنظمةفيوظیفياختلالعلى أنها:"العليعبدفاروقویعرف الضغوط المهنیة 
.3"الفعالیةمستوىوانخفاضالأداءوضعفالوظیفيالرّضامستوىانخفاضإلىالاختلالهذاویؤديالفرد،بها

استجابة متكیفة تعدلها وتتوسطها خصائص الشخص أو عملیاته النفسیةبأنه:"وعرفه جیبسون وزملائه
خاصة بدنیة أو نفسیة على الشخصنتیجة عمل أو ظرف أو حدث خارجي، یضع متطلبات التي هي الاستجابة

"4.
،التيالعامل الشخصیةبعض ظروف العمل مع خصائص تفاعل :"بأنهوزملائه Marglisاعتبرهبینما 

.5"تسبب خللا في الاتزان البدني والنفسي للفرد
التي تؤثر سلبا على أداء الفرد البیئیةالعوامل) الضغط المهني أنه:" مجموعة2002ویعرف محمود سلمان العمیان(

.6"للفردتهدیداتخلقالتيالزائدةالأعباءو الشخصیة،العلاقات، و رو الدصراعو رو الدغموضفي العمل، ومنها 
تجربة ذاتیة تحدث اختلالا نفسیا أو :"بأنهاالضغوط المهنیة ااعتبر )Wallace(ووالاس)Szilagi(أما سیزلاقي

.7"أو المنظمة أو الفرد نفسهعضویا لدى الفرد وتنتج عن عوامل في البیئة الخارجیة أو المنظمة 
وأنه وجود ثلاثة اتجاهات في تعریف الضغط المهني من منظور الباحثینیظهر من خلال هذه التعاریف

تلك المثیرات التي یتعرض لها الفرد في بیئة العمل والتي تشكل له ، منهم من اعتبره ینشأ في سیاقات مهنیة مختلفة
، الفیسیولوجیةالأفعالأو ردود استجابةومنهم من اعتبره وتؤدي إلى اختلال توازنه الفیسیولوجي والنفسي،ا،تهدید

، سلسلة الضغوط المهنیة التي یواجهها مدیرو ومدیرات مدارس تجربة الإدارة المدرسیة المتطورة بدولة الكویتزینب علي الجبر، 1
.39، ص 7، العدد 3ز البحوث التربویة، المجلد الدراسات النفسیة والتربویة، جامعة السلطان قابوس، مرك

.330، ص 2003، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، السلوك التنظیمي، مدخل تطبیقي معاصرصلاح عبد الباقي، 2
جامعةماجستیر،رسالة،الاستعجالیةالمصالحفيمواجهتهاوسبلالصّحةعمّاللدىالعملضغوطمصادریوسف لعجایلیة،3

. 03ص،2014-2013الجزائر،بسكرة،خیضر،محمد
.284، ص 2004، دار حامد للنشر، عمان، مبادئ الإدارة الحدیثة، النظریات، العملیات الإداریة، وظائف المنظمةحسین حریم، 4
.160ص ، 2013، دار وائل للنشر والتوزیع، 6، طالسلوك التنظیمي في منظمات الأعمالمود سلمان العمیان، مح5
.160ص ،2002،نعماللنشر،كائلدار،الأعمالمنظماتفيالتنظیميالسلوك،نالعمیانسلمادمحمو 6
، ص 1987، معهد الإدارة العامة، الریاض، السلوك التنظیمي والأداء ترجمة جعفر أبو القاسممارك، والاسأندرو،سیزلاقي7

180.
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مع یرات التي نجدها في بیئة العمل نتیجة تفاعل المثومنهم من اعتبرهالنفسیة والسلوكیة التي یبدیها الفرد،و 
.المتغیرات الشخصیة للفرد

لمثیراتلتعرضهالعمل،بیئةمعتوافقهعدمنتیجةالفردتصیبحالةونحن بدورنا نعرفه على أنه:" 
ة  أو تؤثر على حیاته الیومیسلوكیةو فسیولوجیةو نفسیةآثارعنهاینتج، التكیفیةطاقتهتفوقوبیئیةشخصیة

".أو المهنیةالاجتماعیة 
والتي )Wallace(ووالاس)Szilagi(سیزلاقيالمكونات التي حددها التعاریف المقدمة في أحد لقد اشتركتو 

1وهي:،اعتبرها العناصر الرئیسیة للضغوط في المنظمة

ذا ن مصدر هملضغوط، وقد یكالأولیة الناتجة عن مشاعر اعلى المثیرات یحتوي هذا العنصر :رعنصر المثی-1
العنصر البیئة أو المنظمة أو الفرد.

القلق :رد مثلیمثل هذا العنصر ردود الفعل الفیزیولوجیة والنفسیة والسلوكیة التي یبدیها الفعنصر الاستجابة:-2
غیرها.الصداع، والتأثیر السلبي على الأداء و و ،والإحباطوالتوتر

.وهو التفاعل بین العوامل المثیرة والعوامل المستجیبةعنصر التفاعل:-3
المفسرة للضغط المهنيةالنظریالنماذج :الفرع الثاني

البحث في الأسباب و هجل تفسیر لأالباحثین طرفمحاولات منبعدةحضيموضوع الضغط المهني
ي اعیة التالتعرف على السیاقات النفسیة والمعرفیة والاجتموكذا محاولة، ومخلفاتهأعراضهو المسؤولة على نشأته،

نذكر منها ما یلي:المفسرة له النظریةالنماذج فتعددت ،تدخل في تفاعل الفرد مع المواقف الضاغطة
:Mc Grath(1976)نموذج الضغوط المهنیة لماك قرات-1

، حیث حدد ماك قرات للإجهادمواجهة الفرد أثناءیهتم بالعملیات التي تحدث و یطلق علیه نموذج اتخاذ القرار
الفردأدركإذا حیثمراحل تشكل حلقة مغلقة، وتبدأ هذه الحلقة بالظروف أو المواقف الموجودة في البیئةأربعة

موقفا مجهدا، ویلجأ الموقف على أنه یؤدي إلى نتائج غیر مریحة، وترك دون تعدیل من قبل المجتمع یصبح بالفعل 
: مراحلأربعةویشمل .إجهاداالفرد إلى بعض الاستجابات الذاتیة التي تهدف إلى تغیر هذا الموقف وجعله أقل 

والشكل ،عملیة الأداء وأخیرا عملیة الحصیلةالقرار ثمتخص عملیة التقویم المعرفي، وتلیها عملیة اتخاذ الأولى
2:الموالي یبین هذه المراحل

.245، ص 1995، منظور كلي مقارن، معهد الإدارة العامة، الریاض، الإنساني والتنظیميالسلوكناصر محمد العدیلي، 1
.32، ص 1998، الریاض، ضغوط العمل، مصادرها ونتائجها وكیفیة إدارتها، معهد الإدارة العامةعبد الرحمن الهیجان، 2
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(Mac Garth)ماك قراتیوضح نموذج الضغوط المهنیة ل:)01(الشكل رقم

عملیة النتائج
عملیة الأداءعملیة التقویم المعرفي

وجود أربعة عملیات أساسیة تحدد السلوك الحاصل عند مواجهة مواقف ضاغطة،)01رقم(یظهر من الشكل
ز لتجاو حیث تبدأ عملیة التقویم المعرفي للموقف (إدراك الموقف)، ثم عملیة اتخاذ القرار فیما یجب أن یقوم به

عملیة لاخیر قرار) وفي الأالإجهاد (اختیار الإجابة)، ثم تلیها عملیة الأداء وفیها یقوم بما أقره الفرد (اختیار ال
عكس السلوك الذي یترتب على العملیات السابقة.تحصیلة التي تال
):Kahn)1978وكاهن Katzالنموذج الاجتماعي البیئي لـكاتز-2

العوامل تعدحیثوهو یمثل محاولة لفهم ضغوط العمل من خلال التركیز على تأثیر البیئة على إدراك الفرد لها
تي وال،ئةأول العوامل التي تؤثر على درجة تعرض الفرد للضغوط واستجابته لها، وهذه العوامل  تشمل البیالبیئیة 

تتضمن نوعین:
مة في والسلاهو البیئة الموضوعیة وما تحویها من عوامل متعلقة ببیئة العمل المادیة الوسائل، الصحةالنوع الأول:

المؤسسة...الخ.
یة، مثلوتتضمن العوامل التي تشیر إلى درجة تعرض الفرد للاضطرابات النفس،النفسیةهو البیئة النوع الثاني:

القلق والشعور بالاكتئاب وعدم الاستقرار والتي تنعكس سلبا على أداء الفرد.
العوامل البیئیة على مدى إدراك الفرد لها، والذي یتأثر بدوره بالفروق الفردیة التي مصدرها تأثیرویتوقف 

الذي یستجیب به الفرد نفسیا الأسلوبالتي تحدد و ،للأفرادوالعاطفیة ،والسلوكیة،طبیعة الاستجابات النفسیة
ة، بالإضافة إلى طبیعة الخصائص البیئیة، وكذلك على الجوانب الصحیة والمرضیوسلوكیا نحو هذه المؤثرات 

.1في محیطهم البیئيالأفرادالثابتة لدى الفرد كالوراثة والسكانیة والشخصیة والعلاقات التي یتمتع بها 
:2الشكل المواليفي Kahnوكاهن Katzالنموذج الاجتماعي البیئي لـكاتز) 2005یلخص نایف بن فهد التویم (و 

.56–55عبد الرحمن الهیجان، مرجع سابق، ص ص 1
، دراسة تطبیقیة على ضباط جوازات المرور مدینة الریاض، مستویات ضغوط العمل في الأجهزة الأمنیة، نایف بن فهد التویم2

. 66، ص 2005-2004رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض، 

السلوك-دموقف-أ

عملیة القرار

اختیار الإجابة-جـالموقف المدرك-ب
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)1978(Kahnوكاهن Katzیوضح النموذج الاجتماعي البیئي لـكاتز:)02(الشكل رقم

دجـبأ

والاجتماعي بین البیئة كاتز وكاهن في نموذجهما البیئي الباحثانیظهر من خلال الشكل تمییز
ثرة إدراك ة المؤ والبیئة النفسیة(الحالة النفسیة للفرد)، حیث اعتبرهما نوعین من العوامل البیئی،(المادیة)الموضوعیة

الفردالفرد للضغط في مجال العمل وعلى أدائه لعمله، كما یظهر من تركیزهما على العوامل التي تؤثر في إدراك
هتعلقة بخصائصمل المرتبطة بالفرد واللها، إذ تم تحدیدها في العوامالإشارةللعوامل البیئیة والتي سبق 

حالة وال، اعیةعلاقاته الاجتمو السلوكیة والعاطفیة و استجاباته النفسیة، و والسكانیة)، ،الشخصیةو الثابتة(الوراثیة،
الصحیة والمرضیة للفرد.

:)1982(زملائهو Gibsonیبسونجنموذج -3
ط، یقوم على تبیان العلاقة بین المؤثرات في الضغو وهو بالنموذج المترابط لضغوط العمل، طلق علیهی

العوامل :وآثار ذلك على العمل، حیث یصنف مصادر ضغوط العمل إلى أربع مجموعات تتمثل في،والضغوط
والعوامل التنظیمیة. ،العوامل الفردیةو العوامل المتعلقة بجماعة العمل، و الفیزیقیة، 

وغیرها ة والضوضاء والتلوثر الحرا:المؤثرات التي تشملها البیئة المادیة مثلبالعوامل الفیزیقیة تلك ویقصد 
مع الزملاء العلاقةوالتي تشكل مصدرا للضغوط، أما العوامل المرتبطة بجماعة العمل فهي تشمل ضعف

وتمثل.جماعة العمل، ونقص الدعم الاجتماعيأفرادوالمسؤولین، نقص تماسك جماعة العمل، الصراع بین 
العوامل الفردیة تلك الضغوط المتعلقة بصراع الدور، وغموض الدور، والعبء الزائد والمنخفض في العمل، وقلة 

وتشمل العوامل .الرقابة والمسؤولیة، وعدم الاستقرار الوظیفي، وعدم توافر فرص التقدم والترقیة والنمو المهني
سة محددة وواضحة، وعدم المشاركة في اتخاذ ضعف تصمیم الهیكل التنظیمي، وعدم وجود سیا:التنظیمیة
.1القرارات

ناصر محمد العدیلي، مرجع سابق، ص 1.253

الخصائص الثابتة لدى الفرد الوراثیة -5
والسكانیة والشخصیة

الاستجابات النفسیة -3البیئة النفسیة-2البیئة الموضوعیة-1
والسلوكیة والعاطفیة

الجوانب -4
الصحیة 
والمرضیة 

والعقلیة
والجسدیة

العلاقات الاجتماعیة-6
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سلوك الأفراد وخصائصهم الشخصیة في الاستجابة للضغوط في منعلى أهمیة كل یبسون وزملائه جكما أكد 
، والشكل الآتي یوضح ذلك:مجال العمل

)1982(وزملائهیبسونج: نموذج توضیحي للضغوط المهنیة ل)03م (الشكل رق
والآثارلنتائج اعوامل الضغوط المهنیة

الفروق الفردیة                  الضغوط

ة یبسون وزملائه للضغط المهني، والتي ترتكز على تبیان العلاقجأعلاه، نظرة )03(یعكس الشكل رقم و 
یة للفرد، موغرافالمترابطة القائمة بین العوامل المولدة للضغوط المهنیة، الخصائص النفسیة، المعرفیة، السلوكیة والدی

المترتبة علیها، سواء على الفرد أو المنظمة.الضغوط والنتائج والآثار 
:)Wallaceووالاس()Szilagi(سیزلاقينموذج -4

البیئة والمنظمة والعوامل للضغوط على وجود ثلاث مصادر رئیسة وهي:یركز نموذج سیزلاقي ووالاس
یعرض النموذج العوامل الفردیة، والتي تعمل على خلق أنماط مختلفة ومتنوعة من الضغوط على العاملین، كما 

یختلفون من حیث ردود أفعالهم تجاه الضغط،لأفرادالوسطیة للضغط والمتمثلة في الفروق الفردیة مؤكدا على أن ا
نفسیة، والمخطط في فئتین: النتائج السلوكیة والأخرى وزمیلهأما النتائج المترتبة على الضغط فقد عرضها سیزلاقي

:1الموالي یوضح ذلك

.182مارك، مرجع سابق، ص والاسأندرو،سیزلاقي1

عوامل ضغوط بیئیة (فیسیولوجیة) المادیة:
الهواء الملوثو الضوء، الضوضاء، الحرارة 

عوامل الضغوط الفردیة: 
صراع الدور، غموض الدور، كثافة وكثرة 

العمل، المسؤولیة، الحاجة إلى المهنة، النمو 
والتطور، تعمیم العمل

عوامل ضغوط الجماعة:
والمرؤوسین علاقة ضعیفة مع زملاء العمل 

.والمدیر
عوامل الضغوط التنظیمیة:

الحاجة إلى المشاركة هیكل المنظمة       
الحاجة إلى سیاسات وظیفي ستوى الالم

.واضحة

الخصائص 
السلوكیة، العمر 

الجنس، التعلیم و 
الحالة و 

الفیسیولوجیة

التجارب النفسیة

أو

الفیسیولوجیة

أو

إدراك متطلبات الفرد
-الذهن، التأثر

النمط السلوكي
أو ب)(أ،

احترام الذات

القلقك:الموضوعیة
واللامبالاة

: كإدمان، سلوكیة
وتعاطي المخدرات

عدم القدرة على یة: ذهن
اتخاذ القرارات

ضغط الدم ك:فیزیولوجیا
الزائد

مرض ك:ة جسدیةیصح
القلب

: كإنتاج تنظیمیة
المنخفض وضعف الأداء
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لتفسیر الضغوط المهنیةیوضح نموذج سیزلاقي ووالاس:)04(الشكل رقم 

وزملائه حیث قدم یبسونجیظهر من خلال الشكل أعلاه أن نموذج سیزلاقي ووالاس لا یختلف عن نموذج 
بة كل من النموذجین تصورا للضغط المهني في ظل العلاقة بین المثیر (العوامل المؤثرة في الضغط) والاستجا

لاثیا (مظاهر الضغط المهني)، مع التعرض للآثار الذي یخلفها الضغط المهني حیث قدم سیزلاقي ووالاس تصنیفا ث
قي كما یظهر من خلال آثار الضغط المهني، حیث اكتفى سیزلایا،زملائه تصنیفا رباعو یبسون جلها، بینما قدم 

.مةئه مخلفاته السلبیة على المنظیبسون وزملاجووالاس في تحدید مخلفات الضغط على الفرد فقط، بینما أضاف 
):1990(Karasekتحكم) لـكرازاك-نموذج (مطلب-5

هذا النموذج ضمن التناول التفاعلي لتفسیر الضغط المهني حیث یقترح تصورا ثنائي الاتجاه یرتكز یدخل
.العملراءالمطالب النفسیة الناتجة جو درجة التحكم الفرد في عمله:هماحول عاملین

یة استخداممكانلإمحصلة أنهاتعرف حریة القرار على و في عمله أو درجة حریة القرار:درجة التحكم الفرد- 1.5
عن طریقمكتسبة في العملالهتطویر مهاراتو وتظهر من خلال إمكانیة التعلم المستمر، ،الفرد لمؤهلاته في العمل

وتكرارها والإبداع فیها.تنوع المهام
مطالبالو لعملوتتمثل في عبء اء العمل أو احتیاجات أو المتطلبات العمل: راالمطالب النفسیة الناتجة ج- 2.5

المتناقضة، الوقت المفروض لانجاز العمل غیر كافي، وتیرة العمل السریعة والعمل المثقل.
أن خصائص العمل لم تعد ترتبط بشكل مباشر وخطي مع ظهور الشعور Karasekكرازاككما یرى

لذي امل هو بالضغط، بل تتداخل العوامل المختلفة فیما بینها، إذ أن التقاطع بین المتطلبات والتحكم في وضعیة الع
أربع أنماط للعمل على النحو التالي:، لذلك اقترح یحدد مستوى الضغط

لتحكم اقصد به الوظائف الخاملة ذات عبء عمل منخفض وإمكانیات یو في العمل):العمل الروتیني (الرتابة-1
محدودة. 

ل یظهر في الوظائف ذات عبء عمل مرتفع وإمكانیات محدودة للتحكم، وهذا النمط من العم:العمل الشاق-2
یولد لدى العامل ضغوطات كبیرة قد یصعب علیه مواجهتها.

العناصر البیئیة
الاقتصاد، الغرض 

السیاسي،  نوعیة الحیاة

العناصر التنظیمیة
المستوى التنظیمي، مستوى 

الجماعة  ومستوى الفرد

العناصر الفردیة
الأسریة،  المشكلات المشكلات

الاقتصادیة، مشكلات الانتقال

ضغط العمل    الضغط،
الإحباط والقلق، ضغوط الحیاة

الشخصـــــیة الفـــــروق الفردیـــــة،
الحاجات، الوراثة والعمر

النتـــــــــــــائج الســـــــــــــلوكیة، الرضـــــــــــــا الـــــــــــــوظیفي، التغییـــــــــــــر دوران العمـــــــــــــل، 
النفسیة أمراض القلب، ارتفاع ضغط الدم
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قصد به الوظائف ذات عبء عمل منخفض وإمكانیات متعددة للتحكم.ی:العمل السهل-3
العامل نعني به تلك الوظائف التي تتمیز بالنشاط وعبء العمل المرتفع بحیث تولد لدىو : العمل الدینامیكي-4

ل للعامالشعور بالتوتر والإجهاد، غیر أنها تمنح له فرص متعددة للتحكم في المواقف المرتبطة بالعمل حیث تتاح
رفه یف معاالاستقلالیة الذاتیة في تسییر عمله، والمسؤولیة في اتخاذ القرارات الهامة كما یسمح له استثمار وتوظ

ومؤهلاته.
على ضوء ما سبق وبناء على التركیبات المختلفة لمستویات المتطلبات النفسیة والحریة في القرار والتي تحدد 

أن الوضعیة التي عرفت بالعمل الشاق والتي وتیوغلختلفة) للعمل، أكد كرازاكالوضعیات المختلفة (الأنماط الم
تتمیز بمتطلبات سیكولوجیة عالیة وحریة محدودة في القرار، هي الأكثر إحداثا للضغط، بینما تعتبر الوضعیة التي 

الأنماط ل التالي یوضح ، والشكقل إحداثا للضغطأتجمع بین متطلبات سیكولوجیة ضعیفة وحریة كبیرة في القرارات 
.1لنموذج كرازاكالأربعة للعمل

)1990یمثل نموذج كرزاك وتیوغل للضغط المهني(:)05(الشكل رقم
الوسیط

قابلیة محورالوسیط
أو القدرة

لقرارااتخاذعلى 

یفته الأنماط الأربعة للعمل أو التركیبات التي یمكن أن یمارس فیها العامل وظ)05(الشكل رقممنضحتی
ه على ضوء تفسیرهما للضغط المهني في ظل علاقة بین الفرد وبیئتوالتي تم تحدیدهما من طرف كرزاك وتیوغل

ترتكز على عاملین أساسیین هما درجة التحكم في العمل ومدى حریته في اتخاذ القرارات التي تخص عمله
ت عالیة یتضح أن نمط العمل الذي یتمیز بمتطلباكما .والمتطلبات النفسیة المترتبة عن العمل أو متطلبات العمل

.عمله یعتبر الأكثر إفرازا للضغطللعمل وتقابلها حریة محدودة للعامل في اتخاذ القرارات فیما یخص
یص ویظهر أن هذا النموذج قد اهتم بجودة الحیاة في العمل، لذا یعتبر من أهم النماذج الذي تستعمل في تشخ

.الضغط المهني
:)Siegist)1996سیجریستالمكافآت ل-نموذج اختلاف الجهود -6

هذا النموذج ضمن التناول التفاعلي لتفسیر الضغط في مجال العمل، حیث یقوم تصوره في نشأة یندرج
الضغوط حول الاختلال الذي یقع بین المجهودان المبذولة من طرف العامل والمكافآت التي یتلقاها مقابل ذلك 

1 Servant.D , Le Stress au Travail, Prévention et Prise en charge en Thérapies Comportementales et Cognitives,
Elsevier Masson, 2013, P 20.

نشط
Active

حریة محدودة-متطلبات عالیة 

مسترخي
Détendu

حریة محدودة-متطلبات ضعیفة 

متوتر
Tendu: job Strain

حریة محدودة-متطلبات عالیة 

خامل
Passive

حریة محدودة-متطلبات ضعیفة 
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امه وأنه بالمقابل لا یتلقى المكافآت التي یستحقها فحسبه حینما یشعر العامل بأنه یبذل جهودا كبیرة أثناء تأدیة مه
یظهر لدیه الشعور بالإجهاد.
بعد الجهود بعدین أساسیین یتدخلان حسبه في سیرورة الضغط، یتمثلان في:) 1996(لقد حدد سیجریست

وبعد المكافآت.
، اعوالانقطمضایقات متعلقة التوقفات ،مضایقات (متاعب) متعلقة بالزمنیعبر عنه من خلالوبعد الجهود

.مضایقات مرتبطة بمطالب متزایدة للمهمة، و مضایقات مرتبطة بالعبء البدني، مضایقات متعلقة بالمسؤولیات
ر.الاستقرا، و أفاق (تطلعات) الترقیة والأجر، و التقدیرویحددها في بعد المكافآتو 

والذي یظهر على شكل التزام مبالغ فیه إذ یرى ط، المفر د ثالث یتمثل في الاستثمار تم استكمال نموذجه ببع
الكبیرة والمكافآت الضعیفة یؤدي إلى معاناة العامل من ضائقة تسیجریست أن اختلال التوازن بین المجهودا

تجعله عرضة إلى زیادة خطر الإصابة بأمراض القلب، ویزداد خطر الإصابة في حالة الاستثمار المفرط و عاطفیة 
:1والشكل الموالي یوضح ما جاء في نموذجه لتفسیر حدوث الضغط في مجال العمل،في العمل

)1996(المعدل لسیجریستنموذج اختلال التوازن بین الجهد والمكافأة في العمل:)06(رقمالشكل

الجهود الداخلیة        المال                                                             
التقدیر

الاستثمار المفرط           المكانة     

فع ر اعتبرها أهم العوامل التي تساهم في هذا النموذج أهمیة المكافآت في منظومة العمل، حیث من خلال یظهر 
مل ال العأداء العمل وتحسین الحالة النفسیة للفرد ودافعیته للعمل، غیر أنها لیست العامل الوحید المؤثر في مج

إنتاج عوامل لها دورها فيكلهاجودة الاتصال، نوعیة المهام...الخ، و للصراعات في العمل، و حیث لهیكل العمل،
سیجریست.نموذج كرزاك والمزاوجة بین نموذجلك من الأحسنلها قد یعد تقصیرا لذإغفاو الضغط، 

:          )Cooper)1987وكوبرMackayماكاي نموذج-7
وكوبر في تفسیرهما للضغوط العمل على مفهوم التوازن بین المتطلبات والموارد، فمیز اعتمد ماكاي

المهارات،و (الطموح، الصرامة...)، الموارد الداخلیة (القدرات البدنیة الباحثان في نموذجهما بین المتطلبات الداخلیة
نشأة الضغوط إلى عدم التوافق الباحثانوأرجعت، الوسائل، المساعدة...) الخبرات...)، والموارد الخارجیة (الآلا

كما یلعب .أو التفاوت بین توقعات الفرد والواقع المهنيبین متطلبات بیئة العمل وقدرات العامل على مواجهتها 

1 Servant.D , Op, Cit, P 22.

مكافآت ضعیفة
Faible Récompense

الجهود الكبیرة
Effort Elevé

ردود أفعال فیسیولوجیة وعاطفیة ومرضیة
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مفهوم التقییم المعرفي أهمیة في تصورهما للضغط، حیث أشارا إلى أن عملیة تقدیر الفرد للموقف هي التي تولد 
دم التوازن والإجهاد، كما ینتج عنها آلیة المواجهة. الشعور بع

والسلوكیات التي تؤثر بدورها في الموارد والمطالب بشكل اتءالإجراحدد آلیة مواجهة تتوجهة نظرهماوحسب
ارتجاعي، كما تحدد الآثار الفیسیولوجیة التي بدورها تؤثر بمفعول رجعي على الإدراك والتقییم المعرفي للموقف أو 

الشكل التمثیلي جل توضیح تصور ماكاي وكوبر لضغوط العمل قدمت كل من دوكیرز وهانسزأمن ، و الوضعیة
:1اليالمو 

)1987(CooperوكوبرMackayماكاي نموذجیمثل:)07(الشكل رقم

بات تبدأ بمرحلة إدراك المتطلأنهاالمراحل المختلفة لسیرورة الضغط، حیث یریان )07(یوضح الشكل رقم
د المتاحة،الموار و الداخلیة منها أو الخارجیة والمواد الداخلیة أو الخارجیة وبعدها یتم تقییم معرفي لكل من المتطلبات 

، لمواجهةلبعدها یلجأ لمیكانیزمات مختلفة فإذا ما اعتبرت غیر متلائمة یظهر الاختلال، فینتج عنه الضغط المدرك
شكل سلوكیات، تغیرات فیزیولوجیة تنجر عنها تغیرات عاطفیة ومزاجیة وإعادة التقییم المعرفي تظهر على 

لفرد بین اللوضعیة، وینتج عنها تدهور الحالة الصحیة للفرد. وللإشارة ركز ماكاي وكوبر على العلاقة الدینامیكیة
والبیئة، متداخلة التفاعل، كل منهما یؤثر في الآخر.

تبین جلیا مما سبق وجود نوع من التكامل بین هذه النماذج النظریة، لذا نجد أن بعض الباحثین من یوعلیه، 
ت جل أن تكون أهم نظرة أكثر شمولیة یعمدون في دراستهم یعمدون في دراستهم للضغوط في الجمیع بین تناولاأ

مختلفة.

1 Servant.D , Op, Cit, P 26.

متطلبات 
داخلیة

موارد
خارجیة

متطلبات 
خارجیة

موارد خارجیة

مرحلة 
الإدراك

التقییم 
المعرفي 
للموقف

الاختلال
میكانیزمات
المواجهة

التغیرات 
الفیسیولوجیة

الضغط 
المدرك

تغیرات 
عاطفیة وفي 

المزاج

السلوكیات 
والأفعال

إعادة التقییم 
المعرفي 
للموقف

ضعف 
الصحة
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وآثارها:مصادر الضغوط المهنیة:رابعالمطلب ال
مصادر الضغوط المهنیةالفرع الأول: 

یمكن حصر أهم مصادر الضغوط المهنیة فیما یلي:
،ئة العملیمكن حصرها في العوامل المسببة للضغط المهني وترتبط ارتباطا وثیقا ببیالمصادر التنظیمیة:/1

وسنحاول فیما یلي التطرق إلى البعض منها:
طبیعة الوظیفة:-1.1

تعد الوظیفة  ذاتها مصدرا من مصادر الرضا والضغوط في العمل لدى الفرد، وذلك لما تتصف هذه 
الوظیفة من صفات تمیزها عن غیرها من الوظائف الأخرى، سواء أكان ذلك ما یتعلق بالفئة التي تصنف منها هذه 

مكانة الحیویة سببا رئیسیا من أسباب الوظیفة، أو المكانة التي تتیحها لشاغلها، وبعد الاختلاف بین الأهمیة وال
.1الضغط لدى الفرد في العمل

إلى أن بعض الوظائف بطبیعتها تتضمن ضغوطا عالیة مثل رجال الإطفاء )2004(جرینبرغ وبارونفأشار
وكبار المدیرین والجراحین، في حین أن وظائف أخرى مثل المحاسبین وخبراء التأمین اقل ضغوطا. وفي دراسة قام 

مهنة، تبین أن هنالك مهنا 130اهتمت بمستوى الضغط في )1978بها المعهد الوطني لسلامة والصحة المهنیة (
تعاني من مستوى الضغط أكثر من غیرها، وفي مقدمة هذه المهن حسب ترتیبها مهنة المدیر والسكرتیر والمشرف 

لضغوط مثل مهنة العامل الزراعي ومدیر المكتب، وتبین أن بعض المهن تتعرض لمستوى ضغط منخفض من ا
.2والخادمة

خصائص الدور-2.1
كم من الفرد بحیشیر الدور إلى مجموعة من أنماط السلوك والتي یتوقعها الرؤساء والزملاء المرؤوسین 

ي:یما یلفعدة أشكال یمكن توضیحها شغله لوظیفة معینة. وغالبا ما ترتبط هذه التوقعات بمتطلبات الوظیفة، ویأخذ
قد یحدث أن یجد الفرد نفسه أثناء تأدیته لمهام ما، یشغل دور غیر محدود المعالم، غموض الدور:-1.2.1

نقص وضوح أهداف العمل ":بأنه)1987(ماتسون وایفنسفیشحیث عرفهیطلق على هذه الحالة غموض الدور
.3"ومدى مسؤولیات الفرد في عمله

عدم وضوح الدور الذي یقوم به الفرد في عمله، وعدم تحدید مسؤولیاته بصفة ":) بأنه1991عرفه ستورا(و 
.4"مدققة، وعدم وضوح الأهداف التي یرید تحقیقها

، ص 2006، دار الفكر، عمان، إستراتیجیة إدارة الضغوط التربویة والنفسیةحسین عبد العظیم طه، حسین عبد العظیم سلامة، 1
224 .

، تعریب ومراجعة رفاعي وبیسیوني إسماعیل، دار المریخ للنشر، إدارة السلوك في المنظماتینبرغ جیرارلد وبارون روبرت، جر 2
.25، ص 2004الریاض، 

.66، ص 2004، مكتبة الأنجلو المصریة،ضغوط الحیاة والاضطرابات النفسیةبشرى إسماعیل،3
4 Stora. J.B, Le Stress, Paris, Ed, PUF,Coll, Que sais- je ? 1991, P 16.
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ینشأ الضغط الناتج عن غموض الدور عندما یفتقد الموظف للتغذیة الراجعة حول نتائج Beehrحسب و 
حول نتائج أدائه وما یترتب عنها، أو عندما تتركز التغذیة أو عندما تتركز التغذیة الراجعة أدائه وما یترتب عنها، 

.1الراجعة على السلبیات والأخطاء دون الإشارة إلى الایجابیات
:2ما یليربعة مصادر رئیسیة تتمثل فیألضغوط المرتبطة بغموض الدور إلى ) مصادر ا8919هیجان(الكما یرجع 

لزملاء،اإیصال المعلومات الكافیة للموظف فیما یتعلق بالدور المطلوب منه في العمل من قبل المشرفین أو عدم-
الأمر الذي یجد نفسه غیر متأكد مما هو مطلوب منه.

و أتقدیم معلومات غیر واضحة من قبل المشرفین أو الزملاء إلى الموظف، والتي قد یحتمل محتواها تضاربا -
مألوفة لدیه.مصطلحات غیر

لاعتمادعدم وضوح الطرق العملیة أو الإجرائیة التي تمكن الفرد من أداء الدور المتوقع منه، مما یضطر إلى ا-
على الأسالیب الارتجالیة التي قد توقعه في الخطأ.

صراع الدور:-2.2.1
أو الوظیفة التي مع الدورتعارض إمكاناته وقدراتهشعور الفرد ب:" بأنهصراع الدور )1994(فرج االلهعرف

یقوم بها، ویرجع ذلك لعدم فهمه لدوره الوظیفي أو لعدم وجود توصیف سلیم لوظیفته أو لتعارض الأوامر الصادرة 
.3"إلیه من إداراته ومفاهیمه التي قد تكون صائبة أو خاطئة

مطالب مختلفة لا یرغب حقا التناقض الذي یشعر به الفرد نتیجة وجود " ) بأنه:1991(في حین عرفه ستورا
.4"أو یعتقد أن هذه المطالب بعیدة عن مهامه ولیست من صلاحیاتهفي الاستجابة إلیها

مما سبق، یحدث صراع الدور عندما یكون هناك تعارض بین متطلبات الدور، أي عندما یتعرض الفرد و 
اقعا تحت أكثر من قیادة ویتلقى أوامره من كذلك یظهر حینما یكون الفرد و و لمواقف تفرض عیه متطلبات متعارضة. 

) 1998ومن أشكال صراع الدور في المنظمات حسب هیجان(، أكثر من رئیس یطلبون منه القیام بوظائف متناقضة
:5نجد ما یلي

تعارض أولویات مطالب العمل.-
تعارض حاجات الفرد مع متطلبات المنظمة.-
الزملاء مع تعلیمات المنظمة.تعارض مطالب-
تعارض قیم الفرد مع قیم المنظمة التي یعمل بها.-

.102، ص 2017، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن، الضغوط النفسیة والمدرسیة وإستراتیجیات مواجهتهامصطفى منصوري، 1
.175، ص 1998، الریاض، ضغوط العمل ومصادرها ونتائجها وكیفیة إدارتها، معهد الإدارة العامة، عبد الرحمن الهیجان2
.107مصطفى منصوري، مرجع سابق، ص 3

4 Stora. J.B, Op, Cit, P 17.
.177عبد الرحمن الهجیان، مرجع سابق، ص 5
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عبء الدور:-3.2.1
قیام الفرد بمهام لا یستطیع انجازها في الوقت المتاح، أو أن هذه المهام تتطلب " :بأنهویقصد بعبء الدور
.1"مهارات عالیة لا یملكها الفرد

زیادة المهام المطلوب انجازها في وقت ضیق أو تعدد أن عبء العمل عبارة عن: ")1971(لیفيویرى 
أو عدم تناسب مؤهلاته مع المهام أو عدم تناسب قدرات الفرد مع متطلبات مهام العمل من حیث تأهیله أو حداثته

.2"طبیعة العمل
:3وهما،الاثنین معاحد الشكلین أو أیأخذ العبء الزائد ) 2007(بوزازوةمصطفى وحسب 

ویظهر لأدائهاتعدد أو زیادة المهام المستندة للفرد أو عدم كفایة الوقت المتاحهویقصد بالعبء الزائد الكمي:أ/
من خلال امتداد ساعات العمل إلى ما بعد الدوام القانوني.

ء اییر الأداالمهام، عندما تكون معنه لا یملك القدرات لانجازأویقصد به شعور الفرد العبء الزائد الكیفي:ب/
.یة مرتفعة للغایة ویصعب تحقیقهاالموضوع

النمو والتقدم الوظیفي:-3.1
معینةفالعامل عند التحاقه بمهنةتعتبر الوظیفة أهم وسیلة تسمح للعامل بالاندماج والنجاح الاجتماعي،

ما یبحث عن الترقي من جهة لإشباع  یسعى في البدایة للبحث عن الاستقرار وفرض الذات ولكن سرعان 
احتیاجاته المادیة واكتساب وتحسین المكانة الاجتماعیة داخل المنظمة.

أن العامل یمر بأربعة مراحل في مساره المهني، )Payne)1994وCooperمنیرى في هذا السیاق كل 
:تتمیز كل مرحلة منها عن الأخرى بنوع من الضغوط، وتتمثل هذه المراحل في

جربته تمجهدة وملیئة بالإرهاق وعدم الراحة، لنقص katz(1985)والتي یعتبرهامرحلة بدایة العمل:-1.3.1
.وعدم معرفته دوره في المنظمة

ثانیة من یركز العامل في هذه المرحلة على حیاته المهنیة وتكون العائلة هي المرحلة تطویر المهنة: -2.3.1
درجة أو المهنیة تحددأن شدة التركیز على الحیاة العادیة )Evans)1986وBartonحیث الأهمیة، ویرى كل من

الضغط في هذه المرحلة.
ماعیة ببدایة ظهور تأثیر عوامل الخبرة المهنیة والاجتوآخرون Kormanحددها مرحلة إدامة المهنة: -3.3.1

ف الاجتماعیة والمهنیة، والشعور بالمراقبة وضععدم حدوث التوقعات، والتناقض بین متطلبات الحیاة مثل:
العلاقات الشخصیة.

، الریاض، مجلة الإدارة العمل، دراسات نظریة وتطبیقیة في قطاع المصارف بدولة الإمارات العربیةمتغیرات ضغطسمیر عسكر، 1
.13، ص 10، العدد 1988العامة، 

.96مصطفى منصوري، مرجع سابق، ص 2
، دراسة میدانیة في الشركة الوطنیة للعربات ضواغط العمل المدركة لدى المشرفین وإستراتیجیات مواجهتهامصطفى بوزازوة، 3

الصناعیة، أطروحة دكتوراه دولة في علم النفس العمل والتنظیم، جامعة الجزائر. 
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مجموعة من الضغوط المتوقعة التي Goldrick(1985)وCooperحدد فیهامرحلة إنهاء الخدمة: -4.3.1
العمل تواجه الفرد ومنها: كبر السن، والتغیرات النفسیة، وتغیر قدرات العمل، وإدراك الفرد للعمل والتقاعد وبیئة 

.1وظروف الفرد الشخصیة
العلاقات الاجتماعیة في العمل:4.1

لا شك أن ضغوط العمل لا تظهر من خلال أداء الفرد لعمله فقط، بل تظهر أیضا من خلال العلاقات 
الشخصیة التي تربطه بالآخرین خلال حیاته المهنیة باعتبار العمل موقف اجتماعي، فبینما یؤدي انسجام وتماسك

وأدوارهم أو ،أفراد الجماعة إلى زیادة الأداء، یؤدي الصراع بین أفرادها بسبب اختلاف حاجاتهم وثقافتهم ومیولهم
نتیجة لتباین وجهات النظر فیما بینهم حول قضایا معینة في المستوى التنظیمي، إلى نقص الأداء والى ارتفاع 

.2والاضطرابعمل السلبیة كزیادة نسبة الغیابمظاهر ال
وقد لا یكون الضغط ولید توتر العلاقات المهنیة وفقط، بل ینتج عن نقص الدعم الاجتماعي الذي یتلقاه الفرد 

من أن الدعم الاجتماعي العبر والفعال مثل الشعور بالعنایة )1976(من رئیسه وزملائه في العمل، حیث أكد كوب
لعلاقات الاجتماعیة واستقبال مساعدة ووجود أفراد محظوظین والحب والتقدیر والقیمة والانتماء إلى شبكة من ا

فالفرد یشعر بالأمان حینما یجد .3یمكن أن یعتمد علیهم الفرد، كلها عوامل تؤدي إلى تخفیف الإحساس بالضغط
الدعم الاجتماعي یمكن ، فبجواره صدیق أو قریب یستطیع الرجوع إلیه حینما یواجه صعوبات أو مشكلة أو مشورة

.ن یحمي الفرد من كل المظاهر المرضیةأ
الهیكل الوظیفي: -5.1

یحدد موقع الفرد داخل الهیكل التنظیمي نوع مسببات الضغط التي یتعرض لها، فرجل الإدارة العلیا یتعرض 
الظروف لضغوط تأتیه من البیئة الخارجیة بالإضافة إلى بیئة العمل، فهو یواجه مشاكل المنافسة والتغیر في 

كما یواجه مشكلة تدبیر الموارد وتوزیعها واتخاذ القرارات الصعبة ومشاكل . السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة
أما الشكوى العامة عند المستویات الأدنى ،العاملین بینما یعاني رجال الإدارة الوسطى من ضغوط صراع الدور

ولیات وعدم المشاركة في اتخاذ القرارات التي تؤثر علیهم. كما من التنظیم، فهي عدم التوازن بین السلطات والمسؤ 
غیر الإشراففي التخصص وتقسیم العمل ونطاق والإفراطتبین أن شكل الهیكل التنظیمي والمركزیة الشدیدة 

.4الملائم والاعتماد الزائد بین وحدات المنظمة من العوامل المسببة لضغوط العمل

.124-123مصطفى منصوري، مرجع سابق، ص ص 1
. 110مصطفى منصوري، مرجع سابق، ص 2
.17، ص 1999الرشیدي، 3
.601عبد الرحمن الهجیان، مرجع سابق، ص 4
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ظروف العمل المادیة: -6.1
متابعتهم إن موضوع ظروف العمل المادیة من أكثر المجالات التي تناولها الباحثون بالدراسة والتحلیل عند

ع ملمسببات الضغوط في بیئة العمل، وقد یرجع السبب في ذلك إلى إمكانیة تحدیدها وقیاسها بسهولة مقارنة 
.المتغیرات الذاتیة للعاملین

:1نجد)1995(نحمد عبد الرحمأظروف التي تسبب الإرهاق والشعور بالقلق حسب ومن ال
بیئة العمل المادیة وطریقة تصمیم المكتب.-
مستوى الإضاءة.-
الضوضاء ودرجة الحرارة والرطوبة.-
طریقة توزیع المكاتب والمسافات بینها.-
تواجد مواد كیمیائیة سامة وإشعاعیة.-
تلوث الهواء.-
مخاطر على امن وسلامة الأفراد.-
.خصوصیة للموظفینالازدحام وعدم توفر ال-
مصادر الضغط المتعلقة بالفرد:/2

ا الخصائص الشخصیة دورا هاما في تحدید نوعیة الاستجابة وردود الفعل نحو مسببات الضغط وكذتلعب
ي السلبمستوى المعاناة، ففي الغالب تعتبر شخصیة الفرد عاملا وسیطا أو متداخلا تخفف أو تزید من وطأة الموقف

ومن هذه الخصائص نذكر:، للضغط على الفرد
نمط الشخصیة (أ) و(ب): -1.2

ي المدیر المساعد لمركز أمراض القلب ف(Rosenman)راي روزنمانباحثأدت الدراسات التي قام بها ال
المركز الطبي لمستشفى سان فرانسیسكو في الستینات، إلى أنه یوجد فصائل للشخصیة كما یوجد فصائل للدم،

وأن لهذه"،ب"ونمط الشخصیة "أ"نمط الشخصیة وتدعى بأنماط سلوك الشخصیة، وتم تصنیفها إلى نمطین هما:
الفصائل من الأنماط السلوكیة علاقة مباشرة بأمراض القلب، والأوعیة الدمویة من ضغط الدم وزیادة نسبة

الكولسترول.
لحركة، ویتمیز صاحب نمط الشخصیة (أ) بخاصیة الإقدام، والتنافس ، والمثابرة ، والنشاط الزائد، وكثرة ا

ن بر عدد مكأنجاز نه یكافح لإألتنفیذ ما یقوله، كما الآخرینقبال على العمل، ولكنه یتحدث بانفعال ویستعجل والإ
المهام في اقل وقت، وهو غیر صبور ویكره الانتظار، وفي صراع دائم مع الأفراد والأحداث، ویجب أن یكون

عیفة ومعرض أكثر من غیره للإصابة بمرض مشغولا دائما، ویكره أن یكون لدیة وقت فراغ، لذا فإن صحته ض
القلب وتصلب الشرایین والدورة الدمویة، نتیجة لتأثره بضغوط العمل واستجابته لها بقدر كبیر.

، مجلة البحوث التجاریة مصادر ضغط العمل، دراسة میدانیة بالتطبیق على العاملین بجامعة جنوب الواديأحمد عبد الرحمن، 1
.112ص ، 2، العدد9المعاصرة، جامعة جنوب الوادي(سوهاج)، مجلد 
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أما صاحب نمط الشخصیة (ب) فهو شخص هادئ الطباع، ومسترخي الأعصاب ویتمیز بحساسیة الطباع، 
دورة الدمویة، والجدیر بالذكر أن الدراسات التي تلت تلك الدراسة والتفوق العلمي، لذا یقل تعرضه لأمراض القلب وال

الفئة الأولى هو الشخص الذي یرى نفسه محور الكون خرجت بنتائج قسمت نمط الشخصیة (أ) إلى فئتین:
فیستخدم عبارة أنا افعل، أنا اهتم، أنا اعتقد، وغیرها من العبارات التي تدل على أنه یرى نفسه محور كل شيء، 
وهذه الفئة هي التي تتعرض لأمراض القلب ونوبة القلب، أما الفئة الأخرى التي لا تتحدث كثیرا عن نفسها ولا تركز 

حیث یتفاوت الأفراد من فرد لآخر لقلب وتتساوى مع نمط الشخصیة (ب)على ذاتها فإنها اقل تعرضا لأمراض ا
ین یشعرون بدرجة عالیة من التحكم الخارجي یعتقدون أن حسب قدرتهم على السیطرة الداخلیة والخارجیة لدیهم، فالذ

.1ما یحدث في حیاتهم یكون بسبب عوامل خارجة عن إرادتهم ، وذلك حسب نظرة الفرد لشخصیته ولذاته
خارجي):-مركز التحكم أو الضبط (داخلي-2.2

تهدیدات یكون أكثر تحملا للضغوط والإن الفرد الذي یستطیع التحكم بالأحداث والسیطرة علیها بدرجة كبیرة 
یعزي والذي، التي یتعرض لها في حیاته أكثر من ذلك الشخص الذي یعتقد بأنه لا یستطیع التحكم بمراكز الأحداث

قل تحملا للضغوط.أ، لذا هو أعذارذلك الفشل إلى مؤثرات خارجیة كالحظ والفرصة، وما إلى ذلك من 
أن الفرد صاحب الضبط رى) وصفا للأفراد ذوي الضبط الداخلي حیث ی1996وفي هذا السیاق، قدم لازاروس (

وله توقعات ایجابیة فیما یتعلق بالثقة ،الداخلي یعتقد في كفاءته وقدرته على ضبط النتائج في عالمه الخاص
التحكم في ، أما أصحاب الضبط الخارجي فلدیهم توقعات سلبیة فیما یتعلق بكفاءتهم على الآخرینوالاعتماد على 

.2نتائج الأحداث ولدیهم اعتقاد بأنهم یعملون في عالم عدائي
التفاؤل والتشاؤم: -3.2

،شاؤمالت-ؤلحد العوامل التي تلعب دورا هاما في تحدید مدى مقاومة الأفراد للضغوط هو توجه الفرد نحو التفاأ
بیة حب نظرة متفائلة في الحیاة ومواقفه ایجاالمتفائل هو الشخص الذي یرى النصف الممتلئ من الكأس، فهو صا

ي یرى سواء مع نفسه أو مع بیئته وعادة ما یمیل لإخراج أفضل ما عنده للآخرین. بینما المتشائم هو الشخص الذ
النصف الفارغ من الكأس، وهم أشخاص یرون الجانب السلبي في الحیاة، ولا تجد شيء من الایجابیة في 

مخرجاتهم.
أن الأشخاص الأكثر تفاؤلا هم أكثر مقاومة للضغوط من غیرهم، كما توصلت إلى سات الحدیثةوبینت الدرا

أن الأشخاص المتفائلین یختلفون عن المتشائمین في استراتیجیاتهم لتخفیض الضغوط، فالمتفائلون یركزون على 
ما عن الدعم المشاكل المسببة للضغوط، فهم یضعون الخطط للتعامل مع مصادر الضغوط ویبحثون دو 

الاجتماعي، ونصیحة ومشورة الأصدقاء والمتخصصین، والبحث عن الجید في أنفسهم وحیاتهم حتى یستطیعوا أن 

، مكتبة الملك فهد الوطنیة، العربیة السعودیةمصادر الضغوط المهنیة في المكتبات الأكادیمیة في المملكة نجاح القبلان، 1
.112، ص 2004الریاض، 

الفروق والعلاقات في مصدر الضبط والعصابیة لدى طلاب الجامعة في ضوء بعض المتغیرات الجنس والتخصص ، معمریةبشیر 2
.40، ص 1995، ، رسالة ماجستیر في علم النفس تنظیم والعمل، جامعة وهرانوالمستوى الدراسي
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یخفضوا من هذه الضغوط. بینما الأشخاص المتشائمین یمیلوا لأن یأخذوا استراتیجیات للتأقلم مع هذه الضغوط، 
جلها وصلوا لهذه المرحلة من الضغوط، ومع مزید من الجهود، أكبذل المزید من الجهود لتحقیق الأهداف التي من 

.1مزید من إنكار الأحداث الجمیلة في الحیاة
القدرة على الاحتمال: -4.2

النطاق بعد المشاكل الاقتصادیة وعملیات التسریح واسعةالولایات المتحدة الأمریكیةظهر هذا المفهوم في 
أن (Maddi)ومادي )Kobasa(فبعد ستة سنوات لاحظت كوباسا،1981في سنةالتي عرفتها مؤسسة للاتصالات 

الطلاق، أزمات قلبیة، السرطان،و ثلثي الإطارات وقائدي المؤسسة قد تعرضوا لمشاكل مثل: التغیب، العنف 
المبادرةاضطرابات عقلیة والانتحار، في حین بقي الثلث الأخیر في صحة جیدة بل أكثر من ذلك اظهروا روح 

والإبداع.
وهي: ،فاكتشف الباحثان أن الفئة الأخیرة تتمیز بثلاث خصوصیات

التحكم بمعنى الاعتقاد بقدرة الفرد في التأثیر فیما یحدث له.-
في نشاطاتهم ووظائفهم والذي یصحبه المتعة.الولاء والاندماج التام-
.لأمانهموالتطور أكثر منه تهدیدا وفرصة للنموواعتبار التغییر نوع من التحدي التحدي-

أن اقتران الاعتقادات فأطلقا على تجمع الصفات الثلاث في الفرد مفهوم قدرة الاحتمال، وحسبهما 
. 2بقدرة الاحتمال تحمي الأفراد من الآثار المؤدیة للمواقف الضاغطة)الالتزامو (الاقتراب والسلوكیات

أثار الضغوط المهنیة:الفرع الثاني
اض شرنا إلى أهم الأعر أاستعرضنا فیما سبق الآثار السلبیة التي تخلفها الضغوط على مستوى الفرد، ف

خلفات الجسمیة، الانفعالیة، الذهنیة وتلك المرتبطة بالعلاقات الشخصیة، سنحاول فیما یلي تسلیط الضوء على م
الضغوط المهنیة وذلك على مستوى المنظمة:

:) 2012(4والصریفي3)2013حسب العمیان(وتتمثل فیما یلية:المخلفات السلبی/1
ل عطو زیادة التكالیف المالیة (تكلفة التأخر عن العمل، الغیاب والتوقف عن العمل، تشغیل عمال إضافیین -

الآلات وإصلاحها، وتكلفة الفاقد من المواد أثناء العمل)
تدني مستوى الإنتاج وانخفاض جودته.-
لاستیاء من جو العمل وانخفاض الروح المعنویة.ا-
عدم الرضا الوظیفي-
الغیاب والتأخر عن العمل-

1 Greenberg.J , Robert. A , Baran, Behavior in Organizations, 5th ed, Prentic Hall, NY, 1995, P 266.
2 Bruchon Scweitzer. M, Boujut . E , Psychologie de La Sante Concept, Méthode et Modèles, 2 eme ed, Paris,
Dunod, 2014, P P 303- 304.

.167، ص 2013، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، 6، طالسلوك التنظیمي في منظمات الأعمالمحمود سلمان العمیان، 3
.130، ص 2012، ، مؤسسة حورس الدولیة للنشر والتوزیع، الأسكندریةالضغط والقلق الإداري، الصیرفيمحمد 4



ت السابقة   ول                                                   الأدبیات النظریة والدراساالفصل الأ 

35

.ارتفاع معدل الشكاوى والتظلمات-
عدم الدقة في اتخاذ القرارات -
سوء العلاقات بین أفراد المنظمة-
سوء الاتصال بسبب غموض الدور وتشویه المعلومات-
العمل)التسرب الوظیفي(دوران-
.الشعور بالفشل-
المخلفات الایجابیة:/2

غلب المهتمین لموضوع الضغوط المهنیة ینظرون إلیها من منظور سلبي، وهذا لما یترتب علیها من آثار أ
سلبیة على مستوى الفرد والمنظمة، ولكن لا یقتصر مخلفات الضغط على الجوانب السلبیة بل لها آثار ایجابیة 

:1یليكما)2013العمیان(خصهالها مرغوب فی
.تحفز على العمل-
.تجعل الفرد یفكر في العمل-
.یزداد تركیز الفرد على العمل-
.ینظر الفرد إلى عمله بتمیز-
.التركیز على نتائج العمل-
.النوم بشكل مریح-
.المقدرة على التعبیر عن الانفعالات والمشاعر-
.الشعور بالمتعة-
.الشعور بالانجاز-
.تزوید الفرد بالحیویة والنشاط والثقة-
.النظر إلى المستقبل بتفاؤل-
.المقدرة على العودة إلى الحالة النفسیة الطبیعیة عند مواجهة تجربة غیر سارة-

.165محمود سلمان العمیان، مرجع سابق، ص 1
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إستراتیجیات المواجهة في إدارة الضغوط المهنیةورالمبحث الثاني: د
مهنیةالضغوط اللمواجهةالأول: الخصائص المحددة لطبیعة الاستراتیجیات المستخدمة مطلب ال

یتغیر بتغیر المواقف الضاغطة كيأن المواجهة عبارة عن نسق دینامیلمعاملاتيایرى أصحاب التوجه 
الوضعیات.یقة التي یقیم بها تلك المواقف و التي یتعرض لها الفرد في الحیاة وبالطر 

مة لمستخدیوجد توجهین أساسیین للباحثین فیما یخص تحدید العوامل التي یتوقف علیها نوع استراتیجیات المواجهة ا
من طرف الفرد في مواجهته للضغوط،فهناك بعض الباحثین ممن یرجعها إلى العوامل الشخصیة (سمات الشخصیة 

( یات هي المحددة لنوع المواجهة المستخدمةوخصائص معرفیة للفرد) بینما یرى البعض الآخر أن خصائص الوضع
.طبیعة الشكل، التحكم في الوضعیة،.....الخ)

:لطبیعة المواجهة المستخدمةالمحددات الشخصیة-1
أن )Costa(1996)،Schwartz(1999)،Billing)1982،(Moos)1982أمثال یعتبر الكثیر من الباحثین 

(سماتالشخصیةص ئمحددة) وثابتة عند الأفراد، تحددها بعض الخصااستراتیجیات المواجهة عامة (غیر 
مع الشخصیة، المعتقدات، مركز التحكم...الخ) فحسبهم لكل فرد أسالیب مواجهة خاصة به یلجأ لها عند تعامله

وجه التیرى أصحاب هذا و .وضعیات الحیاة المزعجة، تجعله یمیل لتفضیل استعمال استراتیجیات معینة عن الأخرى
ضاغطة،أن المواجهة تتحدد بشكل أكبر بالخصائص النفسیة الاجتماعیة للفرد أكثر منها بالوضعیات أو المواقف ال

حیث حسبهم تتدخل هذه السمات الشخصیة ، ویعللون ذلك بثبات ظرفي لاستجابات المواجهة من موقف إلى آخر
شخصیة وضعیات الضاغطة، ومن هذه السمات نذكر نمط الالثابتة في تحدید نوع الأسالیب التي یواجه بها الفرد ال

,Friedman & Rosenman)و"ب" لفیردمان وروزمان"أ" ,Kobasa)الصلابة لكوباساو (1989 عندالمرونةو (1982
-Bruchon)حسب كل منوالعداء،(Rutter)روتر  Schweitzer, 2014).

أن سمات القلق والاكتئاب مثلا تسمح بالتنبؤ باستخدام استراتیجیات مواجهة نحو )Van Heck)1997فبینت دراسة
ستراتیجیات باستخدام ا، العمل بما یملیه الضمیر اللطف والمرونةو ،وعلى عكس ذلك یقترن حس التماسك،الانفعال

.1مركزة نحو حل المشكل
زون بالصلابة النفسیة كانوا أكثر نشاطا فقد توصل إلى أن الأفراد الذین یتمی)Thomas)1998أما توماس

وتحملا للأعباء وحلا لاستراتیجیات المواجهة، وأنهم أكثر قدرة على التحكم والتحدي، وذلك على النقیض من الأفراد 
.2بسلوك التجنإلىنفسیة حیث یتجهون الذین لا یملكون الصلابة ال

حول العلاقة بین الصلابة النفسیة بالضغط ) Judkins Kay)2001بھاكما أظهرت الدراسة التي قامت 
وبالاستراتیجیات المواجهة وجود علاقة موجبة دالة إحصائیا بین الصلابة النفسیة المرتفعة والمواجهة المركزة على 

1 Bruchon- Schweitzer, 2001, Op, Cit, P 73.
، ص 2017، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الضغوط النفسیة والمدرسیة واستراتیجیات مواجهتهافى منصوري، مصط2

.156-155ص 
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سیة المنخفضة بمستویات مرتفعة وفي المقابل ارتبطت الصلابة النف،حل المشكل والمستوى المنخفض من الضغوط
.1لمواجهة المركزة على الانفعالالضغوط وبامن

ذوي الشخصیة(أ) إلى الأفرادعند دراسته لاستراتیجیات المواجهة لدى )Scharpely)1999في حین توصل
ي استراتیجیات الدعم الانخفاض فاع درجة مقیاس نمط الشخصیة (أ) و ارتباط ارتفاع الضغط النفسي بارتف

.2المواجهة غیر الفعالةإستراتیجیةالاجتماعي و 
حول نمط الشخصیة والواجهة ارتباط )Costa & Somerfield)2001كما أظهرت الدراسة التي قامت بها 

والاستبدال، والتفكیر العقلاني، وارتباط نمط الشخصیة نمط الشخصیة الانبساطي  بكل من الفعل العقلاني، والكبح،
الدعابة، وأسلوب اللجوء إلى الدین، في حین كان لنمط الشخصیة العصابي المنفتح على التجربة باستخدام أسلوب 

أسلوب الانسحاب، وأسلوب الهروب و ارتباط بآلیات مواجهة عاجزة متعددة وهي تتضمن ردة الفعل العدائیة، والتردد
.3عن طریق الخیال

بر بخصائص الشخصیة ومما سبق، یرى أصحاب هذا التناول أن استراتیجیات المواجهة تتحدد بشكل أك
ص وهذا تبعا لخصائ،إلى استخدام استراتیجیات عن أخرىلللفرد، فیشیرون أن للفرد في مواجهته للضغوط یمی

ارتبطت بتحدید الاستراتیجیات، نجد نمط الشخصیة، الصلابة النفسیة،ص الشخصیة التيومن الخصائ، شخصیته
.العداءو المرونة،

:الضغوطالمعرفیة للمواجهةمحددات-2
ها أن للعوامل المعرفیة دور كبیر في تحدید المواجهة، حیث یتوقف علییرى أصحاب الاتجاه المعاملاتي

الذي مین هوالتقویم المواقف الضاغطة المتعرض لها وكذا تقییم الموارد الشخصیة التي یمتلكها الفرد، فنتاج التقیی
سیحدد ما نوع المواجهة التي یلجأ إلیها الفرد.
لمحیط او الموارد الشخصیة و ا الجانب نجد معتقدات الفرد حول الذات، ومن بین العوامل التي یمكن إدراجها في هذ

یة رات المعرفومن الدراسات التي اهتمت بالمتغی. الفوائدو الأهداف، و القیم، كدوافعه العامة و إمكانات حل المشاكل،و 
,Gale, Veddara, Searle)دراسة نجد دراسة كل من Kemple & Campbell, 2008)

التي خصت مركز التحكم، حیث بینت أن الأفراد الذین یعتقدون أن ما یحدث لهم یرجع لقدراتهم وأفعالهم 
سیدركون بأن وضعیات الضغط التي و الحظ والآخر، و (مركز تحكم داخلي) ولیس نتیجة لعوامل خارجیة كالصدفة، 

والتوكیدیة) في ضوء الذكاء إدارة الضغوط النفسیة وعلاقتها بسمتي الشخصیة المناعیة (الصلابة النفسیة مریامة حنصاني، 1
.6، ص 2014-2013، أطروحة دكتوراه غیر منشورة، تخصص علم النفس العیادي، جامعة بسكرة، الانفعالي

، أسالیب مواجهة الضغط النفسي وعلاقتها بنمطي الشخصیة أ وب لدى أطباء الجراحة القلبیة والعصبیة والعامةلیلى شریف، 2
.25، ص 2003-2002الة دكتوراه غیر منشورة، جامعة دمشق، سوریا، ، رسدراسة میدانیة في دمشق

.30نفس المرجع السابق، ص 3
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، لذا یتمیزون باللجوء إلى استراتیجیات مركزة یتعرضون لها یمكن التحكم فیها، وأن لدیهم الموارد الكافیة لمواجهتها
.1نحو حل المشكل

النتائج السابقة، حیث توصلوا بدورهم إلى أن الأفراد ذوي مركز تحكم (Brosschor al, 1994)وأكدت دراسة
داخلي یستخدمون استراتیجیات مواجهة فعالة مثل حل المشكلات والتعبیر عن الغضب، في حین أن الأفراد ذوي 

.2مركز تحكم الخارجي یستخدمون استراتیجیات مواجهة سلبیة مثل التجنب، ومن ثم یشعرون بالاكتئاب والقلق
,Koffman & Gillgan)الباحثانبینما أشار  للعلاقة بین المساندة الاجتماعیة مادراستهفي(2003

الضغوط المدركة وفعالیة الذات والرضا عن الحیاة عند الطلبة، أن الطلاب الذین سجلوا مستویات مرتفعة من و 
.3ضة في الضغوطالمساندة الاجتماعیة و فعالیة الذات سجلوا مستویات منخف

Juth)كما أشار كل من  , Smyth, Santuzy, 2008) إلى تقدیر الذات یساعد على اللجوء إلى استراتیجیات
حل أن الأفراد ذوي تقدیر الذات المرتفع یركزون على إستراتیجیة)Barnhat)1982حیث توصلت دراسة نشطة

المشكلة في تعاملهم مع الضغوط، في حین یركز الأفراد ذوي تقدیر الذات المنخفض على الانفعال في تعاملهم مع 
.4ما تواجههم من ضغوط

عرفي قییم المعملیة التإلىوعلى ضوء ما سبق، یرجع الموالین لهذا التیار اختیار الفرد لاستراتیجیات المواجهة 
نه إلكافیة فاحیث إذا ما تبین أن لدیه الموارد جل المواجهة،أوكذا تقییم الموارد التي یستثمرها من ،لحدث الضاغط

.نفعالیلجأ إلى مواجهة للمشكل، وعكس ذلك إذا ما شعر بضعف موارده فقد یلجأ إلى استراتیجیات المركزة على الا
الضغوط لمواجهةالمحددات الموقفیة -3

ثین تحدید استراتیجیات المواجهة إلى خصائص الوضعیات أو المواقف التي یتعرض لهایرجع بعض الباح
ة الفرد(طبیعة التهدید، وشیكة الحدوث، المدة الزمنیة، الغموض، التحكم في العامل الضاغط وتوفر المساند

دارة رى من أجل إخبالأالفرد عند تعرضه لموقف غیر متحكم فیه، سیقوم بمحاولات . فالاجتماعیة وجودتها...الخ)
ة متحكممشاكله الانفعالیة، بینما یلجأ بالأحرى إلى استراتیجیات مركزة نحو حل مشكل إذا ما كانت هذه المواقف

فیها.
بین أن التقییم الأولي للموقف الضاغط هو الذي یحدد ) Mc Crea)1984ففي دراستین مختلفتین لماكري 

الرجوع إلى رة یؤدي إلى التعبیر الانفعالي و فالحدث الذي یدرك على أنه خسااختیار نوع الإستراتیجیة المستخدمة،
بمحاولة التقلیل من تمثیل القضاء والقدر (الاستسلام والخضوع)، أما إذا ما أدركه على أنه مهدد، سیقوم الفرد

1 Bruchon- Schweitzer. M, Boujut. E, Psychologie de Sante, Concepts, Méthodes et modèles, 2 éme éd, Paris,
Dunod, 2014, P 479.

.151مصطفى منصوري، مرجع سابق، ص 2
، مجلة الجامعة فاعلیة الذات وعلاقتها بضغوط الحیاة لدى الطالبات المتزوجات في جامعة الأقصىعطاف محمود أبو غالي، 3

.628، ص 1، العدد 20الإسلامیة للدراسات التربویة والنفسیة، المجلد 
4 Bruchon- Schweitzer. M, Boujut. E, Op Cit , P 479.
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قییم الحدث على أنه تحدي فیلجأ ما قام الفرد بتإذا، إعادة التقییم الایجابي، وتفعیل المعتقدات الدینیة، بینما الخطر
. 1تفكیر الایجابي والفكاهةإلى استراتیجیات مختلفة مثل حل المشكل، ال

یري أصحاب هذا التناول أن الخصائص المرتبطة بالموقف الضاغط، هي التي تحدد نوع كما 
شدة، الو الموقف الضاغط و المدة الزمنیة و الاستراتیجیات التي یستخدمها الفرد، إذ تتدخل كل من طبیعة الموقف 

د تقییم الفر واجهة لكما یولي الموالین لهذا التیار الأهمیة في تحدید نوع الم.المواجهة المناسبةلأسالیباختیار الفرد و 
ا إذا نه یستسلم للوضعیة، أمإللموقف الضاغط، بحیث إذا ما تم تقدیر الموقف الضاغط على أنه خسارة (فقدان) ف

نه إفيإذا ما اعتبر تحدو على أنه تهدید سیتوجه إلى العمل على تقلیل من خطورة المشكل، الموقف تم تقدیرما
المشكل.حلإیجادسیلجأ إلى استراتیجیات مختلفة من أجل 

:المهنیةالضغوطمواجهةأسالیبالمطلب الثاني: 
،االلهإلىكالالتجاءالضغوط،أنواعمعظمعلىتطبقعامةأسالیبفهناكالضغوطمواجهةأسالیبتتعدد

ةلمواجهالمتبعالأسلوبكانومهما،الضغوطمنمعینةبأنواعخاصةأسالیبوهناكوالدعاء،القرآنوقراءة
:التالیةالشروطفیهاتتوفرأنفیجبالضغوط

لفردیصلحالذيالأسلوبلأنالخصوصیةصفةالضغوطمواجهةأسالیبمنأسلوبأياستخدامفيیتوافرأن-
.الأفرادبینالموجودةالفردیةللفروقنظراذلك،آخرلفردیصلحلاقدما
.علیهمفروضةتكونأنمنبدلاالشخصتفضیلاتأسالیبعلىمبینةالضغوطمواجهةأسالیبتكونأن-
وهذهوالنتائجلأسالیباحیثمنالضغوطأبعادلتعددنظراوذلكالضغوطمواجهةأسالیبتتعددبدأنلا-

.والاجتماعیةوالعاطفیةوالبدنیةالعقلیةالفردأنشطةبینتجمعأنبدلاالأسالیب
الفردظروفیلاءمبماوالتكیفللتعدیلقابلةتكونأنبمعنىبالمرونةالضغوطمواجهةأسالیبتتسمأن-

.لهاینتميالتيوالمنظمة
:المهنیةالضغوطمعللتعاملالفردیةالأسالیب/1

الأساسفيیعتمدالضغطأنتقولالتيالفرضیة،الضغطدراساتعلیهاتقومالتياضاتالافتر مننإ
الحدث،ذلكمعبهایتعاملالتيالكیفیةثمومنالضاغط،الموقفأوالحدثالفردبهایدركالتيالكیفیةعلى
وذلكمباشربشكلمعهالتعاملعلىسیعتمدتحديموقفأنهأساسعلىالأحداثمنحدثایدركالذيفالفرد
وإبدالهالواقعتغییرأجلمنالمشكلةعلىالتركیزاستراتیجیةأساسعلىمعهیتعاملقدأومعین،إجراءباتخاذ
.2منهبأحسن

1 Bruchon- Schweitzer, 2001, Op, Cit, P 73.
القاهرة،،الحدیثالكتابدار،المعاصرالتنظیميالسلوك، العملمجالفيللسلوكوالاجتماعیةالنفسیةلأسسا، عسكرعلي2

.98ص،2005،مصر
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:والوعيالاتجاه-1.1
لنرهابدو وهذهاتجاهاتنا،تغییردونسلوكنامننغیرأننستطیعلاأننافيوالوعيالاتجاهأهمیةتكمن

فيكماو .الظروفلتحسینبهنقومأنینبغيماأوبه،نقوملماجانبنامنوإدراكوعيهناككانإذاإلاتتغیر
اعةللمنالفكرةتطبیقإلىیدعوالباحثینمنالبعضفإنالأمراض،ضدمناعةالجسمیكتسبحیثالتطعیمعملیة
لقلق،الهیسببالذيالموقفمعایشةخلالمنالانفعاليبالتطعیمیعرفماینميأنالفردفبإمكانالضغوط،ضد

:خلالمنذلكویتموالإزعاج،
.سارةغیركانتوإنالمواقفعنوكاملةوافیةمعلوماتجمع-
الموقفمعللتعاملمساعدتكبإمكانهاالتيالمتوفرةالخارجیةالمصادرعنتفاصیلتجمعالقلقحالةفي-

.بفعالیة
.المشكلةاستفحالقبلشيءعملعلىذلكیساعدكفربماذلكإدراكعلیكوجودهاعدمحالةفي-
.1علیكضغوطبوجودالاعترافمعالموقفلمواجهةخططتبنيعلىنفسكتشجیع-

"القلوبتطمئنااللهبذكرألا"وجلعزلقولهالقرآنقراءةو الصلاة-2.1
منصللمتخالریاضیةالتمارینالأخرىالفردیةالنشاطاتتشملوقد: الریاضیةالتمارینبعضمزاولة-3.1

.والتوترالضغط
.الضغوطحدةمنالتخفیفمنیمكنهحیثأهمیةذونشاطأداءفيالتركیز-4.1
اطئةالخالذهنیةالتصوراتمنالتخلصو المهدءاتإلىاللجوءمثلالسیئةالسلوكیةالعاداتعنالابتعاد-5.1
.بالفشلالاقتناعإلىتؤديالتي

:الضغوطلمواجهةالتنظیمیةالأسالیب/2
:والتنظیمالإدارةلمبادئالجیدالتطبیق-1.2

ئللمبادإتباعهمعدمبسببالیومیةممارساتهمفيالإداریینمنالكثیرفیهایقعالتيالمخالفاتإن
تویاتالمسعلىیتعینلذلكلمرؤوسیهم،النفسیةالضغوطمنالكثیرتسببوالتنظیم،الإدارةفيعلیهاالمتعارف
والتنظیمييالإدار الانضباطمنجوایشیعأنیمكنوهذا، جیدبشكلوالتنظیمالإدارةمبادئممارسةالعلیاالإداریة

.الأدنىالإداریةالمستویاتبین
:معنىذاتوظائفتصمیم-2.2

فیهیفقدالذيبالقدرالتخصصحدةزیادةمنهاالأسبابلبعضوقیمتهامعناهاالوظائفمنكثیرتفقد
وأهمیتهامعناهاالوظائفتفقدكماوممل،روتینيإلىالعملوینقلببه،المنوطللعملأداءهفيمتعةأیةالموظف

بالشكلالوظائفتصمیموإعادةتصمیمفيمتمثلةالوقایةأوالعلاجیكونوعلیهفیهاالتصرفحریةانعداممن
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كما،والمهامالأنشطةمنبالعدیدتقومالوظیفةأنضمانخلالمنذلكویتحققوأهمیة،معنىذاتیجعلهاالذي
.1للأداءالسلطةمنمناسبامقداراتتیح

:التنظیميالهیكلتصمیمإعادة-3
والسیاساتوالعلاقاتالوظائفهیاكلفيتغیراتمنتنبعمشاكلمنزمنیةفترةكلالمنظماتتعاني

بعدةالتنظیمهیكلتصمیمإعادةویمكنالعاملین،علىالضغوطمنمزیدإلقاءإلىالتغییرهذاویؤديوالإجراءات،
أووظائفدمجأوالإشراف،مستوىتخفیضأوجدیدتنظیميمستوىإضافة:مثلافالضغوطمشاكللعلاجطرق
المشاكلتحلأنیمكنهامدیر،مساعدل:مثوظائفإنشاءأوالحجم،منأصغرإدارتینإلىكبیرةإدارةتقسیم

تتناسبالتيالوظیفیةالمقرراتهیكلفيوالنظرالمستدیمة،الدوراتالعلاقات،توظیفإمكانیةذلكإلىویضاف
.2تنظیمیةوحدةكلفيالعملعبءحجممع

لإدارة الضغوط المهنیة:المواجهةإستراتیجیةفعالیة /المطلب الثالث
ن أجل مالفرد في مواجهته للمواقف الضاغطة قائمة موسعة من الاستراتیجیات المعرفیة أو السلوكیة یستخدم

التخفیض من حدة الشعور بالضیق والتوتر الذي ینجم عن المواقف المزعجة الذي یتعرض لها الفرد أو بذل 
كون تكون  فعالة أو قد تفشل في تأدیة وظیفتها فتحیاته، فقد تصیب و لتي تواجهه فيمجهودات لحل المشكلات ا

غیر فعالة.
نتحدث عن الفاعلیة إذا ما استطاع الفرد التحكم في المواقف والوضعیات Laborit(1977)وحسب

نمكل یولوجیة أو السلوكیة، وهذا ما أكده ز یفوأن یخلف ذلك القلیل من الاضطرابات البیولوجیة ال،الضاغطة
Lazarus وFolkman)1984و (Rivolier)1989(بة حیث یرون أن الفعالیة ترتبط باستراتیجیات المواجهة المناس

لها التي تسمح للفرد التحكم أو تخفیض أثر الاعتداءات الجسمیة والنفسیة.
كرست الكثیر من الأبحاث اهتماما في دراسة استراتیجیات مواجهة الضغوط على محاولة التعرف أو ولقد 

، تحدید أي الأسالیب التي تكون أكثر نجاعة وفعالیة في مواجهة الأحداث الضاغطة، فتعددت مجالات الدراسة
منها من سلطت الضوء و التي اهتمت بجانب الصحة الجسمیة ، ومنها فمنها من خصت مجال الصحة النفسیة

على الفعالیة في المیدان المهني.
یستخدمون استراتیجیات یقظة هم ة جراحیة أنمرضى مقبلین على عملیالفي دراسته حول )Schmidt)1988فتوصل 

أقل قلقا نتأو نشطة ( بحث عن معلومات حول العملیة الجراحیة حول مخالفتها، والمشاركة أثناء العلاج) كا
أو استراتیجیات التجنبإلىونؤ یلجوتظهر علیهم مضاعفات أقل بعد إجراء  العملیة  مقارنة بالمرضى الذین 

.3والكفالقدر،الاستسلام للقضاء و و الانسحابكالاستراتیجیات الخاملة 

.170محمود سلیمان العلیان، مرجع سابق، ص 1
.324، ص 1994الكویت، والتوزیع،للنشرالفلاحمكتبة،1ط،الصناعيالنفسعلم، المشعانسلطانعوید2

3 Bruchon- Schweitzer, 2001, Op, Cit, P 77.
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مطابقةعلىكبیربشكلتعتمدالناجحةالمواجهةإستراتیجیاتأنىإل)1984(وفولكمانلازاروسویشیر
المشكلةعلىترتكزالتيالمواجهةإستراتیجیاتأنو ،الضاغطالموقفخصائصمعالمواجهةإستراتیجیةتناغم
تتضمنالانفعالعلىترتكزالتيالمواجهةإستراتیجیاتأنحینفي،للملاحظةقابلةملموسةتكونماغالبا

استخدامأنالدراساتبعضأوضحتكما.ملاحظتهایمكنلاعملیاتوهيالمعرفیة،العمالیاتاستخدام
الأطفاللدىالنفسیةالمشقةمنمنخفضمستويبظهورترتبطالمشكلةعلىترتكزالتيالمواجهةإستراتیجیات
النفسيالتوافقبانخفاضترتبطالانفعالعلىترتكزالتيالمواجهةإستراتیجیاتاستخدامبینماوالراشدین،والمراهقین

.1الضاغطة المواقفعبرالأفرادلدى
تصبح ملائمة في المواجهة المركزة على الانفعال ) أن1994(ویؤكد في هذا السیاق، كل من بولهان وكنتاز

، كحالة إصابة بمرض مزمنة لهاحالة التعرض لوضعیات ضاغطة حادة، بحیث یتعذر على الفرد إیجاد حلول  آنی
فیصبح هذا النوع من الاستراتیجیات هو الفعال للتخفیف من شدة التوتر الانفعالي.

ن استخدام لاستراتیجیات مركزة  حول المشكل أو استراتیجیات یقظة  تعتبر وظیفیة حیث إأما في مجال العمل ف
.2الجسمیةمهني مجهد على الصحة النفسیة و قتحمي الأساتذة ومستخدمي الصحة مثلا من الآثار السلبیة لسیا

دراستهم لمجموعة من الأطباء العاملین أن الذین ) وآخرون فيKoleck)2000كما دعم هذه النتائج كل من
استخدموا الاستراتجیات مركزة نحو حل المشكل والبحث عن الدعم الاجتماعي تحصلوا على درجات أعلى في 

.3المهنيالرضامقیاس 
یات الضاغطة مواجهة الضغوط بخصائص الوضعاستراتیجیات وقد كشفت أبحاث متعددة ارتباط فعالیة
تقییموالالتقدیرخلالمنفعالةمواجهةإستراتیجیاتتكونكما، مثل المدة الزمنیة والتحكم في الحدث الضاغط

.لهالملائمةالإستراتیجیةواختیارلضاغطافللموقالدقیقالمعرفي
خاملة أووما یمكن استخلاصه مما سبق، أن الاستراتجیات المواجهة سلوكیة كانت أو معرفیة، نشطة

نفسي وهذا دون أن یختل توازنه ال،یمكن اعتبارها فعالة فقط إذا ما سمحت للفرد التكیف مع المواقف الضاغطة
والفیزیولوجي والسلوكي.

.94، مرجع سابق، ص 2006، حسینالعظیمعبدطه،حسینالعظیمعبدسلامة1
2 Bruchon- Schweitzer, 2001, Op, Cit, P 77.
3 Bruchon- Schweitzer. M, Boujut. E, 2014, Op Cit , P 493.
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الثالث: الدراسات السابقة والتعلیق علیهاالمبحث
المطلب الأول: الدراسات العربیة لمتغیرات الدراسة

) بعنوان:" ضغوط العمل ومستویاتها ومصادرها 2001(السباعيهنیة بنت محمود بن محمد  دراسة . 1
.1"یةالإداریات والفنیات السعودیات العاملات في الجامعات السعودإدارتها لدىواستراتیجیات

نة عیض لها أفراد یتعر ف على مدى ضغوط العمل التي التعر راسة إلى الدالباحثة من خلال هذه هدفت 
يفینهم ومدى وجود اختلافات ب،عرف على أهم المصادر المسببة لتلك الضّغوط لدى هؤلاء الأفرادالتمع،راسةالد

وظیفة).الة الخدمة في الوظیفة، نوعمدالشخصیة (السن، المستوى التّعلیمي، راتهالمتغیمستوى ضغوط العمل وفقا 
عات من قبل الجامعرف على أهم الاستراتیجیات المستخدمة في مواجهة العمل سواء من قبل الأفراد أوالتوكذلك 

راد استبانة لجمع المعلومات من أفطبقت و ،حلیليلتاعودیة. وقد استخدمت الباحثة المنهج المسحي الوصفي الس
إلى النّتائج التالیة:ةالباحثتلوتوصموظفة إداریة وفنّیة 598نة البالغ عددهم العی
.منخفضعامبوجهظهرنةالعیأفرادلدىالعملضغوطمستوى-
إلىضغوطاالأكثرمنالتنازليالتّرتیبوبحسب،نةالعیأفرادلدىالعملضغوطمصادرأهمإن-

:وهي،الأقل
.الوظیفيالترقيفرصمحدودیة-
.العملعبء-
.القراراتاتخاذفيالمشاركةعدم-
بیئة العمل.-
صراع الدور.-
غموض الدور.-
المتغیراتببعضوعلاقتهاالمهنیةالنفسیةالضغوطمواجهةأسالیب) بعنوان:" 2010. دراسة عبد االله ضریبي(2
.2"–بدمشقالقدمزجاجبمصنعالعاملینمنعینةعلىمیدانیةدراسة-

ونیتعرضالتيالمهنیةالضغوطلمواجهةالعمالیتبعهاالتيالأسالیبعنالكشفإلىالدراسةهذهتهدف
المؤهل:الدراسةلمتغیراتتعزىالضغوطمواجهةأسالیبفيإحصائیاً دالةفروقهناككانتإذاماومعرفة،إلیها

.بدمشقالقدمزجاجمصنععماللدىالعمرالخبرة،سنواتالعلمي،
ةمواجهأسالیبمقیاسالباحثطبقوقد.العرضیةالعشوائیةبالطریقةاختیرواعاملا200علىالدراسةأجریت

:التالیةالنتائجإلىالدراسةصلتتو و .الغرضلهذاخصیصاأعدهالذيالنفسیةالضغوط

الإداریات والفنیات ضغوط العمل ومستویاتها ومصادرها وإستراتیجیات إدارتها لدى، هنیة بنت محمود بن محمد السباعي1
.2001، 1، كلیة التربیة، جامعة أم القرى، السعودیة، طالسعودیات العاملات في الجامعات السعودیة

العاملینمنعینةعلىمیدانیةدراسة-المتغیراتببعضوعلاقتهاالمهنیةالنفسیةالضغوطمواجهةأسالیب،عبد االله ضریبي2
.719–669، ص 2010، الرابعالعدد،26المجلد، دمشقجامعةمجلة–بدمشقالقدمزجاجبمصنع
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.البحثعینةأفرادلدىالسلبیةالأسالیبمناستخداماً أكثرالإیجابیةالأسالیب-
جودو -ث.البحعینةأفرادلدىالضغوطمواجهةأسالیبفيوالعمرالتعلیمي،المؤهلبینللتفاعلأثروجود-

دةإعاالدین،إلىواللجوءوالتحدي،المواجهة(الضغوطمواجهةأسالیباستخدامفيإحصائیةدلالةذاتفروق
وذلك)ثانويأساسي،(العلميللمؤهلتعزىالإیجابیةللأسالیبالكلیةالدرجةوفية)،للمشكلالإیجابيالتقییم
.يالعلمالمؤهللمتغیرتعزىالسلبیةالأسالیباستخدامفيفروقتوجدولم،الثانویةالشهادةحملةلصالح

فئةصالحلوذلكالخبرة،لمتغیرتعزىالكلیةالدرجةوكذلكجمیعها،الإیجابیةالأسالیباستخدامفيفروقوجود-
السلبیة،بللأسالیالكلیةوالدرجةالانفعاليالتنفیسأسلوباستخدامفيوكذلك،)سنوات10منأكثرر(الأكبالخبرة
.الأصغرالخبرةفئتيلصالحوذلك

تعزىلیبالأسالهذهالكلیةالدرجةوفيجمیعها،الإیجابیةالأسالیباستخدامفيإحصائیةدلالةذاتفروقوجود-
اليالانفعالتنفیسأسلوباستخداموفي،)سنة50منأكثر(الأكبرالعمریةالفئةلصالحوذلكالعمر،لمتغیر
سنة).50–36سنة) و(35–20(الأصغرالعمرفئتيلصالحوذلكالسلبیة،للأسالیبالكلیةوالدرجة

) بعنوان:" مصادر الضغط المهني وعلاقته بالرضا الوظیفي لدي مدیري 2012(يمحمد قاسدراسة .3
.1–دراسة میدانیة لمؤسسات التعلیم الثانوي لولایة المدیة –المؤسسات التعلیم الثانوي 

ات هدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بین الضغط المهني ومصادره بالرضا المهني عند مدیري الثانوی
ر الضغوط مدیرا استخدم الباحث مقیاسین من إعداده یقیسان على التوالي مصاد33ولایة المدیة، تكونت العینة من ب

بین 0.05المهنیة والرضا المهني، فتمثلت أبرز النتائج في وجود ارتباط سالب دال إحصائیا عند مستوى الدلالة 
وغموض الدور وصراع الدور، والرضا المهني، كما مصادر الضغط المهني المتعلقة بظروف العمل، عبء العمل 

ني بین مصادر الضغط النفسي المتعلقة بالإشراف الف0.01تبین ارتباط سالب دال إحصائیا عند مستوى الدلالة 
ة المدیر ، علاقالتقدم المهني علاقة المدیر بالمدیر، علاقة المدیر بأولیاء التلامیذ، علاقة المدیر بمدیریة التربیة

بین 0.01مفتشیة والرضا المهني. كما نتج كذالك وجود ارتباط سالب ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة بال
مل متغیر الضغط المهني ومختلف أبعاد الرضا المهني( محتوى العمل، الإشراف والمسؤولیة، الأجر، زملاء الع

غموض الدور وعلاقة المدیر بالتلامیذوفرص الترقیة المتاحة)، وفروق في مصادر الضغط المهني المتعلقة ب
والأولیاء.

میدانیة لمؤسسات دراسة–مصادر الضغط المهني وعلاقته بالرضا الوظیفي لدي مدیري المؤسسات التعلیم الثانوي، محمد قاسي1
.2012-2011، تنظیم، الجزائرالعمل و العلم النفس في ر یرسالة ماجست–التعلیم الثانوي لولایة المدیة 
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-) بعنوان:" إستراتیجیات مواجهة الضغوط المهنیة لدى مستخدمي إدارة الغابات 2015دراسة رؤوف أفرن (.4
.1" –دراسة میدانیة بمحافظة الغابات بسكرة 

البحث،عینةلدىالمهنيضغطللالعامالمؤشرعنالكشفیهدف الباحث من خلال هذه الدراسة إلى 
يلیلالتحيالوصفالمنهجىلعالاعتمادوتم.العینةرادأفلدىاستخداماالمواجهةتیجیاتراالإستأكثرىلعوالتعرف
يلالأصالمجتمعمن %37.16فردا تمثل نسبة 55قوامها عینةالباحثراختاو ،الموضوعلطبیعةالمناسب
انات مطبقا مقیاس إستراتیجیات المواجهة المعد من طرفه. وبعد جمع البی،عشوائیةبطریقةفردا148منالمكون

وتحلیل النتائج توصل الباحث إلى أنه:
استخدام :يلیكماترتیبهاوكانراد عینة البحث،أفلدىالمستخدمةالمواجهةإستراتیجیاتعددتت

حولمتمركزةالالمواجهةإستراتیجیاتاستخدامثم،في المرتبة الأولىةلالمشكحولالمتمركزةالمواجهةإستراتیجیات
.الانفعالحولالمتمركزةالمواجهةإستراتیجیاتاستخداموفي المرتبة الأخیرة،الاجتماعیةالمساندة

المواجهة في ) بعنوان:" واقع الضغوط المهنیة ودور الذكاء الانفعالي واستراتیجیات 2018. دراسة زینب حومل(5
.2إدارتها لدى مدراء المدارس المتوسطة والثانویة "

فعالي وعلاقتها بالذكاء الانهدفت الباحثة من خلال هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى الضغوط المهنیة 
ة دمالخواستراتیجیات المواجهة عند مدیري المؤسسات التربویة(المتوسط والثانوي) في ضوء متغیرات الجنس، سنوات

ة تابعة مدیر ومدیرة لمؤسسات تعلیمی202الفعلیة في منصب مدیر، واختلاف الأطوار التعلیمیة. تكونت العینة من 
حقیق ولتلمقاطعات شرق ووسط وغرب لولایة الجزائر العاصمة، تم اختیارهم بمعاییر العینة العشوائیة البسیطة.

الذكاء عند المدیرین من تصمیم الباحثة، ومقیاسالضغوط المهنیةهدف الدراسة استخدمت الباحثة مقیاس
ـ لمواجهة لاومقیاس استراتیجیات لكل من هشام إبراهیم عبد االله وهشام عبد اللطیف عبد الهادي العقاد،الانفعالي

Vitaliona والذي تم تعدیله وتكییفه من طرف فرقة البحث الفرنسیة بإشرافPaulhan.
النتائج باستخدام عدة أسالیب إحصائیة توصلت الباحثة إلى:وبعد جمع المعلومات وتحلیل 

یعاني مدیري المؤسسات التربویة من مستوى متفاوت للضغط المهني یراوح المعتدل إلى المرتفع.-
عدم وجود اختلاف في مستوى الضغط المهني باختلاف المصادر المهنیة المولدة له عند المدیرین.-
لمهني فروق دالة إحصائیا في تقدیر الذكاء الانفعالي بین المدیرین ذوي مستوى الشعور بمصادر الضغط اوجود-

المعتدل وأولئك ذوي المستوى المرتفع، وهذا لصالح المدیرین ذوي الضغط المهني المعتدل.

مذكرة –دراسة میدانیة بمحافظة الغابات بسكرة-إستراتیجیات مواجهة الضغوط المهنیة لدى مستخدمي إدارة الغابات:أفرن رؤوف1
مكملة لنیل شهادة ماستر تخصص علم النفس عمل وتنظیم، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة قطب شتمة، قسم العلوم الاجتماعیة، 

. 2015-2014شعبة علم النفس، جامعة محمد خیضر بسكرة، الجزائر، 
المواجهة في إدارتها لدى مدراء المدارس المتوسطة واقع الضغوط المهنیة ودور الذكاء الانفعالي واستراتیجیات ، زینب حومل2

، 2، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه العلوم في علوم التربیة، كلیة العلوم الاجتماعیة، قسم علوم التربیة، جامعة الجزائر والثانویة
2017–2018.
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هم عالي ومستوى شعور وجود علاقة ارتباطیة عكسیة دالة إحصائیا بین مستوى تقدیر المدیرین لذكائهم الانف-
بمصادر الضغط المهني.

ة على وجود فروق دالة إحصائیا في استخدام استراتیجیات المواجهة في شقیها المركزة على حل المشكل والمركز -
ضغط الانفعال بین المدیرین ذوي الشعور بمصادر الضغط المهني المعتدل، وأولئك ذوي مستوى الشعور بمصادر ال

ي فوهذا لصالح الضغط المعتدل، فیما یخص استراتیجیات المواجهة المركزة على حل المشكل. المهني المرتفع، 
ركزة حین كانت الفروق لصالح مدیري ذوي الشعور بالضغط المهني المرتفع، فیما یخص استراتیجیات المواجهة الم

على الانفعال.
زة علىلمدیرین لاستراتیجیات المواجهة المركوجود علاقة ارتباطیة عكسیة دالة إحصائیا بین مستوى استخدام ا-

حل المشكل ومستوى شعورهم بمصادر الضغط المهني.
زة علىوجود علاقة ارتباطیة عكسیة دالة إحصائیا بین مستوى استخدام المدیرین لاستراتیجیات المواجهة المرك-

الانفعال ومستوى شعورهم بمصادر الضغط المهني.
زى صائیا في مستوى الشعور بمصادر الضغط المهني عند مدیري المؤسسات التربویة تععدم وجود فروق دالة إح-

لعامل الجنس. 
زى عدم وجود فروق دالة إحصائیا في مستوى الشعور بمصادر الضغط المهني عند مدیري المؤسسات التربویة تع-

لسنوات الخدمة الفعلیة في منصب مدیر. 
زى مستوى الشعور بمصادر الضغط المهني عند مدیري المؤسسات التربویة تععدم وجود فروق دالة إحصائیا في -

لاختلاف الأطوار التعلیمیة(المتوسط والثانوي). 
لمتغیرات الدراسةالدراسات الأجنبیةالمطلب الثاني:

بالتعرف عن الاستراتیجیات المستخدمة لتخفیف Earllyاهتمت دراسة : )Cyma RuthEarlly)1989دراسة. 1
من حدة الضغوط، والكشف عن أهم مصادر الضغوط المهنیة لدى مدیري المدارس في ولایة كالیفورنیا، حیث 
أفضت الدراسة إلى أن المدیرین یستخدمون إستراتیجیات متعددة في مواجهتهم للضغوط المهنیة، وأن الضغط الناتج 

ریة یختلف باختلاف العمر، وأنه أكثر تواجدا عند المدیرین الذین هم في سن الخمسین، وأن عن المسئولیات الإدا
.1العوامل الدیمغرافیة المتعلقة بالمنطقة تأثیرها ضعیف على مستوى الضغط

Bouchamaدراسة.2 & David)2005:( هدفت الدراسة إلى التعرف عن خصوصیة الضغط لدى مدیري
) والكشف عن المصادر المهنیة عن الضغط تبعا Nouvelle Ecosseبالأقلیات الفرنسیة في (المدارس المتمیزة 

حدد الباحثان أربع مصادر أساسیة للضغط المهني بناءا على مدیرا،25تكونت عینة الدراسة من لإدراكهم لها.
لمدارس ذات الأقلیات،تحلیل المحتوى للدراسات التي خصت الضغوط بشكل عام لدى المدیرین وعلى الأخص في ا

وتمثلت في الضغط المهني المترتب عن تسییر الموارد البشریة والضغط المهني الناتج عن تسییر الموارد المادیة 

1 Cyma Ruth Earlly, Elements of job related stress of superintendents of unifed districts in California
.dissertation abstracts  international ,univ of  southern California, vol 50 N° 7,1989.
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وأسفرت النتائج على ما، والضغط المهني المرتبط البیداغوجیة، والضغط الراجع للعمل في مدارس ذات الأقلیات
یلي:

.وسط ذو الأقلیات أكثر تواجدا من ضغط تسییر الموارد البشریةالضغط المرتبط بالعمل في -
ة.یخص الوسط ذو الأقلیات عنه في مجال تسییر الموارد البشریفیماالضغط المهني لدى الإناث یظهر أكثر-
داغوجیا الجنس أول عامل للتنبؤ بالضغط المهني المرتبط بتسییر المدارس المتمیزة بالأقلیات الفرنسیة بالبییعتبر-

.1في الرتبة الثانیة بعد الخبرة في الإدارة فیما یخص تسییر الموارد البشریةبینما یحل،وتسییر الموارد المادیة
Poirelدراسة. 3 & Yvon)2011(:هذه الدراسة الكشف عن واقع الضغوط المهنیة عند یهدف الباحثان من خلال

والاستراتیجیات المستخدمة من طرفهم لمواجهة ،ومعرفة معاشهم الانفعالي،مدیري المدارس في مقاطعة الكباك
& Gmelchلباحثانل)ASI(الباحثان مقیاس الضغط الإدارياستخدمامختلف الضواغط التي تعترضهم في عملهم، 

Torelli)1993 ( على الملاحظة المباشرة عن طریق الفیدیو للتعرف ااعتمدلتحدید مصادر الضغط المهني، بینما
المرحلة :على المعاش الانفعالي وإستراتیجیات المواجهة المستخدمة من طرف المدیرین، أجري البحث على مرحلتین

لتحدید أهم الضواغط الإداريمدیرا ملأ مقیاس الضغط 238الأولى طلب من أفراد العینة التي كانت تتكون من 
وفي المرحلة الثانیة قام الباحثان بملاحظة ستة مدراء من العینة الأولیة الذین وافقوا لمتابعتهم .دى المدیرینالمهنیة ل

.أثناء تأدیة مهامهم الوظیفیةأیام10لمدة 
الأولىرغامات الإداریة التي تأتي في المرتبة أظهرت النتائج أن أهم مصادر الضغط عند هؤلاء نجد الإ

المدیرین یعیشون حالات من الغضب أنوالتجدید البیداغوجي، كما أسفرت النتائج على الاجتماعیةتلیها العلاقات 
تبین من النتائج أیضا أن والمواقف التي تبدوا معقدة، كما،الإداریةوالمضایقات ،المواقف غیر متوقعةاتجاهوالقلق 

ن استراتیجیات مختلفة، حیث یحاولون حل تجاه هذه المواقف بل یستعملو الأیديیقفون مكتوفي المدیرین لا
المشكلات بالبحث عن المعلومات أو الدعم، كما یستعملون كل السبل الممكنة من أجل إیجاد تسویة في المواقف 

.2انفعالاتهمالضاغطة حتى لا تتفاقم المشكلات والصراعات بین مختلف الأطراف وقد یكون حتى بكبت 
راسات السابقة:التعلیق على الدالمطلب الثالث: 

مصادر الضغوط المهنیةتركز على أن معظمهایتضح للباحثمن خلال مراجعة هذه الدراسات السابقة 
دراسة كفهناك من الدراسات التي اهتمت بالتعرف على الكشف عن الضغوط المهنیة ومستواها ، وأسالیب مواجهتها

، ومنها من حاولت التعرف على أهم )2018حومل(دراسة زینب و ،)2001(السباعيهنیة بنت محمود بن محمد  
Bouchamaدراسةو ، )2012محمد قاسي (المصادر المهنیة المولدة للضغط كدراسة & David)2005(، دراسة و

Poirel & Yvon)2011( ومن الدراسات الأخرى من حاولت الكشف عن كیفیة تفاعل الضغط مع بعض المتغیرات ،

1 Bouchama .Y , David, Leadership et Stress en milieu Minoritaire Francophone , MCGILL Journal of
Education, VOL 40 N° 2 SPRING , 2005 , PP 285- 302.
2 Poirel, E,  Yvon , F, Les sources de stress, les émotions vécues et les stratégies d’ ajustement des directions
d’école au Québec, Revue des sciences de l’éducation, Vol 37,N°3, 2011, PP 595 - 615.
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من اهتمت بإستراتیجیات )، ومنها2010عبد االله ضریبي(الدیمغرافیة مثل الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي كدراسة 
. )1989(Cyma RuthEarllyدراسةو ،)2015رؤوف أفرن (مواجهة هذه الضغوط كدراسة 

هنیة بنت محمود بن دراسة كفي حین هناك من الدراسات التي تناولت الضغوط المهنیة وإستراتیجیات إدارتها 
Cyma Ruthدراسةو )2018دراسة زینب حومل(، و )2010عبد االله ضریبي(ودراسة ،)2001(السباعيمحمد 

Earlly)1989( دراسة وPoirel & Yvon)2011(.

تسعىالذيالهدفحیثمنالحالیةالدراسةمعتتشابهكما یتضح من خلال عرض الدراسات السابقة أنها
لدى مصادر الضغوط المهنیة والإستراتیجیات الأكثر استخداما لمواجهتهاعنتعرف في الوالمتمثلتحقیقه،إلى

هة، كمقیاس الضغوط المهنیة واستراتیجیات المواجأدوات البحث استخدامفي ، وكذلك مدیري المؤسسات الشبانیة
والمنهج المتبع.

دور لموضوع البحث من حیث الكشف عن اختیارنافيالسابقةالدراساتعنالدراسةهذهتختلفكما
سات إستراتیجیات المواجهة في إدارة مستوى الضغوط المهنیة، وكذلك في عینة البحث المتمثلة في مدراء المؤس

الشبانیة. 
مثلفيالمناسبةالبحثمنهجیةعلىأدوات البحث، والتعرفبناءفيالباحثأفادتالسابقةالدراساتكما أن

لحصولاخلالهامنیمكنالمناسبة، والتيالإحصائیةالأسالیبمعرفةفيأفادتكماالدراسات الاستكشافیة،هذه
.ج وتفسیرهاالنتائعلى
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خلاصة:
لدى المهنیةالضغوطفي إدارةیظهر لنا جلیا مما سبق، أهمیة المكانة التي تلعبها استراتیجیات مواجهة

م التي في المحافظة على توازنه البیولوجي والفیسیولوجي والنفسي، حیث توصل الباحثون من خلال دراستهو ،الفرد
حیاة یقف مكتوف الأیدي أمام ما یعترضه من تهدیدات مواقف الإلى أن الفرد لااهتمت بدراسة الضغوط المهنیة

المعلومات عن المشكل، یبحث عن دعم من الزملاء والأقارب، المزعجة، بل نجده یستجیب بطریقة ما، فیجمع 
دة یة المجهأو الخارجمواجهة المتطلبات الداخلیةلاستراتجیات ، وهو بذلك یستخدم ینفع، ینكر الواقع، ینعزل....الخ

ف ، وهذا ما سو عنهارنجتثر الانفعالات السلبیة التي أأو التخفیف من المشكلاتحل جل أالتي تعترضه، من 
.نؤكده في الجانب المیداني لهذه الدراسة
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تمهید: 
وع سنحاول في هذا الفصل تسلیط الضوء على الإجراءات المنهجیة المتبعة من قبل الباحث في معالجة موض

لب الأولمطالب یتعلق المطثلاثة الدراسة في مبحثین، یتعلق المبحث الأول بالإجراءات المیدانیة للدراسة، ویضم 
لاستطلاعیةراسة ا، أما المطلب الثاني یتعلق بالدلتعریف بمدیریة الشباب والریاضة والترفیه لولایة الجزائر وهیاكلهااب

ب لأسالی، واوإجراءاتهاونتائجها، والمطلب الثالث یتعلق بالدراسة الأساسیة من حیث حجمها ومواصفاتها وأدواتها
ى حدة علعملة فیها، لنعرج إلى المبحث الثاني الذي یتعلق بعرض نتائج الفرضیات وتفسیرها كل واالإحصائیة المست

حدا.
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المبحث الأول: الإجراءات المیدانیة للدراسة
كلهااوهیبمدیریة الشباب والریاضة والترفیه لولایة الجزائرالتعریف الأول/طلبالم
التعریف بمدیریة الشباب والریاضة والترفیه لولایة الجزائرالأول/فرعال
تعریف المؤسسة:-1

هي مدیریة ولائیة ومن الهیئات الإداریة العمومیة ذات الطابع الإداري التابعة للدولة، ذات إقلیم ولائي  تحت 
وریاضیة وترفیهیة، وكذا المتابعة المیدانیة یتعلق من أنشطة شبانیةوصایة وزارة الشباب والریاضة، وتهتم بكل ما

بموجب 1990للمؤسسات الشبانیة والریاضیة إلى جانب التأطیر البیداغوجي والتسییر الإداري، وأنشأت سنة 
الذي یحدد قواعد تنظیم وتسییر مصالح ترقیة الشباب في 28/07/1990المؤرخ في 90/234المرسوم التنفیذي رقم 

.1الولایة
اضة ...مدیریة الشباب والریاضة والترفیه عدة تسمیات منها: مدیریة ترقیة الشباب، مدیریة الشباب والریاتخذت 

وغیرها من التسمیات. وخلال سنوات نشأتها تم تجمیع كل من مصلحة الشباب والریاضة ومصلحة الثقافة، ضمن
مكاتب.)04على أربعة (مصالح وكل مصلحة تحتوي)03مدیریة ترقیة الشباب، التي تحوي ثلاثة (

تم تغیر التسمیة من مدیریة ترقیة الشباب إلى مدیریة الشباب والریاضة والترفیه حالیا وهذا 1993وفي سنة 
مع الاحتفاظ على نفس التنظیم الهیكلي المشار 23/11/1993المؤرخ في 283-93بموجب المرسوم التنفیذي رقم 
.28/07/19902المؤرخ في234-09إلیه في المرسوم التنفیذي رقم 

م بموجب المرسوم التنفیذي رقإعادة تنظیم هیكلة جدیدة لمدیریة الشباب والریاضة2006كما تم في سنة 
.الذي یحدد قواعد تنظیم مدیریات الشباب والریاضة للولایات وسیرها،28/09/2006المؤرخ في 06/345

موظف من مختلف 2600وتحوي مدیریة الشباب والریاضة والترفیه مورد بشري متنوع وهائل یقدر حوالي بـ 
الرتب، الحامل لمختلف الشهادات في شتى المیادین والتخصصات، نذكر منها: مدیر المدیریة والأمین العام لها 

ة، رؤساء المصالح، رؤساء المكاتب ومدیري ومسیري المؤسسات الشبانیة والریاضیة، مفتشي الشباب والریاض
وأسلاك مختصة في الریاضة(مستشار رئیسي في الریاضة، مستشار في الریاضة، مربي رئیسي في الأنشطة البدنیة 
والریاضیة، مربي الأنشطة البدنیة والریاضیة، ملحق بلدي في الریاضة)، وأسلاك الشباب(مربي تنشیط الشباب
مربي رئیسي لتنشیط الشباب، مستشار الشباب، مستشار رئیسي للشباب، مندوب محلي للشباب). بالإضافة إلى 
الأسلاك المشتركة بمختلف أنواعها ورتبها، وأخصائیون النفسانیون، وأطباء عامون وجراحي أسنان، وأسلاك السكن 

ن، وكذا أسلاك العمال المهنیین وسائقي السیارات والعمران من مهندسین وتقنیین وتقنیین سامون في السكن والعمرا
. 3والحجاب والمتعاقدین

الذي یحدد قواعد تنظیم وتسییر مصالح ترقیة الشباب في الولایة.28/07/1990المؤرخ في 90/234المرسوم التنفیذي رقم 1
المتضمن تغییر تسمیة مصالح ترقیة الشبیبة في الولایة.23/11/1993المؤرخ في 283-93المرسوم التنفیذي رقم 2
المتضمن القانون الأساسي الخاص بالموظفین المنتمین إلى الأسلاك الخاصة 07/10/1020المؤرخ في 07-10المرسوم التنفیذي رقم 3

بالإدارة المكلفة بالشباب والریاضة.
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:لولایة الجزائرمهام مدیریة الشباب والریاضة والترفیه-2
الذي یحدد قواعد تنظیم 28/09/2006المؤرخ في 345-06من المرسوم التنفیذي رقم 2طبقا لمحتوى المادة 

: 1مدیریات الشباب والریاضة وسیرها، تتمثل مهام مدیریة الشباب والریاضة والترفیه فیما یلي
لبدنیة اتطور المؤسسات الهیاكل والأجهزة والنشاطات التابعة لاختصاصها العاملة في میادین الشباب والتربیة -

والریاضیة وتحثها وتنسقها وتقیمها وتراقبها.
ة ومتابعتطویر البرامج الاجتماعیة التربویة والترفیهیة وحركة ومبادلات الشباب وفضاءاتهم للتعبیر وتنشیطها-

تنفیذها.
إعداد برامج الإعلام والاتصال والإصغاء للشباب وتطویرها وتنشیطها.-
ترقیة الحركة الجمعویة للشباب والریاضة، وكذا هیاكلها وتطویرها وتنظیمها.-
كافحة وكذا میذ البرامج الهادفة للاندماج الاجتماعي للشباب والمشاركة المتصفة بالمواطنة، وترقیة مبادراتهمتنف-

الآفات الاجتماعیة والعنف والتهمیش بالاتصال مع المصالح، والهیئات المعنیة للولایة.
لوقایة تربیة واالتربوي والتكوین وإعادة التنفیذ برامج ترقیة وتعمیم التربیة البدنیة والریاضة، لاسیما في الوسط -

بالاتصال مع المصالح والهیئات المعنیة للولایة.
الأقطابوضع التنظیمات وأقطاب انتقاء المواهب الریاضیة الشابة وتوجیهها وتكوینها، وتطویر هذه التنظیمات و -

ومتابعتها، وترقیة الممارسات الریاضیة النسویة.
ارفهم، المستخدمین والتأطیر الدائم أو العاملین داخل هیاكل الحركة الجمعویة وتجدید معتنظیم أعمال تكوین -

وتحسین مستواهم وتأهیلهم في إطار التنظیم المعمول به.
إعداد مخطط تطویر الریاضة للولایة بالتنسیق مع مجمل الهیاكل والهیئات المعنیة .-
غلالها سسات وهیئات الشباب والریاضة الموجودة في الولایة واستالسهر على تطبیق التنظیم المتعلق بسیر المؤ -

وتسیرها .
دات وضع أنظمة لتقییم ومراقبة الهیاكل والهیئات والمؤسسات التابعة لاختصاصها، والسهر على مراقبة مساع-

الدولة للحركة الجمعویة الریاضیة والشبانیة.
الأساسیة، وكذا تقیسها وتصدیقها، وصیانتها وحفظها.ضمان متابعة برامج الاستثمار وانجاز الهیاكل -
شیف.ت والأر ضمان تسیر الموارد البشریة والمالیة والمادیة اللازمة لانجاز مهامها، وكذا المحافظة على الممتلكا-
ال والآجت تقییم النشاطات المبذولة بصفة دوریة وإعداد الحصائل والبرامج المتعلقة بها وفقا للإشكال والكیفیا-

المقررة.

.31، ص 2المادة ، 28/09/2006المؤرخ في 345-06المرسوم التنفیذي رقم 1
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:لولایة الجزائرمنشآت مدیریة الشباب والریاضة والترفیه-3
لیها، تضم المؤسسات الشبانیة التي نحن بصدد إجراء دراستنا  عمنشآت مدیریة الشباب والریاضة والترفیه

المتضمن تحویل مراكز2007ینایر 06المؤرخ في 01- 07من المرسوم التنفیذي 20والمنصوص علیها في المادة 
إعلام الشبیبة وتنشیطها إلى دواوین مؤسسات الشباب.

وتعد مؤسسات الشباب مؤسسات ذات طابع اجتماعي تربوي وتسلیة تابعة للدیوان، وهي مخصصة لتنظیم أوقات 
الشباب فراغ الشباب وشغلها بصفة نافعة في إطار مهام الدیوان، لذلك یجب أن یكون مؤطرو النشاطات بمؤسسات 

مؤهلین وحائزین على شهادة معترف بها في الدولة ضمن الشروط المحددة  في التنظیم المعمول به. ومؤسسات 
:1الشباب المنصوص علیها هي

دور الشباب.-
بیوت الشباب.-
القاعات المتعددة الخدمات للشباب.-
مخیمات الشباب.-
المركبات الریاضة الجواریة.-

المؤسسات الشبانیة فیما أهدافتمثل ت2007ینایر 06المؤرخ في 01- 07المرسوم التنفیذي من21وحسب المادة 
:2یلي
تنمیة المواهب الشابة المختلفة.اكتشاف و -
مساعدة الشباب على استغلال الوقت الحر.-
خلق جو من التنافس.تنمیة روح التعاون و -
صقل المواهب.نمیة الاستعدادات الفنیة لدیهم و ت-
بث روح الاحترام للآخرین.-
غرس مبادئ الوطنیة والمقومات التاریخیة لكل منطقة.-
الحس الوطني.یة تنمي جانب الروح و تكوین ثقافة وطنیة وتاریخ-
رعایة وحمایة الشباب من مختلف الآفات.-
الاهتمام بمشاكل الشباب.-
إدماجهم اجتماعیا عن طریق النشاطات.-

فیما یلي:في ثلاث مهام رئیسیة، المتمثلة سسات الشبانیةمهام المؤ وتتجسد 

.14، ص 20، المادة 2007ینایر 06المؤرخ في 01-07المرسوم التنفیذي 1
.14، ص 12، المادة 2007ینایر 06المؤرخ في 01-07المرسوم التنفیذي 2
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یاتهم لقة بحومات المتعتتمثل مهام المؤسسة الشبانیة من هذه الناحیة بتزوید الشباب بكل المعلو إعلام الشباب:. 1
في هاتقدیمحیث یتموفي جمیع المیادینالمسابقاتو ستقبلیة منها التي تخص التشغیل والتكوین والتعلیمالمالیومیة و 

إطار التنسیق بین القطاعات المهتمة به.
لآفات االإصغاء إلیهم قصد العمل على وقایتهم من الوقوع في یتم توجیه واستقبال الشباب و توجیه الشباب:. 2

إنجاز مشاریعهم حیث یشارك في أداء هذه المهمة إطارات و ، ومساعدتهم على تجسید طموحاتهم،الاجتماعیة
الإرشادو إلى جانب خلایا الإصغاء،لتنشیطأو عن طریق تطبیق تقنیات ا،الشباب عن طریق التوجیه المباشر

النفسي المتواجدة بالمؤسسات الشبانیة.
ر الشمسي لأنشطة العلمیة كالإعلام الآلي والتصویفي تأطیر االمؤسسات الشبانیةتتجسد مهمة تنشیط الشباب:. 3

یهیة وكذلك الأنشطة الریاضیة والترف،الفن التشكیليو طة الثقافیة كالمسرح والموسیقىالسمعي البصري والأنش
عمل نشطة ته الأالوطنیة فهذو ، ة الداخلیة كالتظاهرات المحلیة والجهویةالأنشطوسیاحة الشباب كالخرجات والدورات و 

بوي هذا في إطار تر و ،أهدافهمتحقیقو ،تحفزهم في الاستمرار في إنجاز مشاریعهمعلى جلب الشباب وتقریبهم و 
.الهدف منه هو استثمار الوقت الحر للشباب

مدیر المؤسسة الشبانیة:دور-4
الأولالمسئولفهووالمالي،بیداغوجيوالالإداريوتسییرهاتنظیماعنالمسئولنیةالشباالمؤسسةمدیرعتبری
،بهالمعمولوالتنظیمللقانونوفقابمقررویتعین،المركزیةوالإدارةالنیابةإلىبهایبعثالتيالبرامجتطبیقعلى

:1یكلف مدیر مؤسسة الشباب لا سیما بما یأتيو 
ضمان السیر الحسن للمؤسسة.-
ضمان التسییر البیداغوجي والإداري والمالي للمؤسسة.-

التربوي والبرامج وحصائل نشاطات المؤسسة.إعداد المشروع -

السهر على تكوین المستخدمین الموضوعین تحت سلطته وتحسین مستواهم.-
ممارسة السلطة السلمیة على مستخدمي المؤسسة.-
:2یليیمافاختصاصاتهحددتتو 
.المؤسسةتجهیزأوبسیرالمتعلقةسواءالوثائقجمیعضبطعلىسهرال-
.لهخصصتالذيالنشاطغیرفياستعمالهاعدمعلىحرصالو المؤسسةتجهیزاتعلىظافحال-
السیرلضمانالضروریةوالإرشاداتالتوجیهاتوإعطاءالعمللتقییمالموظفینكافةمعمنتظمةاجتماعاتعقد-

.المؤسسةللأنشطةالجید
.إلیهمالموكولةالمهامتطبیقعلىحرصالو الأعوانعملنوعیةدیدتح-

یحدد شروط إنشاء مؤسسات الشباب ومهامها وتنظیمها وسیرها وكذا تعداد ونوع 2007یولیو 04القرار الوزاري المؤرخ في 1
.  27، ص 12المستخدمین العاملین بها ومؤهلاتهم، المادة 

2 http://delegation.mjs.gov.ma/khemisset/index.php/relg/2013-10-22
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.بالنیابةالشبابمكتبینظمهاالتيالاجتماعاترو حض-
محلیة،أوكانتمركزیةتنظیمیةوقراراتمذكراتمنجدیدكلعلىبالمؤسسةالعاملینكلبإطلاعمالتز الا-

.غیرهاأووالأنشطةالتظاهراتأوللمؤسسةالعامبالسیرالأمرتعلقسواء
.المحددوقتهافيالإداریةوالمراسلاتالدوریةالتقاریرإنجاز-
.ذلكإلىالضرورةدعتكلماوالأندیةالجمعیاتأطرمعاجتماعاتعقد-
.وتطویرهابتطبیقهاإلزامهمو الأطربرامجتتبععلىسهرال-
.العملبهاالجاريالمسطرةوفقللمؤسسةالمرصودةعتماداتالاوصرفبضبطمیاقال-
.المؤسسةوتسییربصیانةالمتعلقةالموادقةبطاإعداد-
معالمؤسسةمجلسجمعیةمعبتنسیقبهاخاصةسجلاتفيوالإعاناتوالأنشطةالإنخراطاتلخیمداضبط-

.لذلكالمثبتةبالوثائقالاحتفاظ
الموكولللأطرإقلیمیةأونتكامركزیةتفقدیةزیارةكلعندوالوثائقوالتوضیحاتالبیاناتكلبتقدیمالالتزام-

.المؤسسةسیرتفتیشأمرإلیها
.لذلكالضرورةدعتإذااستثنائیةبصفةالأنشطةبعضتوقیتتمدیدصلاحیةله-
نفسلهاالتيوالمؤسسات،القطاعاتمختلفمعللعلاقاتربطهخلالمنالمؤسسةدورإبرازفيالمساهمة-

.الأهداف
.المؤسسةأنشطةمنوالمستفیدینالعاملینكافةبینالتربویةالروحسیادةعلىسهرال-
.المنشطینطاقاتتحریكشأنهامنبمبادراتالقیام-
.مؤسسةالمجلسوجمعیةالمنشطینبمساعدةلمؤسسةلتربویةومشاریعتنشیطیةبرامجإعداد-
.أهدافهالتحقیقالمؤسسةنشاطاتتنمیةأجلمنمنتخبةالوالمجالسالمحلیةالسلطةبینالتنسیقعلىعملال-
.للمؤسسةالتربويبالدورتحسیسهمأجلمنالروادوأولیاءآباءمععلاقاتالربط-
ها.برامجلتخطیطعندالمؤسسةإمكاناتحدودفيالاعتباربعینالرواداقتراحاتأخذ-
لهذهالعامالمنسقبصفتهذلكلالضرورةاقتضتكلمااستثنائیةدورةلعقدمؤسسةالمجلسجمعیةبدعوةالقیام-

.الجمعیة
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الجزائر:لولایةوالترفیهوالریاضةالشبابلمدیریةالتنظیميالهیكلالثاني:فرعال

رالهیكل التنظیمي لمدیریة الشباب والریاضة والترفیه بولایة الجزائ) یوضح 09شكل رقم(

) مصالح، وكل مصلحة 04تتكون من أربعة (أنهایلاحظ من الهیكل التنظیمي لمدیریة الشباب والریاضة للولایة
:1) مكاتب، وهي كالتالي03تحتوى على ثلاثة (

وتتكون من ثلاثة مكاتب:مصلحة التربیة البدنیة والریاضة:-1
مكتب تطویر التربیة البدنیة والریاضة.- 
مكتب كشف المواهب الریاضیة الشابة وتكوینها.- 
مكتب الجمعیات الریاضیة والتظاهرات الریاضیة.- 
وتتكون من ثلاثة مكاتب:مصلحة نشاطات الشباب:-2
مكتب الاتصال وإعلام الشباب وأنظمة الاتصال.- 

.الذي یحدد قواعد تنظیم مدیریات الشباب والریاضة للولایات وسیرها28/09/2006المؤرخ في 06/345المرسوم التنفیذي رقم 1

المدیر

ة التربیة البدنیة مصلح
لریاضةاو

مصلحة الاستثمارات
التجهیزاتو 

وإدارة مصلحة التكوین
الوسائل                    

مكتب تطویر التربیة 
الریاضیةالبدنیة و

إعلام مكتب الاتصال و

لاتصالاأنظمة والشباب 

مكتب البرامج الاجتماعیة
التربویة وتسلیة الشبابو 

مكتب مشاریع الشباب وترقیة 
للشبابالحركة الجمعاویة

مكتب كشف المواھب 
الریاضیة الشابة 

تكوینھاو

مكتب الجمعیات
الریاضیة والتظاهرات  

الریاضیة

المنشآتمكتب 
لتجھیزات الریاضیةاو

الاجتماعیة والتربویةو

مكتب التقییس
الصیانةو 

مكتب الإحصائیات  
التقییمو البرامج و 

مكتب المستخدمین 
التكوینو 

المیزانیة ومتابعة مكتب
مساعدات إعانات و 

الجمعیات الریاضیة 
الشبانیةو 

العامةالوسائلمكتب

ملأمین العاا

نشاطات الشبابة مصلح
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البرامج الاجتماعیة والتربویة وتسلیة الشباب.مكتب- 
مكتب مشاریع الشباب وترقیة الحركة الجمعویة للشباب.- 
: وتتكون من ثلاثة مكاتب:مصلحة الاستثمارات والتجهیزات-3
مكتب المنشآت والتجهیزات الریاضیة والاجتماعیة والتربویة.- 
.مكتب التقییس والصیانة- 
والتقییم.مكتب الإحصائیات والبرامج- 
وتتكون من ثلاثة مكاتب:مصلحة التكوین وإدارة الوسائل: -4
مكتب المستخدمین والتكوین.- 
مكتب المیزانیة ومتابعة الإعانات ومساعدات الجمعیات الریاضیة والشبانیة ومراقبتها.- 
مكتب الوسائل العامة.- 

:ونتائجهاالدراسة الاستطلاعیة:الثانيطلبالم
الاستطلاعیة:أهداف الدراسة -1

ن الاطلاع تكتسي الدراسة الاستطلاعیة أهمیة بالغة في البحث العلمي إذ تعتبر أولیة له، وتمكن الباحث م
بعمق على جوانب وتفاصیل موضوعه، مما یسهل علیه الفهم الأفضل والتصور الكامل لموضوع بحثه، كما تهدف 

یستخدمها الباحث في بحثه ومعرفة مختلف الصعوبات إلى التحقق من صلاحیة أدوات جمع المعطیات التي
دفین، هوالنقائص المسجلة أثناء التطبیق لتداركها فیما بعد، ولهذا أجریت الدراسة الاستطلاعیة من أجل تحقیق 

هما:
، نزول الباحث إلى أرض المیدان لمعاینة الواقع، والتعرف المسبق على الظروف المحیطة بعملیة التطبیق-أ

الي تجنب الوقوع في الأخطاء أثناء إجراء الدراسة الأساسیة.وبالت
التأكد من الفهم اللغوي لأدوات البحث وحساب الخصائص السیكومتریة (الصدق والثبات) لها، من أجل -ب

اجهة مقیاس الضغوط المهنیة ومقیاس إستراتیجیات المو الاطمئنان على مدى صلاحیة هذه الأدوات، والمتمثلة في 
المؤسسات الشبانیة.لمدیري

وصف عینة الدراسة الاستطلاعیة:  -2
سساتؤ في المتهمیمارسون مهنمدیرا30بتطبیق أدوات الدراسة على عینة استطلاعیة قوامها الباحثقام

یب ، تم اختیارهم بطریقة عشوائیة بسیطة لغرض تجر 2018/2019الموسم الدراسي الشبانیة بولایة الجزائر خلال
.أدوات الدراسة والتأكد من درجة صدقها وثباتها

:الاستطلاعیةأدوات الدراسة-3
علمیة یتوقف صدق البحوث وقیمتها العلمیة على الاختیار السلیم للطرق والأدوات التي تمتلك الشروط ال

.بغیة الوصول إلى أهدافها المسطرةوالمنهجیة 

مشاریع الشباب مكتب 
وترقیة الحركة 

للشبابالجمعاویة
مكلف)مرابطین عبدالرزاق(

مكتب 
الجمع
یات
الریا
ضیة
والتظا

ھرات  
الریا

ضیة                 
تشنار (

ت)نوریة
عیین

مكتب
وسائلا

ل
العامة

بن ذباح (
تعیی)ناصر
ن
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اد تم الاعتمالدراسة والوصول إلى نتائج موثوق بها بطریقة علمیة صحیحة،وبغیة جمع بیانات متعلقة بموضوع 
وهما:على مقیاسین 

.بند في صورته الأولیة)47(طو الضغةهمواجإستراتیجیاتمقیاس-
.بند في صورته الأولیة)48(ةط المهنیو مقیاس الضغ-

ة في دور إستراتیجیات المواجهنظرا لعدم توفر أدوات البحث تقیس مباشرة متغیرات موضوع بحثنا المتعلق وهذا
إدارة الضغوط المهنیة لدى رؤساء المؤسسات العمومیة.

:الآتیةالخطواتوفقوذلك
.موضوعالبالصلةذاتالسابقة ساتراوالدالبحوثجعةُ رام-
.هنیةاستراتیجیات المواجهة والضغوط المالاستناد إلى مجموعة من المصادر والكتابات العلمیة التي تناولت -
الاستناد على نتائج الدراسة الاستطلاعیة.-
ا مقه، والتحقق من مدى توفرها على الخصائص السیكومتریة بعد تطبیالأولیةامصورتهفي راسةالدواتأدبناء-

اسة الاستطلاعیة.   على عینة الدر 
الدراسة:من توفر الخصائص السیكومتریة لأدواتالتأكد -4

: ةهمواجإستراتیجیاتمقیاس -1.4
صدق المقیاس:-1.1.4

مقیاس إستراتیجیات المواجهة بطریقتین: الأولى صدق المحكمین، والثانیة الصدق من صدق تم التأكد
التمییزي(المقارنة الطرفیة).

أولا/ صدق المحكمین:
علوم التسییر والعلوم على عشرة أساتذة محكمین من ذوي الاختصاص في مجال تم عرض المقیاس

راء فبعد الاطلاع على آلتحكیمها من حیث ملائمة الفقرات لأغراض الدراسة ومدى صحتها اللغویة.الاجتماعیة
ین التحكیم على حصول معظم الفقرات على درجة اتفاق بأسفرت نتائجمقیاس وملاحظات الأساتذة المحكمین حول 

ذلك:یوضح) 01، والجدول رقم(%90نسبةالمحكمین تزید عن
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یاتإستراتیجمقیاس): یوضح نسبة القبول من طرف الأساتذة المحكمین لكل فقرة من فقرات 01جدول رقم(
المهنیةطو الضغةهمواج

نسبة القبولرقم الفقرةنسبة القبولرقم الفقرةنسبة القبولرقم الفقرةنسبة القبولرقم الفقرة
01100%13100%25100%37100%
02100%1460%26100%38100%
0390%1580%2780%39100%
04100%16100%2890%4090%
05100%17100%29100%4180%
0670%18100%30100%42100%
07100%1960%3190%43100%
0890%20100%3280%4460%
09100%2180%3320%45100%
1070%22100%34100%4690%
12100%24100%3670%4780%

%90.41المجموع
روا إلى على وضوح التعلیمة، وأن بدائل الأجوبة مناسبة، وعدد الفقرات كافیة، في حین أشاأجمع الأساتذة

و إجراء بعض التعدیلات والتصحیحات اللغویة فیما یخص بعض الفقرات، وحذف بعض الفقرات التي لا تقیس ما ه
مراد قیاسه من هذه الدراسة، إلى جانب حذف بعض الفقرات المكررة.

ات الموالي یوضح ملاحظات الأساتذة المحكمین من حیث وضوح التعلیمة، وبدائل الأجوبة، وعدد الفقر والجدول
ومحتواها.

المهنیةطو الضغةهمواجإستراتیجیاتمقیاسل): یوضح ملاحظات الأساتذة المحكمین 02جدول رقم(
ملاحظات الأساتذة المحكمینعدد المحكمینطبیعة التحكیم

واضحة10التعلیمات

مناسبة10بدائل الأجوبة

كافیة10عدد الفقرات

10محتوى الفقرات
إجراء بعض التعدیلات والتصحیحات اللغویة على الفقرات:

05 ،14 ،19 ،21 ،30 ،31 ،41 ،44.

33الفقرة رقم حذف الفقرات التي لا تقیس، وهي*10قیاس الفقراتمدى
* حذف بعض العبارات المتكررة.

لى عمناسبة وتحمل صدقا ظاهریا جلیا، وملائمة للتطبیق مقیاسوعلیه، یمكن القول أن معظم عبارات ال
.الأساسیةالدراسةعینة 
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الصدق التمیزي (صدق المقارنة الطرفیة):ثانیا/ 
إحدى الطرق التي استخدمت لتحقق من صلاحیة المقیاس في الدراسة الاستطلاعیة لتطبیقه في تمثل

یتم وفق المراحل التالیة:الدراسة الأساسیة، وذلك بالنسبة للدرجة الكلیة للمقیاس، حیث 
ترتیب الدرجة الكلیة للأفراد من الأصغر إلى الأكبر.- 
من العدد الكلي للأفراد.%27ل تمثراد لكل مجموعة طرفیة والتيتحدید عدد الأف- 
للمقارنة الطرفیة بین المجموعة الدنیا والمجموعة العلیا." T"ستیودنتحساب اختبار- 

استراتیجیات المواجهةمنخفضي الدرجات على مقیاس " لمرتفعي و Tاختبار"): قیمة 03(رقمالجدول

المتغیر
الثلث الأعلى 

)8(ن=
الثلث الأدنى

)8(ن=

اختبار "ت" لعینتین مستقلتینلیفیناختبار

"F" مستوى
الدلالة

اختبار "
T"

درجة 
الحریة

مستوى 
الدلالة عمعم

استراتیجیات 
48.58140.01-178.752.81109.622.870.0020.96المواجهة

الذین مدیري المؤسسات الشبانیة ) الذي یبین وجود فروق بین متوسط درجات 03(رقمیتضح من الجدول
بانحراف 178.75استراتیجیات المواجهة الذي بلغت قیمته مقیاس في أدائهم علىتحصلوا على درجات مرتفعة 

أدائهم علىالذین تحصلوا على درجات منخفضة في مدیري المؤسسات الشبانیة ومتوسط درجات 2.81معیاري قدره 
، وذلك لصالح مرتفعي الدرجات (الثلث 2.87بانحراف معیاري قدره 109.62والذي بلغت قیمته مقیاس نفس ال
.الأعلى)

ة أي مما یدل على أنها غیر دال،)0.96) بمستوى دلالة (0.002بلغت (Fیظهر الجدول السابق أن قیمة كما 
لغت حیث بن،"ت" لعینتین مستقلتیاختباروبناءا علیه تم قراءة نتائج ،العلیا والدنیایوجد تجانس بین المجموعتین 

، أي توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لصالح )0.01) ومستوى دلالة (14) عند درجة حریة (t)-48.58قیمة 
بین ، إذا المقیاس یمیزاستراتیجیات المواجهةمقیاسأداء مدیري المؤسسات الشبانیة على مرتفعي الدرجات في 

.سیةوبالتالي یمكن تطبیقه على عینة الدراسة الأسا،یدل على صدق المقیاسمرتفعي ومنخفضي الدرجات، وهو ما
ثبات المقیاس:-2.1.4

الثبات معاملةوجاءت قیم،باخلكرون(α)معامل ألفا باستخداماستراتیجیات المواجهةتم حساب ثبات مقیاس 
النحو التالي:ىمعامل ألفا لكرونباخ علباستخدام
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استراتیجیات المواجهة) لكرونباخ لمقیاسα(ألفامعاملیبین ):04(رقمالجدول
) لكرونباخα(المتغیر 

0.91استراتیجیات المواجهة

لمعامل ) متوسط قیم طرق التجزئة الممكنة للمقیاس عند تقدیر الثبات، ولهذا یعتبر اαیمثل معامل ألفا (
والذي ،اجهةاستراتیجیات المو لمقیاس) لكرونباخαوالأقل تذبذبا، وقد تم حساب معامل ألفا (واستقراراالأكثر دقة 

من %91وهي تشیر إلى درجة مقبولة من الاتساق الداخلي أي أن المقیاس یكشف عن 0.91بلغت قیمته 
یاسالداخلي لمقالاتساقیعطي دلیلا على إستراتیجیات المواجهة لدى عینة الدراسة الاستطلاعیة، الأمر الذي

.إستراتیجیات المواجهة المعتمد في الدراسة الحالیة
: الضغوط المهنیةمقیاس -2.4

صدق المقیاس:-1.2.4
م المقیاس عاملا رئیسیا في تقدیر صلاحیته، ونظرا لتعدد طرق قیاس الصدق فقد تدرجات یعد قیاس صدق 

اختیار البعض منها، وهي على التوالي:
أولا/ صدق المحكمین: 

علوم التسییر على عشرة أساتذة محكمین من ذوي الاختصاص في مجال فقد تم أیضا عرض المقیاس
ع على فبعد الاطلالتحكیمها من حیث ملائمة الفقرات لأغراض الدراسة ومدى صحتها اللغویة.والعلوم الاجتماعیة

فاق نتائج التحكیم على حصول معظم الفقرات على درجة اتأسفرت مقیاس آراء وملاحظات الأساتذة المحكمین حول 
) یوضح ذلك:05، والجدول رقم(%90نسبةبین المحكمین تزید عن

المهنیةطو الضغمقیاس): یوضح نسبة القبول من طرف الأساتذة المحكمین لكل فقرة من فقرات 05جدول رقم(
نسبة القبولرقم الفقرةنسبة القبولالفقرةرقم نسبة القبولرقم الفقرةنسبة القبولرقم الفقرة

01100%13100%25100%37100%
02100%1480%2690%38100%
0390%1580%27100%39100%
04100%16100%2890%4090%
05100%1790%29100%4180%
0680%18100%30100%42100%
07100%1990%31100%43100%
0890%20100%3290%44100%
09100%21100%3390%45100%
1080%22100%34100%4690%
11100%2390%35100%47100%
1290%24100%3670%4880%

%90.41المجموع
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ى وا إلالأساتذة على وضوح التعلیمة، وأن بدائل الأجوبة مناسبة، وعدد الفقرات كافیة، في حین أشار أجمع
تخل بالمعنى،التي عباراتإجراء بعض التعدیلات والتصحیحات اللغویة فیما یخص بعض الفقرات، وحذف بعض ال

والجدول الموالي یوضح ملاحظة الأساتذة المحكمین.
المهنیةطو الضغمقیاسلملاحظات الأساتذة المحكمین ): یوضح 06جدول رقم(

ملاحظات الأساتذة المحكمینعدد المحكمینطبیعة التحكیم

واضحة10التعلیمات

مناسبة10بدائل الأجوبة

كافیة10عدد الفقرات

10محتوى الفقرات
إجراء بعض التعدیلات والتصحیحات اللغویة على الفقرات:

04 ،10 ،17 ،19 ،26 ،48

المتكررة.كلماتحذف بعض ال10قیاس الفقراتمدى

عینة ى مناسبة وتحمل صدقا ظاهریا جلیا، وملائمة للتطبیق علفقراتالبنودوعلیه، یمكن القول أن معظم 
.الأساسیةالدراسة
الصدق التمیزي (صدق المقارنة الطرفیة):ثانیا/ 

اسة إحدى الطرق التي استخدمت لتحقق من صلاحیة المقیاس في الدراسة الاستطلاعیة لتطبیقه في الدر تمثل
ي منخفضاختبار"ت" لمرتفعي و قیمةوالجدول الموالي یلخص الأساسیة، وذلك بالنسبة للدرجة الكلیة للمقیاس، 

.الضغوط المهنیةالدرجات على مقیاس 
الضغوط المهنیةمنخفضي الدرجات على مقیاس لمرتفعي و " Tاختبار"): قیمة 07(رقمالجدول

المتغیر
الثلث الأعلى 

)8(ن=
الثلث الأدنى

)8(ن=

اختبار "ت" لعینتین مستقلتیناختبار لیفین

"F" مستوى
الدلالة

اختبار 
T"

درجة 
الحریة

مستوى 
الدلالة عمعم

16.50140.01-221.373.88188.374.100.310.58الضغوط المهنیة
الذین مدیري المؤسسات الشبانیة الذي یبین وجود فروق بین متوسط درجات )07رقم(یتضح من الجدول

بانحراف معیاري221.37الذي بلغت قیمته الضغوط المهنیةمقیاس في أدائهم علىتحصلوا على درجات مرتفعة 
أدائهم على نفس الذین تحصلوا على درجات منخفضة في مدیري المؤسسات الشبانیة ومتوسط درجات 3.88قدره 

.)، وذلك لصالح مرتفعي الدرجات (الثلث الأعلى4.10بانحراف معیاري قدره 188.37والذي بلغت قیمته مقیاس ال
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ة ) مما یدل على أنها غیر دال0.58) بمستوى دلالة (0.31بلغت (Fأن قیمة )07رقم (یظهر الجدول كما 
حیث لتین،" لعینتین مستقTوبناءا علیه تم قراءة نتائج إختبار "،العلیا والدنیاأي یوجد تجانس بین المجموعتین 

، أي توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لصالح)0.01) ومستوى دلالة (14) عند درجة حریة (T)-16.50بلغت قیمة 
تفعي بین مر ، إذا المقیاس یمیزالضغوط المهنیةمقیاسأداء مدیري المؤسسات الشبانیة على مرتفعي الدرجات في 

وبالتالي یمكن تطبیقه على عینة الدراسة الأساسیة .،ومنخفضي الدرجات، وهو ما یدل على صدق المقیاس
ثبات المقیاس:-2.2.4

الثبات معاملةوجاءت قیم،باخلكرون(α)معامل ألفا باستخدامالضغوط المهنیةتم حساب ثبات مقیاس
معامل ألفا لكرونباخ عل النحو التالي:باستخدام

الضغوط المهنیة) لكرونباخ لمقیاسα(ألفامعاملیبین ):08(رقمالجدول
) لكرونباخα(المتغیر

0.71الضغوط المهنیة

للاتساق الداخلي لأننا نرید معرفة مدى اتساق كرونباخت المقیاس باستعمال معادلة ألفا تم حساب درجات ثبا
خ. وقد بدائل وعلیه نستطیع تطبیق طریقة ألفا لكرونبا5. كما أن عدد البدائل هو الضغوط المهنیةالبنود لقیاس 

، لمقیاسلوهي تشیر إلى درجة مقبولة من الاتساق الداخلي 0.71بلغت قیمة معامل ألفا لكرونباخ لكل بنود المقیاس 
.الضغوط المهنیة المعتمد في الدراسة الحالیةالداخلي لمقیاسالاتساقیعطي دلیلا على ر الذيالأم

الدراسة الأساسیةالمطلب الثالث: 
:ومواصفتهاعینة الدراسة الأساسیة-1

ن طریق للمؤسسات الشبانیة لولایة الجزائر، وتم اختیارهم عمدیرةا و مدیر 80تكونت عینة الدراسة الأساسیة من 
والجدول الموالي یلخص خصائص عینة الدراسة: ولایة الجزائر، مدراء الاستقصاء الشامل ل

من حیث الجنسومواصفاتهاالأساسیة) یبین خصائص عینة الدراسة 09جدول رقم (
المجموعجنسالعینة الدراسة

إناثذكور
572380التعداد
%28.75100%71.25%النسبة
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) یوضح خصائص العینة الأساسیة ومواصفاتها من حیث الجنس09شكل رقم (

أدوات الدراسة الأساسیة:-2
الضغوط، مواجهةإستراتیجیات مقیاس لجمع البیانات، وهما: مقیاسینبإعداد تمقينأنسابقاتكما وضح

بعد التأكد من صلاحیتهما للاستخدام وتوفرهما على الخصائص السیكومتریة ذلك و ومقیاس الضغوط المهنیة، 
مدیرة و امدیر 80هذان الأداتان في صورتهما النهائیة على عینة الدراسة المتمثلة في تطبقحیث للاختبار الجید، 

.للمؤسسات الشبانیة لولایة الجزائر
، هةمستوى استخدام مدیري المؤسسات الشبانیة لإستراتیجیات المواجیقیس الضغوطمواجهةات مقیاس إستراتیجیف

أبعاد، وهي:ثلاثةموزعة على ابند46وهو مكون من 
إلى 01التي تحمل الأرقام منبنود، ویضم الالمتمركزة حول حل المشكلةاستراتیجیات المواجهة البعد الأول: -1

.15غایة 
ى إل16ن التي تحمل الأرقام مبنود، ویضم الالاستراتیجیات المواجهة المتمركزة حول الانفعالالبعد الثاني: -2

.39غایة 
ام من الأرقالتي تحملبنود، ویضم الالاستراتیجیات المواجهة المتمركزة حول المساندة الاجتماعیةالبعد الثالث: -3

.46إلى غایة 40
أبعاد، وهي:ستةموزعة على بند48ضم ی، و مهنیةمقیاس الضغوط الأما 
، 05، 04، 02، 01التي تحمل الأرقاملبنود، ویضم االضغوط المهنیة المرتبطة بعبء العملالبعد الأول: -1

09 ،17 ،18 ،19.

71%

29%

العینة الأساسیة ومواصفاتھا من حیث الجنس
الذكور الاناث
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، 07،08، 06، 03التي تحمل الأرقام بنود، ویضم الالضغوط المهنیة المرتبطة بطبیعة العملالبعد الثاني: -2
10 ،12 ،15 ،20 ،33 ،46.
، 24،32، 14التي تحمل الأرقام بنود، ویضم البمسؤولیات المدیرالضغوط المهنیة المرتبطةالبعد الثالث: -3

34 ،36 ،41 ،42.
، 22، 11،16التي تحمل الأرقاملبنود، ویضم ابالعلاقات الاجتماعیةالضغوط المهنیة المرتبطة : رابعالبعد ال-4

25 ،27 ،28 ،29 ،31 ،37 ،40.
، 23، 13التي تحمل الأرقام بنود، ویضم الالضغوط المهنیة المرتبطة بالتسییر المؤسساتي: لخامسالبعد ا-5

26 ،30 ،35 ،45.
، 39، 38، 21التي تحمل الأرقام بنود، ویضم البالرضا الوظیفيالضغوط المهنیة المرتبطة: سادسالبعد ال-6

34 ،43 ،44 ،47 ،48.
كالآتي:وهو ، لكلا المقیاسینلیكرتخماسيسلم التقدیر العلىتالتصحیح فقد اعتمدتاحفأما  م
)5، تعطى العلامة (بموافق بشدةإذا كانت الإجابة - 1
)4(، تعطى العلامةبموافقكانت الإجابة إذا - 2
)3إذا كانت الإجابة لا أدري، تعطى العلامة (- 3
)2(، تعطى العلامة أعارضإذا كانت الإجابة - 4
)1، تعطى العلامة (أعارض بشدةإذا كانت الإجابة - 5

یة في مقیاس استراتیجیات مواجهة الضغوط المهن(ة) مدیروعلیه، فإن أعلى درجة یمكن أن یحصل علیها ال
(ة).مدیربالنسبة لكل 138، والدرجة المتوسطة هي 46، وأقل درجة هي 230هي

درجة فما161إذا تحصل على مرتفعأنهبلاستراتجیات مواجهة الضغوط (ة) لمدیرااستخدام ونحكم على مستوى 
درجة.115إذا قلت عن أنه منخفض درجة، وب161و115بین ما تنحصر الدرجةإذا كانتمتوسطوبأنهفوق، 

في مقیاس (ة) مدیرفإن أعلى درجة یمكن أن یحصل علیها الأما في ما یخص مقیاس الضغوط المهنیة 
(ة).مدیربالنسبة لكل 144، والدرجة المتوسطة هي 48، وأقل درجة هي 240المهنیة هيالضغوط 

هوبأندرجة فما فوق، 168إذا تحصل على مرتفعأنه(ة) بلمدیراالضغوط المهنیة لدىونحكم على مستوى 
ة.درج120إذا قلت عن أنه منخفض درجة، وب168و120بین ما تنحصر الدرجةإذا كانتمتوسط

إجراءات تطبیق الدراسة الأساسیة:-3
الدراسة،واتحیث تم توزیع أد2019مارسوبدایة شهر فیفريتم إجراء الدراسة الأساسیة في أواخر شهر 

، وذلك بإتباع الإجراءات التالیة:استراتیجیات المواجهة ومقیاس الضغوط المهنیةوالمتمثل في مقیاس
.المقیاسللإجابة على المدیرتهیئة -
التأكید على أن نتائج الدراسة لن تستغل إلاّ لغرض البحث العلمي.-
شرح كیفیة الإجابة وذلك بتقدیم مثال.-
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(ة) بعد تسلیمها، وذلك للتأكد من أنه(ها) أجاب(ت) عن كل الأسئلة.مجیبالإطلاع على ورقة كل -
.بحثلنا في إنجاز هذه العلى مساعدتهمدیر(ة) تقدیم الشكر لل-
الأسالیب الاحصائیة المستعملة في الدراسة:-4

على في هذه الدراسةاعتمدتمن أجل الوصول إلى معالجة وتحلیل البیانات بطریقة علمیة وموضوعیة، 
ا:)، نذكر منهSPSSعدة أسالیب إحصائیة وصفیة واستدلالیة باستخدام الرزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة (

دام استخ) لمعرفة الحد الأعلى للفئة المتوسطة التي ینحصر فیها مستوى 2* الدرجة المتوسطة + (عدد الفقرات/
مدیري المؤسسات الشبانیة لاستراتیجیات مواجهة الضغوط، ومستوى ضغوطهم المهنیة.

دام استخفیها مستوى ) لمعرفة الحد الأدنى للفئة المتوسطة التي ینحصر 2(عدد الفقرات/-* الدرجة المتوسطة 
مدیري المؤسسات الشبانیة لاستراتیجیات مواجهة الضغوط، ومستوى ضغوطهم المهنیة.

التكرارات والنسب المئویة والمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري.-
معامل ألفا كرونباخ. -
.T-testاختبار-

-Shapiroاختبار شابیرو - Wilk test

.رتباطیةمن أجل قیاس حجم العلاقة الا(eta)معامل إیتا -
للرتب.معامل فریدمان-
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المبحث الثاني: عرض وتفسیر نتائج الدراسة
الفرضیة الجزئیة الأولى:عرض وتفسیر نتائج -1

لدى مدیري المؤسسات الشبانیة مرتفع.الضغوط المهنیة: مستوى أنتنص الفرضیة الجزئیة الأولى على
ب حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري والتكرارات والنسقمنا ب،من صدق الفرضیة أو نفیهاللتحققو 
، والجدول الموالي یوضح ذلك:یة لأفراد عینة الدراسةمئو ال

المستویاتحسبللضغوط المهنیة التكراريالتوزیع): یبین 10م(رقالجدول
المعیاريالانحرافالحسابيالمتوسطالنسبة المئویةالتكراراتالفئاتمقیاسال

الضغوط 
المهنیة

منخفضمستوى
]48-120]

0000%196.2415.10

متوسطمستوى
]120-168]

0202.50%

مرتفعمستوى
[168-240]

7897.5%

من%97.5بنسبةرتفعالمستوى المفيتقعضغوط المهنیة للنسبةأعلىأنالجدول السابقخلالمنیتضح
.توسطالمفي المستوىالأفرادمن%2.5نسبةتلیهاالعینة،أفرادمجموع

لمتوسطا، كما بلغت قیمةالضغوط المهنیةمنرتفع ممستوىبیتمیزونالعینةأفرادتدل النتائج السابقة على أنو 
المتوسط.حولوهو یمثل معدل الانحرافات، 15.10المعیاري الانحرافوبلغت قیمة196.24الحسابي 

ذلك ، و للتحقق من هذه الفرضیةكما أننا لم نكتفي بالإحصاء الوصفي فقط بل اعتمدنا على الإحصاء الاستدلالي 
، انیةلدى مدیري المؤسسات الشبللفرق بین المتوسطین الحسابیین الملاحظ والمتوقع "T"تطبیق اختبارعن طریق

والجدول أسفله یلخص ذلك:
لدى ): قیمة المتوسط الحسابي الملاحظ والمتوسط الحسابي المتوقع لمستویات الضغوط المهنیة  11الجدول (

مدیري المؤسسات الشبانیة

مستوى لدلالةالحریةدرجةالمتوسط الحسابي الملاحظالمتوسط المتوقعقیمة ت

30.92144196.24790.01المهنیة الضغوط 

لاحظ أن قیمة المتوسط الحسابي المالضغوط المهنیةمن خلال القیم المتحصل علیها یتضح بالنسبة لمتغیر 
لمرتفع االضغوط المهنیة هي القیمة الفاصلة بین مستوى 144فالقیمة ،هي أكبر من قیمة المتوسط الحسابي المتوقع

أي 0.01وقد كانت دالة عند ،30.92لعینة واحدة "T"المنخفض. كما بلغت قیمة اختبار الضغوط المهنیةومستوى 
یري مدفإنوبالتالي،ملاحظالمتوسطاللصالحالمتوسطینبینجوهریةمن وجود فروق%99أننا متأكدون بنسبة 
.، وهذا یعني أن الفرضیة تحققتالضغوط المهنیةمنمرتفعمستوىلدیهمالمؤسسات الشبانیة
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المعالجة الإحصائیة لمستویات الضغط المهني في عینة البحث وجود تفاوت في یتبین من خلال نتائج و 
، بینما یكون لدى بعضهم الأخربشكل مرتفعمستوى الشعور بالضغط المهني لدى المدیرین، فیظهر لدى بعضهم

عموم لى المما نستنتج أن المدیرین عللضغوط لم یتواجد في عینة البحث،بشكل معتدل، كما أن المستوى المنخفض 
یمارسون مهامهم الوظیفیة بأنواعها تحت وطأة الضغوط المهنیة، فهم یتعرضون إلى مختلف مصادر الضغوط 

، تماعیةوالعلاقات الاج،المهنیة التي تم حصرها في المقیاس والمتعلقة بعبء العمل، وطبیعته، ومسؤلیات المدیر
رتفاع وغیرها تعیق أدائه لمهامه وهذا یكون سببا في اوالرضا الوظیفي، كل هذه العواملوالتسییر المؤسساتي،

).2018هذه الدراسة تتفق مع نتائج دراسة زینب حومل (نتائج مستوى الشعور بالضغوط المهنیة، و 
الفرضیة الجزئیة الثانیة: عرض وتفسیر نتائج -2

ة هي نیمصادر الضغوط المهنیة الأكثر شیوعا لدى مدیري المؤسسات الشبا: أنتنص الفرضیة الجزئیة الثانیة على
.العلاقات الاجتماعیةالضغوط المهنیة المترتبة عن 

كما هو موضح في الجدول أدناه.معامل فریدمانتم حساب للتحقق من هذه الفرضیة
لمتوسط الرتبمعامل فریدمانیبین ) : 12الجدول رقم (

الترتیبمتوسط الرتبأبعاد الضغط المهني

الثالث3,80العملعبء
الثاني5,30العملطبیعة

الخامس2,37المؤسسةمدیرمسؤولیات
الأول5,38الاجتماعیةالعلاقات
السادس1,45المؤسساتيالتسییر
الرابع2,70الوظیفيالرضا

تهت قیمحیث بلغالاجتماعیةبر متوسط رتب كان لبعد العلاقات نلاحظ أن أكالسابقمن خلال الجدول 
د عبء لثة بعوفي المرتبة الثا،)5.30ویلیه في المرتبة الثانیة بعد طبیعة العمل بمتوسط الرتب بقیمة ()5.38(

في و ،)2.70في المرتبة الرابعة بعد الرضا الوظیفي بمتوسط الرتب (، ویلیه)3.80(تهقیمالعمل بمتوسط الرتب 
عد یأتي البوفي المرتبة السادسة،)2.37المرتبة الخامسة بعد مسؤولیات مدیر المؤسسة بمتوسط الرتب بقیمة (

.)1.45التسییر المؤسساتي بمتوسط الرتب بقیمة (
كثر نیة الأمصادر الضغوط المهالمرتبة الأولى فإن الفرضیة التي تقول بأن بعد العلاقات الاجتماعیة احتلوما دام

.قد تحققتالعلاقات الاجتماعیةنیة هي الضغوط المهنیة المترتبة عن شیوعا لدى مدیري المؤسسات الشبا
فما من شك فیه أن الضغوط العمل لا تظهر من خلال أداء الفرد لعمله،  بل تظهر أیضا من خلال العلاقات 

فحسب ما أشار إلیه مصطفى ا،اجتماعیال حیاته المهنیة باعتبار العمل موقفالاجتماعیة التي تربطه بالآخرین خلا
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) فإن انسجام وتماسك أفراد الجماعة یؤدي إلى زیادة الأداء، بینما یؤدي الصراع بین أفرادها نتیجة 2017منصوري(
السلبیة كزیادة نسبة نقص الأداء وارتفاع مظاهر العملاختلاف حاجاتهم وثقافتهم وقیمهم ومیولهم وأدوارهم إلى 

نسبي مع نتائج البحث، إذ ختلافوبالرجوع إلى الدراسات السابقة یتبین وجود ا.1الغیاب والاضطراب والضغوط
Poirelدراسة كأفضت العدید من الدراسات إلى أن عب العمل یعتبر من أهم مصادر المولدة للضغوط المهنیة  &

Yvon)2011(.
Cymaكما أسفرت دراسات أخرى إلى أن التسییر المؤسساتي یعتبر من أهم المصادر المفرزة للضغط كدراسة 

RuthEarlly)1989(. اختلاف عینة البحث، وأهمیة مصدر وقد یرجع هذا التباین في النتائج بین الدراسات إلى
.العلاقات الاجتماعیة في تولید الضغط لدى مدیري المؤسسات الشبانیة

الفرضیة الجزئیة الثالثة: عرض وتفسیر نتائج -3
مرتفع.: مستوى استراتیجیات المواجهة لدى مدیري المؤسسات الشبانیةأنعلىالثالثةتنص الفرضیة الجزئیة 

ب حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري والتكرارات والنسوللتحقق من صدق الفرضیة أو نفیها، قمنا ب
، والجدول الموالي یوضح ذلك:لأفراد عینة الدراسةیةمئو ال

المستویاتحسبلإستراتیجیات المواجهةلالتكراريالتوزیع) یوضح 13(رقمالجدول
المعیاريالانحرافالحسابيالمتوسطالنسبة المئویةالتكراراتالفئاتمقیاسال

إستراتیجیات 
المواجهة

منخفضمستوى
]46 -115]

0810%165.2421.17

متوسطمستوى
]115-161]

607.5%

مرتفعمستوى
[161-230]

6682.5%

بنسبةرتفعالمستوى المفيتقعستراتیجیات المواجهةلإنسبةأعلىأنالجدول السابقخلالمنیتضح
فرادالأمن%10یقعبینما،توسطالمفي المستوىالأفرادمن%7.5نسبةتلیهاالعینة،أفرادمجموعمن82.5%

.منخفضالمستوىالفي
قیمة، كما بلغتإستراتیجیات المواجهةمنرتفع ممستوىبیتمیزونالعینةأفرادتدل النتائج السابقة على أن

المتوسط.حولوهو یمثل معدل الانحرافات21.17المعیاري نحرافالاوبلغت قیمة165.24الحسابي المتوسط
مدیري لدىللفرق بین المتوسطین الحسابیین الملاحظ والمتوقع "T"تطبیق اختباربقمناالفرضیةللتحقق من هذه و 

یلخص ذلك:)14(، والجدول المؤسسات الشبانیة

مصطفى منصوري، مرجع سابق، ص 1.110
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راتیجیات استقیمة المتوسط الحسابي الملاحظ والمتوسط الحسابي المتوقع لمستویات یبین ): 14(رقمالجدول
الشبانیةالمواجهة لدى مدیري المؤسسات 

المتوسطقیمة ت
المتوقع

مستوى لدلالةالحریةدرجةالحسابي الملاحظالمتوسط

11.50138165.24790.01استراتیجیات المواجهة

لاحظأن قیمة المتوسط الحسابي المفي مقیاس استراتیجیات مواجهة الضغوط من خلال القیم المتحصل علیها
ن هي القیمة الفاصلة بی138فالقیمة ، أكبر من قیمة المتوسط الحسابي المتوقعهيو ،165.24والذي یقدر بـ 

ینة لع"ت"المنخفض. كما بلغت قیمة اختبار استخدامهاالمرتفع ومستوىاستراتیجیات المواجهة استخدام مستوى 
المتوسطینبینجوهریةمن وجود فروق%99أي أننا متأكدون بنسبة ، 0.01وقد كانت دالة عند 11.50واحدة 
، مواجهةاستراتیجیات المنمرتفعمستوىلدیهممدیري المؤسسات الشبانیةفإنوبالتالي،ملاحظالمتوسطاللصالح

ما یعني أن الفرضیة قد تحققت.
لضغوط اویتضح من خلال قراءتنا للنتائج أن الفرد عند مواجهته للضغوط قد یلجأ إلى استراتیجیات لمواجهة 

هم مهاراتكمتراالاستفادة من خبرات الماضیة، یسمح للمدرین بو المعارف اكتساب، كما أنأدائهالتي قد تعیق مهنیةال
أوظیفتهو فيكبیراوقتاالفردقضىفكلماإلیها،یتعرضونالتيالضغوطلمواجهةاللازمةالاستراتیجیاتاستخدام و 

.عامبشكلالحیاةوضغوطعملهضغوطمواجهةفيفاعلیةذاتأسالیباستخدامفيومهارتهخبرتهزادتعمله
التعایشو فنتیجة البحث المتوصل إلیها في هذه الفرضیة توحي بأن مدیري المؤسسات الشبانیة ملزمین بالتكیف

والتي لضاغطة، والمادیة الناتجة عن المواقف اجسدیةالو نفسیةیة البلسالثار، لتجنب الآالمهنیةو البیئیةالظروفمع
ة لمواجهاتساهم بدورها في تحدید استراتیجیات المواجهة التي یستخدمونها، لذلك تبین لنا أن مستوى استراتیجیات 

مرتفع.
الفرضیة الجزئیة الرابعة:عرض وتفسیر نتائج -4

شبانیة فيالمواجهة الأكثر استخداما لدى مدیري المؤسسات الإستراتیجیة: أنتنص الفرضیة الجزئیة الرابعة على
.إدارة الضغوط المهنیة هي إستراتیجیة المتمركزة حول حل المشكل

كما هو موضح في الجدول أدناه.معامل فریدمانتم حساب للتحقق من هذه الفرضیة
للرتبمعامل فریدمانیبین ): 15الجدول رقم (

الترتیبمتوسط الرتبالمواجهةاستراتیجیات أبعاد 
الثاني1,89المشكلةحل

الأول3,00الانفعالحول
الثالث1,11الاجتماعیةالمساندة
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ل بر متوسط رتب كان لبعد استراتیجیات المواجهة المتمركزة حو نلاحظ أن أك)15رقم (من خلال الجدول 
مة المشكلة بقیاستراتیجیات المواجهة المتمركزة حول ، وتلیها )3.00(ت قیمة متوسط الرتبحیث بلغالانفعال

قیمة بالاجتماعیةالمساندة  استراتیجیات المواجهة المتمركزة حول وفي المرتبة الثالثة ،)1.89متوسط الرتب (
).1.11متوسط الرتب (

ن فرضیة ي المرتبة الأولى فإفالانفعالستراتیجیات المواجهة المتمركزة حولومادامت قیمة متوسط الرتب لا
وط إستراتیجیة المواجهة الأكثر استخداما لدى مدیري المؤسسات الشبانیة في إدارة الضغالبحث التي تنص أن

مؤسسات المدیري، ویمكن تفسیر هذه النتیجة من أن لم تتحققستراتیجیة المتمركزة حول حل المشكلالإالمهنیة هي 
زة على إستراتیجیات المرك، فقد یستعملون ةط المهنیو متعددة في مواجهتهم للضغإستراتیجیاتالشبانیة یستخدمون

ة تراتیجیإسإلى ما یلجئون ( نشاطات ترفیهیة والریاضیة، وأخذ فترات راحة، التفكیر في المستقبل،...)، كالانفعال
ل جأإدارة الوقت، التخطیط من ت،( تفویض المهام، إكمال العمل في البیالمواجهة المتمركزة حول حل المشكل

لزمیل،التحدث مع ا(الاجتماعیةن إلى إستراتیجیة المواجهة المتمركزة حول المساندة ئو تنظیم أفضل ...)،كما یلج
والعادات الجیدة في الحیاة).،خارج مجال العملالبحث عن الدعم من طرف أشخاص 

نمكثیرفيمناسبةغیرالضغوطمواجهةفيها مدراء المؤسسات الشبانیة یتبعالتيالأسالیبوقد تكون
عونیتبفإنَّهمعاموبشكلإلیها،یتعرضونالتيالضغوطمنللتخفیفكأسلوبالانفعالعلیهمفیظهر،الأحیان

.فیهیعملونالذيالجدیدالعملمعتكیفهمعدمإلىذلكیعودوربماالضغوط،مواجهةفيالسلبیةالأسالیب
وجود إستراتیجیات المواجهة من دراسة إلى أخرى، ربما یمكن إرجاعه إلىاستخدامفي الاختلافهذا كما أن
یات الوضعوكذا،للإستراتیجیات، وهذه المرونة تتحدد بالخصائص الشخصیة للمدیریناختیار المدیرینمرونة في 
م الإستراتیجیات المستخدمة في مواجهة الضغوط المهنیة، تتحدد بتقییحیث أظهرت الدراسات أن نوع الضاغطة 

حكم مركز التشخصیة التي یتمتع بها الفرد مثل: وكذا بالموارد ال،)يالوضعیة الضاغطة (خسارة، تهدید أو تحد
طة ضاغیات الوبخصائص الوضع،،...الاجتماعيالصلابة النفسیة، فعالیة الذات، تقدیر الذات، السند الداخلي،

(1984)وlazarusوفي هذا أشار كل من.الموقفالتحكم فيو المدة الزمنیة، و خطورة الموقف، ك Folkmanأن إلى
ییمه ( تقالخصائص الشخصیة المتعلقة بالفردالإستراتیجیات المواجهة یتحدد بالتفاعل الدینامیكي بین استخدام

الشدة، المدة الزمنیة، التحكم في العامل التهدید،من حیث طبیعة (للموقف الضاغط) وبخصائص الوضعیة
الضاغط....).

فرن دراسة رؤوف أوتتنافى مع نتائج ) Roesh)1979والنتائج المتوصل إلیها في دراستنا تتفق مع نتائج دراسة 
)2015(.
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:عامةالالفرضیةنتائجتفسیرو عرض-5
الضغوط إدارة مستوى علاقة بستراتیجیات المواجهةلا:أنعلىتنصالتيعامةالالفرضیةصحةلاختبار

Pearsonقام الباحث بالتحقق من افتراضات معامل الارتباط بیرسون ،لدى مدیري المؤسسات الشبانیةالمهنیة

Correlation والتأكد من التوزیع الطبیعي لمتغیرات الدراسة للمتغیرات المقاسةالتحقق من توزیع البیانات عن طریق ،
-Shapiroبتطبیق اختبار شابیرو  Wilk test" : والذي لدیه قوة أكثر من اختبار سمیر نوف كولموجروف

Smirnov-Kolmogorvوالجدول الموالي یوضح ذلك:1"لرصد الفروق بین التوزیع الطبیعي وتوزیع البیانات ،

): توزیع البیانات لمتغیرات الدراسة16جدول رقم (

مستوى الدلالةدرجة الحریةشابیرو

0.98800.61استراتیجیات المواجھة
0.70800.01الضغط المھني

یجیات توزیع متغیر استراتیم من خلال الجدول السابق نلاحظ بناءا على قیم اختبار شابیرو ویلك أن كل ق
ما نلاحظ ك. اطبیعیاتوزیعتتوزع استراتیجیات المواجهة كانت غیر دالة إحصائیا وعلیه فإن بیانات متغیر المواجهة 

صائیا كانت دالة إحتوزیع متغیر الضغط المهني من خلال الجدول السابق أن قیم اختبار شابیرو ویلك أن كل قیم 
، والشكل الموالي یوضحغیر طبیعياتتوزع توزیعالضغط المهني ، وعلیه فإن بیانات متغیر 0.01عند مستوى 

خطیة العلاقة بین متغیرات الدراسة:

لمتغیرات الدراسةلوحة الانتشاریوضح):10شكل رقم (

1 Field Andy, Discovering statistics using SPSS, third Edition, British Library Cataloguing in Publication data,
2009, P,148
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جهة یظهر أن بیانات متغیر الضغوط المهنیة وبیانات متغیر استراتیجیات الموا)10رقم (من خلال الشكل 
لا تشكل سحابة وأن العلاقة غیر مستمرة بین المتغیرین، أي أن العلاقة غیر خطیة.

خطیة قة البما أن افتراض اعتدالیة التوزیع لم یتوفر في أحد متغیرات الدراسة، وكذا عدم توفر افتراض العلاو 
ن أجل م(eta)بین متغیر استراتیجیات المواجهة والضغط المهني في الدراسة الحالیة فإننا سنستخدم معامل إیتا 

ة لمواجهلشبانیة في أدائهم على مقیاس استراتیجیات اقیاس حجم العلاقة الإرتباطیة بین درجات مدیري المؤسسات ا
وجاءت النتائج كما یلي:،ودرجات أدائهم على مقیاس إدارة مستوى الضغوط المهنیة

جهةالمواانات متغیر الضغوط المهنیة وبیانات متغیر استراتیجیات): معامل الارتباط ایتا بین بی17جدول(

مربع ایتامعامل ایتا
0.790.63المهنیةالضغوط

استراتیجیات المواجهة

ي درجات مدیري المؤسسات الشبانیة فمن خلال الجدول السابق یتضح أن معامل الارتباط ایتا بین 
ه قیمتقد بلغتأدائهم على مقیاس استراتیجیات المواجهة ودرجات أدائهم على مقیاس إدارة مستوى الضغوط المهنیة

63ن أوهو ما یدل على 0.63بمثابة مؤشر لحجم التأثیر قدرت بـأن قیمة مربع معامل ایتا التي تعد . كما 0.79
درجات مدیري المؤسسات الشبانیة في أدائهم على مقیاس استراتیجیات المواجهةمن التباین المشترك بین %

ن حسب المعاییر التي حددها كوهوهي نسبة متوسطة،ودرجات أدائهم على مقیاس إدارة مستوى الضغوط المهنیة
)1988 (Cohenبین تتراوح ماللحكم على قیمة حجم التأثیر بالنسبة لمربع معامل ایتا حیث نجد أن القیمة التي

.االفرضیة العامة كان متوسطوبالتالي یمكننا القول أن حجم التأثیر في ،ةهي قیمة متوسط0.80و 0.50
الإستراتیجیات المناسبة لمواجهة الضغوط تحدده عدة عوامل، فقد أكد اختیاریتضح من خلال هذه النتائج أن 

إلى أن الأفراد یختلفون في استخدام إستراتیجیات)Kessler)1999وWethingtonمعظم الباحثین من بینهم 
.1تلك الإستراتیجیات اختیارالمواجهة في الاستجابة للأحداث الضاغطة وأن هناك عوامل عدة تؤثر في 

أن مستوى الشعور بالضغط المهني عند المدیرین مرتفع ما یدل على أن أداء المدیر لوظیفته كما 
اتخاذ القرارات، المسؤولیة الموكلة بخصوصیاتها(إدارة الموارد البشریة والمادیة، إدارة الصراعات، إدارة الوقت،

إلیه...) تعرضه لضغوطات متعددة المصادر، قد تدفعه إلى المزید من الإنجاز أو التحدي، إذا لم تزد عن الحدود 
ة، فیصبح السیطرة علیها ، غیر أنها في بعض الأحیان قد تتزاید على الحدود العادیالمقبولة التي یمكن التحكم فیها

ال، مما ینعكس تأثیرها سلبا على صحة المدیر النفسیة والجسمیة، وعلیه یصبح تعامل المدیر مع صعب المنشیئا 
الضغوط ومواجهتها بشكل مناسب أمر ضروري. ومن هنا یبرز الدور الذي یلعبه اختیار استراتیجیات المواجهة 

یث أظهرت نتائج ضغط المهني، حالملائمة للوضعیات الضاغطة من حیث عملها على تخفیض الشعور بال

مصطفى منصور ي، مرجع سابق، ص 1.150



لدراسة المیدانیةاالثانيالفصل

75

استراتیجیات المواجهة المركزة على أن )2015رؤوف أفرن () ودراسة2018زینب حومل(الدراسات السابقة كدراسة 
حل المشكل كانت أكثر فعالیة في تخفیض من الشعور بالضغط المهني عند المدیرین مقارنة باستراتیجیات 

الضغوط، وهذه النتیجة عكس ما توصلنا إلیه في مصادرالمواجهة المركزة على الانفعال والسبب في ذلك تعدد
فرضیات بحثنا، إلاّ أن ما ورد في الأدب السیكولوجي حول فعالیة استراتیجیات المواجهة بشقیها یبین أن 
استراتیجیات المواجهة المركزة على حل المشكل أكثر فعالیة في حالة المواقف الضاغطة القابلة للتحكم والسیطرة، 

استراتیجیات المواجهة المركزة على الانفعال أكثري حالة الضواغط التي تدوم لمدة زمنیة طویلة، بینما تصبح وكذا ف
ما یفسر وهذا . 1فعالیة في حالة عدم قدرة الفرد على التحكم في المواقف الضاغطة لشدتها ولصعوبة التنبؤ بها

وأثرها في دراستنا.طبیعة العلاقة بین استراتیجیات المواجهة والضغوط المهنیة

زینب حومل، مرجع سابق، ص 1.278
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خلاصة:
ي إدارة فدور إستراتیجیات المواجهة معرفةفيا البحثذهظلفيلهاتطرقناالتيالتطبیقیةالدراسةتتمثل

الأكثر شیوعا لدى مدیري المؤسسات هامصادر و المهنیة من خلال تحدید مستوى الضغوط المهنیةالضغوط 
.استخداما من طرف عینة الدراسةهاأكثر و إستراتیجیات المواجهة مستوى ، والكشف عن نیةالشبا

حسب نتائج ومرتفعةیتعرضون لضغوطات یومیة وكثیرة ومتنوعةاعتبار أن مدیري المؤسسات الشبانیةوب
فس مهام في نالتي هي ولیدة الوظیفة التي یمارسونها حیث یتطلب عملهم إنجاز عدة ،الفرضیة الجزئیة الأولى

العلاقاتبیداغوجیة أو الاثنین معا، وقد تزید من صعوبة هذه المهام إذا ما ارتبطت بأو قد تكون إداریة ،الوقت
مواجهةلهم یستخدمون استراتیجیات مختلفة فإنالجزئیة الثانیة،الاجتماعیة لمدیر المؤسسة حسب نتائج الفرضیة

هذههة من أهم الحلول لمواجسب نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة، ولعلالوضعیات الضاغطة بمستوى مرتفع، وهذا ح
زة علىهو استخدام استراتیجیات المواجهة المركالضغوط المهنیة والتخفیف من شعورهم بالتوتر والضیق والإنهاك

الانفعال حسب ما أثبتته نتائج الفرضیة الجزئیة الرابعة.
ة لمهنیاه الدراسة أن لإستراتیجیات المواجهة علاقة بإدارة الضغوط وعموما، یمكن القول من خلال نتائج هذ

.-المؤسسات الشبانیة نموذجا –ودور كبیر في التخفیض من حدتها لدى رؤساء المؤسسات العمومیة 
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خاتمة:
مما یجعله یعیش، بصفة خاصةتهدد وضعه الاجتماعي بصفة عامة وصحته ومواقفأحداثیواجه الفرد

الضاغطة هة الأحداثإلى البحث عن طریقة لمواجهیؤدي بقد ،نفعاليالاضطرابالالا استقرار و منحالة
والتي،معهتتماشيالتيالإستراتیجیاتواختیار، الضاغطللموقفالجیدالمعرفيالتقدیرخلالمن ،والتكیف معها

ر الذي ، لذلك یبرز الدو المهنیة ومصادرها والتخفیف من أثارهاالضغوطمعللتعاملطریقةأووسیلةأحسنتعتبر
:الضغوط المهنیة حیث خلصت الدراسة الحالیة إلى النتائج التالیةتلعبه استراتیجیات المواجهة في إدارة 

.إدارة مستوى الضغوط المهنیة لدى مدیري المؤسسات الشبانیةبعلاقةلاستراتیجیات المواجهة -1
لدى مدیري المؤسسات الشبانیة مرتفع .الضغوط المهنیةمستوى-2
المؤسسات الشبانیة هي الضغوط المهنیة المترتبة عن لدى مدیري مصادر الضغوط المهنیة الأكثر شیوعا-3

العلاقات الاجتماعیة.
مدیري المؤسسات الشبانیة لإستراتیجیات المواجهة مرتفع.مستوى استخدام-4
یة ستراتیجإستراتیجیة المواجهة الأكثر استخداما لدى مدیري المؤسسات الشبانیة في إدارة الضغوط المهنیة هي إ-5

.الانفعالإستراتیجیة المتمركزة حول بل -لم تتحقق -حل المشكلل المتمركزة حو 
ق ف تطبیغیر أنه في الأخیر، تبقى هذه النتائج المتحصل علیها في بحثنا مرهونة بعینة الدراسة، وبأدواته، وظرو 

هذه الدراسة.
وبناءا على ما توصلنا إلیه من نتائج نقترح ما یلي: 

اتخاذ القرارات في وضع السیاسات، بإشراك المدیرین في لجان استشاریةإقرار مبدأ المشاركة في -
منحهم تفعیل برامج تكوینیة إرشادیة وتوجهیة بخصوص هذا الموضوع لفئة المدیرین، لمرافقتهم أثناء الخدمة و -

الدعم الاجتماعي وتوجیههم ومساعدتهم عند الحاجة.
ات، لمسؤولیلسلیم لمبادئ الإدارة والتنظیم من حیث تحدید المهام واإدارة الضغوط على مستوى المنظمة بالتطبیق ا-

ل.الجید الحریة في العمالتوفیق بین متطلبات الوظیفة والمؤهلات التي یتمتع بها صاحب الوظیفة، الاتصال
ن تنظیم ملتقیات وطنیة ودولیة وندوات للتحسیس بدور إستراتیجیات المواجهة في إدارة الضغوط المهنیة م-

تعامل فیة الوتأثیرها على الصحة الجسدیة والنفسیة وكی،خطورتها التي تواجه المدیرین والآثار الإیجابیة والسلبیة
معها، والاعتماد على الإستراتیجیات التي تتوافق بشكل أكبر مع الوضعیات الضاغطة

اتیة، عرفة الذبمهارات إدارة الانفعالات، المتطویر أنظمة اختیار المدیرین وفقا لقائمة الكفاءات، والأكثر تمتعا -
خرین.التعرف على مشاعر الآخرین وتقبلها، دافعیة الذات والتحفیز، القدرة على إقامة علاقات اجتماعیة مع الآ

تدعیمهم ببرامج تكوینیة تدریبیة عملیة في مجال مواجهة الضغوط المهنیة،.-
وبالأخص على ، تصاصات حول المخلفات السلبیة للضغط المهنيمتعددة الاختدعیم مجال البحوث، بدراسات-

جل تحسیس السلطات بأهمیة مراجعة التشریع الموجود في مجال طب العمل.أالصحة الجسمیة والنفسیة من 
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تقبل ي المسفوفي الأفاق المستقبلیة نتطلع من خلال هذه الدراسة أن تلقى الاهتمام من طرف الطلبة والقیام بدراسات 
لأن بخصوص هذا الموضوع الذي له دور فعال في تسییر إدارة الموارد البشریة،وأهمیة بالغة في عملیة التسییر

منى علیه نتو حیاة المهنیة، في الالمسیرینإستراتیجیة المواجهة لها دور في إدارة الضغوط المهنیة التي یتعرض لها 
وارد البشریة.من إدارة الكلیة إدراجه كمقیاس في التخصص إدارة الم
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ین إلى الأسلاك الخاصة بالإدارة المكلفة بالشباب والریاضة.المنتم
ا یحدد شروط إنشاء مؤسسات الشباب ومهامها وتنظیمها وسیره2007یولیو 04القرار الوزاري المؤرخ في -32

.  12وكذا تعداد ونوع المستخدمین العاملین بها ومؤهلاتهم، المادة 
:ثانیا

مواقع الانترنت:-6
33-http://delegation.mjs.gov.ma/khemisset/index.php/relg/2013-10-22 -
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36-Greenberg.J , Robert. A , Baran, Behavior in Organizations, 5th ed, Prentic Hall, NY, 1995.
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48-Pierluigi Graziani & Marc Hautekeete & al, Stress, anxiété et trouble de
49-Servant.D , Le Stress au Travail, Prévention et Prise en charge en Thérapies Comportementales et
Cognitives, Elsevier Masson, 2013, P 20.
50-Tipgose, M, The Thing that Stress as, Management World, 89 Journal, Aug, 1987.
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):01الملحق رقم (
الجیلالي بونعامة خمیس ملیانةجامعة 

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر
قسم علوم التسییر

لمقیاس إستراتیجیات المواجهة والضغوط المهنیةقائمة الأساتذة المحكمین

اسم ولقب الأستاذة الرقم
المحكمین

الدرجة  العلمیة ومكان العمل

كلیة العلوم الاجتماعیة)(أستاذة محاضرة قسم " أ " بجامعة خمیس ملیانةأمال مقدم01
كلیة العلوم الاجتماعیة)(أستاذة مساعدة قسم " ب " بجامعة خمیس ملیانةفاطمة الزهراء الوزاني02
كلیة العلوم الاجتماعیة)(" بجامعة خمیس ملیانةبأستاذة محاضرة قسم " فتیحة فوطیة03
كلیة العلوم الاجتماعیة)(" بجامعة خمیس ملیانةأأستاذة مساعدة قسم " أمینة رحمون04
جاریة)كلیة العلوم الاقتصادیة والت(أستاذة محاضرة قسم " أ " بجامعة خمیس ملیانةعمر زمالة05
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):02الملحق رقم (

الجیلالي بونعامة خمیس ملیانةجامعة 

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

قسم علوم التسییر

مقیاس إستراتیجیات مواجهة الضغوط المهنیة في صورته النهائیة
الكریم:سیديالكریمة، سیدتي

منك أن تتفضل حول دور إستراتیجیات المواجهة لإدارة الضغوط المهنیة نرجوبغیة إنجاز بحث علمي

) واحدة فقط في xوذلك بوضع علامة (والإجابة علیها بكل صراحة،،مقیاسمشكورا بقراءة كل فقرات ال

حاط وستستقدمها ستوظف في إطار البحث العلمي فقط،الخانة التي تراها مناسبة،علما بأن المعلومات التي 

بالسریة التامة. 

موافق العبــــــــــــــــــــاراتالرقم
بشدة

لاموافق
أدري

أعارض أعارض
بشدة

أفكر في حل للمشكلة1
أتجنب الموقف المسبب لضغط2
أعتبر المشكلة فرصة للتعلم3
لحل مشكلةأضع بدائل مختلفة 4
أحاول عدم التفكیر في المشكلة5
أحفظ لمواجهة مصدر الضغط6
أستفید من خبرتي السابقة في حل المشكلة7
أبادر فورا بحل المشكلة8
أتحدى من أجل الوصول إلى حل لمشكلتي9
أركز على الجانب الإیجابي في الموقف الضاغط10
أحاول التریث في حل المشكلة11
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أضاعف مجهودي بغیة إیجاد حل لمشكلتي12
أحاول نسیان الموقف الذي سبب لي الضغط13
أتفاعل في أشیاء جمیلة لنسیان الضغوط14
الضغوطلنسیانجمیلةأفكر في أشیاء15
بالتوترأتجنب الاختلاط بالآخرین أثناء شعوري 16
أجد الراحة في الالتزام بالصمت17
أخضع وأسلم بالأمر الواقع18
أواجه الشخص الذي سبب لي المشكلة19
أدمج نفسي في العمل لوقت طویل20
أتصرف بعصبیة وانفعال21
أسعى لقراءة كل ما هو مسلي وترفیهي22
بعض الموسیقىأستمتع بسماع 23
أقوم بممارسة بعض التمارین الریاضیة24
أقضي بعض الوقت أمام جهاز الكمبیوتر25
أخفف من شعوري بالقلق والضغط عن طریق البكاء26
یساعد الأفراد في هذه المؤسسة بعضهم البعض27
التلفازبمشاهدةنفسيأشغل28
التوترلتخفیفالنومإلىألجأ29
أمارس بعض تقنیات الاسترخاء30
ألجأ إلى تفریغ انفعالي عن طریق كتابة قصة أو شعر 31
أفضل الذهاب في نزهة32
أجد الراحة في التدخین33
ألجأ إلى أسلوب الدعایة والضحك34
أتناول المنبهات: شاي، قهوة35
أتناول الطعام كثیرا حین شعوري بالضغط.36
ألجأ إلى تناول المنومات والمهدئات.37
استمتع بأخذ حمام كي اشعر بالراحة.38
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ألجأ إلى الصلاة.39
ألجا إلى قراءة القرآن.40
أشكو لبعض الأشخاص.41
أطلب نصیحة شخص أكثر مني خبرة.42
أحتفظ بمشاعري لنفسي.43
أبحث عن مساعدة الآخرین.44
أتحدث مع شخص قریب حول ما یضایقني.45
تفیدني مناقشة الآخرین في فهم المشكلة أكثر.46
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):03الملحق رقم (

الجیلالي بونعامة خمیس ملیانةجامعة 

والتجاریة وعلوم التسییركلیة العلوم الاقتصادیة 

قسم علوم التسییر

مقیاس الضغوط المهنیة في صورته النهائیة
الكریم:سیديالكریمة، سیدتي

منك أن تتفضل حول دور إستراتیجیات المواجهة لإدارة الضغوط المهنیة نرجوبغیة إنجاز بحث علمي
) واحدة فقط في xوذلك بوضع علامة (والإجابة علیها بكل صراحة،،مقیاسمشكورا بقراءة كل فقرات ال

حاط وستالخانة التي تراها مناسبة،علما بأن المعلومات التي ستقدمها ستوظف في إطار البحث العلمي فقط،
بالسریة التامة. 
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موافق البنودالرقم 
بشدة

لا موافق
أدري

أعارض أعارض
بشدة

التي أشعر بالتوتر كلما فكرت في الأعمال المتراكمة 1
یجب إنجازها.

غالبا ما اضطر للقیام بعدة مهام في نفس الوقت.2
صعبة للغایة.عر أن المهام الموكلة إلي أش3
التوفیق بین المهام الإداریةأجد صعوبة في 4

والبیداغوجیة
ضطر إلى إنهاء عملي بعد الدوام.أغالبا ما 5
یتطلب مني عقد اجتماعات لأنهعملي أتضایق من6

دوریة مع الطاقم الإداري 
یتطلب مني الكثیر من الدقة لأنهیزعجني عملي7
طابع عملي الروتیني یشعرني بالملل.8
غالبا ما یداهمني الوقت لإنجاز مهامي.9
ن عملي یتطلب مني التنفیذ الصارمیزعجني كو 10

للتعلیمات 
یق التعلیمات مشاكل مع غالبا ما یسبب لي تطب11

.الإداریین
كثیرا ما أنزعج لمطالبتي بتنفیذ تعلیمات جدیدة.12
غالبا ما أشعر بالضیق كون صلاحیاتي لا تسمح لي 13

باتخاذ كامل القرارات التي تخص شؤون المؤسسة.
قرارات في إطار یزداد توتري كلما تعلق الأمر باتخاذ 14

مجلس التأدیب.
التي أصادفها في المؤسسة التي ترهقني المشكلات15

تقضي مني اتخاذ قرارات سریعة.
ینتابني الشعور بالضیق لعدم تفهم الهیئة الوصیة 16

للمشاكل التي تعاني منها المؤسسة.
یرهقني التفكیر المتواصل في مشاكل المؤسسة حتى 17
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خارج ساعات العمل.
یضایقني عدم التوفیق بین عملي وواجباتي العائلیة.18
غالبا ما أتضایق لعدم تمكني لأداء كل مهامي بسبب 19

ضیق الوقت.
یزعجني تعرضي الدائم لمقاطعة الموظفین لي أثناء 20

إنجازي لمهمة ما.
كما أرید.أشعر بالتوتر كون أموري لا تسیر 21
أفقد السیطرة على نفسي في كثیر من المواقف داخل 22

المؤسسة.
الغیابات المتكررة للموظفین.أتضایق من23
داخل لفرض الانضباط موظفینأضطر إلى متابعة ال24

المؤسسة
الموظفینیزعجني تدخلي لحل الخلافات بین 25
أهداف عائقا في تحقیق الموظفینیشكل عدم تأهیل 26

المؤسسة
تحملني الهیئة الوصیة مسؤولیة كل ما یحدث داخل 27

المؤسسة.
أشعر بالضیق لعدم قدرتي على التوفیق بین توقعات 28

الهیئة الوصیة ومطالب الموظفین.
مع ما أنتظره موظفین كثیرا ما أتضایق لعدم تجاوب ال29

منهم.
لمؤسسة.اعملي الزیارات المتكررة لمفتشي تعرقل سیر30
الإداري مشاكل في التعامل التقییمغالبا ما یسبب لي 31

الموظفینمع 
ترهقني التقاریر الدوریة حول كل ما یحدث في 32

والتي یتوجب إعدادها للهیئة الوصیة.،المؤسسة
التعلیمات لما تحویها غالبا ما یصعب علي تطبیق بعض 33

.من غموض
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.فینالموظلأداء ةكثیرا ما توترني عملیة المتابعة المستمر 34

كثیرا ما تعترضني في إدارة شؤون المؤسسة مشكلة قلة 35
المیزانیة.

سسةأجد صعوبات كبیرة في إعداد المیزانیة التقدیریة للمؤ 36
لتلبیة احتیاجاتها.

غالبا ما أتضایق لاستدعائي في كل مرة لحل الخلافات 37
والزوارالموظفینالتي تحدث بین 

أعتقد أن الطریقة التي تقیم بها الهیئة الوصیة أدائي38
طوال السنة مجحفة.

ن المدیر لم یصبح له الهیبة كما كان علیه في أأشعر39
السابق.

طرف أقربائي لاهتمامي الزائدعادة ما أتلقى اللوم من 40
بعملي.

یرهقني التنسیق الدائم بین مختلف الفاعلین في 41
المؤسسة.

ي یتعبني حرصي على توفیر جو من الاحترام المتبادل بین42
الموظفین.وبین

یتیح لي عملي تكوین صداقات كثیرة خارج المؤسسة 43
في عملي.ةوالراحأشعر بالاستقرار 44
نقص تأهیل الموظفین یعرقل أداء مهامي.45
كثیرا ما یتعبني تنفیذ بعض التعلیمات للتناقضات التي46

تحویها.
أنا غیر راض عن عملي كونه لا یحقق طموحاتي.47
الجو السائد بالمؤسسة یشعرني بالطمأنینة.48



موافق البنودالرقم 
بشدة

لا موافق
أدري

أعارض أعارض
بشدة

أشعر بالتوتر كلما فكرت في الأعمال المتراكمة التي 1
یجب إنجازها.

غالبا ما اضطر للقیام بعدة مهام في نفس الوقت.2
صعبة للغایة.عر أن المهام الموكلة إلي أش3
المهام الإداریةالتوفیق بین أجد صعوبة في 4

والبیداغوجیة
ضطر إلى إنهاء عملي بعد الدوام.أغالبا ما 5
یتطلب مني عقد اجتماعات لأنهعملي أتضایق من6

دوریة مع الطاقم الإداري 
یتطلب مني الكثیر من الدقة لأنهیزعجني عملي7
طابع عملي الروتیني یشعرني بالملل.8
غالبا ما یداهمني الوقت لإنجاز مهامي.9
ن عملي یتطلب مني التنفیذ الصارمیزعجني كو 10

للتعلیمات 
یق التعلیمات مشاكل مع غالبا ما یسبب لي تطب11

.الإداریین
كثیرا ما أنزعج لمطالبتي بتنفیذ تعلیمات جدیدة.12
صلاحیاتي لا تسمح لي غالبا ما أشعر بالضیق كون 13

باتخاذ كامل القرارات التي تخص شؤون المؤسسة.
یزداد توتري كلما تعلق الأمر باتخاذ قرارات في إطار 14

مجلس التأدیب.
التي أصادفها في المؤسسة التي ترهقني المشكلات15

تقضي مني اتخاذ قرارات سریعة.
تفهم الهیئة الوصیة ینتابني الشعور بالضیق لعدم 16

للمشاكل التي تعاني منها المؤسسة.
یرهقني التفكیر المتواصل في مشاكل المؤسسة حتى 17

خارج ساعات العمل.



یضایقني عدم التوفیق بین عملي وواجباتي العائلیة.18
غالبا ما أتضایق لعدم تمكني لأداء كل مهامي بسبب 19

ضیق الوقت.
یزعجني تعرضي الدائم لمقاطعة الموظفین لي أثناء 20

إنجازي لمهمة ما.
أشعر بالتوتر كون أموري لا تسیر كما أرید.21
أفقد السیطرة على نفسي في كثیر من المواقف داخل 22

المؤسسة.
الغیابات المتكررة للموظفین.أتضایق من23
داخل لفرض الانضباط موظفینأضطر إلى متابعة ال24

المؤسسة
الموظفینیزعجني تدخلي لحل الخلافات بین 25
أهداف عائقا في تحقیق الموظفینیشكل عدم تأهیل 26

المؤسسة
تحملني الهیئة الوصیة مسؤولیة كل ما یحدث داخل 27

المؤسسة.
توقعات أشعر بالضیق لعدم قدرتي على التوفیق بین 28

الهیئة الوصیة ومطالب الموظفین.
مع ما أنتظره موظفین كثیرا ما أتضایق لعدم تجاوب ال29

منهم.
لمؤسسة.اعملي الزیارات المتكررة لمفتشي تعرقل سیر30
الإداري مشاكل في التعامل التقییمغالبا ما یسبب لي 31

الموظفینمع 
الدوریة حول كل ما یحدث في ترهقني التقاریر 32

والتي یتوجب إعدادها للهیئة الوصیة.،المؤسسة
غالبا ما یصعب علي تطبیق بعض التعلیمات لما 33

.تحویها من غموض
لأداء ةكثیرا ما توترني عملیة المتابعة المستمر 34

الموظفین.



قلة كثیرا ما تعترضني في إدارة شؤون المؤسسة مشكلة 35
المیزانیة.

أجد صعوبات كبیرة في إعداد المیزانیة التقدیریة 36
للمؤسسة لتلبیة احتیاجاتها.

غالبا ما أتضایق لاستدعائي في كل مرة لحل الخلافات 37
والزوارالموظفینالتي تحدث بین 

أعتقد أن الطریقة التي تقیم بها الهیئة الوصیة أدائي 38
مجحفة.طوال السنة

ن المدیر لم یصبح له الهیبة كما كان علیه في أأشعر39
السابق.

عادة ما أتلقى اللوم من طرف أقربائي لاهتمامي الزائد 40
بعملي.

یرهقني التنسیق الدائم بین مختلف الفاعلین في 41
المؤسسة.

المتبادل یتعبني حرصي على توفیر جو من الاحترام 42
الموظفین.ي وبینبین

یتیح لي عملي تكوین صداقات كثیرة خارج المؤسسة 43
في عملي.ةبالاستقرار والراحأشعر 44
نقص تأهیل الموظفین یعرقل أداء مهامي.45
للتناقضات التي ا ما یتعبني تنفیذ بعض التعلیماتكثیر 46

تحویها.
راض عن عملي كونه لا یحقق طموحاتي.أنا غیر47
الجو السائد بالمؤسسة یشعرني بالطمأنینة.48
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إدارة حول دور إسترتیجیات المواجهة فيیوضح نتائج الدراسة الاستطلاعیة والأساسیة:)04الملحق رقم(
ة الحزمبواسطة-مدیري المؤسسات الشبانیة نموذجا-الضغوط المهنیة لدى رؤساء المؤسسات العمومیة
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Entrée Données C:\Users\FATI\Desktop\

العینة الاستطلاعیة لاستراتیجیات \

sav.المواجھة

Jeu de données actif Jeu_de_données5

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de

travail

30

Gestion des valeurs

manquantes

Définition de la valeur

manquante

Les valeurs manquantes

définies par l'utilisateur sont

traitées comme étant

manquantes.

Observations utilisées Les statistiques associées à

chaque paire de variables

sont basées sur l'ensemble

des observations contenant

des données valides pour

cette paire.

Syntaxe CORRELATIONS

/VARIABLES= حل.المشكلة

حول.الانفعال المساندة.الاجتماعیة 

استراتیجیات.المواجھة

/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02

Temps écoulé 00:00:00,02
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Remarques
Sortie obtenue 08-MAY-2019 18:38:21

Commentaires

Entrée Données C:\Users\FATI\Desktop\

العینة الاستطلاعیة لاستراتیجیات \

sav.المواجھة

Jeu de données actif Jeu_de_données5

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de

travail

30

Gestion des valeurs

manquantes

Définition de la valeur

manquante

Les valeurs manquantes

définies par l'utilisateur sont

traitées comme étant

manquantes.

Observations utilisées Les statistiques associées à

chaque paire de variables

sont basées sur l'ensemble

des observations contenant

des données valides pour

cette paire.

Syntaxe CORRELATIONS

/VARIABLES=V2 V3 V4 V5

V6 V7 V8 V9 V10 V11 V12

V13 V14 V15 V16 حل.المشكلة

/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

Ressources Temps de processeur 00:00:00,08

Temps écoulé 00:00:00,09
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Test T

Remarques
Sortie obtenue 08-MAY-2019 18:42:05

Commentaires

Entrée Données C:\Users\FATI\Desktop\

ة الاستطلاعیة لاستراتیجیات العین\

sav.المواجھة

Jeu de données actif Jeu_de_données5

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de

travail

30

Gestion des valeurs

manquantes

Définition de la valeur

manquante

Les valeurs manquantes

définies par l'utilisateur sont

traitées comme étant

manquantes.

Observations utilisées Les statistiques de chaque

analyse sont basées sur les

observations ne comportant

aucune donnée manquante

ou hors plage pour aucune

variable de l'analyse.

Syntaxe T-TEST

GROUPS= 12المجموعتین( )

/MISSING=ANALYSIS

/VARIABLES=الاستراتیجیات

/CRITERIA=CI(.95).

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00

Temps écoulé 00:00:00,03
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Statistiques de groupe

المجموعتین N Moyenne Ecart type

Moyenne erreur

standard

تمییزيالصدق ال المجموعة الدنیا 8 109,6250 2,87539 1,01660

المجموعة العلیا 8 178,7500 2,81577 ,99553

Test des échantillons indépendants
Test de Levene sur l'égalité des

variances

Test t pour égalité des

moyennes

F Sig. t ddl

الصدق التمییزي Hypothèse de variances

égales

,002 ,967 -48,581 14

Hypothèse de variances

inégales

-48,581 13,994

Test des échantillons indépendants
Test t pour égalité des moyennes

Sig. (bilatéral)

Différence

moyenne

Différence erreur

standard

الصدق التمییزي Hypothèse de variances égales ,000 -69,12500 1,42287

Hypothèse de variances

inégales

,000 -69,12500 1,42287

Test des échantillons indépendants
Test t pour égalité des moyennes

Intervalle de confiance de la différence à 95 %

Inférieur Supérieur

لتمییزيالصدق ا Hypothèse de variances égales -72,17675 -66,07325

Hypothèse de variances inégales -72,17687 -66,07313

Fiabilité

Remarques
Sortie obtenue 08-MAY-2019 18:42:45

Commentaires

Entrée Données C:\Users\FATI\Desktop\

ات العینة الاستطلاعیة لاستراتیجی\

sav.المواجھة

Jeu de données actif Jeu_de_données5

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>
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N de lignes dans le fichier de

travail

30

Entrée de la matrice

Gestion des valeurs

manquantes

Définition de la valeur

manquante

Les valeurs manquantes

définies par l'utilisateur sont

traitées comme étant

manquantes.

Observations utilisées Les statistiques reposent sur

l'ensemble des observations

dotées de données valides

pour toutes les variables

dans la procédure.

Syntaxe RELIABILITY

/VARIABLES=V2 V3 V4 V5

V6 V7 V8 V9 V10 V11 V12

V13 V14 V15 V16 V18 V19

V20 V21 V22 V23 V24 V25

V26 V27 V28 V29 V30 V31

V32 V33 V34 V35 V36 V37

V38 V39 V40 V41 V43 V44

V45 V46 V47 V48 V49

/SCALE('ALL VARIABLES')

ALL

/MODEL=ALPHA.

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02

Temps écoulé 00:00:00,02

Statistiques de fiabilité
Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,913 46

Remarques
Sortie obtenue 08-MAY-2019 18:46:35

Commentaires

Entrée Données C:\Users\FATI\Desktop\

العینة الاستطلاعیة للضغوط \

sav.المھنیة

Jeu de données actif Jeu_de_données3

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>
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N de lignes dans le fichier de

travail

30

Gestion des valeurs

manquantes

Définition de la valeur

manquante

Les valeurs manquantes

définies par l'utilisateur sont

traitées comme étant

manquantes.

Observations utilisées Les statistiques associées à

chaque paire de variables

sont basées sur l'ensemble

des observations contenant

des données valides pour

cette paire.

Syntaxe CORRELATIONS

/VARIABLES= عبء.العمل

طبیعة.العمل المسؤولیات 

العلاقات.الأجتماعیة التسییر.المؤسساتي 

الرضا.الوظیفي

الضغوط.المھنیة

/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03

Temps écoulé 00:00:00,02

Remarques
Sortie obtenue 08-MAY-2019 18:47:15

Commentaires

Entrée Données C:\Users\FATI\Desktop\

العینة الاستطلاعیة للضغوط \

sav.المھنیة

Jeu de données actif Jeu_de_données3

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de

travail

30

Gestion des valeurs

manquantes

Définition de la valeur

manquante

Les valeurs manquantes

définies par l'utilisateur sont

traitées comme étant

manquantes.
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Observations utilisées Les statistiques de chaque

analyse sont basées sur les

observations ne comportant

aucune donnée manquante

ou hors plage pour aucune

variable de l'analyse.

Syntaxe T-TEST

GROUPS= 12المجموعتین( )

/MISSING=ANALYSIS

/VARIABLES=ضغوط.مھنیة

/CRITERIA=CI(.95).

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02

Temps écoulé 00:00:00,03

Test T
Remarques

Sortie obtenue 08-MAY-2019 18:48:34

Commentaires

Entrée Données C:\Users\FATI\Desktop\

العینة الاستطلاعیة للضغوط \

sav.المھنیة

Jeu de données actif Jeu_de_données3

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de

travail

30

Gestion des valeurs

manquantes

Définition de la valeur

manquante

Les valeurs manquantes

définies par l'utilisateur sont

traitées comme étant

manquantes.

Observations utilisées Les statistiques de chaque

analyse sont basées sur les

observations ne comportant

aucune donnée manquante

ou hors plage pour aucune

variable de l'analyse.
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Syntaxe T-TEST

GROUPS= 12المجموعتین( )

/MISSING=ANALYSIS

/VARIABLES=ضغوط.مھنیة

/CRITERIA=CI(.95).

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02

Temps écoulé 00:00:00,03

Statistiques de groupe

المجموعتین N Moyenne Ecart type

Moyenne erreur

standard

الصدق التمییزي دنیاالمجموعة ال 8 188,3750 4,10357 1,45083

المجموعة العلیا 8 221,3750 3,88909 1,37500

Test des échantillons indépendants
Test de Levene sur l'égalité des

variances

Test t pour égalité des

moyennes

F Sig. t ddl

الصدق التمییزي Hypothèse de variances

égales

,313 ,584 -16,509 14

Hypothèse de variances

inégales

-16,509 13,960

Test des échantillons indépendants
Test t pour égalité des moyennes

Sig. (bilatéral)

Différence

moyenne

Différence erreur

standard

الصدق التمییزي Hypothèse de variances égales ,000 -33,00000 1,99888

Hypothèse de variances

inégales

,000 -33,00000 1,99888

Test des échantillons indépendants
Test t pour égalité des moyennes

Intervalle de confiance de la différence à 95 %

Inférieur Supérieur

الصدق التمییزي Hypothèse de variances égales -37,28718 -28,71282

Hypothèse de variances inégales -37,28834 -28,71166
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Fiabilité

Remarques
Sortie obtenue 08-MAY-2019 18:49:19

Commentaires

Entrée Données C:\Users\FATI\Desktop\

العینة الاستطلاعیة للضغوط \

sav.المھنیة

Jeu de données actif Jeu_de_données3

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de

travail

30

Entrée de la matrice

Gestion des valeurs

manquantes

Définition de la valeur

manquante

Les valeurs manquantes

définies par l'utilisateur sont

traitées comme étant

manquantes.

Observations utilisées Les statistiques reposent sur

l'ensemble des observations

dotées de données valides

pour toutes les variables

dans la procédure.

Syntaxe RELIABILITY

/VARIABLES=V2 V3 V4 V5

V6 V7 V8 V9 V11 V12 V13

V14 V15 V16 V17 V18 V19

V20 V22 V23 V24 V25 V26

V27 V28 V30 V31 V32 V33

V34 V35 V36 V37 V38 V39

V41 V42 V43 V44 V45 V46

V48 V49 V50 V51 V52 V53

V54

V55

/SCALE('ALL VARIABLES')

ALL

/MODEL=ALPHA.

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02

Temps écoulé 00:00:00,02

Statistiques de fiabilité
Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments
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,717 49

Remarques
Sortie obtenue 08-MAY-2019 18:50:28

Commentaires

Entrée Données C:\Users\FATI\Desktop\

بیانات استراتیجیات المواجھة\ .sav

Jeu de données actif Jeu_de_données4

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de

travail

80

Syntaxe GRAPH

/SCATTERPLOT(BIVAR)=

استراتیجیات.المواجھة WITH

الضغوط.المھنیة

/MISSING=LISTWISE.

Ressources Temps de processeur 00:00:01,00

Temps écoulé 00:00:01,12

Remarques
Sortie obtenue 08-MAY-2019 18:54:21

Commentaires

Entrée Données C:\Users\FATI\Desktop\

بیانات استراتیجیات المواجھة\ .sav

Jeu de données actif Jeu_de_données4

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de

travail

80

Gestion des valeurs

manquantes

Définition de la valeur

manquante

Les valeurs manquantes

définies par l'utilisateur sont

traitées comme étant

manquantes.

Observations utilisées Les statistiques de chaque

tableau sont basés sur toutes

les observations avec

données valides des plages

spécifiées pour toutes les

variables dans chaque

tableau.
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Syntaxe CROSSTABS

/TABLES=استراتیجیات.المواجھة

BY الضغوط.المھنیة

/FORMAT=AVALUE TABLES

/STATISTICS=ETA

/CELLS=COUNT

/COUNT ROUND CELL

/BARCHART.

Ressources Temps de processeur 00:00:00,67

Temps écoulé 00:00:00,52

Dimensions demandées 2

Cellules disponibles 524245

Remarques
Sortie obtenue 10-MAY-2019 11:41:23

Commentaires

Entrée Données C:\Users\FATI\Desktop\

بیانات استراتیجیات المواجھة\ .sav

Jeu de données actif Jeu_de_données1

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de

travail

80

Gestion des valeurs

manquantes

Définition de la valeur

manquante

Pour chaque variable

dépendante d'une table, les

valeurs manquantes définies

par l'utilisateur pour les

variables dépendantes et

toutes les variables de

regroupement sont traitées

comme des valeurs

manquantes.

Observations utilisées Les observations utilisées

pour chaque table ne

contiennent aucune valeur

manquante dans une

variable indépendante et les

variables dépendantes n'ont

pas toutes de valeurs

manquantes.
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Syntaxe MEANS

TABLES=الضغوط.المھنیة BY

استراتیجیات.المواجھة

/CELLS=MEAN COUNT

STDDEV

/STATISTICS ANOVA.

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00

Temps écoulé 00:00:00,47

Mesures d'association
Eta Eta carré

الضغوط المھنیة * استراتیجیات المواجھة ,796 ,633

Explorer
Remarques

Sortie obtenue 10-MAY-2019 14:07:57

Commentaires

Entrée Données C:\Users\FATI\Desktop\

بیانات استراتیجیات المواجھة\ .sav

Jeu de données actif Jeu_de_données1

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de

travail

80

Gestion des valeurs

manquantes

Définition de la valeur

manquante

Les valeurs manquantes

définies par l'utilisateur pour

les variables dépendantes

sont traitées comme

manquantes.

Observations utilisées Les statistiques sont basées

sur des observations

dépourvues de valeurs

manquantes pour toutes les

variables dépendantes et

facteurs utilisés.
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Syntaxe EXAMINE

VARIABLES= الضغوط.المھنیة

استراتیجیات.المواجھة

/PLOT BOXPLOT

STEMLEAF NPPLOT

/COMPARE GROUPS

/STATISTICS

DESCRIPTIVES

/CINTERVAL 95

/MISSING LISTWISE

/NOTOTAL.

Ressources Temps de processeur 00:00:07,37

Temps écoulé 00:00:04,73

Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.

الضغوط المھنیة ,068 80 ,200* ,987 80 ,615

استراتیجیات المواجھة ,277 80 ,000 ,709 80 ,000

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors

Remarques
Sortie obtenue 10-MAY-2019 14:21:28

Commentaires

Entrée Données C:\Users\FATI\Desktop\

بیانات استراتیجیات المواجھة\ .sav

Jeu de données actif Jeu_de_données1

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de

travail

80

Gestion des valeurs

manquantes

Définition de la valeur

manquante

Les valeurs manquantes

définies par l'utilisateur pour

les variables dépendantes

sont traitées comme

manquantes.



ملاحقال

108

Observations utilisées Les statistiques sont basées

sur des observations

dépourvues de valeurs

manquantes pour toutes les

variables dépendantes et

facteurs utilisés.

Syntaxe EXAMINE

VARIABLES=الضغوط.المھنیة BY

استراتیجیات.المواجھة

/PLOT BOXPLOT

/COMPARE GROUPS

/STATISTICS

DESCRIPTIVES

/CINTERVAL 95

/MISSING LISTWISE

/NOTOTAL.

Ressources Temps de processeur 00:00:00,88

Temps écoulé 00:00:00,70

Test T
Remarques

Sortie obtenue 10-MAY-2019 16:57:30

Commentaires

Entrée Données C:\Users\FATI\Desktop\

بیانات استراتیجیات المواجھة\ .sav

Jeu de données actif Jeu_de_données1

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de

travail

80

Gestion des valeurs

manquantes

Définition de la valeur

manquante

Les valeurs manquantes

définies par l'utilisateur sont

traitées comme étant

manquantes.

Observations utilisées Les statistiques de chaque

analyse sont basées sur les

observations ne comportant

aucune donnée manquante

ou hors plage pour aucune

variable de l'analyse.
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Syntaxe T-TEST

/TESTVAL=144

/MISSING=ANALYSIS

/VARIABLES=الضغوط.المھنیة

/CRITERIA=CI(.95).

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02

Temps écoulé 00:00:00,05

Statistiques sur échantillon uniques

N Moyenne Ecart type

Moyenne erreur

standard

الضغوط المھنیة 80 196,24 15,107 1,689

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 144

t ddl Sig. (bilatéral)

Différence

moyenne

Intervalle de confiance de la

différence à 95 %

Inférieur Supérieur

الضغوط المھنیة 30,929 79 ,000 52,238 48,88 55,60

Remarques
Sortie obtenue 10-MAY-2019 17:08:07

Commentaires

Entrée Données C:\Users\FATI\Desktop\

بیاتات الضغوط المھنیة\ .sav

Jeu de données actif Jeu_de_données3

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de

travail

80

Gestion des valeurs

manquantes

Définition de la valeur

manquante

Les valeurs manquantes

définies par l'utilisateur sont

traitées comme étant

manquantes.

Observations utilisées Les statistiques de tous les

tests sont basées sur les

observations dépourvues de

données manquantes dans

les variables utilisées.
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Syntaxe NPAR TESTS

/FRIEDMAN= عبء.العمل

طبیعة.العمل المسؤولیات 

العلاقات.الأجتماعیة التسییر.المؤسساتي 

الرضا.الوظیفي

/MISSING LISTWISE.

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00

Temps écoulé 00:00:00,03

Nombre d'observations

autoriséesa

285975

a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de l'espace de travail.

Test de Friedman
Rangs

Rang moyen :

عبء العمل 3,80

طبیعة العمل 5,30

مسؤولیات مدیر المؤسسة 2,37

العلاقات الإجتماعیة 5,38

التسییر المؤسساتي 1,45

الرضا الوظیفي 2,70

Test T
Remarques

Sortie obtenue 10-MAY-2019 17:13:19

Commentaires

Entrée Données C:\Users\FATI\Desktop\

بیانات استراتیجیات المواجھة\ .sav

Jeu de données actif Jeu_de_données1

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de

travail

80

Gestion des valeurs

manquantes

Définition de la valeur

manquante

Les valeurs manquantes

définies par l'utilisateur sont

traitées comme étant

manquantes.
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Observations utilisées Les statistiques de chaque

analyse sont basées sur les

observations ne comportant

aucune donnée manquante

ou hors plage pour aucune

variable de l'analyse.

Syntaxe T-TEST

/TESTVAL=138

/MISSING=ANALYSIS

/VARIABLES=

استراتیجیات.المواجھة

/CRITERIA=CI(.95).

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02

Temps écoulé 00:00:00,15

Statistiques sur échantillon uniques

N Moyenne Ecart type

Moyenne erreur

standard

استراتیجیات المواجھة 80 165,24 21,170 2,367

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 138

t ddl Sig. (bilatéral)

Différence

moyenne

Intervalle de

confiance de la

différence à 95

%

Inférieur

استراتیجیات المواجھة 11,508 79 ,000 27,238 22,53

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 138

Intervalle de confiance de la différence à 95 %

Supérieur

استراتیجیات المواجھة 31,95

Remarques
Sortie obtenue 10-MAY-2019 17:16:27

Commentaires

Entrée Données C:\Users\FATI\Desktop\

بیانات استراتیجیات المواجھة\ .sav

Jeu de données actif Jeu_de_données1

Filtre <sans>
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Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de

travail

80

Gestion des valeurs

manquantes

Définition de la valeur

manquante

Les valeurs manquantes

définies par l'utilisateur sont

traitées comme étant

manquantes.

Observations utilisées Les statistiques de tous les

tests sont basées sur les

observations dépourvues de

données manquantes dans

les variables utilisées.

Syntaxe NPAR TESTS

/FRIEDMAN= حل.المشكلة

حول.الانفعال المساندة.الاجتماعیة

/MISSING LISTWISE.

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03

Temps écoulé 00:00:00,09

Nombre d'observations

autoriséesa

393216

a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de l'espace de travail.
Test de Friedman

Rangs
Rang moyen :

حل المشكلة 1,89

حول الانفعال 3,00

المساندة الاجتماعیة 1,11
GET

FILE='C:\Users\FATI\Desktop\ مواجھةبیانات استراتیجیات ال\ .sav'.
DATASET NAME Jeu_de_données1 WINDOW=FRONT.

FREQUENCIES VARIABLES=استراتیجیات.المواجھة الضغوط.المھنیة
/STATISTICS=STDDEV MEAN

/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences

Remarques
Sortie obtenue 27-MAY-2019 18:00:48

Commentaires

Entrée Données C:\Users\FATI\Desktop\

بیانات استراتیجیات المواجھة\ .sav

Jeu de données actif Jeu_de_données1

Filtre <sans>
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Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de

travail

80

Gestion des valeurs

manquantes

Définition de la valeur

manquante

Les valeurs manquantes

définies par l'utilisateur sont

traitées comme étant

manquantes.

Observations utilisées Les statistiques sont basées

sur toutes les observations

comportant des données

valides.

Syntaxe FREQUENCIES

VARIABLES= استراتیجیات.المواجھة

ضغوط.المھنیةال

/STATISTICS=STDDEV

MEAN

/ORDER=ANALYSIS.

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00

Temps écoulé 00:00:00,07

[Jeu_de_données1] C:\Users\FATI\Desktop\

بیانات استراتیجیات المواجھة\ .sav

Statistiques
استراتیجیات المواجھة الضغوط المھنیة

N Valide 80 80

Manquant 0 0

Moyenne 165,24 196,24

Ecart type 21,170 15,107

Table de fréquences

استراتیجیات المواجھة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide 105 1 1,3 1,3 1,3

107 1 1,3 1,3 2,5

109 3 3,8 3,8 6,3

112 1 1,3 1,3 7,5

113 2 2,5 2,5 10,0

116 1 1,3 1,3 11,3
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146 1 1,3 1,3 12,5

151 1 1,3 1,3 13,8

153 1 1,3 1,3 15,0

157 1 1,3 1,3 16,3

160 1 1,3 1,3 17,5

162 1 1,3 1,3 18,8

163 1 1,3 1,3 20,0

164 3 3,8 3,8 23,8

165 2 2,5 2,5 26,3

166 4 5,0 5,0 31,3

167 3 3,8 3,8 35,0

168 3 3,8 3,8 38,8

169 4 5,0 5,0 43,8

170 2 2,5 2,5 46,3

171 4 5,0 5,0 51,3

172 3 3,8 3,8 55,0

173 4 5,0 5,0 60,0

174 1 1,3 1,3 61,3

175 5 6,3 6,3 67,5

176 2 2,5 2,5 70,0

177 4 5,0 5,0 75,0

178 4 5,0 5,0 80,0

179 3 3,8 3,8 83,8

180 3 3,8 3,8 87,5

181 1 1,3 1,3 88,8

182 3 3,8 3,8 92,5

183 3 3,8 3,8 96,3

184 1 1,3 1,3 97,5

186 1 1,3 1,3 98,8

191 1 1,3 1,3 100,0

Total 80 100,0 100,0

الضغوط المھنیة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide 155 1 1,3 1,3 1,3

158 1 1,3 1,3 2,5

172 2 2,5 2,5 5,0

174 1 1,3 1,3 6,3
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176 2 2,5 2,5 8,8

178 1 1,3 1,3 10,0

179 1 1,3 1,3 11,3

181 3 3,8 3,8 15,0

182 1 1,3 1,3 16,3

184 3 3,8 3,8 20,0

185 2 2,5 2,5 22,5

186 3 3,8 3,8 26,3

187 2 2,5 2,5 28,8

188 2 2,5 2,5 31,3

189 1 1,3 1,3 32,5

190 3 3,8 3,8 36,3

191 3 3,8 3,8 40,0

192 1 1,3 1,3 41,3

193 2 2,5 2,5 43,8

194 3 3,8 3,8 47,5

195 3 3,8 3,8 51,3

196 1 1,3 1,3 52,5

198 2 2,5 2,5 55,0

199 5 6,3 6,3 61,3

201 3 3,8 3,8 65,0

202 2 2,5 2,5 67,5

203 2 2,5 2,5 70,0

204 2 2,5 2,5 72,5

205 1 1,3 1,3 73,8

206 1 1,3 1,3 75,0

207 5 6,3 6,3 81,3

208 3 3,8 3,8 85,0

209 1 1,3 1,3 86,3

213 1 1,3 1,3 87,5

216 1 1,3 1,3 88,8

219 1 1,3 1,3 90,0

221 3 3,8 3,8 93,8

222 2 2,5 2,5 96,3

225 1 1,3 1,3 97,5

226 1 1,3 1,3 98,8

234 1 1,3 1,3 100,0

Total 80 100,0 100,0
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