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Résume:

Cette etude se concentre sur le r6le du systéeme d’intelligence marketing dans la
rationalisation des décisions marketing afin de montrer la grande importance de ce
systéeme dans I’environnement économique actuel et son réle effectif au sein des
institutions, afin de résoudre la plupart des problemes liés au processus décisionnel afin
de prendre des décisions marketing rationnelles. Et réussi, en tant que I'une des sources
les plus importantes d'informations et de données marketing pour les décideurs.

Une étude de la situation du bureau de poste d'Alger a Ain Defla avec quelques
bureaux de poste a travers I'état a mis en évidence I'impact du systeme de veille
marketing sur le processus décisionnel marketing .Apres avoir montré I'aspect des
concepts généraux, nous avons constaté un effet statistiquement significatif du systeme
de veille marketing sur la rationalisation. Les décisions marketing de I'institution,
comme en témoigne le désintérét des institutions algériennes pour le sujet, malgre
I'importance du systeme mondial de veille marketing.

Mots-clés: systéme d'information, systeme d'intelligence marketing, décisions
marketing..
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Récapitulatif de traitement des observations

N % Statistiques de fiabilité
valide 55 9.5 Alpha de Cronbach | Nombre d'éléments
Observations Exclus® 2 35 843 32
Total 57 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
Récapitulatif de traitement des observations

procédure.
Statistiques de fiabilité N %
Alpha de Nombre Valide 56 98,2
Cronbach d'éléments ) a
Observations Exclus 1 1,8
,768 12
Total 57 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

Récapitulatif de traitement des observations

Statistiques de fiabilité
N %
Alpha de Nombre
Valide 56 98,2
Cronbach d'éléments
Observations Exclus® 1 1,8
,760 20
Total 57 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.
P yal) Aged 812 panall ailiadl) Caoa o) 4 giall cailly cly) Sl Ll

Effectifs
Statistiques
oiadl Ja gall  alell el e Gl g 3 Al
Valide 57 57 57 57
N Manquante 0 0 0 0
Tableau de fréquences
miad)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
N3 35 61,4 61,4 61,4
Valide ] 22 38,6 38,6 100,0
Total 57 100,0 100,0
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03 @'é; Galall

Ja gall palall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
ss6 11 19,3 19,3 19,3
il 24 42,1 42,1 61,4
Sl Gle 11 19,3 19,3 80,7
Valide
e 5 8,38 8,38 89,5
g T 6 10,5 10,5 100,0
Total 57 100,0 100,0
aadl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
i e 25 s 1 1,8 1,8 1,8
=25 35 A 27 47,4 47,4 49,1
Valide =36 45 A 16 28,1 28,1 77,2
(= 45 Lé (5 8 13 22,8 22,8 100,0
Total 57 100,0 100,0
23 &) gl Bl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ji e 5 &l s 14 24,6 24,6 24,6
06 G110 Ol g 14 24,6 24,6 49,1
Valide e 11 15 A 9 15,8 15,8 64,9
S8 e 15 A 20 35,1 35,1 100,0
Total 57 100,0 100,0
Tableau croisé 2 &l ghu 5 ad) * Jagall alal)
Effectif
Ja gall alall Total
sl il il 2 Ule (o o s
J8 e 5 &l s 1 8 5 0 14
=6 J 10 Dlsin 3 7 2 1 14
Qe ) g 3yal)
0011 1 15 1 4 2 0 9
S (e 15 6 5 2 4 20
Total 11 24 11 5 57
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Récapitulatif du traitement des observations

Observations
Valide Manguante Total
N Pourcent N Pourcent N Pourcent
ouiall % yaall 57 100,0% 0 0,0% 57 100,0%
ol * Ja sall alall 57 100,0% 0 0,0% 57 100,0%
il * dae Gl gh 3 pal) 57 100,0% 0 0,0% 57 100,0%

Tableaux croisés
Récapitulatif du traitement des observations

Observations
Valide Manquante Total
N Pourcent N Pourcent N Pourcent
ouiall % aall 57 100,0% 0 0,0% 57 100,0%

Tableau croisé guiall * jeall

Effectif
el Total
i e 254 | 3625 N 354 [ (036 453 | (45 LG
S 1 18 5 11 35
il ;
] 0 9 11 2 22
Total 1 27 16 13 57
Tests du Khi-deux
Valeur ddl Signification
asymptotique
(bilatérale)
Khi-deux de Pearson 10,038% 3 ,018
Rapport de vraisemblance 10,619 3 ,014
Association linéaire par ,071 1 , 789
linéaire
Nombre d'observations 57
valides

a. 2 cellules (25,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif

théorigue minimum est de ,39.
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Tableau croisé guiadl * Jagall (oalal)

Effectif
Jasall (alall Total
5 sl il o Lle (i (i gl
sl S 5 16 7 5 35
sl 6 8 4 22
Total 11 24 11 57
Tests du Khi-deux
Valeur ddl Signification
asymptotique
(bilatérale)
Khi-deux de Pearson 6,622% 157
Rapport de vraisemblance 8,258 ,083
Association linéaire par ,033 ,856
linéaire
Nombre d'observations 57
valides
a. 6 cellules (60,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif
théorigue minimum est de 1,93.
Tableau croisé ouiadl * ae & gia 3 padl
Effectif
e g syl Total
I pe 5w [ 06 V10D g | 5011 N 1530 | S e 15400
B 11 7 5 12 35
ol )
] 3 7 4 8 22
Total 14 14 20 57
Tests du Khi-deux
Valeur ddl Signification
asymptotique
(bilatérale)
Khi-deux de Pearson 2,656% 3 448
Rapport de vraisemblance 2,785 3 426
Association linéaire par ,620 1 431
linéaire
Nombre d'observations 57
valides

107

05 aéJ Galall



GBadall

Tests du Khi-deux

06 ad; 3alall

Valeur ddl Signification
asymptotique
(bilatérale)
Khi-deux de Pearson 6,622° ,157
Rapport de vraisemblance 8,258 ,083
Association linéaire par linéaire ,033 ,856
Nombre d'observations valides 57

Lelalatly iLlaY! 3$am cpl Apral L) Lhacai 3le JSI gybaall CalaiVly  sluall Jan sial: Lad

Statistiques

el aaa iyl 25 <l LAty o st ala Jazg plail) e paloy allas iy Ui

e shaall g Lgisioai iy gl s 5l LAY A el | o el [ LAY ] jlaiay)

aydy e Cla slxally daleiall 2t LE sl 5 | e 434S Jpanll | A e clals Ay sull e
¢ Sandl skl Al aaas 4 Concall dngall | e Slashaadll ] clie g eDlaall [ il slaal) 33,050

Ll LRI A Al | (il clangil) |l e Jlae RN e Bl

Jeall Cobiiaall Lpaadll G

il sl
Valide 56 57 57 57 57 57
Manquant 1 0 0 0 0 0
e

Moyenne 3,75 4,05 4,00 3,89 3,93 3,42
Ecart-type ,858 , 766 779 ,976 776 ,925
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Statistiques

Ly aldaill 550 50 Jladl Chagy alkas Dk dsusall | A pes i) Gl gleally | o dgaal plas Al Caal
Shaall Jn claall | AT A guil [ Lenali gy sl | Loy 48y phy 2ol e |l jLaiaY) el s
B PR AECA IR S s ) el e Sl ol Ay gedll, [ Ay el 8 Qi [l L)
J Al Gl Clagladdly | il gleall ) 5 Gedapndllaae [ 48 el
Logal) b cd ) Lgnan Ly o1l <t daydy)n
Caliall, Gllbaiuy)
Vali 57 57 57 57 57 57
de
N Man 0 0 0 0 0 0
qua
nte
Moyenne 3,75 4,05 3,98 4,09 3,70 3,91
Ecart-type ,987 811 , 790 , 714 , 755 ,892
Statistiques
o8 A sall 5 sy | Jead Al e 28l Al st Al Cpaat | ellial Auw pall 435 5
Opand Lgilaia Wy | GuusdBaga JSA ke Y cag,lally cidl e jalis 528 A dasha
Leila glaal Ay ol | Lgilaiie Lgilaad g Lay | Audatall dpn lall g el | iy JUSTY) Gty | £ LY) LeiSal (e
JSyy saiese il e clala e Jadl ) 8 Laluy Alaiu¥) day ol
e s edlall | dalaia Claiially e, eDlaadl,
Cileadldl
Valide 57 57 57 57 57
N Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 4,16 4,23 3,81 4,26 3,67
Ecart-type , 751 ,655 ,895 ,695 ,970
Statistiques
Al 2 e Ay A5 )8 ot | qoai A1l 1) Sand Al e | i e R gal)
Glatiall el Je G395y a3l e LDl Sy | G Al & prs | 03 Al 46l e
o laall Ay gl [ A0 50 e Danll (Jr | Aessszall of @ a8 i Aijaal (Bl s all
Janiidl lgdle (e ol 2a g g), 23 g (olaly g < jrall 48 s s AY
Al pa sl Clallaia g il Alalall
¢zl
Valide 57 57 57 57 57
N Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 3,49 3,67 3,70 3,70 3,72
Ecart-type ,984 1,107 ,944 1,034 1,098
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Statistiques

08 ad; 3alall

i Azl pdghy [ deidensal Glo | aadies S pall 58 | el A gall Calise | Aty i olaf 28l
Ao m)sibua | it @) s eilatia | )58 Al JualY | Sl clygeall s | a5 sl Ausss sall JS
iy il laiiall [ lgdlead s () eSlead) [ claiall cllarally ] Aalatiall dglany a5l S50 ey
claadll g G eaall Aol | clatiall cleaddl
Caliall
Valide 57 57 57 57 57
N Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 3,96 4,21 3,86 3,91 3,86
Ecart-type , 755 ,619 ,934 ,808 , 766
Statistiques
sl s 1 [ a gl iy [ Jesidensdl o | ent Al Gl [ anli Gl ddal)
L) Bl (4 llad Jibas sdsimie (2 | aladil Qe Adle) | A ladls ] Lage
Salas Calaay) ddy s dga sall Samy e iy i LI sl 5l R ECRE R
iy pand A aal) | eSleall cpdlal) erl) A pally | sl e Lgilaia s 0.
s yall 5 Lgtlaiia g Lglaad 5, lglaa s,
Valide 57 57 57 57 56
N Manquante 0 0 0 0 1
Moyenne 3,75 3,77 3,93 4,00 4,04
Ecart-type ,851 ,824 , 799 ,886 ,953
Olbon Jalaal Luald
Corrélations
G asny) QUas | Adlate Ay gud ) ) B
Ay guatl) il
Corrélation de Pearson | 1 ,386"
Ay gl i jlaia¥ Gl Sig. (bilatérale) ,003
N |57 57
Corrélation de Pearson | ,386" 1
gl Adlxie 438 g5 0l )8 Sig. (bilatérale) ,003
N 57 57

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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A GUas ] el Rdlatie Ay pud ) B
Corrélation de Pearson | 1 ,197
Ay gl i Hlaia¥ Gl Sig. (bilatérale) ,142
N |57 57
Corrélation de Pearson ] ,197 1
el dileia 38 s )8 Sig. (bilatérale) ,142
N 57 57
Corrélations
Glasay) GUas | <l ) 8 Ak s Adlatia
A gl sl
Corrélation de Pearson | 1 ,180
Ay guatl) i jlaia¥ Gl Sig. (bilatérale) ,180
N |57 57
Corrélation de Pearson ] ,180 1
&5 Aileie Ay g < ) 8 Sig. (bilatérale) | ,180
N |57 57
Corrélations
G lasny) QUas | Adlate Ay gud ) ) B
A gl zs Al
Corrélation de Pearson | 1 ,249
Ay guatl) i jlaia¥ Gl Sig. (bilatérale) ,062
N |57 57
Corrélation de Pearson | ,249 1
g AL Ailaie 48 5 ) E Sig. (bilatérale) ,062
N 57 57
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Variables introduites/supprimées®
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Modele Variables

introduites

Variables

supprimées

Méthode

] _)L.\'a:z.w\}!\

bis,

2 5l

pbail

Entrée

il Adlata 438 g0 ) 32, Variable dépendante :

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modele R

R-deux R-deu

X ajusté

Erreur standard

de I'estimation

1],386°

,149 ,133

,666

4 el o jlasuy) JUsig, Valeurs prédites : (constantes),

ANOVA?

Modéele

Somme des

carrés

ddl

Moyenne des

carrés

Sig.

Régression
1 Résidu
Total

4,262
24,374
28,636

55
56

4,262
443

9,618

,003°

il Adlatie 4 o O ) 3. Variable dépendante :
A el o jlasuy) JUsih, Valeurs prédites : (constantes),

Coefficients?®

10 eé) adall

Modele

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Erreur standard

Béta

Sig.

(Constante) | 1,052

A sl il jLaiy) i | 486

,354

,157

,386

2,970
3,101

,004

,003
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Variables introduites/supprimées®

Modéele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
iy WUai | Entrée
: i ol

anlly Adlata 438 o0 )32, Variable dépendante :

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1],197% ,039 ,021 ,838

4 el o jlasud) JUsig, Valeurs prédites : (constantes),

ANOVA?
Modéle] Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 1,556 1 1,556 2,215 ,142°
1 Résidu | 38,639 55 ,703
Total | 40,195 56
anlly Adlate 48 o0 )32, Variable dépendante :
A el ol jlasuy) JUsih, Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients®
Modele | Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | 1,985 446 4,451 ,000
: Ay el O jldauy) Wi | 294 ,197 ,197 1,488 ,142
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Variables introduites/supprimées®

GBadall

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
L <l laiay) WUai | Entrée
Pis, guall

oAb Adlatie 48 53 ) 8, Variable dépendante :

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
11],180° ,032 ,015 914

4 el o jlasuY) JUsig, Valeurs prédites : (constantes),

ANOVA?
Modéle] Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 1,538 1 1,538 1,843 ,180°
1 Résidu | 45,900 55 ,835
Total | 47,437 56
oAb Alaie 48, 505 ) 82, Variable dépendante :
A el ol jlasuY) JUsih, Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients®
Modele | Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | 1,821 ,486 3,745 ,000
: Ay sl O jldauy) W | 292 ,215 ,180 1,357 ,180
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Variables introduites/supprimées®
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Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
alday < jlaiuyl Entrée
: iy poill”

a. Variable dépendante : <l 4 gud ddlatia 5 il

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,249° ,062 ,045 707

a. Valeurs prédites : (constantes), Uai <l jLaiuny) 4 gl

Coefficients?®

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,547 ,376 4,110 ,000
! aldas el Sl A guatl) ,317 ,166 ,249 1,904 ,062
a. Variable dépendante : <l 4 gud ddlatia 5 il
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,547 ,376 4,110 ,000
aldas el LAY A gul) ,317 ,166 ,249 1,904 ,062

a. Variable dépendante : <l 4 gud ddlatia 5 il
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