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 :توطئة
فه  ميع حام ا ا تحاميادين حلإقوصرراديل  ايل أليا ا ذأهم ما يميز عصررا ا حالااه هه حاولت ا حامورررااعل تحا 

ح  وماعيل  حارررياررريل تحاوو تات يل  مما دفع ناام  ماا ااع حافم  فه    ولدياا وورررم أرررارررا نااومييا حامررروما 
 متحاد حانشايل.ل حاطاقاا حافوايل الناروملا  حلأمث  اوافتحاو ديد حاموتحص  تداك 

اك ت ب علع حام  ماا حلإهومام نااف صرررررررا حانشررررررراف وفام  أررررررررارررررررره فه ادحات حاوميياتماحونل هد  حاوطتاحا ذا
حاصرررمتد تمتح هل حاولدياا حامليطل نها من أ   حااقه ننها  لت ولقيق أهدحفها حامررررطات  فلا ورررروطيع أف م  مل 

ننذ  حا هد تحاما  حاخاا يل تذاك  ل دتن حلإهومام نمتحادها حانشرررررررايل تحرررررررروقطاب حاوفاءحاا  أن وفم  نوفاءت تففااي
تحاتقا  خوياا ألرررررررررر هم  مادتديل تأفةرررررررررلهم وفاءت  تحاررررررررررفه حالثيا اوموي هم تذاك نوتفيا اهم حاووتين تحاودايب 

هم فه حاوررررررررررييا تعلع حوخاذ من حالتحفز تمزيدح من حاوفتيض فه حاصرررررررررلالياا  لإشررررررررراحوحام اررررررررررنين تم لهم مزيدح 
 و ميل تحلإندحع.حاقاحاحا توش يفهم علع حا

وو افس من ح   حالصت  علع حفة  حامهااحا تحامفااف حاه يمولوها حاف صا حانشاف من ح    حمؤخا  أصنلا
ل  فلا اررم ررياررل اشريدت ووماشرع مع تح هدحف حاو ميل حاشراملوموي ها تولقيق مونفاوها  وما ورراعد هذ  حاقت  علع 

تولفيز حاقت   رررررروقطابا حامتحاد حانشرررررايل   يوتقف علع حاوخطيط تح يت د قتت حت ثاتت والأفاحد تنااوااه أصرررررن  دت 
ت يا مهما حافاملل توقييم هذ  حامتحاد تحصرررررن  يوفين اد  ح دحاحا حن حاف صرررررا حانشررررراف   يمون أن يرررررروند  نااوو تا

 منووا تحامطتا.وطتاا توقدما  ري   هت حامفوا حامندع تحا
أن وميا ليات ح  ررررران تحاومييا حارررررايع حاذف يهد  حافاام فه شرررروع حام ا ا  وزحيد عدد حاررررروان توثات مطاانهم  

ولقيق ح من  حاشررهء حاذف يفاض علع حادتال وقديم حامزيد من حاخدماا من ليا حاوم تحا تع  تام وفد مقوصررات علع
عيل لأ   ولقيق ل حاوأثيا فه لياوهم حارررررررررياررررررررريل تح قوصرررررررراديل تح  وماتحافدحال فقط ن  و اتزا ذاك حاع ةرررررررراتاي

حاديمقاحطيل  تفه    هذ  حامررررررررررررررؤتاياا تحاتح ناا  فلها وو از  عن  زء من مررررررررررررررؤتاياوها ح دحايل اهي اا ملليل 
ل حلأررررارررريل حت حزدحدا حهميل حا ماعاا حاملليل تحصرررنلا نمثانل حاخليو تب ع ها نإ  ازحوها تولا ماحقنوها  تهوذح 

تال  ليا ه اك حافلماء حهومتح نها من م طلق أ ها وشررررررو  صررررررتات من صررررررتا حاهي ل ح ررررررراررررررريل الو  يم ح دحاف الد
يل ونيات فه حاوةررررررررررامن ح  وماعه ت وما حهوم علماء ح دحات نهذح حا تع من ح دحات حاملليل   اح اما وشررررررررررول  من أهم

حات حاملليل حاوه وفونا و  يم فه ح دحات حافامل دتن حاواويز علع   ام ح د  ايل حاو  يم  فلا يمون ولررررررررررررررريد فوات حا
خيا وطنيق اما يررررررمع نمندأ حادمقاحطيل حاذف يررررررولزم مشرررررااول حامتحط ين حت ممثليهم فه مشررررراولهم توطلفاوهم  ته ا 

حات حاملليل  وما أن ح اوقاء  يم ح دحاف ناعوناا  دحفع تملاك ةاتاف او ميل ح ديناز دتا حامتاد حانشاف دحخ  حاو 
تد  حاففررا  تحاوه ووتفا فيرر  حامؤهلاا تحامتحصررررررررررررررفرراا  لت ولقيق و ميررل حدحايررل  تل م هررذ  نمررا   يولقق ح  نت 

 حامروتياا حصنلا و ميل حامتحاد حانشايل من خلا  عملياا
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لناا حامهام حا ديدت حاوه و اط حامفافه ةاتات لوميل اوصن  حوثا حروفدحد اقنت  موط حاووتين تحاودايب تحاوأهي 
 نها

 
 إشكالية الدراسة:أولا: 

 :حاواايل حلإشواايل فه حانلا علع حاداحرل هذ  اوزا

 ؟المحلية الادارة تنمية في البشرية الموارد دور ما هو

 

 :ثانيا: الأسئلة الفرعية

 :التالية ةالفرعي التساؤلات  طاح الإشكالية هذه تتضمنها التي واحيالن بجميع للإلمام و

 ؟ه  ه اك وصتا لت  و ميل حلإدحات حاملليل -1
 ؟لمتاد حانشاف اولقيق حاو ميل الإدحات حاملليلاماهه حاقيمل حامةافل  -2
 ه  ه اك علاقل ذحا د ال الصا يل نين حامتحاد حانشايل تو ميل حلإدحات حاملليل؟ -3
 

 فرضيات الدراسة :ثالثا: 

 :يلحلآو لحافاةي علع حلإ انل اداحرلح لات و

 و ميل ادحايل ملليلوأثيا تدتا فه ولقيق  حامتحاد حانشايل د  ا -
  و ميل ادحايل ملليلقيمل لقيقل اولقيق لمتحاد حانشايل ا -
 .تو ميل حلإدحات حاملليلحامتحاد حانشايل نين  %5ع د مروت  مف تيل  وت د علاقل ذحا د ال الصا يل -

 :الدراسةاهمية رابعا: 
حا ح دحات حاملليل  ينين ا ا دتا هذ  حاداحررررررررررررل حاوه  لن فافل أنفاد فه وفزيز قدا وومن حهميل حامتةرررررررررررتع فه م

وفزيز  نصرررررددها فه م ا  حاو  يم ح دحاف تحارررررريارررررره تخاصرررررل نفد أن ونين أن حامتحاد حانشرررررايل من حهم حامتحاد فه
من  تح ب أ شرررطل ح دحات  تافع أدحء ح دحات حاملليل  ليا حصرررن  عملها يولدد ن اءح علع هذح حاف صرررا  فو   ا ب

نلما دا ل حاوو تات يا يمون ح ررروم اء ع ها مهما  يولدد   ال  ن اءح علع وفاءت تففاايل متحادها حانشررايل  تحاوه  
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 عاملاوها حامه يل تحاف يل دحخ  حام  ماا حولرررررين مهااحوها تحازيادت من وفاء  ليا أصررررن  حامررررروخدملحامرررررولدثل ت 
 .تولقيق حاو ميل نهادحخ  ح دحاحا  حلأدحءولرين اةاتايا تهاما 

وما وفونا حانلديل حا تحت حاصرررررررررررلنل فه حادتال فهه اذح من أهم حامصرررررررررررادا المفلتماا حاوه واووز عليها حا ماعاا 
 وطيع ا شاء مخولف حامشاايع حاو متيل حاقصيات  حاموترطل تحانفيدت حامد .حاملليل  تمن خلااها ور

 : الدراسةاهداف خامسا: 
ح دحات حاملليل تو ميها  خاصررل وتةرري  دتا حامتحاد حانشررايل فه افع حدحء ح دحات  رررفع من خلا  نلث ا هذح ااع 

ين ااع حهميل حاودايب تحاووتين تحاولفيز اؤت ررام  توذح و ني  ححلإدحاحاتذاك من خلا  ةرنط مفهتمها تحهميوها دحخ  
وقدم  مع و ات  حا ا ب حاوطنيقه حاموفلق ندتا ء  لت حااقه تحاافع مررررررررررررررروت  حلأدحؤدف ااع حي انيل و آثاا اما ا  من

  تحاتقتف علع مد  وطنيق حاووتين -نلديل عايبداحرررررررررل لاال  -ح دحات حاملليل  تو ميلحامتحاد حانشررررررررايل فه وفزيز 
 حانلديل.فه تحاوت يف حاودايب 

 
 اسباب اختيار الموضوع:سادسا: 

ح دحات حاملليل تحلد من حامتحةرررررريع حاهامل حاوه تو ميل قداحا حاوفزيز يشررررررو  متةررررررتع دتا حامتحاد حانشررررررايل فه 
 اولقيق حهدحفها من حا ماعاا حاملليل حادتال من خلا  وررررودعه حانلا  خاصرررل فه    حاوطتاحا حاررررايفل تررررفه

 دحايلففا   تع صرررررررررا حررررررررررواحوي ه هام فه ولقيق حاو ميل حلإ ع صرررررررررا  حامتحاد حانشرررررررررايل  ناعوناا  وطتيا أدحء خلا 
  تعمليل ح ررررررررروثماا في  تواقيو  حصررررررررن  من حاموطلناا حاةرررررررراتايل  تقد وم حخوياا متةررررررررتع حاداحرررررررررل تفقا حاملليل

 امنااحا ذحويل تمتةتعيل.
 
 موضوعية:-أ 

خاصرررررررل من ت هل   ا  هذح حامتةرررررررتع  تحثاحء لق  حامتحاد حانشرررررررايل نمث  هذ  حاداحرررررررراا قص حاداحرررررررراا فه 
  ا حاوه ولوم حامؤرررررررررراا حاصرررر اعيل تحاو اايلاعاا حاملليل حاوه ولومها دتحفع تقتح ين غيحلإدحاحا حافمتميل تحا م

اك ملاتال حاوفاف علع مد  تنقا ها  توذ حلإدحات حافمتميلتحقو اع نان حاف صررررررا حانشرررررراف هت حررررررراس   اح تفاعليل 
 فه    حاوطتاحا حالاصلل . تحاوت يف حهميل الووتينحانلديل وتاه 
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  ذاتية:-ب
وطلفاو ا حافلميل  توذح حااغنل فه فه م ا  صميم وخصص ا حلأواديمه ت و نع اغنو ا حاذحويل فه حخوياا حامتةتع 

حانشررررررررررررررايرل  تفه مفافرل حاردتا حامميز حارذف يلفن   حاوفاف علع مخولف حاو رااب فه ميردحن حاووتين توردايرب حامتحاد
 حامتاد حانشاف دحخ  حاو  يم ح دحاف.

ياا هذح حامتةررتع هت طنيفل عمل ا حلإدحاف تخاصررل تأن ألد حانالثين رررناب حاذحويل لإخوت ةرريف أن من نين حلأ
 مروخدم فه ادحات ملليل تهه مل  داحرو ا هذ .

 
 : منهج البحث: بعاسا

قم ا ناروخدحم م هج اروقاح ه تحاوللي  ت  اح اطنيفل حامتةتع  داحرلحلإامام ناا تح ب حامخولفل المن أ   
افهم حلإطاا حا  اف  اةافل ااع اروخدحم ت وثا ملا مل من أ   تصف توشخيص متةتع حانلا لأح لأ  حاتصفه 

 SPSS24وخدحم حانا امج حلإلصا ه تذاك نار م هج داحرل لاال فه حا زء حاوطنيقه اوفريا حا اهات مل  حاداحرل
 .وما وما ح روفا ل نمخولف حاماح ع تحامصادا حاموتفات ادي ا

 
 

 دراسة :ثامنا: هيكل ال
 

قم ا فه هذ  حاداحرل نوقريمها ااع  قرمين : قرم   اف تقرم وطنيقه ملاتال م ا حلإ انل علع حلإشواايل 
 حاموفلقل نها :حاا يريل حامطاتلل تحلأر لل حافاعيل 

في  ااع حلإطاا حا  اف امتةتع حاداحرل  توم وقريم  ااع ثلاثل منالا خصص  حافص  حلأت  : وطاق ا -
يل حلإدحات   ااع مفاهيم أراريل لت  حامتحاد حانشايل توم حاوطاق فه حامنلا حاثا ه ااع ماهيل و محامنلا حلأت 

 ا حارانقل تمقاا وها نداحرو ا هذ .حاملليل  تأخياح حامنلا حاثااا وم ذوا نفض حاداحرا
دتا حامتحاد حافص  حاثا ه : خصص الداحرل حاميدح يل تحاوه وم ا احؤها فه نلديل عايب اوتةي  أهميل ت  -

ض وقديمه النلديل تأهم ماحفقها حانشايل فه و ميل حلإدحات حاملليل عنا ثلاا منالا  فه حامنلا حلأت  وم عا 
تحلإ احءحا حام ه يل الداحرل حاميدح يل تفه آخا  طاق حا ات  حامنلا حاثا ه ااع تحامشاايع حامزمع و فيذها  تو

خوناا حافاةياا.منلا وطاق ا افاض توفريا م ا ا حاداحرل ت   ح 
توم ولخيص أهم ما و اتاو  حامذوات فه خاومل وةم ا  ملل من حا وا ج حاموتص  اايها توذح أهم ح رو وا اا  

حلإقواحلاا تآفاق حاداحرل.
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وتط ل :

 تم  مل هادفل عمليل عن عناات تهه لديثا حلإدحات علع دخلا حاوه حامتحةيع نين حامتحاد حانشايل من وفونا
 حاشاملل حاو متيل حلأهدحف مع تووطانق حاوطتا ماللل مع وولاءم تترا لها تطاقها حلإدحات عملياا  ف  ااع فعرو

 ح اووات يل حااقم ل عاام يرمع نما حلإدحات هذ  تدخت  حلإدحات حاملليل عصا ل   د حالديثل حاترا   هذ  نين تمن
 ثلاا منالا تهما: ااع حافص  هذح فه  وطاق رتف اذاك
 حامنلا حلأت : حامتحاد حانشايل ➢
 املليل. حيل دحالإحاو ميل حماهيل ا حاثا ه: امنلح ➢
 حامنلا حاثااا: حاداحراا حارانقل ➢
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 المبحث الأول: الموارد البشرية
حلإدحات حالديثل ن  يواد يوتن حاف صا حلأتلد فيها خاصل ما وفلق أوثا حاف اصا أهميل فه يفد من حامتاد حانشاف 

علع لراب  وان حاواويز علع حا تح ب حاماديل هاما نفد ما حتقد شهد فه حار تحا حلأخيات وطتا  ا املليل م هنالإدحات ح
دحاوها  ت حامفافل ت حلإداحك نأهميل   تنزيادت حا تح ب حانشايل حامخولفل  أصن  حالديثل  فه حا تح ب حلإدحايل هاوطتا ح 

حافاملين  تذاك ادم هم حامروخدمين ت طلناا حلأفاحد لا ياا تموح هومام ن حامداحء تحامرتاين حلإدحايينما علع حاز 
 فه حافم  حلإدحاف توت ي  حامتحاد حاماديل ناعوناا حاف صا حانشاف حاف صا حاففا  تحامؤثا فه حافمليل تووييفهم

  ااع: ا مطاابثلا فهيل  تفه هذح حامنلا ر وطاق دحا حلإ

 

 شريةالمطلب الأول: مفهوم الموارد الب
حامفاهيم  حانشاف هت عصب حام  مل اذح يفونا أهم ع صا فيها تفه حامطلب وو   ر فاض م متعل منمتاد ان حا

  .حاموفلقل ن 

فيما ني هم  ن حامؤررل فه تقا مفين  تيخولف هؤ ء حلأفاحدوت  م متع حلأفاحد تحا ماعاا حاوه و  "وفاف علع أ ها: 
حلإدحايل تفه مرااحوهم  لفتن فه مروتياوهمتطمتلاوهم  وما يخو رلتواوهم  حو اهاوهممن ليا ووتي هم  خنااوهم  

 .1حات يفيل"

هه " ميع حا اس حاذين يفملتن فه حام  مل  اؤراء تماؤترين تحاذين  ا  وت يفهم فيها  أدحء  :حامتحاد حانشايل
 .2ت ا فها تأعمااها"

حافم  تحااحغنين فه هذح ح دحء نشو   اد تملوزم   حامتحاد حانشايل: هه "ولك حام متعاا من حلأفاحد حاقاداين علع أدحء
ووام  تووفاع  حاقدات مع حااغنل  فه اطاا م ر م  توزيد فاص ح روملا  حافاع  اهذ  حامتحاد ع دما وليا يوفين أن 

 .3تحاوطتيا تحاصيا ل " يم تح خوياا تحاودايب تحاوقييمووتحفا   م يلرن وصميمهم توطتياها الوفل

  مهااحا 4خناحا  قت  أن حامتحاد حانشايل وقدم المؤررل مراهماا علع شو  مؤهلاا علميلا يمون حاتفه حلأخي-
 .من أ   ولقيق أهدحفها تفه مقان  ذاك ولص  علع وفتيةاا ماايل تمف تيل

                                                           
 .25  ص 2004قاامل  مديايل حا شا ا امفل حانشايل ادحات حامتحاد  تريلل لمدحتف 1
 .11  ص 1ط ال شا عمان حلأادن دحا تح    حامفاصات حات حامتحاد حانشايل اد عقيله عمات تصفه 2
 .19 ص حاو اات حاقاهات مصا  وليل حانشايل  حامتحاد ادحات مصطفع  ريد ألمد ر3
 .11 ص  فر   ما ع عقيله  تصفه عمات4
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 الموارد البشرية المطلب الثاني: أهمية 
حالديثل  تارم  يد هتيل حام  ملحامؤثات اولد   تأع م حاقت دحافيفونا حامتاد حانشاف من أهم مدخلاا حا  ام حلإ

 لع ووصنت ااي  حام  مل  تو امراهموها حاففاال اولقيق ما ح  ا  اامتحاد حانشايل مروقنلها  اذح حزدحد ح هومام نت  هامفاام
 :1هذ  حلأهميل فه حلآوه

  .وقدمفوا حلإ ران يؤدف ااع وطتيا حاص اعاا أوثا فأوثا تنااوااه فهت صا ع حاوطتا تحا .1
حاريطات عليها  حامتاد حانشاف ا  حاقدات علع مرايات حاومياحا ح قوصاديل تحاوويف مع حاني ل حاوه وليط ن  تنإموا   .2

 اها.يتومي
  .مروخدميها أوثا من قيمل و هيزحوهاو افريل حامؤررل و نع مع وفاءت تففاايل  .3
  .حاني يل موا اا حاماديل تحانشايل توتفاها حا اتفحامتاد حانشاف ا  قدات حنوواايل نين حاندح   حاوه وويلها حلإ .4
تحاملاك  رب حامؤررل ويا ها تت تدها تحروماحاها فه م ا  حلأعما   فهه حامريطات علع حافمليل حلإ وا يلووو .5

 .2مؤررل"اناقه ت ا ف حا
ت وا ج علع  ق  من أاناحفاامتحاد حانشايل وفونا اويزت أراريل فه ولديد مصيا حامؤررل فه عاام حايتم  تما قد ولق

 .ما يوتحفا من مزحيا و افريل وص  ااع ااةاء حافملاء تحاوفتق علع حام افرين

 
 المطلب الثالث: مصادر الحصول على الموارد البشرية

طنيفل  ح روقطاب تحاوه وف ه حالصت  علع حاقت  حانشايل نااوميل تحا تعيل حام ارنل تحاوه وولاءم معان عمليل 
أصنلا تحةلل  اد  حام  مل حامف يل  تاذح فإن حامومياحا حاوه وولوم نا روقطاب ات يفيل حامواللحاخصا ص ح

تحالتحفز تحاموافآا  ل الفاملين من ليا حااتحوبالشك نأن رمفل حام  مل تح مويازحا حام دي م ا  يدع   ذفنشو  حا
الإ وا يل تحاقدات حاوترفيل حاوه  ةافلت غياها  نالإت ح وماعيا أأاةافل ااع طنيفل حاةمان حامم تح الفاملين صليا 

ذحا حاوه و ف  عمليل حا ذب تح روقطاب  ووموع نها حام  مل تحو اهاوها نااوترع تحاوطتا تحا مت تغياها من حلأرناب
 .نااشو  حاففا  مهامها تت ا فهاا  فه وموين حام  مل من متحصلل أثا فف  

تح روقطاب  ا   د حام  مل نااطاقاا حلإ را يل حافاملل تفقا ال ذبزت يمون أن و تعلع حااغم من وفدد حامصادا حاوه
افد حام  ماا ناافاملين  خلااها من يين ياوزتن علع أن حامصادا حاا يريل حاوه يوم أن أغلب حانالثين تح خصا

 3تيمون أن يوم وص يفها ااع  تعين هما:

 

                                                           
 .31 ص  1998 حاقاهات  غايب  دحا حانشايل  حامتحاد ادحات رلمه عله1
 .7 ص  2006 ناو ل   امفل ح قوصاديل  حافلتم وليل ما رويا  اراال رت اطاحك  لاال دحارل حافتامل  ولدياا امتح هل حانشايل حامتحاد ميلأه  ففا  صليلل2
 .101  95 ص  2007حلأادن  عمان  تحاطناعل  تحاوتزيع ال شا حاميرات دحا حانشايل  حامتحاد ادحات حالاشل  واوب يارين لمتد  وا م خةيا ر3
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 :الداخلية المصادر-1

حامخولفل   حافاصل الفاملين دحخ  حام  مل من فاص حاواقيل الت ا ف ب حادحخليل علع اواللو طتف مصادا ح روقطا
تفه مخولف حامروتياا  حام  مل  من خلا  حافاملين اديهاليا يمون أن يوم ومذيل حات ا ف حاشاغات أت حامرو دت فه 

ااع ه اك خزي ا مفماايا يمون أن  يشيا حاو  يميل  ليا غاانا ما يشاا ااع هذح حامصدا ناامروتدع حامفمااف تحاذف
 .وومذ  ن  حام  مل من خلا  حافاملين اديها

 :خلا تيمون أن ووم ومذيل حات ا ف حاشاغات من حامصادا حادحخليل من 

 النقل بين الوظائف المختلفة:-أ

 هذح حلأرلتب نومذيل من موان لأخا تيراهم يقتم أرلتب حات ا ف حامخولفل الم  مل من خلا  ومييا حامتقع حات يفه
حاخنات تحلأهليل الفم  حامواح تغاانا ما يروخدم هذح  حات ا ف حاشاغات عن طايق  ق  حلأفاحد حام ارنين من ليا

حاخناحا حام ارنل لإشما  هذ  حات ا ف  تيقتم هذح ح عوماد تفق  حلأرلتب لي ما ووتحفا اد  حامصادا حاخاا يل
 .تحامؤهلاا حاموالل اديهم حامخولفل تفقا الخناحا ات ا فأرلتب اعادت وتزيع حلأفاحد علع ح

  )الترفيع(: الترقية-ب

 .عليا متحقع ادحايل د يا ااع متحقع ادحايليقتم هذح حلأرلتب علع ولايك حافاملين اديها من 

  الترقية )بالأقدمية(:-ج

مفي ل  تنفد ح قةاء مدت زم يل مفي ل  ت يفلفوات حازم يل حاوه يقةيها حافاد فه حاتوقتم هذ  حاواقيل علع أراس حعوماد 
حام  مل ذحوها  تاذح يوم ومذيل تحلأدنه فه  تحامااه ر ل أت أوثا يوم واقيو  ااع دا ل ت يفيل أعلع فه حارلم حات يفه

حلأرلتب حاذف يورم نومطيل لا ل حام  مل من حامصادا حادحخليل  حات ا ف حاشاغات فه حام  مل من خلا  حعوماد هذح
 .حروخدحم  فه حام  ماا حافامل تحام  ماا حافروايل علع ت   حاخصتص ها  غيا أن هذح حلأرلتب يشيعا

  )بالاختبار(:الترقية -د

 .حامف ه حامت ف تيقتم هذح حلأرلتب من حاواقيل نا خوناا تفق حا دحات أت حامهاات حاوه يوموع نها
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 :الخارجية المصادر-2

تحارماا  شايل من رتق حافم  حاخاا ه تفقا اطنيفل حلأعما يل اللصت  علع حامتحاد حانيوم حعوماد حامصادا حاخاا 
علع حامتحاد حانشايل  حات ا ف حاشاغات فه حام  مل  توأخذ حامصادا حاخاا يل رن  مخولفل اللصت حاوه ووصف نها 

 :تهه

  الإعلانات:-أ

تاماض ولقيق حلإعلان  ل ا ذب حافاملين الم  مليفونا حلإعلان عن حات ا ف حاشاغات من أوثا حاترا   حاشا ف
حلإعلان  تع حافم  تطنيفو  تحاشاتط  ند أن يتة حافاايل  تارن  حا  اح حاهادف فه  ذب ذتف حاوفاءحا تحاقداحا 
 حاتح ب وتحفاها اد  حاموقدمين فه طلب حات يفل ...ااخ

  توصية العاملين الحاليين:-ب

روقطاب ح أفة  حاترا   حامروخدمل فه    مل منيمها الفاملين حالاايين فه حاموفونا حاوتصياا حاوه وقتم نوقد
هذح حامصدا يفونا من أن اع ا تحأشاا  تحلأخصا يين حانشايل  اذ أن حافديد من حانالثينتحالصت  علع حامتحاد 

ها حافاملين ذتف حاوفاءحا   ريما اذح وا ا حاوتصيل يقتم نوقديم حامصادا حامهمل تحامفةلل اد  حافديد من حام  ماا
حام  مل  تيوصفتن نااصدق تحا زحهل فه وقييم ممن يوم تح  وماء ااع  رمتن ناات ءافاايل أت ممن يو  تحامؤهلاا ح

 .حاوتصيل اهم وقييما متةتعيا

 :الاستخدامات وكالات-ج

تنيا اا نأرماء  ها ولوف  نر لااحافامل )حالوتميل(: تهذ  حام  ماا وقتم نووتي ها حادتال عادت  ليا أ  حاتواال-1
ملا مل  تحن مث  هذ   حلأفاحد حاذين يلملتن مؤهلاا د يا تمهااحاحااحغنين ناافم  تنصتات خاصل لت   حلأفاحد

حارا دت فه حام ومع  وما أ ها وؤثا  حام  ماا غاانا ما و وشا فه حانلدحن حااأرماايل اوراهم فه وقلي  مشولل حانطاال
نين حافاملين من ليا حاوتحزن فه لاول حافم   تحا اميل  أيةا اوراهم فه ولقيق انلدحن ح شواحويلفه حافديد من ح

 .حافاض تحاطلب حارا د فه حلأرتحق

  الخاصة: الوكالات-د

ا  أ ها وقتم نوقديم حاخدماا  تحلأقطاا ان هذ  حام  ماا وخولف عن رانقوها  اذ أ ها ووتح د فه حافديد من حانلدحن
حاوشايفيل فه م ا  حافم   تاذح فإن هذ  ا شاطاوها  اماض ولقيق حلأاناحنل اذتف حامؤهلاا تحاوفاءحا حافليا حا اذ

روقطاب توشمي  حافاملين  تذاك نو ايب حافاد حافام  خلا    ححام  ماا وقتم نوتفيا حاخدماا حاموواملل فه م ا
دحاحوها  أشها المايل 2ااع  3مدت وواحتح نين   حقد مااس عمل  نوفاءت م ارنل  ت  ا اذح ام يون حافام  حام  مل تح 

انليل  فهه وقتم نارويفاء أ تاها من قن  ح فاحد حافاملين أت من أصلاب حلأعما  أت  توا ا م  ماااوتن هذ  حا



                                                        
 

 
11 

 لقلطنيفل حلأعما  حاموتفات اديها أت حامطلتنل هه حاوه ولدد حاصتات حاوه ووقاةع نها حلأ تا حاموفلرب م اصفل 
 .نااخدماا حامقدمل

  الاستشارية: الوكالات-ه

م ا  وتفيا حامتحاد حانشايل خصتصا  ح روشاايل عناات عن م  ماا موخصصل فه وقديم مشتاوها فه حاتوا ا ان
ا يوم فيها وقديم ح روشاات  تاذح فإن هذ  حاتوا حاوه  فه حام ا ا حاف يل حادقيقل  توذاك واشي  حافاملين فه حام ا ا

يل نصتات اوحلإ وا يل تحاخدم حاف يل حا ادات فه لقت  حلأ شطل مهااحاف حاومولك قاعدت نيا اا عن حلأفاحد تحافاملين ذت 
 .عامل

  المدارس والمعاهد المهنية والجامعات:-و

ا دد من أواديميل تعلميل غاانا ما وتفا حافاص الموخا ين ح ان حامدحاس أت حامفاهد حامه يل أت حا امفاا ومؤرراا
خدماا حاوه وقدمها اهم هه وتفيا فاص حافم  أت حامراهمل فه ةمن حا أن ا ها  اذ أن نفض هذ  حامؤرراا من

 .حانلا ع ها

  الجمعيات والنقابات المهنية:-ك

مها  ورنيها من خلا  قيافاص حافم  حام ارنل ام   ان حا مفياا تحا قاناا حامه يل غاانا ما يوم ح عوماد عليها فه وتفيا
حاملليل  تاذح فإن  حاوه وطلنها م  ماا حلأعما  فه حلأرتحق حاوخصصاااينيل توطتيايل فه نفض نو  يم ناحمج ود

علع حافم  توزتيد حام  ماا ذحا حالا ل نا خوصاصاا حاموتفات اد   هذ  حام  ماا وراهم نوتفيا فاص حالصت 
ين  تحن هذ  حالا ا وأهيليل لأعةا ها حافاملأت حاوداينيل أت حاحاخدماا حاوشميليل  م ورنيها مما يفزز دتاها فه وقديم

 .تحرع حا طاق فه حافديد من ح قطاا حامخولفل غاانا ما ووتفا نشو 

  برنامج التدريب والتشغيل:-ي

توأهيليل انفض حاشناب طاانه حافم   أت  وقتم نفض حام  ماا حافاملل فه هذح حالق  نإعدحد وصميم ناحمج وداينيل
حااحغنين فه  حلأفاحد ما وقتم هذ  حاناحمج نوأهي  هؤ ء وخصصيل تغاانافا اديهم نفض حامؤهلاا حاف يل أت حاحمن ووت م

حاذين ح وازتح ولك حادتاحا ن  اح توفتق ااع حام  ماا حاوه ووتفا  حلأفاحد حالصت  علع حافم   ثم يوم واشي  هؤ ء
 .اا حامطلتنل الفم خصصحاو اديها حالا ل حاففليل الوشمي  تفه اطاا

 مروخدمينمن حام  مل حلأخيا يمون حاقت  ان المتحاد حانشايل مصداحن مهمان هما مصدا دحخله تهت ما ولتز   تفه
ان قتت حامتحاد حانشايل نما اها من فاعليل حدح ها  وف ه قتت حام  مل   تمصدا خاا ه تهت رتق حافم  حاخاا ه

 .اها احارتق  تةمان حانقاء تح روماح تقداوها علع م افرل حلآخاين فه
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 لمحلية. اية دارلإالتنمية اماهية ث الثاني: لمبحا
ها ررخصا صررا وذع ررل مرريدحالإحل رراو ميررف حياه وفررفرر  ه وومثرراوررب تحااطل مررع ثلاثرراررا اامنلررذح حه هررفطرراق  وررتف ر
ا ع اصا وم ذوا اثااب حلطامررص حا يخررم هررا فررمأفها ردحرهتأل رريدحالإحل رراو ميررس حرأه ررف فيومث ا ه رراثررب حلطامحا ررمأ
 قاوها. تمفتيل دحالإحاو ميل ح

 

 خصائصها. وية دارلإالتنمية ف ايرتعول: لأب الطلما
 ية.دارلإالتنمية ف ايرلا: تعأو

ا اوه شملتحل رراملليدحات حلإرر  حخدحثل دولررامرم حاهيررامفررم حهررن أمررا ا وفونررلأ هررك اتذل رريدحالإحل رراو ميم حاهيررمفررددا وف
ا   رداا تحللارطامصرن حعل متم مد م ها   تمل داموقأت حا اميل دت  حاحه فحء ت رء افلمان تحانالثين حما اوثيح

  يل نشواو متم حاع مفهات الإشاحن ا دا ل ي ريدحالإحل راو ميرف حياوف عراطراق ااور  حقنتمها دحوخرر  حارم رن مدت ومرمر
 . نشو  خاص املليلحاو ميل تم حاع مفهم تحعا

 ة:ــلتنميـف ايرتع

ءً اررر ماالله رررا  مزت: أااهمرررنرررا  ميدت تأارريزارت حهء اررفاا مرا وثء  أف زحد تارر متا ره  ميرري م   راغي  تاررامحا ر م  ارريق ة:ـلغ
يف ه   اماحفه ا تخأةع تاع ماةف  تمرررن مء هررراشع حاررروفأف حال رررامل ررراو ميتحا  ررر م  : تاررريق  تاللهحا  ررر م  اررريقت

 1ا.وثتزحد 

ام ومع حول ال نلطرناحموتل رموواملتاملل رشا مارداخج تحارلإ وحه رل فررتاملردت حيازاحاو ميل هه ح لاحا:طصالتنمية ا
 2دحات.لإم تحي او تح يا تاتاوو حيثل فه دالحافلميل ب حلأراايحمل دمروخاح  وأثاح توأثي

ء افلمان تحالثيررانررب حلرررك اتذل رراملليحل رريدحالإحل ررالو ميرردت عا ارريفاوفررد  ت: وةــلمحليا ةدار لإاة ــتنميــف يرتع 
 ي .  اأفها نايفم م هد ل  تحود   ا لي

 

 

                                                           
(  مذوات ا ي  شهادت حاما رويا فه 2001/2011حلأراايب حالديثل الو ميل حلإدحايل نين لوميل حاومييا تمفتقاا حاوطنيق )داحرل لاال حا زح ا افيق نن مارله  -1

 .15  ص2011حافلتم حارياريل تحافلاقاا حادتايل   امفل متاتد مفماف ويزف تزت  
 .32  ص2010  7دحا حاف ا ال شا تحاوتزيع  ط حاشاملل  حاقاهات:ملمد م يا ل اب  حلإعلام تحاو ميل -2
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فنيل ررررراشررتد حا هن حيرن  ارففاتن حاراوفرق حولقيرن وها يمورطرتحه نرراوحل رافمليحه رهت ة:ـلمحلياة ـلتنميـف ايرتع -
يا الةاتثقافيا ت وماعيا تحيا داررررررقوصحل رررررراملليررررردحا حلتاتحل رررررراملليا حارررررراو مفا حياتورررررنمرء ارررررروقال الاررررررميتالوتح
مل  تاملليل فه م دحات حلإا حياتمرون مت  مروأف ه رل فراملليا حاراو مفن حوارارت اريالحل رعيت ن ولري تا م ن م

 1موواملل.تشاملل 

ن  يطاقان حارواش حعين  اتف اع ولريدف ايهز   اات ح ها ثمألإ ما ه علع دت حامولم حلأمح امج افها ناوما ع
 2اثقافيل.أت حل رفياحا مأت حاويل رررؤاما حياتورامرحعلع تمل دحنويفيل مروك ان تذمفيء فه فةا

افاملل دحا حاقياحل رفامفدت اريزع رادف ااره م م ت   تما يل نأ ها عمليل ومييدحالإح او ميلف حياشؤحد فد لماف حيفت
  اوررامشرر  حه لررفطرراق اح  ررذهدحم وخررحع روها علرداحقتا روهاحمهادت اري  تزلرافلميدحات حلإطراق حل نريدحالإردحا حلتاحفه 

يل دارر قوصحل رراو ميحا ج رره  ورراهمل فررع مرررقصررق أا يلقررها نموتلرررا يطررتوتا رر هت  أدحوررع مرررفتاا رر ههتحه ورراوح
ا ماداخن حها ماغياحا ت روثماتا تحانلب تحيدااو  حمرروشا مارردحاخررن حل مررل مفي ررعتم ما فيررتوررق يررن طاعررك اتذ
 3اف يل.ح

ذ امف يل نو فيزت حلأ ها تحرراؤامحل فه يدحالإداحا حاقحو ميل ا تيطتاودف اهاد حا هح"نأ ها ب يطاا حنشحفها ايفت
ا ارخويردحف تحلأهرد حيده ولرفرزت ففاايل موميءت توفاذحا او ميل ادحات حوصن  في  ذف ادا حلإ ما يل نااقا حعااتامشح
ذ او فيحةع تموواملل م م  تء ع ةررفها علرةتتل ر ما يلإحمج راحانطررط تحل الخرمزالاا حنقيارلأررد حص   تا رردحانح
 4."هاففلح

ررردحاا قا يطرررتودحاف تلإتك حلرررارا حيطرررتع وررراررردف ايها ومرررمرطرررط تمخط اررر شرررن عات ارررا عنرررا نأ هررريةف أرررا  ف ا ورروم
 5يل.دحالإحل ررراو ميحمج ررراحن  لارررخرررن  ها متنرررره يووررراواحا حارررامهاف تحارررامف  حلارررخرررن من يايررردامح

ز يزوفت  راطرط امخا حيطرتويل الوتلراررتم حافلاف حرع امفاتمق نيطهه وتيل دحالإحالو ميل ا خف أياوف فهت
 6يل.دحالإحمل  ام ا حوأثين ولري   ن حعملياوها متهيولها تمل  ام حوي يل احروا

                                                           
يل حامؤرراا حاصميات مشاف ملمد حا اصا  دتا حامؤرراا حاموترطل تحاصميات تحامصمات فه ولقيق حاو ميل حاملليل حامرودحمل )داحرل ح رواحوي يل حاتط يل اواق-1

 .61  ص2011م ح قوصاديل  تحاموترطل لاال ت يل ونرل(  مذوات ما رويا فه حافلت 
(  مذوات ماروا فه 2013-2010تعلاقو  نااو ميل حاملليل )داحرل لاال ت يل تاقلل  12/07خااد غاحيرل  موا ل حاتحاه فه حاو  يم حلإدحاف تفق قا تن حات يل -2

 .26  ص2013حافلتم حارياريل تحافلاقاا حادتايل   امفل قاصدف ماناح تاقلل  
 .27  ص1998حاو ميل حلإدحايل فه حاخدماا ح  وماعيل )حان اء ح  وماعه الم ومع(  حلإرو دايل  حامووب حا امفه حالديا  ا ميله  خياف خلي  ح-3
 11  ص2013فناحيا  14نشيا نليغ  حاةاتات ح رواحوي يل الو ميل حلإدحايل وأراس الو ميل حاشاملل  متقع حافلتم حاقا ت يل  واايخ حا شا - 4

www.marocdroitK.com. 
 امفل حازقازق  ملمتد عطا ملمد مري  حاشايف  حاو ميل حلإدحايل القيادحا حا امفيل فه مصا فه ةتء نفض حاخناحا حلأ  نيل  مذوات ما رويا فه حاوانيل  -5

 .18  ص2010
 .19  ص2012لأادن: دحا تموونل حالامد ال شا تحاوتزيع  فتقاا  حنارم حالمياف  حاو ميل حلإدحايل حلأدتحا تحام-6

http://www.marocdroitk.com/
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حام  مل من ا ررخلااهررن مررن ل وموررهميلل مرررررن تعات ارره عنررل هرريدحالإحل رراو ميأن حو وج ررانقل  رررارا حارريفااوفررن حمت
دوها امهادت ياتزافاملل دحا حاقياحفل امفدت ياا تزوميي ب وتحو هاامما ي فدحاف لإز حا هاحعلع ا راامما  خاتح 
 طتاحا.اوف حمخول

ررد يدولررن ه مرامللحام ومع حنمقوةاها م اوه يوحافمليل ك حهه ولتاملليل: حيل دحالإحاو ميل ف حياوفص ما فيما يخأ
ل رررريدحالإررررداحا حاقح ميل وا تيطرررتوتل رراملليدحات حلإرر  حخدحاف دحلإتك حلررارا حيطررتو  لاررخررن مررك اتذ  ررفدحهتأ  ررلا او

ول ال طاملا مل اةنحيميل  او رررر  حاهياوحع ررررةتتل ررررلإ ما يا حعارررراتامشررررذ حل نو فيررررامف يررررزت ح هلأا تحاررررررؤامحه ررررف
 ام ومع.   حخت دحالياح

 1نية:رولالكتاقمنة رلا

ن عك اتذا ررل مررررؤمأت ا ررل مررا هرراتاف اةررا حاومييرردحا حل لإلررم ام حل رريقطااحل رراملليحل رريدحالإحل رراو ميررا حوفون
ررب وتحوا نلررصأه رراوتحل راملليدحات حلإح ل رانفصراف هه ما وفدحاف تلإ  حيثل الفمدلب رااي  تأرا   تخاق اديطا
دحات لإح ل راعصا اريع مرررانور 2014 ل ررر انودحءح من ررا زحا ررزا حوميررد اقدحات  تلإرر  حخدحلل ررالاصطررتاحا حاوح
رررتحطن امرررن حمدحات لإرررب حياع وقرررارردف اوهراحءحا لإ رن حل مرعتل ام مرميتافما حاطلرارذ حارروخ  حلارخرن ل مرميتافمح
ررر  ع  فرررادف ااررراهحل رررمتالوررر  حعمطرررط امخرررذح و فيررراحءحا لإ ح  رررذأوه هرررو  تلرررعيت ذحا ل رررميتل عمرررمدخ نمارررةت

رتدت  رات ذحا ل مفاصرميتل عمرمدخرن مرتحطن امن حومويررراض فافيل نمررراشتحل رررنااففااي رررزل يوميرررميتافمدحات حلإأدحء ح
 ب. ام ارا حقتاحه رل فريدحالإق حا رثتاحع رعلا  رتلصتل رعيت ت

عمليل ء اماافه ا اوه ومثلتحخليل دحا  حمثا اعاطقدت وها عااوه ناشا حماداخا نفصا ل حنيدحاوح  ذها رملد قت
ا  ريل دت حم   شهادت مص وقلي 2 ميلتافمدحاحا حلإن طاف حامرلمل محلأصليل ق حثا تاحقل علع  رخ دامصاح
ا ا ماعا  تح يلدامح ه اللاال اتلإاووح ه تطا  حار ء ح شاتح   يل دامحالاال ا حقم ل ر لاتاايل دافق حنتحارحصليفل ت
ف اوخفياحءحا ح ن ايثل فةلا عدالح يل تاتاوو   حرا تا  حناروفما   وصام تحلإعلاا ح ياتاتوو د  تافتحاملليل ح

دحا ناروص  2014اف فيفا شهذ    ن  متصن  مفمذف أاح ه تطا  حار ذح حيرم  ه  تيلدحالإق حثا تاب حفه رل
ال نها تصتاما حقاامللتطن تحاا حيادوافل نلن م 12م قااخاصل د حاميلادت ح يل  ريما شهادامحالاال ق حثا   تو
 اج. اخاحفه ا ناا رنل الق صلياا لأمذح حود تليتاحك اشناق حين طاع

يما ررر ها  راحوخرررر  حاررر ص آيررروقلتل رررثيقت 14ع ررراا 29رررن ل مررريدحالإق حا ررثتاردد حعض يرروخفرم وا   خأ هل ن م
 تحا. ر  10اع اصلاليوهما دا د   من الوان حثيقواتا  ح يلتطارررف حيااوفحل ررراقطنا تفررراررررتحز ح 

                                                           
 .2014www.aps.dzديرمنا  1  ر ل عصا ل حلإدحات حافمتميل تحاقةاء علع حانياتقاحطيل  حاثلاثاء 2014تواال حلأ ناء حا زح ايل -1
 2014ديرمنا ر ل  15حامتحفق ار  1436صفا عام  22مؤاخ فه  14/363حاارميل  مارتم حاو فيذف اقم  حا ايدت حا مهتايل حا زح ايل حاديمتقاحطيل حاشفنيل -2

 يوفلق نإاماء حلألوام حاو  يميل حاموفلقل نااوصديق طنق حلأص  علع  رخ حاتثا ق حامرلمل من طاف حلإدحاحا حافمتميل.

http://www.aps.dz/
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ل يدحالإراحءحا حلإ   حهير ه اوررتاتاوو طرتا حاوحع ر  مرووييفا تفرارق حا رثدحا تت رنررق اموفلتن حاقا ن حولريم و
 اف. موتانيا حارفتحز حعلع  ت  اموفلقل ناالصح

ل ررياتااما حارامخاافتحياقل رارص حخراه ارلآاح ه رتطا  ح راردحد حعاخليل علع دحاع حاطقف يفوق ارياذحا حفه ت
ريع توف تشيالأتحل رريدحالإا حارره الملفرر اتاووا اييررورم ا رر ز ارر  ا تح  ارروناامم حقيرراه اورراآه رر   تط رررتح  شاء 

 الارلويل. تحارلويل ا ح وصا حشنول ا يطتوت

 

 لمحلية.اية دارلإالتنمية ص اثانيا: خصائ

 1ها والأوه:اوذ ص خصا دت املليل عحيل دحالإحالو ميل 

ل قيدحامصأت حعيل ررااشحا ررم لهفه ل ررافمليررؤطا حيررذف احه رريم او ح ه تا رراقا حاطررلإحا ررنهررد يقصت: ميةــسرلافة ــلصا •
رمه ااحانع طاحها زيميدحات لإ  لأن حلرادتل الرمفي ا ار هرن ع مرو نرب أن ل ي ريدحالإحاو ميل ن حعلي  فاتيل اتااةح
يل دحالإحاو ميل حمج احن م لوع وولا مهت الوح  ر يتوتل رفقتحمدتن ا رفيهر  افمط ح ما يطتوتوها ز ها أيدولن   يموت

 ال. دتافامل الا حارياراحمع 
ل رريدحالإحل ررراو ميحل ررريفن ت مرررل ةررراذتامنرررتد حا هحا رررنهرررف ووصرررب أن يل ي ررررارأيل ررره خاصرررهت :ليةومـــلشا •
ا يطرررتوس اررررأع ررل علرريدحالإحل رراو ميحه ررايل فتمرراش ررات حا زم حولررور  تاررل فيهرراففااحل رراو ميررق حولقه رراوحل ررفداهاح
يفه افمليل   ت اهيوم تحارررافم حا رررا ن حمرررل ةرررعيال فرررم ل وأ ررر يزا ا حاررراففاايتحل رررطلأ شح  اررراصاف ح  رررزحءلأ ح
 ميل. تالوا حرراؤامحنها تم ه وقاوحيل دحالإحاو ميل ح
   ا رررتاح  دحاتلإا حيطررررته وررررفرررر  مثه وورررراو  تحهاررررل  فررررريدحالإحل رررراو ميررررتع حةتمررررن ع مرررره و نررررهت ية:رارتمــــلاسا •
او ميل حعمليل  نافات ومررمرا اررمليافح  ررذهأن ا ررنمررا  تلأخحل رراو ميا حاررللق  تواررشرر  أاوففيب اايررلأرررق تح طاحاح

 يل. احانا رومف ووص
 2ملله.ص خوصاأت حل رررررمه ررررر  لأصحه ررررره فرررررهدحات لإا أن حارررررناعونرررررك اتذ الـمــحـــــــلــيــــــــة : •
او ميل تن حووررب أن ي ر  نا  ا رام تحدت فررلأصا حا ره رراملل فرراشحل راو ميحل رط شأع رراه مردا رق تحثيتاط حارونا ح •
  نها.تحنم اقياح علعد وراعدت يرشادحات اا راها فرتا اوريا اهردخلا ومهيردها ماناعونا  م يازاشاملل حيل رانقل الو ميل دحالإح
 

                                                           
حلإدحايل فه حا زح ا  مذوات ما رويا فه حافلتم حارياريل تحافلاقاا حادتايل   امفل نن يترف نن خدت حاو ميل  هيدت اواش  اشواايل حافلاقل نين ادحات حاو ميل ت -1

 .48-47-46  ص2008حا زح ا  
 .31افيق نن مارله  حاما ع حارانق حاذوا  ص-2
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 فها. داهوألمحلية اية دارلإالتنمية س اسألثاني: ب الطلما
  وومثتيل رر يررردحف اهرردت أعررق ع ولقيرراافع ررا ورررومررس لأرررن حل مررعتمع م ررل علرراملليحل رريدحالإحل رراو ميررتم حوق
 والأوه: دحف لأهس تحلأرح  ذه
 
 لمحلية.اية دارلإالتنمية س اسألا: أو
 1فيما يله:  ثوموت
ب ام اصحاه رررتع ورررعلن يدااررراقن حليرررشاامرررد حيدع ولرررعلد اعرررا يررررنمن امليرررافم أدحء حيررراوقي  ارررففم ا ررر رررتد  . ت1
 املليل. حيل دحالإحفه يل داقياح
 . نلوقاامحل يدحالإب حام اصدحا تحاقيان حامروقنليل ما ح لويا اا حنيدوي ه اواح روط حيطاوخ. ح2
ت  امفمحل رررقيااورررد حعتحقرررس ترا أاررر عونن حيرررنفرررد  خحع ررره مررريم او ررر  حاهيوحه رررل فرررنوقاامررراحا حيلومينارررؤ او نح. 3

 املليل. حيل دحالإءحا حاوفادحا تحاقيان حامروقنليل ما ح لويا اا حنيدمل او ام حنها فه 
 

 لمحلية.اية دارلإالتنمية داف اهأثانيا: 
 2: يمون ولخيصها فيمايلهدحف هدت أاملليل عحيل دحالإحالو ميل 

دت يزحامورددت تحامو ا حار لويا حل ر هتحعا امت ت مًّااملليل وحيل دحالإدحا حاقيان حمل مزالاا ح لويا اد حيد.ول1
 مل.  ام حل طلأ شحرع فه ت اوا حعملياعن ا ا مل تح
 فه ررربام اصم حاررراه مهرررتل  اوررحاوه وصل رررالاايحل ررراملليحل ررريدحالإدحا حاررراقيحا حررردا ق  قرررصاحا تارررل مهررر. و مي2
 املليل. ح تدحا لإح
 مل.  الم م  وما هم تح  هتو ميل دت تيل القاتامف اتح حاحفع . ا3
 3ال.دتالدحاف لإز حناا هاتدت ا م حا  م ع. د4
 4ددت.مج ملاحنطط تخق فدحات تلإ  حخدحها ط شاتها واحمهادت ياتزيل اانشتحاد حناامتض ا ه. ح5
ا  افصح  ااحتم هرر  فرروءع وفاررفاه ررفم هِررر ا يررنمطررتا امودحاف حلإرر  حل الفمرر يتاتاوو تحل رريداماا حمازولررامرا حفيررت. و6
 5مل.داموقدت  حقل التاموفحيل دحالإدات حاقحونل تحمت

                                                           
مروما م  اراال ما رويا فه علتم -الن حاونا   حا هاتررل حامطخيات قتنع  و ميل حامتحاد حانشايل مدخ  اولقيق حاميزت حاو افريل المؤررل داحرل لاال مؤ -1

 .32  ص2011حاورييا   امفل أنه نوا نااقا د حا زح ا  
 .22 فس حاما ع حارانق  ص-2
حارياريل تحافلاقاا حادتايل    تح  نتوفناش  وأثيا حامتحاد حانشايل علع و ميل حلإدحات حاملليل فه حا زح ا داحرل لاال ت يل  ي    اراال ما رويا فه حافلتم-3

 .32  ص2011  -3- امفل حا زح ا 
 .32 فس حاما ع حارانق  ص-4
 www.marodroit.com.  حامتقع ح اووات ه: 2013غشا  16 تا طاها ح قاحع  حاو ميل حلإدحايل  واايخ حا شا حا مفل -5

http://www.marodroit.com/
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يل د قوصاحل رررررطل الأ شرررررم ام دحاف تحلإررررر  حل الفمرررررالاوما حارررراريارتح   رررررتحالا تحيفارارررروشاد حيرررررشاوا تيطررررت. و7
 1ميل.تاقدحف حلأهحمل ديفها اخطتو    وماعيل نما يوفتح
 دحاف. لإز حاررا هحع ررعلل رر يات اووحل ررقم اا  حاررخ  ادلاررخررن مررك اتذ 2ااررا فقد حيررشاوتل رراوولفررن حمص يرراوقل. ح8
 
 قاتها. ومعولمحلية اية دارلإالتنمية ر اعناصث: لثالب الطلما

رر  خررق دحه وولقررل ورراملليحل رريدحالإحل راو ميح مماأ ل ا عثات ررفوقا اررقتمفردت عررا تع اصرردت ع روطيع الصاء 
 يله:فيما   وومثتدحات لإح
 
 .قاتهاومعو لمحليةا يةدارلإا لتنميةا رعناص (:01الشكل رقم: ) 

 
 .حاوطنيقاات  حلأرس  مترع حالتزف  حاو ميل حلإدحايل حامفاهيم: درلمصا

 
 

                                                           
 .ع رنق ذوا  ما  تا طاها ح قاحع  -1
 .32 تح  نتوفناش  ما ع رانق حاذوا  ص-2
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 يل تاتاوو تحل رررر  وماعيتحيل رررراريارتحيل دارررر قوصحا ررررل فم هرررراملليحل رررريدحالإحل ررررالو ميا اررررقتمفرررردت عك ارررره 
 2اواايل:ح م هاا وذ  خاص   ورنش حاملليل لريدحالإم تحارع  وراملل نشراشحل ريتاو محل رافمليا حيررف قتاوه وتح 1يميل او تح
ا ياتامروحفه دت يررداشحل رريزواام   تحاررلإهمت تحا ررالامنح  ررعليررب وايوررذف اررا حلأمح  ااطلررارض حيررتوفرردم ( ع1
 احاحا. اقذ حوخاحافلميل فه حام ه يل ن حعد انفتحاملليل حيل دحالإح
ن مات وني حدحدعررب ألطيوررذف اررا حلأمرراحءحا حلإ ررات حوث  لاررخررن ل مرريدحالإرراحءحا حلإ ررد حوفقيدحاف تلإرر  حهااو( ح2
 ن. فيت امح
 وماعيل   علميل حع رررعلم ا ررراقح ه رررتحافشن حيررراوفا تحارررنا خويررررق ا يوفلرررل فيمرررل خاصررريدحالإدحا حاررراقي  حاورررمش (3
ف ا ن ت عدت وي يل نفي  اتعماأفه املليل حيل دحالإدحا حاقيااحط ح خط تحيطاوخحفه تا قصن مك اب ذما يصالت
 افليا. دحات حلإح
 يل. دحالإا حافملياا حخاصل فه وريي  يلدحالإزت حلأ هح نين مخولف ي  تاوق تحرياو دحم ح ف( ح4
 يل. دحالإحاو ميل حعمليل تم نمفه  اوامداحك حلإتحعه تاتد ح دم ت( ع5
ا لإموا ياحفه   رةتحاححا قص ع رااافل رةال ريتاو مد حارلأنفر  ح  ور تح  مشولل وذهتيل داماتحاد حاما حفتودم ( ع6
  يل. تاتاوو تحاف يل ح
ةافل م اع ففاايوهرررر احوت حامادتديل اد  حامروخدمينض ارررر خفح  ررررعليررررب وايوررررذح هت  تخررررداا حياتوررررمرض ارررر خف( ح7
 يمه.  او ء حان اح ع احاع وا
  افمدت تحامفقتح يلداوقليرن حعد ار نوفتحل ريل ملا مرانشرتحاد متيل راعصا اريم و تيثل دل  عمب راايا أفيتودم ( ع8

 يل. تاو محافمليل ح ح ه ا  اتاتاوو ا حاف ص  حخاادعلع 
يل ا روثماحاحا حا ااقم ارررمأا رررعا قرررا   يفونرررغيانرررم تمهرررا   ع صااررر عونرررك اتذه رررارياراحا حوقررر را حفيرررتوررردم ( ع9
 ا.اف صحذح ها فتح  الها وب لطاو ميل يوحمج احنتاماايل تح
 

                                                           
 .82-81-80  ص2000مترع حالتزف  حاو ميل حلإدحايل حامفاهيم. حلأرس. حاوطنيقاا  عمان: دحا تح   ال شا تحاوتزيع  -1
 .34-33مترع حالتزف  حاما ع حارانق حاذوا  ص-2
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 المبحث الثالث: الدراسات السابقة
مداتس أت وفونا حادحاراا حارانقل ولك حانلتا تحادحاراا حاوه قام نإ اح ها نالثتن آخاتن فه رياق حامتةتع حا

ا حلأراريل اطاق حامتحةيع حامشانهل  ليا وزتد هذ  حادحاراا حانالا نأفواا تمقااناا  ديدت تهه من حادعاما
 حاوفويا تحاطاح تولديد حامتةتع نشول  حادقيق.

 

 المطلب الاول: الدراسات العربية والاجنبية
 اولا: الدراسات العربية

 الموارد البشرية "الأتمتة ودورها في تحسين أداء الموارد و ولا ع تحن  داحرل  اصا نن م يف نن ازحن حافوينه  -1
  داحرل مرليل علع حافاملين نإدحاحا حامتحاد حانشايل فه حلأ هزت حلأم يل حاماوزيل نمدي ل حااياض  في الأجهزة الأمنية"

حايل  حامملول حافانيل حارفتديل  أطاتلل مقدمل ا ي  شهادت حادووتاح    امفل  ايف الفلتم حلأم يل قرم حافلتم حلإد
حلأدحء  حامتحاد حانشايل  حلأ هزت حلأم يل  تو لا هذ   تقد وةم ا حاداحرل حامفاهيم حلآويل: حلأومول  ولرين 2007

أهميل حاداحرل فه وت ها قدما حةافل   ايل الفلتم حلأم يل تمث  هذح حا تع من حاداحراا قلي  فه حاتطن حافانه  وما 
لفن  حا هاز دتا حاوق يل فه ولرين أدحء حامتحاد حانشايل وما وراهم فه حعطاء وصتا الدتا حاملتاف حاذف يوطاق ااع 

حلأم ه فه متحونل حاورااع غيا حامرنتق فه حاوو تات يا حااقميل  وما لاتاا حاوطاق ااع حاولدياا حاوه وتح   
تانط حلإطاا حافواف ناامماارل حاففليل  ليا  حامفاشقع حامؤررل حلأم يل تةاتات ادم حاهتت حااقميل ني ها تنين حاتح

فه حا هاز حلأم ه؟ حونفا حاداحرل  حامتحاد حانشايل حلأومول فه ولرين أدحء   اءا وراؤ ا حاداحرل فه ما مد  دتا
 يل حام هج حاتصفه حاولليله عن طايق حامر  ح  وماعه  تمن نين أهم حا وا ج حاموتص  اايها هه: حروخدحم حاوق

حااقميل يمون أن ورهم فه حالديثل نالأ هزت حلأم يل نصفل عامل ةفيف فه ادحاحا حامتحاد حانشايل  أن حاوو تات يا 
ا حوخطيط تحروقطاب حامتحاد حانشايل تولديد ح لويا اا حاوداينيل  موطلناا وطنيق أدتحا حاوو تات يا حااقميل نإدحا 

  ووفق حاداحرل مع هذح حانالا فه حالدتد حاموا يل أ  تهت حيل ندا ل ونيات  دحامتحاد حانشايل ريؤدف ااع زيادت حافاعل
فه حامؤررل حلأم يل تحقولام مث  هذح حا تع من حامؤرراا نااداحرل فه حاتطن حافانه يفونا فه لد  ايل حامتحاد حانش

امؤرراا حانلثيل  توخولف فه حانفد ذحو  عا ق ات  حاني ل حلإدحايل حالديثل تدا ل  ةج نفض حادت   تح  فواح علع ح
و  من حانالثين ليا أن "حافوينه" يلات  حاتصت  ااع  حا ماحفه الداحرل نالإةافل ااع حلأهدحف حاوه ح طلق م ها

ما يمون أن وقدم  حاوق يل فه ورييا أ شطل حلإدحات نشو  عام أما حانالا فيلات  حاتصت  ااع ما يمون أن وقدم  
ينين يل فه وففي  وفاءت حامتاد حانشاف فه ح روفدحدحا حافوايل تحامهاايل  وما قدم حانالا عاةا هذ  حاوق يل حااقم

 مد  فهم حاوو تات يا حااقميل افي ل حاداحرل.
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:"تحديات الثورة العلمية التكنولوجية المعاصرة، وأثرها على إعاقة تنمية ولا ع تحن، داحرل غادت لرين صاا  -2
مذوات مقدمل ةمن موطلناا  ي  شهادت حاما رويا فه علتم حاو اات  ولة الإمارات العربية المتحدة"الموارد البشرية بد

من وليل حاو اات   امفل عين شمس  حاقاهات   مهتايل مصا حافانيل. توهدف هذ  حاداحرل ااع حاوتص  ااع حامفطياا 
اوه ومو ها من ل حلإمااحا حافانيل حامولدت  ححاوه وراعد فه صياغل رياراا ادحات تو ميل حامتحاد حانشايل فه دتا

حرويفاب حاقدات علع حاوفاع  حامروما مع حا وا ج ح قوصاديل تح  وماعيل الثتات حااقميل  توف يم حا تحله حلإي انيل 
عل اهذ  حا وا ج تمقاتمل حلآثاا حارلنيل مع حالفا  علع هتيل حام ومع تقيم  حلأصيلل  تقد خلصا حاداحرل ااع م مت 

 من حا وا ج أهمها:

افديد من حامفطياا حاوه أهملا من  ا ب حافوا حلإرواحوي ه و ا  و ميل حامتحاد حانشايل ةمن خطط ه اك ح -
 حاو ميل حاوه وم و فيذها م ذ قيام دتال حلإمااحا حافانيل.

ذاك علع قدات حادتال فه عدم حرو انل حارياراا حاموفلقل نااوفليم تحاوق يل تحانلتا تحاوطتيا تمن ثم ح فواس  -
 حلآثاا حامواونل علع حاثتات حافلميل تحاوق يل عااميا تملليا. متح هل

مع وةمي ها حاف اصا حاماونطل نااوفاع  مع مفطياا حاثتات   ديدت ةاتات صياغل رياراا و ميل حامتحاد حانشايل -
ورليط حاةتء هذ  حاداحرل أن حانالثل لاتاا حااقميل   لال  من خلا  هذ  حامفاهيم حامروفملل تحلأهدحف حامرطات ا

علع و ميل حامتحاد حانشايل فه    زلف حاوق ياا حااقميل علع حافاام تذاك علع  طاق مؤررل حادتال وو  حنودحء من 
ارم رياراا تخطط ارواحوي يل وانتيل وقتم علع حدخا  ع صا حاوق يل فه مليط حاليات حايتميل تمن ثم وفميم  علع 

قطل ح خولاف مع حانالا ليا أن حانالا يرفع من خلا  أهدحف نلث  ااع هياو  حاو  يميل حلأخا  ته ا  ناقه حا
أخذ حاودحنيا حالازمل تحارايفل او  هيو  علع لد  لوع وووم  أةلع حامثلا تودخ  و  حاهياو  فه م  تمل تحلدت 

 ولا م لل حاو ميل حاشاملل.

ع  تح ب مفافيل تم ه يل ووفلق ننلث  حاوه  ا فه مو ات  حانالا أن يقف علاقد حوالا حاداحراا حارانقل حاوه وا
 وان حانلا يدتا لتاها تحورما حافلاقل نين هذ  حاداحراا تحاداحراا حلأخا  علع حا لت حلآوه:

افمتميل تةتح ملام  هذ  حاداحرل من خلا  ولديد دتا حاوو تات يا حااقميل فه و ميل حامتحاد حانشايل فه حامؤررل ح -
 م يل نشو  خاص.نشو  عام تحامؤررل حلأ

أت   ح خولاف نين هذ  حاداحرل تحاداحراا حلأخا  ومثلا فه حام ا  حاموا ه تحانشاف حاذف حروهدف من طاف  -
 حاداحراا حلأخا  .

 وم حاوفاف من خلا  حاداحراا حلأخا  علع أهدحف و  داحرل تأهم حا وا ج حاموتص  اايها. -
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رانقل من ح رواشاد نالأطا حا  ايل تحام ه يل من خلا  وصميم  ح طلاع علع داحراالا من خلا  ومون حانا -
 أدتحا  مع حانيا اا حالازمل اهذح حانلا.

من خلا  ح امام نااداحراا حارانقل وان اهذ  حاداحرل أرلتب تمراا مفين فه مفاا ل حامتةتع تحاتصت  ااع  -
اا المرؤتاين حاقا مين علع حامؤررل حلأم يل م متعل من حاوتصياا تح قواحل حلأهدحف حاما تت من حانلا اافع

اوطتيا حامتاد حانشاف من خلا  حروخدحم تحروملا  حاوو تات يا حااقميل تخيااوها فه عملياا حاووتين تحاودايب تحاوطتيا 
 تولرين حلأدحء.

 ثانيا: الدراسات الاجنبية

1- Baloh & Trkman (2003) " Influence of Internet and Information technology on Work 
and Human Resource Management 

و اتاا هذ  حاداحرل حاوه أ ايا فه رلتفي يا  أثا حلإ وا را توو تات يرا حامفلتمراا فره لياو ا  ويفيل ح وصا  تحاوفلم 
تطايقل وفويا  تأثا ذاك حاومييا حلإ ران ح  وماعيل تحافم   ويفيل ومييا حلإ وا ا توو تات يا حامفلتمراا ار مط ليات 

. توتصلا حاداحرل ااع أن حلإ وا ا توو تات يا حامفلتماا يروخدمان نشو  ونيا فه حامتحاد حانشايل علع حافم  ت 
 وفتيض.حام ا ا حاواايل : ومييا ني ل عم  حام  ماا توت هها  لت حافتامل  ومييا  مط حاقيادت فه حام  ماا تزيادت حا

2- Stone & others (2006) " Factors Affecting the Acceptance and Effectiveness of 
Electronic Human Resource Systems " 

ليا رفا حاداحرل ااع ولديد حافتحم  حامؤثات فه قنت  توفراءت أ  مرل حامرتحاد حانرشايل حلإاووات يل  تمد  وأثياها علع 
انالا نوقديم  متذج يةم أانع عتحم  حعوناها حلأوثا وأثياح  توتصلا حاداحرل ااع أ   يل. تقام حت ا ف حامتحاد حانشا 

 اناااغم من أن أ  مل حامتحاد حانشايل حلإاووات يل قد وورتن ففاار  اد  و  من حام  مل تحلأفاحد ا  أ ها قد ووتن رنن
 حاخصتصيل .لإ را يل ت فه وفطي  نفض ت را ف حام  مراا تحلأفاحد  مث  حافلاقاا ح

3- Ruel &others(2007) " The Contribution of e-HRM to HRM Effectiveness : Results 
from a Quantitative Study in Dutch Ministry " 

  من خلا  حامتحاد حانشايل فره وفاءت  HRM-eحلإاووات يرل  حامتحاد حانشايل و اتاا هذ  حاداحرل قياس مد  مراهمل 
أ ايا علع تزحات حادحخليل فه هتا دح ته  وا ا عمليل حاولت  مفيدت التزحات أم  . توتصلا حاداحرل ااع احرل وميل د

. تمن خلا  وللي  ح  لدحا وتص  حامتحاد حانشايل مراونط نوفراءت  HRM-e امتحاد حانشايل أن حاوطنيق حاففله  
من ليا حاملوت  تحامةمتن هه حافام  حاوفرياف حلأوثا اووات يل حانالا ااع أن  تدت وطنيقاا حامتحاد حانشايل حلإ
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رواحوي يل حامتحاد حانشايل. تأتصا حاداحرل نإ احء حامزيد من حانلتا حاوميل حاموفلقل  أهميرل فره وفراءت وو تات يرا تح 
 حانالا. وتص  ااي  حلإاووات يل  تنإدخا  حامزيد من حامومياحا ال متذج حاذف حامتحاد حانشايل نقيراس وفراءت 

 

 المطلب الثاني: الدراسات المحلية
 " في المؤسسة الموارد البشرية أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على داحرل امين علتطه  ولا ع تحن  " -

أطاتلل مقدمل ا ي  شهادت حادووتاح  فه علتم حاورييا فاع ادحات   وليل حافلتم ح قوصاديل تعلتم حاورييا  امفل 
 .2008حا زح ا

تقد وفاةا هذ  حادحارل ااع حامفاهيم حلأراريل حامومثلل فه م ومع حامفلتماا  م ومع حامفافل  وو تات يا ح وصا   
. تهذ  حامفاهيم وولخص ولها فه أن دياا حاوو تات يل حااقميل حاوه وفومد علع حالارناا حلآايل حااقميل حامتحاد حانشايل 

ا  تعلاقوها ناامتاد حانشاف دحخ  حامؤررل تقد  اءا وراؤ ا هذ  حادحارل فه: ماهه حاوه وفونا رمل هذح حافص
موطلناا حامتحاد حانشايل فه    م ومع حامفلتماا؟ تما هت أثا وو تات يا حامفلتماا تح وصا  علع حاوشمي  تولقيق 

 م اصب شم ؟ تما هت أثا وو تات يا حامفلتماا تح وصا  علع   م حامفلتماا؟

وخدم حانالا فه نلث  حام هج ح روقاح ه تح رو ناطه مع حروخدحم حادحارل حاولليليل تحاتصفيل  ثم وتص  فه حر
 حلأخيا ااع حا وا ج حاوه  ذوا م ها ما يله:

 أ. ه اك أثا تحة   قوصاد حامفافل فه ولقيق حاقدات حاو افريل.

 ل نشوع حاطاق تحلأراايب.ب. ورفع حامؤرراا ااع متحونل حاوطتاحا حارايفل تحامولالق

ج. وفزيز عمليل حرويفاب وو تات يا حامفلتماا تح وصا  تحوالوها الاروخدحم حاذف يهدف ااع حاوميز فه حلأدحء 
 تمتحونل عملياا حاولديا حلإدحاف.

امفلتماا تعلي  ووفق داحرل "امين علتطه" مع حانالا فه حلإطاا حافام الداحرل حاذف يمث  ح فواس موميا وو تات يا ح
توخولف من ليا حلأهدحف تحا وا ج تم ا  حاداحرل حاوطنيقه تحامومث  فه عمليل  حامتحاد حانشايل تح وصا  علع 

تأراايب و ميل حامتحاد حانشايل نتحرطل حلأدتحا حااقميل وما أن حامؤررل حلأم يل وخولف نطنيفوها عن مؤررل أخا  
وفم  علع لف  تحروقاحا حا  ام ح  وماعه حافام توفاءت هذ  حامؤررل أهم مؤررل حاوه  -حامؤررل حلأم يل–نتصفها 

من خلا  متحادها د ال علع وفاءت حاخدمل تحالفا  علع حلأمن تح روقاحا حاذف يفونا ألد دعا م حاو ميل حاشاملل 
 الم ومع.

الاتصال على تسيير الموارد ،"أثر استعمال التكنولوجيات الجديدة للإعلام و ولا ع تحن، داحرل علاتف عند حامااك-
مذوات مقدمل ةمن   (ANDRU"  داحرل لاال حاتواال حاتط يل او ميل حانلا حا امفه )البشرية في القطاع العمومي
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م ت موطلناا  ي  شهادت حاما رويا فه علتم حاورييا  وخصص ورييا عمتمه وليل حافلتم ح قوصاديل تحاورييا قرم عل
 .2006حاورييا  امفل نروات 

تقد وفاةا هذ  حاداحرل ااع حامفاهيم حلأراريل حامومثلل فه وو تات يا حلإعلام تح وصا   حامتحاد حانشايل  حاقطاع 
حافمتمه  تقد  اءا وراؤ ا هذ  حاداحرل فه طنيفل حافلاقل حامت تدت نين حاوو تات يا حالديثل تحامتحاد حانشايل 

ع أدحء حامتاد حانشاف  ليا حروخدم حانالا حام هج حاتصفه لام علا حلإعنمتةع حاداحرل  تما مد  وأثيا وو تات ي
حاولليله أما حانفد حاموا ه الداحرل شم  حاتواال حاتط يل او ميل حانلا حا امفه  توتص  حانالا ااع م متعل من 

 حا وا ج أهمها:

لتماا نشو  ونيا نالإةافل ل حامفادت دقأن حروملا  حاوو تات يا حالديثل فه م ا  ورييا حامتحاد حانشايل أد  ااع زي
شو  ألرن المفلتماا مما يره  حاوفام  من طاف حامرياين تحروخدحمها نشو  أوثا فاعليل فه أدحء حامهام. ووفق 
هذ  حاداحرل مع حانالا فه وت ها ولات  حي اد علاقل نين مومياحا حاداحرل نلوم اقم ل حامهام تحلأ شطل توخولف فه 

طاق تأراايب و ميل حامتحاد حانشايل نتحرطل هذ  حلأدتحا  توخولف أيةا فه لدتد  حي اد فع ااعأن حانالا ير
حاداحرل حاموا يل اذ أن حانالا شملا داحرو  مؤررل عمتميل ذحا طانع أم ه تح خولاف ه ا فه طنيفل حام ا  

 حانشاف حامداتس.

 قة الساب دراساتالمطلب الثالث:  إجراء المقارنة بين الدراسة الحالية وال
 اولا: اوجه الاختلاف وتشابه 

 (: أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية وسابقتها 01الجدول رقم)

 أوجـــــه الاختلاف أوجـــــــه الشبه الــــــــدراسة
وطانق فه حاموميا حامروق )حامتحاد  لمين علوطي 

 حانشايل(
 حاداحرل)حامؤرراا(قطاع 

  انلد حاداحرل: حا زح
وطانق فه حاموميا حامروق )حامتحاد  علاوي عبد المالك

 حانشايل(
 قطاع حاداحرل ) تواال حاتط يل(

 نلد حاداحرل: حا زح ا
دراسة ناصر بن منيف بن 

 رزان العتيبي
وطانق فه حاموميا حامروق  )حامتحاد 

 حانشايل( 
 قطاع حاداحرل )حامؤرراا حلأم يل( 

 نلد حاداحرل: حارفتديل
 

وطانق فه حاموميا حامروق )حامتحاد  صالححسين غادة 
 حانشايل(

 قطاع حاداحرل) حا امفل(
 نلد حاداحرل: مصا
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Baloh & Trkman  حامروق )حامتحاد وطانق فه حاموميا
 حانشايل

 قطاع حاداحرل ) حام  ماا(
 

Stone & others  وطانق فه حاموميا حامروق )حامتحاد
 حانشايل

 قطاع حاداحرل )حامؤرراا(

Ruel & others  وطانق فه حاموميا حامروق )حامتحاد
 حانشايل

 قطاع حاداحرل )مؤرراا لوتميل(
 نلد حاداحرل: هتا دح

 التعقيب على الدراسات السابقةثانيا: 
 من خلا  حاداحراا حارانقل يمون حاوفقيب عليها فه حا قاط حاواايل:

 حاملليل. حلإدحات تحاو ميل حامتحاد حانشايل لاقل نين ام ووطاق حاداحراا حارانقل نشو  مناشا ااع نلا حاف -1
مومياف حاداحرل تح  احء حاداحرل تاون فه قطاع خاص ووفق حاداحرل حالاايل مع حاداحراا حارانقل فه حاوطاق ااع  - 2

 عام. ادحاف تهت ما يخولف عن داحرو ا حاوه وا ا فه قطاع

أهم  تحت ه ونيات تهت ما يخولف عن داحرو ا حاوه أ ايا فمف م حاداحراا وا ا فه قطاع عام تفه م  ماا  -3
 .موت ل ال ماعاا حاملليل أ  تهه "حانلديل"

 .2019  ني ما حاداحرل حالاايل فه2008ت  2003 ل حازم يل فإن حاداحراا وا ا ما نين من ليا حامقاا  -4
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 خلاصة الفصل
 ااع ورفع حافمتميل حلإدحات فه تو ميل ح دحات حاملليل يل حامتحاد حانشا  أن ا ا حوة  حافص  اهذح داحرو ا خلا  من

 حافدحال مندأ فاض ااع ورفع صاامل اقتح ين تخاةفل ففاال ووتن حافمتميل حلإدحاحا دحخ  تحاياا قتح ين فاض
 حامت فين. نين تحامراتحت

 ناامؤرراا حا هتض علع داعور حاوه حاموفددت قتح ي ها خلا  من حامؤررل دحخ  حانشاف حامتاد ففاايل اماض تهذح
 قا ت يا ملمه يوتن حامت ف أن ناعوناا حافاملين أدحء ولفيز علع حاقتح ين هذ  خلا  من وفم  وما حافام حاقطاع فه
 توقتيوها حاةفف  قاط تحروملا  حامؤررل دحخ  حامروما حاولرين علع حافاملين تحامراعدت اةا علع يراعد ما تهذح

 تميل.فمحا حلإدحاحا دحخ  مخولف

شناع حلأراريل حاموطلناا ولقيق ااع ورفع حاملليل حاو ميل أن  حافص  هذح خلا  من حاقت  يمون تاغناا  لا اا تح 
ولقق  نان حاملليل حاو ميل ورفع وما حاذحويل  حاو ميل ولقيق من أ   توطتياها حادحخليل حامتحاد ناروملا  حام ومع 

وه ولقق هذح ي ب أن يوتن ه اك ا رنل ان ع حاولويل تحاافاهيل ح  وماعيل تامشاايع ا ما يل نهدف حروملااها ا مت نا
 .توشااك نين حلأفاحد فه حلإدحاحا حامخولفل تحاهياو  تحاناحمج حاو متيلو ارق 
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 المبحث الأول : تقديم عام لبلدية عريب

ليا   قن  ذاك ندتحا عايبتوا ا ورمع  1882أ ش ا نلديل عايب انان ح لولا  حافا ره توان ذاك ر ل 
(  رنل الأديب LITTREوا ا عناات عن و مفاا روا يل من أصت  قنا ليل تعانيل ليا أعطيا اها ورميل ايواف )

 .عريبتحافيلرتف حافا ره )ايمي  ايواف(  تنفد ح روقلا  أخذا حاورميل حالاايل 
ولم عن  23ا حات يل  تولم عن مق 11لع نفد : وقع نلديل عايب شما  ت يل عين حادفلع عالموقع الجغرافيأ/  

 مقا حادح ات حافامات.
: ولدها من حاشما  نلدياا ريدف رميان تم اصا تمرلمتن )ت يل وينازت(  من حاشاق: نلديل نن الحدود   

ووميز نو تع  عررررررررررلا  تنلديل ريدف اخةا  من حاماب نلديل حامخاطايل تنلديل عين حادفلع  تمن حا  تب نلديل  ليدت
 % 65هوواا ن رنل  12.062وةاايرها: حاماوففاا فه حاشما  تحارهت  فه حا  تب  ولو  حاماناا مرالل قداها 

 من حامرالل ح  ماايل % 40.54هوواا أف  7500تحارهت  وقدا مرالوها نر 
 مشولل أرارا  مما يله:  2ولم 185ونلغ مرالل نلديل عايب   : المساحةب/ 
 . 2ولم 92.50حا نا  : -
 . 2ولم 65.75حاهةاب تحاماوففاا:  -
 . 2ولم 27.75حارهت :  -
شواء  وواحتح  يرتد حانلديل م اخ حانلا حلأنيض حاموترط حالاا تحا اف صيفا تحاممطا حانااد   :المناخج/  

مطاا خلا  ه فص  حاشواء أما عن مفد  وراقط حلأف° 18فه فص  حاصيف ت° 40دا اا حالاحات حامترميل ما نين 
 مم. 470حار ل يص  ااع 

 رمل  28.571( ت يقدا عددهم لاايا نر 2008 رمل )وفدحد ر ل  24980:  ينلغ عدد روان حانلديل السكاند/ 
 متزعين وما يله:

 31/12/2015التقديرات إلى غاية  2008إحصائيات 
 السكانعدد  المنطقة عدد السكان المنطقة
 7932 اماوزفحاو مع ح 6866 حاو مع حاماوزف

 10370 حاو مفاا حاثا تيل 15846 حاو مفاا حاثا تيل
 5611 02ت  01حامهاات  4667 02ت  01حامهاات 

 5196 أت د راام تحاخت  4309 أت د راام تحاخت 
 3149 حازحتيل 2526 حازحتيل

 5174 تحد حند  4344 تحد حند 
 1579 حام اطق حامنفثات 2268 حام اطق حامنفثات

 292 02تحد حند   420 02د  حن تحد
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 291 02حازحتيل  417 02حازحتيل 
 282 غ ا ل 406 غ ا ل
 263 حامتحا  377 حامتحا 

 239 أت د رلااف 343 أت د رلااف
 تحد حالد 237 تحد حالد

212 
 ريد عما 68 ريد عما

 28571 عــــــــــــــــو المجمــــــــــــ 24980 المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
 من أرشيف على وثائقالمصدر من إعداد الطالبين بناءا 

 
 الهياكل والمرافق العمومية المتواجدة بالبلدية

 
 قطاع التربية والتعليم التربية. -01    

 مدارل حنودح يل. 13ولميذ ي قرمتن عنا  3757عدد ولاميذ حاماللل ح نودح يل هت المرحلة الابتدائية: 
 حاملال ل عدد حال احا عدد حلأراوذت عدد حاولاميذ حرم حامؤررل حااقم
  09 16 484 مليا ه عله  01
  09 13 231 ألمد نتزيان  02
  07 08 217 نن طينل ألمد 03
  07 14 443 ماي ه عند حاقادا  04
  10 13 330 حرماعي  عند حاقادا 05
  12 14 429 طينت ه مااك 06
  13 20 628 قاةه ألمد 07
  05 11 259 نن نرواف  لت  08
  09 10 240 يترف مصناله عند حاقادا 09
  06 07 174 دلمان نلقارم  10
  08 08 192 حلإختت صاناف  11
  03 03 40 صدحلين ملمد  12
  09 11 307 حلإختت عزيزت 13

  107 148 3757 المجموع
 من أرشيف على وثائقالمصدر من إعداد الطالبين بناءا 
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 المرحلة المتوسطة: 
 ولميذح ي قرمتن علع ثلاثل موترطاا.  2585عدد ولاميذ حاماللل حاموترطل   ✓
 حاملال ل  عدد حال احا عدد حلأراوذت عدد حاولاميذ حرم حامؤررل حااقم
  23 43 878 موترطل حانشيا حلإناحهيمه  01
  25 49 996 موترطل نته ه عند حالله  02
  16 33 711 نن يترف ان نتزيانموترطل زي 03

  64 125 2585 المجموع
 على وثائق من أرشيفالمصدر من إعداد الطالبين بناءا 

 المرحلة الثانوية:
 طااب وؤطاهم ثا تيل تليدت . 819عدد ولاميذ حاماللل حاثا تيل  

 عدد حال احا عدد حلأراوذت عدد حاولاميذ حرم حامؤررل حااقم
 26 47 578 لثا تيل ألمد زها  01
 16 19 241 ومطاترين ملمدثا تيل  02

 42 66 819 المجموع
 على وثائق من أرشيفالمصدر من إعداد الطالبين بناءا 

 قطاع التكوين المهني و التمهين    02
 موانص.  200ولوتف نلديل عايب علع ماوز تليد الووتين حامه ه ت حاومهين نقدات حرويفانيل وقدا ب 

 حرم حامؤررل
عدد  عدد حامومه ين

 حلأراوذت
 حاملال ل  حاوخصصاا حاقاعاا

 موانص مقيم

ماوز حاووتين حامه ه 
 تحاومهين طينت ه ألمد

81 171 13 12 
 حاخياطل  حاللاقل 
 حلإعلام حلآاه 
 حاملارنل  حان اء 

 

 على وثائق من أرشيفالمصدر من إعداد الطالبين بناءا 
 قطاع الصحة - 03

 قعمو ال الهياكل 

 قاعل علاج
 حازحتيل 01
 تحد حالد  01
 حامهاات  01

 عايب ماوز 01 عيادت موفددت حاخدماا
 على وثائق من أرشيفالمصدر من إعداد الطالبين بناءا 
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 قطاع التشغيل   - 04 
 عدد المناصب نمط التشغيل

 187 حانلديل
 144   وماعهح هاز حامراعدت علع حلإدماج 

 36 اشهادحاعقتد ادماج لامله ح
 23 حلإدماج ح  وماعه

 61 عقتد حلإدماج حامه ه
 451 حام متع

 على وثائق من أرشيفالمصدر من إعداد الطالبين بناءا 
 قطاع الفلاحة   - 05

وفونا نلديل عايب م طقل ايفيل نمف ع حاولمل رتحء من شراعل مرالل حلأاحةه حاصاالل الزاحعل تعلي    د 
 مرالل حاوليل حاصاالل الزاحعل . %13هوواا ت هه ومث   1000ل لتحاه حامرالل غيا حامرومل

مساحة الغابات 
 )هكتار(

 المساحات المسقية
 )هكتار(

مساحة الأراضي 
 الصالحة للزراعة

 )هكتار(

مساحة الأراضي 
 الجدباء
 )هكتار(

المساحة الإجمالية 
 للأراضي الفلاحية

10815 2800 6500 1000 7500 
 على وثائق من أرشيفءا د الطالبين بناالمصدر من إعدا

 قطاع الموارد المائية: -06
 اقد رم  حامتقع حا ماحفه انلديل عايب توماوزها حاروا ه أن ووتن                                  

حاذف يلوتف علع لق  ما ه  تفه هاما رم  أن ووتن حانلديل مخزتن ما ه  تفه ا يس   نااقاب من ره  حاشلف
 يل عين حادفلع .ات 

 هنخصتص حام شآا حاهيداتايويل حاوه وملها حانلديل ه
 .    3مليتن م 75رد ريدف حملمد نن طينل نرفل  -
 ملطاا الةخ                                                 07  -
 (3م 2320خزح اا نمخولف حلأل ام ) 11 -
 41آناا عميقل:  -
 ولم. 94.05شنول نطت   -
 ولم. 35.12شنول حاوطهيا:  -

 قطاع الأشغال العمومية: الطــــــــرق  –07
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 ولم. 06.70علع مرافل  04: حاطايق حاتط ه اقم الطرق الوطنية* 
 ولم متزعل وما يله:  69.800: ينلغ طت  شنول حاطاق حات  يل: الطرق الولائية* 
 ولم. 07ع مرافل حااحنط نين حافامات تنن علا  عل 03حاطايق حات  ه اقم:  -
 ولم. 1.800علع مرافل   04حااحنط نين ماوز حامدي ل  تحاطايق حاتط ه اقم  13حات  ه اقم: حاطايق  -
 ولم. 08حااحنط نين عايب تم اصا ت يل وينازت علع مرافل  58حاطايق حات  ه اقم:  -
 ولم. 23نريدف عما مرافل  حااحنط نين عايب تشاشا  ت يل وينازت ماتاح 103حاطايق حات  ه اقم:  -
 ولم. 28حااحنط عايب تشاشا  ت يل وينازت مرافل  160حاطايق حات  ه اقم:  -
 ولم. 02حااناط نين حاوتواا تعين حادفلع مرافل  43حاطايق حات  ه اقم  -
 
  .ولم 40.300: ينلغ طت  شنول حاطاق حانلديل:  الطرق البلدية* 
 

 كلم. 7.00 اهينلغ طتا السكة الحديدية: 08
 

 قطاع الصناعـــــة.  -09
  يفم  نطاقل ح واج ووااه 11يوانع علع مرالل  1988ر ل  ءووتفا حانلديل علع مص ع اللليب تمشوقاو  أ شا 

 عاملا . 254اوا يتميا  يشم   240.000قداها :
 

 قطاع البريد و تكنولوجيات الاتصال  -10
 ب نايد نله تحد أند .ز تموونااماويت د علع مروت  حانلديل ماوز نايد  -

 
 قطاع الشباب و الرياضة. -11
  

 الهياكل •
 ملفب نلدف نفايب ماوز فه )أشما  اعادت حاومطيل ناافشب ح صط اعه طتا حلإ  از(  01
 ملاعب  تحايل. 04
 ماوب  تحاف نفايب ماوز  01
 قاعل حاشناب نفايب ماوز 01
 قاعل  شاطاا ناازحتيل 01
 تحد حند . قاعل  شاطاا نله  01
 الفرق الرياضية •



                                                          
 

 
32 

 حا ادف حااياةه الهتحت فاع فياا فتدحت -
 أافاب حاقت  )حا  م حااياةه( حا ادف حااياةه الف تن حاقواايل ت  -
 حا ادف حااياةه الاياةل تحافم  انلديل عايب. -
 حا ادف حااياةه الاياةل تحافم  املن ل عايب. -
 ال مياز.  ادف حااياةه الهتحتحا -
 حا ادف حااياةه الهتحت )شناب مروقن  عايب( -
 حا ادف حااياةه الهتحت ) ي  حامد(. -
 

 قطاع الثقافة  -12
 الهياكل •

 موونل حاشهيد طينت ه عند حاقادا.  01  -
 

 الجمعيات و النوادي الثقافية   •
 حا مفيل حاثقافيل حلأ تحا. -
  مفيل آفاق حامراليل. -
 عايب انلديل -حا تا–حافتج حاوشفه  -
 انلديل عايب -حلأم  –حافتج حاوشفه  -

 قطاع الشؤون الدينية -13
 حافدد حاهياو 

 حامرا د -
 حامصلياا -

 حازتحيا -
 حامدحاس حاقاآ يل -

10 
06 
01 
05 

 على وثائق من أرشيفالمصدر من إعداد الطالبين بناءا 
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 المشاريع التنموية
 المشاريع الممولة من ميزانية البلدية -

 الملاحظة الغلاف المالي )دج( ن المشروعواعن 

 67.679.183.00 داحرل تموانفل ا  از مقا نلديل
 6.012.765.49 نرطلب اعا ل ماايل 

 دج  رووما  حامشاتع
  2+1  أت د راام 2+1اء حاخت  داحرل انط ألي

حاصاا  الشاب تانط فاقل ريدف مايم نشنول حاماء ت 
 اغيتت نشنول حاوطهيا.تريدف مايم تن 1ألياء حاخررت  

 حاداحرل  اايل  1.300.000.00

 فه طتا حلإ  از  1.500.000.00 حقو اء لاتياا القماماا حام زايل
 واميم حامدحاس ح نودحيل: حرماعي  عند حاقررادا  

 نن نرواف  لت   صدحلين ملمد  حلإختت صاناف  
 دلمان نلقارم  يترف مصناله عند حاقررررررررادا".

 فه طتا حلإ  از  2.520.500.00

على وثائق من أرشيفالمصدر من إعداد الطالبين بناءا   
 المشاريع الممولة من ميزانية الولاية -

 الملاحظة الغلاف المالي )دج( عنوان المشروع
 مرولم 1.850.000.00 حقو اء مةخوه ماء ام قنه حازحتيل ت تحد حند  

ع فاقل نن نرواف اا 13وهي ل توفنيد حاطايق حات  ه اقم 
 .ط/م 1300علع مرافل 

 م وهه 10.000.000.00

 مرولم 6.800.000.00 .3م 08حقو اء شال ل ةاغطل 
 مرولم 3.000.000.00 ناامهاات.ا  از  دحا الاطل امقنات ريدف وتحوه 

 04وهي ل ت وفنيد حاطايق ححامؤدف من حاطايق حاتط ه اقم 
 مط. 2700 ااع دتحا حاق افشيل تمخلتف  علع مرافل

 مرولم 27.600.000.00

 43وهي ل ت وفنيد حاطايق ححامؤدف من حاطايق حات  ه اقم 
 مط. 1.400ااع دتحا حعله متح علع مرافل 

 مرولم 8.258.000.00

 فه طتا حلإ  از  1.370.624.00 لاتياا القمامل حام زايل عنا حلياء حانلديل 08ن اء 
 دلمان نلقارم مطفم مداره نمدارلحا ا  از تو هيز 
 

7.405.351.20 
طلب اعا ل ماايل اةافيل 

 دج 1.000.000نقيمل 
 مطفم مداره نمدارل يترف مصنالهحاا  از تو هيز 

 
طلب اعا ل ماايل اةافيل   7.668.531.00

 دج 1.000.000نقيمل 
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 مطفم مداره نمدارل حلإختت صانافحاا  از تو هيز 
 

7.401.127.50  
ل طلب اعا ل ماايل اةافي

 دج  1.000.000نقيمل 
حاانط نااطاقيل حاوهانا يل )حلإ اات حاايفيل( ندتحا تحد حندف 

 ليط تدتحا نخول.  
 فه طتا حلإ  از  5.793.536.00

 المشاريع الممولة من ميزانية الدولة )برنامج المخطط البلدي للتنمية(
 المشاريع القطاعية 

 كن.قطاع الس -1

 الملاحظة (دج ) الغلاف المالي عنوان المشروع
 عمليل مرولمل 7.769.000.00 ناامهااتاعل علاج مع رون موانفل ت ا  از ق

 عمليل مرولمل  11.893.000.00 مع  دحا الاطل ناامهاات 3م 500ا  از خزحن ماء نرفل 
 عمليل مرولمل  11.542.000.00 مع  دحا الاطل نااخت  3م 500ا  از خزحن ماء نرفل 

 مرولملعمليل   3.405.000.00 و ديد شطا من ق ات وتزيع حاميا  نااخت 
 عمليل مرولمل  12.469.000.00 مرون نتحد حند  234اعادت ح عوناا ارول حاوطهيا نله 
 عمليل مرولمل  585.000.00 داحرل شنول حاوطهيا ادتحا افاينه
 عمليل مرولمل  4.922.000.00 نتحد حند . 03اعادت ح عوناا الطايق حات  ه اقم 

 فه طتا حلإ  از  30.425.000.00 ل هيا افاقل حازحتيل حاقديماعادت ح عوناا ارول حاوط
 فه طتا حلإ  از 19.000.000.00 م  1962أ  از شنول حاوطهيا ادتحا نخول نتحد أند  مرافل 

حاوهي ل حاخاا يل اثا تيل ومطاترين ملمد حا هل حامانيل 
 عايب

 حلإ  ازفه طتا  3.530.000.00

 الملاحظة الصيغة عدد السكنات
 فه طتا حلإ  از  RHP 2009 ( 2رون )شايلل    100/440ا  از 
 فه طتا حلإ  از RHP 2011 رون    50/800ا  از 
 فه طتا حلإ  از LSL رون    100/2500ا  از 
 طتا حلإ  ازفه  LSL (2رون )شايلل    100/4700ا  از 
 فه طتا حلإ  از LSL (2رون )شايلل    50/4700ا  از 
 فه طتا حلإ  از LSL (2رون )شايلل    100/4700ا  از 
 فه طتا حلإ  از LSL (3رون )شايلل    50/2000ا  از 

 وحدة سكنية 500المجموع: 
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 التعليم: قطاع  2- 
 الملاحظة (دج) الغلاف المالي عنوان المشروع

 ت نل 100 ص ف مداره مطفم و هيز ت ن اء ت داحرل
 نفايب  حاقادا عند ماي ه ح نودح يل امدارلان

 نصدد وقييم حافاتض  14.709.000.00

 ت نل 100 ص ف مداره مطفم و هيز ت ن اء ت داحرل
 نفايب  لت  نرواف نن ح نودح يل ناامدارل

 نصدد وقييم حافاتض 14.709.000.00

 على وثائق من أرشيفالمصدر من إعداد الطالبين بناءا 
 د المائية: وار الم قطاع 3-

 الملاحظة سنة التسجيل عنوان المشروع
 فه طتا حلإ  از 2014 نفايب 3م 1000أ  از خزحن ماء رفل 

 فه طتا حلإ  از 2014 ا  از شنول حاومتين امتحقع تحد حند  نااماء حاصاا  الشاب 
 على وثائق من أرشيفالمصدر من إعداد الطالبين بناءا 

 قطاع التعمير والبناء -4
 دج  91.745.393.71يقدا م متع حاملاف حامااه المشاايع حامر لل نرمنلغ: 

 
 الملاحظة سنة التسجيل عنوان المشروع

مرون  حلأميا عند حاقادا   66داحرل حاولرين حالةاف لألياء: 
 01حلإختت  قاز  حامهاات 

 وم ا هاء حاداحرل  2015

 وم وفيين حامقاتال 2016  05حةه اقمأشما  حاطاقاا تحاشنواا حامخولفل امخطط شم  حلأا 
 داحرل م وهيل  2016 داحرل أشما  حاطاق تحاشنواا حامخولفل حلأتايل تحاثا تيل نتحد حند  

 على وثائق من أرشيفالمصدر من إعداد الطالبين بناءا 
 قطاع الأشغال العمومية -5

 الملاحظة الغلاف المالي )دج( المشروععنوان 
من  103 ه اقم نل علع حاطايق حات مفاا ل ح ز ق حاوا 
   48.100ااع حا قطل حاويلزموايل  48حا قطل حاويلتموايل

حلأشما  موتقفل لإ احء   14.871.870.00
 حامللق

من  103مفاا ل ح ز ق حاوانل علع حاطايق حات  ه اقم 
 55موايل ت ااع حا قطل حاويل 48.300حاويلتموايل حا قطل 

نواايخ: حرو  اف حلأشما   12.653.532.00
25/10/2016  

ا شاء مفنا ف ه علع تحد حند  علع حاطايق حانلدف 
 حااحنط نين حاطايق حات  ه تحاوتحاس 

43.472.789.10 
 حلأشما  موتقفل 

 على وثائق من أرشيفالمصدر من إعداد الطالبين بناءا 
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 المبحث الثاني: الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية.
ن اءح علع طنيفل حاداحرل تحلأهدحف حاوه  رفع ااع ولقيقها ريوم حلإعوماد علع حام هج حاتصفه سلوب الدراسة: أ-1

حاتحقع تولليلها توفرياها التصت  ااع حرو وا اا  زيد نها حاولليله تحاذف يفومد علع داحرل حا اهات وما هه فه 
 اصيد حامفافل تحلإامام عن حامتةتع مل  حاداحرل.

 وى الإستبيان: محت-2
حانيا اا حاديمتغاحفيل عن أفاحد حام ومع مومثلل فه حا  س  حاف ل حافمايل  حالاال حلإ وماعيل  حامروت   الجزء الأول:

 حاداحره تر تحا حاخنات.
 ملاتا حلإرونا ل  الجزء الثاني:

 .ناامتحاد حانشايلحاملتا حلأت : وةمن ثمان عنااحا موفلقل  -
 .حاملليل دحاتحلإ و ميلعنااحا موفلقل ن را وةمنحاملتا حاثا ه :  -
 حانشايل تو ميل حلإدحات حاملليل.فلاقل نين حامتحاد عنااحا موفلقل ناا راوةمن حاملتا حاثااا :  -
 

نليا يوم ولديد ل م عي ل حاداحرل  نلديل عايبافاملين فه حيووتن م ومع حاداحرل من حلأفاحد مجتمع الدراسة: -3
حروماات حرونيان  71حروماات حرونيان شملا  ميع حافاملين تنفد ورلمها ت د ا  80نوتزيع نشو  مرنق ليا قم ا 

 حروماات حرونيان. 68حروماات نرنب عدم حلإ انل عليها وليا تقم ا نقنت   03مروا فل تنفد حافلص وم حرونفاد 
 
 ه:حعومد ا علع مقياس ايواا حاخماره حامنين فه حا دت  حاواا أدوات الدراسة: -4
 

 1: يمثل مقياس ليكرت الخماسي.02الجدول رقم 
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

05 04 03 02 01 
5-4.2 4.2-3.4 3.4-2.6 2.6-1.8 1.8-1 

 .SPSS  24المصدر: من إعداد الطالبين إعتمادا على مخرجات برنامج 
 
 فمليل حاوللي  حلإلصا ه النيا اا؛القيام ن SPSS 24اعيل حروخدم ا نا امج حالزم حلإلصا يل الفلتم حلإ وم ✓
 ؛ناخ لإخوناا صدق تثناا حلإرونيانحروخدحم مفام  أافا وات  ✓
 صا ص حاديمتغاحفيل افي ل حاداحرل؛حاوواحاحا تحا رب حام تيل اتصف حاخ ✓

                                                           
م حامفلتماا حاملارنيل ح اووات يل  مذوات مقدمل ةمن موطلناا شهادت   لاج نتااقل لتايل  نن نايك ليات  حاماح فل فه     - 1

 .43  ص2016/2017ماروا أواديمه  علتم حاماايل تحاملارنل  وخصص ملارنل تودقيق   امفل حا يلااه نت فامل  
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 ؛أين ووماوز حلإ اناا تحو اهاوها حاموترط حالرانه او  عناات وةم ها حلإرونيان امفافل ✓
 ؛ح  انااحلإ لاحف حامفيااف او  عناات وةم ها حلإرونيان اقياس مد  وناين  ✓
 حاداحرل؛خوناا فاةياا   ONE SIMEPL T TEST( افي ل تحلدت Tحروخدحم حخوناا ) ✓
 حاداحرل؛اوناين ح اناا عي ل ANOVAحروخدحم حخوناا  ✓

 
 الإحصائيات الخاصة باستمارات الإستبيان: -5

 الإحصائيات الخاصة باستمارات الإستبيان : يمثل03الجدول رقم 

 البيان
 الإستبيان

 %النسبة  العدد
 %100 80 عدد الإستمارات الموزعة

 %88.75 71 المسترجعةعدد الإستمارات 
 %3.75 03 عدد الإستمارات المستبعدة

 %85 68 عدد الإستمارات الصالحة للتحليل
 المصدر: من إعداد الطالبين.

 
مفام  أافا وات ناخ: نميل وقديا ثناا حاداحرل ليا يأخذ هذح حامفام  قيما وواحتح نين  الإستبانة:صدق وثبات -6

 حقوان ا من حاتحلد حاصلي  فهذح يف ه ثناا أونا الداحرل.حاصفا تحاتحلد تولما 
𝑎                                                       عدد حاف اصا Kحيث:     =

𝑘

𝑘−1
(1 −

∑ 𝑠2

𝑠𝑇
2 ) 

      ∑ 𝑠2 م متع وناي اا حاف اصا 
         𝑠𝑇

 1وناين حادا ل حاوليل  2
 

 الإستبانة. وثبات : يمثل صدق04الجدول رقم 
 النسبة كرونباخالفا  عدد العبارات

20 0.971 97% 
 SPSS 24المصدر: من إعداد الطالبين إعتمادا على مخرجات برنامج 

ليا يفونا ذت مروت  عا  من حادقل تحاثناا تهذح  0.971ن حا دت   لال  أن أافا وات ناخ يص  ااع أوثا من م
 وا ج حلإرونيان تعدم وميياها نشو  ونيا لوع ات وم حعادت وتزيفها علع أفاحد يف ه أن ه اك حروقاحا ندا ل ونيات فه 

 حافي ل عدت ماحا خلا  فواحا زم يل مفي ل.

                                                           
 .44لاج نتااقل لتايل  نن نايك ليات  ما ع رانق  ص - 1
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 : يمثل توزيع ألفا كرونباخ على محاور الإستبانة.05م الجدول رق
 النسبة ألفا كرونباخ عدد العبارات الإستبيان

 %87 0.870 08 المحور الأول
 %88 0.889 06 الثانيالمحور 

 %92 0.929 06 المحور الثالث
 .SPSS  24المصدر: من إعداد الطالبين إعتمادا على مخرجات برنامج 

 
تهه قيمل عاايل تهذح ما  0.870 حامتحاد حانشايلأن قيمل مفام  أافا وات ناخ املتا  لال  من خلا  حا دت  

تهه قيمل عاايل تهذح  0.885 و ميل حلإدحات حاملليلهذح حاملتا  وما ود  قيمل أافا وات ناخ املتا ايؤود ثناا عااه 
تهه قيمل  0.929هه  حافلاقل ني هماا ما يد  ثناا عااه اهذح حاملتا  وما يوة  من قيمل أافا وات ناخ املت 

 ناا عااه اهذح حاملتا.عاايل تهذح ما يد  ث
تهذ  حاقيمل مؤشا هام اصلاليل أدحت حاداحرل  0.971وما يوة  من قيمل أافا وات ناخ الإرونا ل وو  هه 

 .(02أنظر الملحق رقم ) الوطنيق نماض ولقيق حلأهدحف
 

ختبار الفرضيات. المبحث الثالث: تفسير مجالات الدراسة  وا 
 الديموغرافية لعينة الدراسة:تحليل البيانات -1
 :النوع الإجتماعيتوزيع أفراد العينة حسب -1-1

 
  

 المصدر: من إعداد الطالبين.
 32عدد حلإ اا ت  %52.94ن رنل ومثي  نلما  36  أن أفاحد عي ل حاداحرل من حاذوتا من حا دت  أعلا  يوة

 .فه حلإدحات حاملليلت ا ف حانين حا  رين اطنيفل  حاوقااب  تيمون وفريا هذح %47.06ن رنل ومثي  نلما 
 

 النسبة التكرار الفئة المتغير

النوع 
 الإجتماعي

 %52.94 36 ذوا
 %47.06 32 أ ثع

 %100 68 حام متع

52,94%47,06%

النوع الاجتماعي

ذكر أنثى

: يمثل توزيع أفراد العينة 06الجدول رقم 
 حسب النوع الإجتماعي

سب توزيع أفراد : يمثل ن04الشكل رقم 
 العينة حسب النوع الإجتماعي
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 :الفئة العمريةتوزيع أفراد العينة حسب -1-2
 
 
 

 
فادح ني ما حاف ل  30نم متع  %44.10نلما  رنوها  ر ل 50 41نين  دت  يوة  أن حاف ل حافمايل من خلا  حا 

ر ل  30ت 26نين فادح  ني ما حاف ل حافمايل  22نم متع  %32.40وها نلما  رن ر ل 40 31حافمايل ما نين 
نم متع  %10.30ر ل نلما  رنوها  25ت 20ني ما حاف ل حافمايل نين  أفاحد  9نم متع  %13.20نلما  رنوها 

 .ا  أ ها وؤت  ااع حاوهتال أن أفاحد عي ل حاداحرل وفونا عي ل شنانيل وما  لال  أفاحد  7
 
 فراد العينة حسب المستوى التعليمي:توزيع أ-1-3

 
 

 

 
 .SPSS  24المصدر: من إعداد الطالبين إعتمادا على مخرجات برنامج 

 

 النسبة التكرار الفئة المتغير

الفئة 
 لعمريةا

 %10.3 07 ر ل 25ااع  20
 %13.2 09 ر ل 30 ااع 26
 %32.4 22 ر ل 40 ااع 31

 %44.1 30 41من  أونا
 %100 68 حام متع

 النسبة التكرار الفئة المتغير

المستوى 
 التعليمي

 %26.5 18 متوسط
 %22.1 15 ثانوي
 %51.5 35 جامعي
 %100 40 المجموع

التكرار
0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

-20من 
سنة25

-26من 
سنة30

-31من 
سنة40

أكبر من 
سنة41

10,30% 13,20%

32,40%
44,10%

توزيع أفراد العينة : يمثل 07الجدول رقم 
 الفئة العمرية.حسب 

توزيع أفراد العينة : يمثل 05الشكل رقم 
 الفئة العمريةحسب 

توزيع أفراد العينة : يمثل 08الجدول رقم 
 .المستوى التعليمي حسب

: يمثل توزيع أفراد العينة 06الشكل رقم 
 حسب المستوى التعليمي.

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

متوسط ثانوي جامعي

26,50%
22,10%

51,50%

عليميتوزيع أفراد العينة حسب المستوى الت

 .SPSS  24مخرجات برنامج  المصدر: من إعداد الطالبين إعتمادا على
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 %26.5ن رنل نلما  حفاد 18لين علع مروت  حاموترط م متعهم من حا دت   لال  أن  رنل حلأفاحد حالاص
 35  أما حامروت  حا امفه فم متع أفاحد حافي ل %22.1ن رنل نلما  حفاحد 15أما حامروت  حاثا تف نلغ أفاحد حافي ل 

فه  اممروت   أصلابوما  لال  من خلا  حا دت  أن أفاحد عي ل حاداحرل غاانيوهم   %51.5ن رنل نلما  حفاد
 مروت  عااه من حاولوموق ياا لديثل ووطلب علع  وثياحوفومد  صااا حاوه حلإدحات حاملليلطنيفل  شاط أن اغم تهذح 

فه حامفلتماويل  هذح من  هل تمن  هل أخا    اح ا قص فاص حافم  ناانلديل مما يرودعه حاقنت  نم اصب عم  
 .أق  من حامروت  حاداحره

 
 

:المستوى الإداريسب توزيع أفراد العينة ح-1-4  
 

 
 
 

 
 

 .SPSS 24المصدر: من إعداد الطالبين إعتمادا على مخرجات برنامج 
 

ن رنل نلما  فقط أفاحد 04هت  يفملتن فه مروت  حلإدحات حافلياحا دت   لال  أن عدد أفاحد حافي ل حاذين  من خلا 
ن رنل  حفاد 12هت  يفملتن فه مروت  حلإدحات حاترطعمن ا مااه حافي ل  ني ما عدد أفاحد حافي ل حاذين  5.90%
 .%76.5ن رنل نلما  حفاحد 52 مهت  ت  حلإدحات حاد يايفملتن فه مروأفاحد حافي ل حاذين  غاانيل   ني ما%17.6نلما 

  اح ا اتف  حاذين يفملتن فه مروت  حلإدحات حاد يااماانل هه حاف ل أن حاف ل ح ي ها  ليا من خلا  حا دت ت 
 .تا قص حام اصب حافليا ات يف حافمتمه تحلإدحات حاملليلح
 
 

 النسبة التكرار الفئة المتغير

المستوى 
 الإداري

 %5.9 04 مستوى الإدارة العليا
 %17.6 12 الإدارة الوسطىمستوى 

 %76.5 52 مستوى الإدارة الدنيا
%0,00 %100 40 حام متع

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

مستوى الإدارة 
العليا

مستوى الإدارة 
الوسطى

مستوى الإدارة 
الدنيا

5,90%

17,60%

76,50%

توزيع أفراد العينة : يمثل 09الجدول رقم 
 المستوى الإداري. حسب

: يمثل توزيع أفراد العينة 07الشكل رقم 
 .ستوى الإداريالمحسب 
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 نتائج الإحصاء الوصفي: -2
تصف توللي  ا اناا عي ل حاداحرل نخصتص و  ملتا من ملاتا حاداحرل من خلا  هذح حاف صا  لات  

 حافي ل او  عناات من عنااحا حاداحرل تهذح نالإعوماد علع مقياس ايوااا حاخماره.ثم حرو واج حو ا  
 

 .الموارد البشرية :نتائج المحور الأول وتحليل عرض-2-1
 

 .وارد البشرية الم: يمثل عبارات عينة الدراسة حول 12الجدول رقم 

 العبارة

سب
والن

رار 
لتك
ا

شدة 
ق ب

مواف
فق 

موا
ايد 

مح
فق 

موا
ير 

غ
 

ير 
غ

شدة
ق ب

مواف
بي 

سا
الح

ط 
وس

لمت
ا

ري 
عيا
الم
ف 

حرا
الإن

جاه 
الإت

يب 
ترت
ال

 

 مهارات تطوير إلى البلدية تسعى .1

 الأفراد
 06 14 06 04 38 ا

 04 متحفق 1.502 3.79
% 55.8 5.8 8.8 20.6 8.8 

 مهارات تطوير إلى البلدية تسعى .2

 الأفراد
 8 16 6 02 36 ا

 06 متحفق 1.584 3.62
% 53 03 09 24 12 

 البلدية بحصول التوظيف يساهم .3

 .البشرية الموارد أفضل على
 18 08 10 00 32 ا

 07 ملايد 1.737 3.29
% 47 00 15 12 26 

 البلدية بحصول التوظيف يساهم .4

 .البشرية الموارد أفضل على
 18 20 14 06 10 ا

2.56 1.365 
غيا 
 متحفق

08 
% 15 09 21 29 26 

 على الحصول إلى البلدية تسعى .5

 .الكفاءات أفضل
 04 04 14 10 36 ا

 01 متحفق 1.233 4.03
% 53 15 21 06 06 

 على الحصول إلى البلدية تسعى .6

 .الكفاءات أفضل
 02 14 08 10 34 ا

 02 متحفق 1.310 3.88
% 50 15 12 21 03 

 على الحصول إلى البلدية تسعى .7

 تسريع من تمكنها التي المعارف

 .إيقاع التجديد

 00 20 08 00 40 ا
 00 29 12 00 59 % 03 متحفق 1.377 3.88

 على الحصول إلى البلدية تسعى .8

 تسريع من تمكنها التي المعارف

 .إيقاع التجديد

 06 12 12 04 34 ا
 09 18 18 06 50 % 05 متحفق 1.456 3.71

 موافق 0.66 3.96 واحدةالمؤشرات الإحصائية للمحور كوحدة 
 .SPSS 24المصدر: من إعداد الطالبين إعتمادا على مخرجات برنامج 
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 مناقشة نتائج المحور الأول:
تنمتحفق  % 55.88ل أ انتح نمتحفق نشدت ن رن أفاحد حافي ل لال  من خلا  حا دت  أعلا  أن غاانيل  :01العبارة * 
أما ناا رنل الذين أ انتح نملايد  اوطتيا مهااحا حامروخدمينحانلديل  ه اك ااحدت من طاف مما يؤود أن% 5.88نر 

 8.82ن رنل  تغيا متحفق نشدت %20.59ن رنل  ت تد ا اناا نميا متحفق  لال  ماو% 8.82فوا ا  رنوهم قليلل نر 
تهت ما يد  علع ح و ا  حافام ااأف حافي ل حاذف  حااحنفلفهت يفنا عن حاف ل  3.79تناا  ا ااع حاموترط حالرانه  %

يوملتا لت  حافناات متحفق نليا أن ه اك أفاحد من حافي ل حامتحفقين ماشلتن الا وقا  ااع متحفق تهذح لرب  وي ل 
وناي ها وما  لال  أن ناا ت اعدم و ا س حلإ  ما يد  علع 1.502حاموترط حالرانه تأما ح  لاحف حامفيااف فقيمو  

 مهارات تطوير إلى تسعى حانلديلمما يد  علع أن أفاحد حافي ل ياتن لقيقل أن  حااحنعهذ  حافناات وا ا فه حاواويب 

 .الأفراد
 
تعلع  %53:  لال  من خلا  حا دت  أن أغلب أفاحد حافي ل وا ا متحفقوهم نشدت علع حافناات ن رنل 02العبارة * 

من عي ل حاداحرل ام وتحفق  % 24اغم أن  رنل حامتحفقل وا ا مقنتال نصفل عامل ا  أن ه اك أوثا من  %3حامتحفقل 
حاذف  3.62تهذح ما يفرا  حاموترط حالرانه  %12ن رنل  وا ا ملايدت توما وا ا غيا متحفقل نشدت %9ت رنل 

ل د انما ام يفهمتح حافناات أت طنيفأن ه اك أفاحوان قاينا من حاملايد توذاك اغم حو ا  اأف حافي ل ااع حامتحفق ا  
 من ليا وأثياها. حارادرلاذاك حلولا هذ  حافناات حاماونل أراايب حاوطتيا حامخولفل حاوه وونفها حانلديل 

 
متحفق مما   ألد أ اب نت  %47: من خلا  حا دت   لال  أن أغلنيل حلأفاحد أ انتح نمتحفق نشدت ن رنل 03* العبارة 

  أما ناا رنل الذين حالصت  علع أفة  حامتحاد حانشايلمن أ    حانلديللقيقل أن ه اك أهميل ناامل وتايها  يف ه
تمن حلإ اناا حارانقل  %26تحاميا متحفق نشدت ن رنل   %12تحاميا متحفق ن رنل  % 15أ انتح نملايد فنلما  رنوهم 

تهت يفنا عن حاف ل  3.29تناا  ا ااع حاموترط حالرانه  ووملتا لت  حامتحفقل نشدت  رنيا   د أن مف م حلإ اناا
 1.737ا ح  لاحف حامفيااف تأم نشدت ايواا حاخماره تهت ما يد  علع ح و ا  حافام الفي ل نمتحفق رلممن  حلأتاع

 ا.من واويب عنااحا حاملت  حارانعفه حاواويب   اءا فه حلإ اناا  تمما رنق  لال  حافنااتين فيد  علع عدم ونا
 
 %15من خلا  حا دت   لال  أن  رنل حلإ انوين حامتحفق نشدت تحامتحفق وا ا  رنوهما علع حاواويب  :04العبارة * 
أما ناا رنل الإ انل ملايد فوا ا تهت ما يؤود أن حانلديل   وفومد علع مفاييا متةتعيل فه حاوت يف   % 9ت

 .مما يد   % 26نر  غيا متحفق نشدتت  % 29  تغيا متحفق نر % 21 رنوها 
حامتحفق نشدت غيا حامتحفق ت غيا من خلا  حاملال اا حارانقل   د أن غاانيل آاحء حلأفاحد ووماوز ا اناوهم لت  

ح و ا  حافام علع يد   مماايواا حاخماره  رلممن  حاثا يلتيد  علع حاف ل  2.56تناا  ا ااع حاموترط حالرانه 
فيد  علع ت تد وناين فه حلإ اناا من خلا  ما  1.365  تأما ح  لاحف حامفيااف حامتحفقحاميا الفي ل تهت ح و ا  

 من عنااحا حاملتا. حلأخيارنق  لال  أن حافناات  اءا فه حاواويب 
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مما  %15ت % 53علع حاوتحاه من حا دت   لال  أن حلإ انوين متحفق نشدت تمتحفق وا ا  رنوهما  :05العبارة * 
أما ناا رنل الإ اناا ملايد فوا ا  رنوهما  ل  حاداحرل ورفع اللصت  علع أفة  حاوفاءحا حانلديل ميد  علع أن 

من خلا  حاملال اا   د غاانيل أفاحد حافي ل ووماوز ا اناوهم  %6ن رنل ا متحفق نشدت فوا ا يتغ تغيا متحفق 21%
ايواا  رلما عن حاف ل حااحنفل من حاذف يفن 4.03لت  حامتحفق تحامتحفق نشدت تهذح ما يفرا  حاموترط حالرانه 

اواويب فيد  علع ت تد وناين فه حلإ اناا تعلي   اءا هذ  حافناات فه ح 1.233حاخماره تأما ح  لاحف حامفيااف 
 من عنااحا حاملتا. حلأت 

 
 %15ت %50 لال  من خلا  حا دت  أن حلإ انوين متحفق نشدت تمتحفق وا ا  رنوهما علع حاوتحاه  :06العبارة * 

حاوفاءحا حاوه ومولوها حانلديل ومو ها من وقديم خدماا أوثا  تدت أن مما يد  علع حن غاانيل أفاحد حافي ل ياتن 
  من خلا  %3تغيا متحفق نشدت ن رنل  %21تغيا متحفق ن رنل  %12أما ناا رنل الإ انل ملايد ف رنل  المتحط ين 

ا اناوهم ووماوز لت  حامتحفق تحامتحفق نشدت تهذح يفنا ع   حاموترط  حافي ل   د أن غاانيل أفاحد لحاملال اا حارانق
حاذف يفنا حاف ل حااحنفل من مقياس ايواا حاخماره تهت ما يد  علع ح و ا  حافام الفي ل تهت ما  3.88حالرانه 

وناين فه حلإ اناا  فيد  ت تد 1.310تأما ح  لاحف حامفيااف   يد  علع ح و ا  حافام الفي ل تهت ح و ا  حامتحفق
 من عنااحا حاملتا. حاثا هتعلي   اءا هذ  حافناات فه حاواويب 

 
عدم ت  %59 حماوففل  د  لال  من خلا  حا دت  أن أفاحد حافي ل حاذين أ انتح نمتحفق نشدت  رنوهم :07العبارة * 

  أما من الدحا حاوميز تحاو ديدومو ها حالصت  علع حامفااف حالازمل حاوه ااع  حانلديلمتحفق مما يؤود رفه ت تد 
 مع عدم ت تد ا انل نميا متحفق نشدت. %29تغيا متحفق نر  %12ناا رنل الإ اناا حاملايد فوا ا 

من خلا  حاملال اا حارانقل   د أن غاانيل أفاحد حافي ل ووملتا ا اناوهم لت  حامتحفق نشدت تهذح ما يفنا عن 
ف ل حااحنفل من مقياس ايواا حاخماره تهت ما يد  علع ح و ا  حافام ا عن حاحاذف يفن 3.88حاموترط حالرانه 

اين ونيا فه حلإ اناا تعلي  ونفهت يد  علع ت تد  1.377فيااف الفي ل تهت ح و ا  حامتحفق تأما ح  لاحف حام
 من عنااحا حاملتا. حاثااا اءا هذ  حافناات فه حاواويب 

 
ن أفاحد حافي ل حاذين أ انتح نمتحفق نشدت تمتحفق وا ا  رنوهم علع حاوتحاه من خلا  حا دت   لال  أ :08العبارة * 
أما ناا رنل لإ انل حاملايد   وتفا  ميع حلإموا ياا اللصت  علع حامفافلحانلديل مما يؤود لقيقل أن  % 6ت 50%

ملال اا حارانقل من حا  %9ت فوا ا ن رنل أما غيا متحفق نشد  %18ن رنل ماوففل  رنيا تحاميا متحفق وا ا 
 3.71 لال  أن غاانيل ا اناا أفاحد حافي ل ووملتا لت  حامتحفق تحامتحفق نشدت تهذح ما يفنا ع   حاموترط حالرانه 

حاذف يفنا عن حاف ل حااحنفل من مقياس ايواا حاخماره تهت ما يد  علع ح و ا  حافام الفي ل تهت ح و ا  حامتحفق  
 حاخامسفه حلإ اناا تعلي   اءا هذ  حافناات فه حاواويب  ونيا فهت يد  علع وناين 1.456ح  لاحف حامفيااف  أما

 نوأثياها من عنااحا حاملتا.
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دحات  حاوه حانلديل لال  من حا دت  حارانق توللي  حافنااحا حارانقل أن *  ففاال ت ا لل  متحاد نشايلاديها وفاءحا تح 
تهت ي ومه الف ل حااحنفل من مقياس ايواا حاخماره حامفنات  %3.96رنل نداي  أن حاموترط حالرانه الملتا  اء ناا 

تهه وفنا عن و ا س  0.66عن ح و ا  حافام الإ اناا تهت ح و ا  حامتحفق وما  لال  أن قيمل ح لاحف  حامفيااف 
 حلإ اناا.

.المحلية الإدارة تنميةمحور الثاني: نتائج ال وتحليل عرض-3-2  

 .تنمية الإدارة المحليةل عبارات عينة الدراسة حول : يمث11الجدول رقم 
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 دتي د عم  بيأراا حلإدحات وتفا .1
 دي  نشو  حافم  علع وراعد

 00 08 06 10 44 ا
حفق مت  1.057 4.32

 نشدت
03 

% 65 15 9 12 0 
 حن حلإعلام حلآاه حلأ هزت حروطاعا .2

 .حلإدحات دحخ  ميحاقد نيحااتو علع وقةه
 02 02 06 10 48 ا

4.47 0.985 
 متحفق
 نشدت

01 
% 71 15 09 03 03 

 حاتثا ق نفض علع حامصادقل ااماء .3
 .حلإدحات دحخ  حافم  نيحافامل علع ره 

 04 00 10 08 46 ا
4.35 1.117 

 متحفق
 نشدت

02 
% 68 12 15 00 06 

 وقةه حن ثليحالد حاترا   حروطاعا .4
 .نيحامتحط  طاف من حاةمط علع

 02 06 12 08 40 ا
 06 متحفق 1.175 4.15

% 59 12 18 09 03 
 حاوه ليحلإدحا  الأ هزت  يند ه اك .5

  يوفط ع د حاتثا ق حروخاحج فه وروخدم
 .حلدها

 00 06 10 14 38 ا
4.24 1.009 

 متحفق
 نشدت

05 % 56 21 15 09 00 

 ليحاخاا  حلإدحاحا نين قيو ر ه اك .6
 .ليحلإدحا  اايحافمل اييور فه

 04 04 04 10 46 ا
 متحفق 1.190 4.32

 نشدت
04 

% 68 15 06 06 06 
 موافق 0.87 4.00 المؤشرات الإحصائية للمحور كوحدة واحدة

 SPSS 24إعتمادا على مخرجات  طالبينالمصدر: من إعداد ال
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 تنمية الإدارة المحليةتحليل عبارات المحور الثاني: 
 
:  لال  من خلا  حا دت  أن أغلب أفاحد حافي ل وا ا ا اناوهم نمتحفق نشدت تمتحفق علع حاوتحاه ن رنل 01العبارة * 
م   ديدت وراعد نشو  ملرتس علع حافم  ادحات حانلديل قد تفاا أراايب عمم اا يؤود لقيقل أن  % 15ت 65%

مع عدم ت تد  %12تغيا متحفق ن رنل  تهه ةفيفل  دحً  %9  أما ناا رنل الملايدين فوا ا  رنوهم نشو   يد
 ميا متحفق نشدت.نا اناا 

حاذف تهت يفنا عن حاف ل حاخامرل تهت ما يد  علع ح و ا  حافام ااأف حافي ل  4.32تناا  ا ااع حاموترط حالرانه 
يوملتا لت  متحفق نشد ت نليا ه اك أفاحد من عي ل متحفق ماشلتن الا وقا  من أ   حامتحفقل نشدت تهذح لرب 

تعدم ت تد   رنيا اامم ا يد  علع و ا س حلإ ان 1.057 وي ل حاموترط حالرانه  تأما ح  لاحف حامفيااف فقيمو  
 افنااحا حاملتا. حاثاااويب وناين ونيا  وما  لال  أن هذ  حافناات  اءا فه حاوا 

 
 لال  من خلا  حا دت  أن  أغلب أفاحد حافي ل وا ا ا اناوهم نمتحفق نشدت تمتحفق علع حاوتحاه ن رنل  :02العبارة * 
حلآاه حروطاع أن يقةه علع حااتوين حاقديم حاذف وان يرتد حروفم  أ هزت حلإعلام مم ا يؤود أن  %15ت  71%

 .%3ن رنل  تغيا حامتحفقين نشدت تغيا حامتحفقين %9  رنل الملايدين فوا ا  رنوهم  أما نااحانلديل رانقا
ف تهت ما يد  علع ح و ا  حافام ااأف حافي ل حاذ حاخامرلفهت يفنا علع حاف ل  4.47تناا  ا ااع حاموترط حالرانه 

و ا س حلإ اناا تعدم ت تد  تيد  علع 0.985  أما ح  لاحف حامفيااف فقيمو  نشدت يوملتا لت  ح و ا  متحفق
 من واويب عنااحا حاملتا. حلأت وما يلال  أن حافناات  اءا فه حاواويب  .ونيا ني ها وناين

 
د ت علع حاوتحاه ن رنل شمن خلا  حا دت   لال  أن أغلب أفاحد حافي ل وا ا ا اناوهم نمتحفق تمتحفق ن :03العبارة * 
اتن نأن ااماء حامصادقل علع نفض حاتثا ق حلإدحايل قد راهم نشو  مللت  ي أفاحد حافي لمم ا يؤود أن  %68ت 12%

 %15تغيا متحفق نشد ت فوا ا  رنهم علع حاوتحاه نر    أما ناا رنل الملايدينفه ورهي  عم  حلإدحايين دحخ  حانلديل
تهت  حاخامرل تهت يفنا عن حاف ل 4.35ناا  ا ااع حاموترط حالرانه تايس ه اك ا اناا نميا متحفق   %6ت

 عمتما فيد  1.117  أما ح  لاحف حامفيااف فقيمو  نشدت ح و ا  حافام ااأف حافي ل حاذف يوملتا لت  ح و ا  متحفق
من  حاثا هوما  لال  أن حافناات  اءا فه حاواويب  .فه هذ  حافنااتت تد وناين  معو ا س حلإ اناا عدم علع 

 عنااحا حاملتا.
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ل  من خلا  حا دت  أن أغلب أفاحد حافي ل وا ا ا اناوهم نمتحفق تمتحفق نشد ت علع حاوتحاه ن رنل :  لا04العبارة * 
را   حالديثل حروطاعا أن وقةه علع حاةمط حاونيا حاذف وا ا وتح ه  حروفما  حات مم ا يؤود أن   %59ت 12%

فوا ا  رنوهم علع حاوتحاه  ا متحفق نشدتتغي ق  أما ناا رنل الملايدين تغيا متحفمصاا  حانلديل من طاف حامتحط ين
تهت يفنا عن حاف ل حااحنفل تهت ما يد  علع ح و ا   4.15تناا  ا ااع حاموترط حالرانه    %3 ت 9%  18%

و ا س عدم تهت يد  علع  1.175حافام ااأف حافي ل حاذف يوملتا لت  ح و ا  متحفق  أما ح  لاحف حامفيااف فقيمو  
 من عنااحا حاملتا. حارادسوما  لال  أن حافناات  اءا فه حاواويب  وناين ونيا.ح  اناا تت تد 

 
تمتحفق علع حاوتحاه ن رنل نشدت :  لال  من خلا  حا دت  أن غاانيل أفاحد حافي ل وا ا ا اناوهم نمتحفق 05العبارة 

 احج حاتثل ق ع د وفط  لألدها يف ه أن حانلديل قد تفاا الأ هزت حلإدحايل حاوه وروخدم فه حروخمم ا  %21ت 56%
عدم ت تد ا اناا نميا ت  %9ت %15أما ناا رنل الملايد  غيا متحفق تغيا متحفق نشدت فوا ا  رنوهم علع حاوتحاه 

تهت ما  حاخماره من رلم ايوااا حاخامرلفهت يفنا عن حاف ل  4.24ناا  ا ااع حاموترط حالرانه    متحفق نشدت
 1.009  أما ح  لاحف حامفيااف فقيمو  نشدت و ا  متحفقف حافي ل حاذف يوملتا لت  ح يد  علع ح و ا  حافام ااأ

 ت تد وناين ونيا. معو ا س حلإ اناا  عدم فيد  علع
 من واويب عنااحا حاملتا. حاخامسوما  لال  أن حافناات  اءا فه حاواويب 

 
تمتحفق علع حاوتحاه ن رنل نشد ت ا ا ا اناوهم نمتحفق :  لال  من خلا  حا دت  أن غاانيل أفاحد حافي ل و06العبارة * 
  أما ناا رنل ه اك و ريق ونيا نين حلإدحاحا حاخاا يل فه ورييا حافملياا حلإدحايلأن نمم ا يؤود  %15ت 68%

 .%6فوا ا  رنوهم   غيا متحفق نشد تت الملايد تغيا متحفق 
تهت ما يد  علع ح و ا   حاخماره من رلم ايوااا حاخامرل فهت يفن ا عن حاف ل 4.32ناا  ا ااع حاموترط حالرانه 

فيد  علع ت تد  1.190  أما ح  لاحف حامفيااف فقيمو  نشدت حافام ااأف حافي ل حاذف يوملتا لت  ح و ا  متحفق
 وناين ونيا فه ا اناا حافي ل.

 حنع من واويب عنااحا حاملتا.ا ت  اءا فه حاواويب حاوما  لال  أن  حافناا 
 

*  لال  من حا دت  أعلا  أن  حامؤررل ورفع ااع ولقيق حاومي ز نشوع أشواا  تم ا و   تورفع ااع وطنيق  تهذح 
تهت يفنا عن ح و ا  حافام الإ اناا تهت  4.00ما يفرا قيمل حاموترط حالرانه الملتا  ليا قداا قيمو  نر 

   فهه وفنا عن و ا س حلإ اناا .0.87 ا  حامتحفق وما  لال  أن  قيمل ح لاحف  حامفيااف ح و
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 تنمية الإدارة المحلية العلاقة بين الموارد البشرية ونتائج المحور الثالث:  وتحليل عرض-3-3
 

 .تنمية الإدارة المحلية العلاقة بين الموارد البشرية و: يمثل عبارات عينة الدراسة حول 12الجدول رقم 
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ووتين حامتحاد حانشايل يراهم  .1
 فه خلق م اخ عم  دحخ  حلإدحات.

 06 14 10 04 34 ا
 6 متحفق 1.481 3.68

% 50 5.9 14.7 20.6 8.8 

ح هومام ناامتحاد حانشايل يراهم  .2
من خلا  وطتيا فه حاو ميل 

 أراايب حافم  تونريطها.

 06 08 16 06 32 ا
 5 متحفق 1.389 3.74

% 47.1 8.8 23.5 11.8 8.8 

ح هومام نااف صا حانشاف ودفف   .3
 حء تح فواا حامقوالل.لآا الوفنيا عن ح

 00 08 16 08 36 ا
 00 11.8 23.5 11.8 52.9 % 3 متحفق 1.118 4.06

 فهشاف يراهم حاف صا حان .4
 ح روملا  حلأمث  التقا .

 04 08 14 12 30 ا
 4 متحفق 1.281 3.82

% 44.1 17.6 20.6 11.8 5.9 

و ميل حلإدحات ورم  نت تد   ام  .5
ففا  اوقييم حافاملين مما يراهم فه 

 م اصب حلإدحات.اناحز ماشلين اوتاه 

 00 06 10 14 38 ا

4.35 1.033 
 متحفق
 نشدت

2 
% 55.9 20.6 14.7 8.8 00 

حااقم ل ح اووات يل راهما نشو   .6
ففا  فه وقليص تواشيد حا فقاا 

 حافمتميل.

 00 04 06 06 52 ا
4.56 0.887 

 متحفق
 نشدت

1 
% 76.5 8.8 8.8 5.9 00 

 موافق 0.90 3.94 للمحور كوحدة واحدةالمؤشرات الإحصائية 
 .SPSS 24رنامج المصدر: من إعداد الطالبين إعتمادا على مخرجات ب
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 والتنمية المحلية الموارد البشرية العلاقة بين لمحور الثالث: تحليل عبارات ا
تمتحفق علع حاوتحاه ن رنل نشد ت :  لال  من خلا  حا دت  أن غاانيل أفاحد حافي ل وا ا ا اناوهم نمتحفق 01العبارة * 
أما   نشو  ونيا فه خلق  ت عم  دحخ  حلإدحاتووتين حامتحاد حانشايل يراهم مم ا يد  علع أن   %5.9ت 50%

ناا  ا ااع  %8.8ت %20.6  %14.7وتحاه ناا رنل الملايد  غيا متحفق تغيا متحفق نشدت فوا ا  رنهم علع حا
فهت يفنا عن حاف ل حااحنفل من رلم ايوااا تهت ما يد  علع ح و ا  حافام ااأف حافي ل حاذف  3.68حاموترط حالرانه 

  تهت يد  علع ت تد وناين ونيا فه ا اناا حافي ل 1.481ح و ا  متحفق  أما ح  لاحف حامفيااف فوان  يوملتا لت 
 تا.من واويب عنااحا حامل حلأخياوما  لال  أن حافناات  اءا فه حاواويب 

 
علع حاوتحاه ن رنل تمتحفق نشد ت  لال  من خلا  حا دت  أن غاانيل أفاحد حافي ل وا ا ا اناوهم نمتحفق  :02العبارة * 

حهومام حانلديل ناامتحاد حانشايل يراهم فه حاو ميل حاملليل من خلا  وطتيا أراايب مم ا يد  علع أن   %8.8ت 47.1%
 .حافم  تونريطها

ناا  ا    %8.8ت %11.8  %23.5فوا ا  رنوهم علع حاوتحاه غيا متحفق نشد ت ت أما ناا رنل الملايد تغيا متحفق 
فهت يفن ا عن حاف ل حااحنفل من رلم ايوااا تهت ما يد  علع ح و ا  حافام ااأف حافي ل  3.74لرانه ااع حاموترط حا

تهت ما يد  علع ت تد وناين ونيا فه  1.389حاذف يوملتا لت  ح و ا  متحفق  أم ا ح  لاحف حامفيااف فوان 
 ا حاملتا.اويب عنااحمن و حاخامسوما  لال  أن  حافناات  اءا فه حاواويب   ا اناا حافي ل

 
تمتحفق علع حاوتحاه ن رنل نشد ت من خلا  حا دت   لال  أن غاانيل أفاحد حافي ل وا ا ا اناوهم نمتحفق  :03العبارة * 

 .ح هومام نااف صا حانشاف ودفف  الوفنيا أوثا عن حلآاحء تحلأفواا حامقواللتهذح ما يد  علع  %11.8ت 52.9%
وما ام وون ه اك ا اناا نميا  %11.8ت %23.5متحفق فوا ا  رنوهم علع حاوتحاه  أما ناا رنل الملايد تغيا

تهت يفنا عن حاف ل حااحنفل من رلم ايوااا تهت ما يد  علع  4.06ناا  ا ااع حاموترط حالرانه   متحفق نشد ت
تهذح ما يد  علع  1.118نرر  ا ح  لاحف حامفيااف فوانح و ا  حافام ااأف حافي ل حاذف يوملتا لت  ح و ا  متحفق  أم

 من واويب عنااحا حاملتا. ااوما  لال  أن حافناات  اءا فه حاواويب حاثا  ت تد وناين ونيا فه ا اناا حافي ل
 
تمتحفق علع حاوتحاه ن رنل نشد ت : من خلا  حا دت   لال  أن غاانيل أفاحد حافي ل وا ا ا اناوهم نمتحفق 04العبارة * 

لأن أغلنيل أفاحد حافي ل يفوقدتن أن حاف صا حانشاف يراهم وثياح فه ح روملا  حلأمث  ح تهذ %17.6ت 44.1%
فوا ا  رنهم علع  ميا متحفق تغيا متحفق نشد ت اناا نحلإ أما %20.6  أما ناا رنل الملايد فوا ا ن رنل التقا

حاخامرل من رلم ايوااا تهت  تهت يفنا عن حاف ل 4.35ناا  ا ااع حاموترط حالرانه    %5.9ت %11.8حاوتحاه 
 1.033ما يد  علع ح و ا  حافام ااأف حافي ل حاذف يوملتا لت  ح و ا  متحفق نشد ت  أما ح  لاحف حامفيااف فوان 

من واويب  حااحنعوما  لال  أن حافناات  اءا فه حاواويب   فه ا اناا حافي ل  رنياتهذح ما يد  علع ت تد وناين 
 يا دا ل حاوأثيا.عنااحا حاملتا من ل
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تمتحفق علع حاوتحاه ن رنل نشد ت من خلا  حا دت   لال  أن غاانيل أفاحد حافي ل وا ا ا اناوهم نمتحفق  :05العبارة * 

حلإدحات حاملليل ورم  نت تد   ام ففا  اوقييم حافاملين مما يراهم فه اناحز تهذح ما يد  علع أن  %20.6ت 55.9%
 .فه حلإدحاتماشلين اوتاه م اصب أعلع 

 وما ام وون ه اك ا اناا نميا متحفق نشد ت %8.8ت %14.7متحفق  رنوهم علع حاوتحاه  غياأما ناا رنل الملايد ت 
ايوااا تهت ما يد  علع ح و ا  حافام  ممن رل حاخامرلفهت يفنا عن حاف ل  4.35ناا  ا ااع حاموترط حالرانه 

تهت يد  علع عدم ت تد  1.033  أما ح  لاحف حامفيااف فوان نشدت ااأف حافي ل حاذف يوملتا لت  ح و ا  متحفق
 من ليا واويب عنااحا حاملتا. حاثا هوما  لال  أن حافناات  اءا فه حاواويب   وناين ونيا فه ا اناا حافي ل

 
تمتحفق علع ت نشد  أفاحد حافي ل وا ا ا اناوهم نمتحفق  حارالقل من من خلا  حا دت   لال  أن غاانيل: 06العبارة * 

حااقم ل حلإاووات يل راهما نشو  ففا  فه وقليص تواشيد تهذح ما يد  علع أن  %8.8ت %76.5حاوتحاه ن رنل 
أما فيما يخص حلإ اناا  %5.9ت %8.8وتحاه فوا ا  رنهم علع حا أما ناا رنل الملايد غيا متحفق  حا فقاا حافمتميل

من رلم ايوااا  حاخامرلفهت يفنا عن حاف ل  4.56اع حاموترط حالرانه ناا  ا افوا ا م فدمل  ت نشد ت نميا متحفق 
  أما ناا رنل الا لاحف حامفيااف نشدت تهت ما يد  علع ح و ا  حافام ااأف حافي ل حاذف يوملتا لت  ح و ا  متحفق

ناات  اءا فه حاواويب وما  لال  أن حاف  تهذح ما يد  علع عدم ت تد وناين ونيا فه ا اناا حافي ل 0.887رر فوان ن
 من واويب عنااحا حاملتا. حلأت 

 
دحع من خلا  ولرين  اتف حافم  توقييم حا هتد أن  حامؤررل ورفع ااع ولقيق حلإن *  لال  من خلا  حا دت 

 فرا  حاموترطفة   تهذح ما حلأفواا  و  هذح يخلق  تح م ارنا امزيد من حاثقل تحادحففيل  لت حلأتحاوفنيا عن مخولف 
تهه وفنا عن اأف ا اناا حافي ل  لت ح و ا  حامتحفق وما  لال   3.94نلما قيمو   حالرانه اهذح حاملتا ليا

 اناا أفاحد حافي ل.  فهت يد  علع عدم ت تد وناين فه ا 0.90أيةا قيمل ح  لاحف حامفيااف 
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 .تنمية الإدارة المحلية والعلاقة بين الموارد البشرية : الثالثنتائج المحور وتحليل  عرض -3-4* 
 
 TEST.One Sample T اختبار الفرضيات-4

ااع حخوناا قانليل حا وا ج الوفميم علع م ومع رتف  وطاق نفد وللي  تم اقشل  وا ج ا اناا عي ل حاداحرل 
انفد  حاتحقع مل  حاداحرل تاولقيق هذح حاهدف قم ا نولتي  و  ملتا حاداحرل علع أ ها  وا ج مف تيل وفوس ففلا

حالصت  علع افناات تليدت ومث  حاملتا تنفد الصا ه ن مع عنااحو  عن طايق حاموترطاا حالرانيل تولتيلها
 خوناا و  نفد  One Sample T Testي ل حاتحلدت الف Tحلأنفاد حلأانفل حاوه ومث  حاملاتا قم ا نوطنيق حخوناا 
 تحانلا عن اموا يل ت تد فاتقاا ذحا د ال الصا يل.

𝑡 =
�̅� −𝑢

𝑠/√𝑛
. 

 حاموترط حالرانه �̅�ليا:  
        𝑢 حاترط حالرانه الم ومع 
        𝑠 ح  لاحف حامفيااف الفي ل 
        𝑛 1ل م حافي ل 

 
حاذف يد  علع أن حلوما  حاخطأ حامرمتح ن   𝑆𝑖𝑔(𝛼)  5%ع د مروت  د ال  T*حخوناا حافاةياا ناروخدحم 

 تهذح علع أراس قاعدت حاقاحا حاواايل: %95مما يفوس م ا  حاثقل نين  %5يوتن فه لدتد 
 .𝑆𝑖𝑔(𝛼)  > 5%اذح وا ا في   0Hقنت  حافاةيل حاصفايل  -
 .𝑆𝑖𝑔(𝛼)  <  %5اذح وا ا قيمل  1Hقنت  حافاةيل حانديلل  -

 ن ماوز حالياد.ينين أن ا اناا أفاحد حافي ل نفيدت عفهذح يف ه ت  𝑆𝑖𝑔(𝛼)< % 5تعلي  اذح وان
 
 اختبار الفرضية الأولى:-4-1
 .الكفاءات أفضل على الحصول إلى البلدية تسعى   الفرضية الصفرية: -
 .الكفاءات أفضل على الحصول إلى البلدية تسعى: الفرضية البديلة -

  

                                                           
 .54ع رانق  صا لاج نتااقل لتايل  نن نايك ليات  م - 1
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 للمحور الأول T: يمثل اختبار 13الجدول رقم 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 1.33 73. 1.029 000. 67 6.882 5س

 SPSS 24المصدر: من إعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج 
 ذحاعلاقل ( تهت ما يؤود ت تد % 00) 0.000اذ قداا قيموها نر  𝑆𝑖𝑔(𝛼)علع ةتء حا وا ج أعلا  يونين أن قيمل 

 على الحصول إلى البلدية تسعى حانلديلالصا يل تعلي   افض حافاةيل حاصفايل توقن  حافاةيل حانديلل نأن  د ال

 .الكفاءات أفضل
 
 اختبار الفرضية الثانية:-4-2
 .حلإدحات دحخ  ميحاقد نيحااتو علع وقةه حن حلإعلام حلآاه حلأ هزت عيروطو   الفرضية الصفرية: -
 .حلإدحات دحخ  ميحاقد نيحااتو علع وقةه حن حلإعلام حلآاه حلأ هزت عيروطو البديلة:الفرضية  -

 .للمحور الثاني T: اختبار 14 الجدول رقم
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 1.71 1.23 1.471 000. 67 12.318 10س

 SPSS 24المصدر: من إعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج 
 

( تعلي   افض حافاةيل %00) 0.000ليا نلما قيموها  %5أق  من 𝑆𝑖𝑔(𝛼)  لال  من خلا  حا دت  أن قيمل
 ميحاقد نيحااتو علع وقةه حن حلإعلام حلآاه حلأ هزت عيروطوقيقل أن حاصفايل ت قن  حافاةيل حانديلل حاوه وقت  ل

 .حلإدحات دحخ 
 
 اختبار الفرضية الثالثة:-4-3
 .حا فقاا حافمتميلراهم نشو  ففا  فه وقليص تواشيد   وحااقم ل ح اووات يل  الفرضية الصفرية: -
 .وقليص تواشيد حا فقاا حافمتميل حااقم ل ح اووات يل راهما نشو  ففا  فه الفرضية البديلة: -
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 .للمحور الثالث T: اختبار 15 الجدول رقم
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 1.77 1.34 1.559 000. 67 14.485 20س

 SPSS 24داد الطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر: من إع
 

( مما % 0.00) 0.000ليا نلما قيموها  %5أق  من  𝑆𝑖𝑔(𝛼)من خلا  حا وا ج أعلا   لال  أن قيمل 
حااقم ل ح اووات يل راهما نشو  ففا  فه وقليص يف ه افض حافاةيل حاصفايل تقنت  حافاةيل حانديلل حاوه وقت  أن 

 .  من خلا  حاوقلي  من حروفما  حلأتاحق تحامطنتعاا حاارميل قاا حافمتميلتواشيد حا ف
 

 .ONE WAY ANOVA الديمغرافيةاختبار تباين إجابات عينة الدراسة باختلاف خصائصها -5
ر لات  حخوناا اموا يل ت تد فاتقاا ذحا د ال الصا يل نين ا اناا عي ل حاداحرل ناخولاف أت وميا خصا صها 

ع د  ONE WAY ANOVAحفيل نليا ووماشع مع حاف اصا حامومياحا )حاملاتا( حاذف يوةم   ناروخدحم حاديمما 
اولديد مصدا حاوناين فه لاال  Post hocنالإةافل ااع حروخدحم ح خوناا حانفدف   % 𝑆𝑖𝑔(𝛼) 05 مروت  د ال 

تمن ه ا  لوم علع حاوناين تفق قاعدت  ت تد  تاصاا  أف ف ل من حاف اا حا او ل عن وميا حاخصا ص حاديمماحفيل
 حاقاحا حاواايل:

. <% 05( اذح وا ا 0h( صفايلقنت  حافاةيل حا - 𝑆𝑖𝑔(𝛼) 
 .𝑆𝑖𝑔(𝛼) <%05( اذح وا ا 1h(قنت  حافاةيل حانديلل  -
 
 إجابات المحور الأول: تباين اختبار-6-1

ذح ر لات  فه هذح حاملتا حخوناا مد  حاوناط تآاياوها تمصاداها ا حامتحاد حانشايل حاملتا حلأت  يوةمن 
نر تحا حاخنات عن طايق حانلا فيما اذح وا ا ه اك فاتقاا ذحا د ال الصا يل نين ا اناا حاف اا  حامتحاد حانشايل 

 حاممثلل الخنات حامه يل.
 القيام نهذح ح خوناا حاوناين  فومد علع حافاةيوين حاواايوين:

 
 نوميا حا تع حلإ وماعه. حامتحاد حانشايل وت د فاتقاا ذحا د ال الصا يل نين ا اناا    :افاةيل حاصفايلح -
 نوميا حا تع حلإ وماعه. حامتحاد حانشايل : وت د فاتقاا ذحا د ال الصا يل نين ا اناا حافاةيل حانديلل -
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 .عيالنوع الإجتماوفق  الموارد البشرية لتباين  ANOVAاختبار  : يمثل16رقم  الجدول
 

ANOVA 

 المحور الأول

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 94.167 1 94.167 177.766 .000 

Within Groups 34.962 66 .530   

Total 129.129 67    
 

 SPSS 24المصدر: من إعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج 
 

𝑆𝑖𝑔(𝛼) %5من خلا   وا ج حا دت   لال  أن  ( تهت ما يؤود ت تد فاتقاا %00) 0.000اذ  اءا قيموها نر  >
حامتحاد تعلي   افض حافاةيل حاصفايل ت فونا حافاةيل حامفنات عن  حا تع حلإ وماعهذحا د ال الصا يل نوميا 

ه تهذح ما يد  علع وأثا نوميا حا تع حلإ وماعه تهذح ما يد  علع وأثيا حامتاد حانشاف نوميا حا تع حلإ وماع حانشايل 
 ناا تع حلإ وماعه. حامتحاد حانشايل 

ه  قتم ناخوناا حاوناين تفق حاف ل حافمايل ناعوماد حافاةيوين نفد ح  وهاء من حخوناا حاوناين تفق حا تع حلإ وماع
 حاواايوين:

 .حافمايلنوميا ف اا  حامتحاد حانشايل   وت د فاتقاا ذحا د ال الصا يل نين ا اناا  :صفايلحافاةيل حا -
 .حاف ل حافمايلنوميا  حامتحاد حانشايل : وت د فاتقاا ذحا د ال الصا يل نين ا اناا حافاةيل حانديلل -

 .الفئة العمريةوفق  الموارد البشرية لتباين  ANOVAاختبار  : يمثل17رقم  الجدول
ANOVA 

 المحور الأول

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 110.271 3 36.757 124.744 .000 

Within Groups 18.858 64 .295   

Total 129.129 67    

 SPSS 24المصدر: من إعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج 
𝑆𝑖𝑔(𝛼) %5من خلا   وا ج حا دت   لال  أن  تهت ما يؤود ت تد ( %00) 0.000اذ  اءا قيموها نر  >

حامتحاد ت فونا حافاةيل حامفنات عن  حاصفايلتعلي   افض حافاةيل حاف ل حافمايل ذحا د ال الصا يل نوميا  فاتقاا
حامتحاد وأثا  لعتهذح ما يد  عحاف ل حافمايل نوميا  حامتاد حانشافوأثيا  تهذح ما يد  علعحاف ل حافمايل وميا ن حانشايل 
 .نااف ل حافمايل حانشايل 
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اعوماد ن قتم ناخوناا حاوناين تفق حامروت  حاوفليمه  حاف ل حافمايلحخوناا حاوناين تفق ن نفد ح  وهاء م
 حافاةيوين حاواايوين:

 تفق حامروت  حاوفليمه: حامتحاد حانشايل   وت د فاتقاا ذحا د ال الصا يل نين ا اناا  :صفريةالفرضية ال -
 تفق حامروت  حاوفليمه. حامتحاد حانشايل ين ا اناا وت د فاتقاا ذحا د ال الصا يل ن الفرضية البديلة: -

 التعليمي.وفق المستوى  الموارد البشرية لتباين  ANOVA: اختبار 18رقم  الجدول
 

ANOVA 

 المحور الأول

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 39.211 2 19.605 14.172 .000 

Within Groups 89.918 65 1.383   

Total 129.129 67    

 SPSS 24المصدر: من إعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج 
𝑆𝑖𝑔(𝛼) %5حا دت   لال  أن وشيا  وا ج   ت تد   تهت ما يؤود(%00) 0.000اذ  اءا قيموها نر  >

ناامروت   حامتحاد حانشايل ا حافاةيل حانديلل حامفنات عن وأث ت قن  صفايلفاتقاا ذحا د ال الصا يل تعلي   افض حا
 حاوفليمه.

نفد ح  وهاء من حخوناا حاوناين تفق حامروت  حاوفليمه  قتم ناخوناا حاوناين تفق حامروت  حلإدحاف ناعوماد 
 حافاةيوين حاواايوين:

 حاف:تفق حامروت  حلإد حامتحاد حانشايل   وت د فاتقاا ذحا د ال الصا يل نين ا اناا  :صفريةالفرضية ال -
 تفق حامروت  حلإدحاف. حامتحاد حانشايل وت د فاتقاا ذحا د ال الصا يل نين ا اناا  الفرضية البديلة: -

 الإداريالمستوى وفق  الموارد البشرية لتباين  ANOVA: اختبار 19رقم  الجدول
 

ANOVA 

 المحور الأول

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 41.541 2 20.771 15.414 .000 

Within Groups 87.587 65 1.347   

Total 129.129 67    

 SPSS 24المصدر: من إعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج 
 

𝑆𝑖𝑔(𝛼) %5وشيا  وا ج حا دت   لال  أن  تهت ما يؤود ت تد فاتقاا (  %00) 0.000اذ  اءا قيموها نر  >
يا نوم حامتحاد حانشايل وأثا  حامفنات عن حانديللت قن  حافاةيل  حاصفايللي   افض حافاةيل ذحا د ال الصا يل تع

 .حامروت  حادحاف
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 اختبار تباين إجابات المحور الثاني:-6-2
تح اوناط حام طقه اهذ  حافنااحا يوتن حاو ميل حاملليل حاملتا حاثا ه يوةمن أهم حافنااحا حاموفلقل نولقيق 

فومد حافاةيوين   حاف ل حافمايلتالقيام ناخوناا حاوناين تفق  حامروت  حلإدحافتلرب  ايل  حامروت  حاوفليمهحاف ل حافممع 
 حاواايوين:

 .حاف ل حافمايلنوميا حاو ميل حاملليل الصا يل نين ا اناا  د ال   وت د فاتقاا ذحا :صفايلحافاةيل حا -
 .حافمايلحاف ل نوميا  حاو ميل حاملليلا يل نين وت د فاتقاا ذحا د ال الص :حافاةيل حانديلل -

 الفئة العمريةوفق التنمية المحلية لتباين  ANOVAبين اختبار  :20رقم  الجدول
ANOVA 

 الثاني المحور

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 57.090 3 19.030 67.947 .000 

Within Groups 17.925 64 .280   

Total 75.015 67    

 SPSS 24المصدر: من إعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج 
 

𝑆𝑖𝑔(𝛼) %5وشيا  وا ج حا دت   لال  أن  تهت ما يؤود ت تد (  %00) 0.000اذ  اءا قيموها نر  >
نوميا  حاو ميلا وأث علعحامفنات  حانديللت قن  حافاةيل  حاصفايلفاتقاا ذحا د ال الصا يل تعلي   افض حافاةيل 

 تايرا هه حامولومل في . حاو ميلوؤثا فه  (حاخنات ر تحا )تقد وفنا أليا ا علع حاف ل حافمايل
ناعوماد حافاةيوين  حامروت  حاوفليمهناخوناا حاوناين تفق  قتم  حاف ل حافمايل وهاء من حخوناا حاوناين تفق *نفد ح 
 حاواايوين:

 .حامروت  حاوفليمهنوميا  حاو ميل حاملليلفاتقاا ذحا د ال الصا يل نين ا اناا   وت د  :صفايلحافاةيل حا -
 .حامروت  حاوفليمهنوميا  حاو ميل حاملليلوت د فاتقاا ذحا د ال الصا يل نين ا اناا  حافاةيل حانديلل: -
 

 .حامروت  حاوفليمهلتباين إجابات التميز وفق  ANOVA: اختبار 21رقم  الجدول
 

ANOVA 

 الثاني المحور

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 13.859 2 6.929 7.365 .001 

Within Groups 61.156 65 .941   

Total 75.015 67    

 SPSS 24المصدر: من إعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج 
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𝑆𝑖𝑔(𝛼) %5وشيا  وا ج حا دت   لال  أن  ما يؤود ت تد  تته(  %00) 0.000ا قيموها نر اذ  اء >
حامروت  نوميا  حاو ميلوأثا علع  حانلديللتوقن  حافاةيل  حاصفايلفاتقاا ذحا د ال الصا يل تعلي   افض حافاةيل 

 .حاو ميل حاملليل توأثيا مناشا علع ا  علاقلحامروت  حاوفليمه المروخدمين أف أن حاوفليمه 
ناعوماد  حلإدحافتفق حامروت   حاوناينخوناا  قتم نا حامروت  حلإدحافحاوناين تفق  نفد ح  وهاء من حخوناا

 حافاةيوين حاواايوين:
 .حلإدحافنو فيذ حامروت   حاو ميل حاملليل  وت د فاتقاا ذحا د ال الصا يل نين ا اناا  :حافاةيل حاصفايل -
 .حلإدحافنومي ا حامروت   حاو ميل حاملليل اناا وت د فاتقاا ذحا د ال الصا يل نين ا :حافاةيل حانديلل -

 .الإداريلتباين إجابات التميّز وفق المستوى  ANOVA: يبين 22الجدول رقم 
 

ANOVA 

 الثاني المحور

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 25.846 2 12.923 17.083 .000 

Within Groups 49.169 65 .756   

Total 75.015 67    

 SPSS 24المصدر: من إعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج 
 

( تهت ما يؤود ت تد فاتقاا ذحا د ال %00) 000.0اذ  اءا قيمل  𝑆𝑖𝑔(𝛼) <5%من خلا  حا دت   لال    
 . حلإدحافناامروت   حاو ميلت قن  حافاةيل حانديلل حامفنات عن وأثا  صفايل افض حافاةيل حا علي الصا يل ت 

 
 :الثالثاختبار تباين إجابات المحور -6-4

تح اوناط حام طقه  تحاو ميل حاملليل حامتحاد حانشايل حاملتا حاثااا يوةمن أهم حافنااحا حاموفلقل ناافلاقل حامت تدت نين 
 .  حامروت  حاوفليمه تحامروت  حلإدحافاهذ  حافنااحا يوتن مع حاف ل حافمايل

  فومد علع حافاةيوين حاواايوين: حاف ل حافمايلاخوياا حاوناين تفق تالقيام ن
تحاو ميل حاملليل  حامتحاد حانشايل :   وت د فاتفاا ذحا د ال الصا يل نين ا اناا حافلاقل نين الفرضية صفريةال -

 نوميا حاف ل حافمايل.
تحاو ميل حاملليل نوميا  حامتحاد حانشايل فلاقل نين وت د فاتقاا ذحا د ال الصا يل نين ا اناا حا الفرضية البديلة: -

 حاف ل حافمايل.
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والتنمية المحلية بتغير الفئة  الموارد البشرية العلاقة بين لتباين  ANOVAيبين اختبار  :23رقم  الجدول
 .العمرية

 

ANOVA 

 الثالث المحور

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 69.617 3 23.206 79.453 .000 

Within Groups 18.692 64 .292   

Total 88.309 67    

 SPSS 24المصدر: من إعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج 
 

فاتقاا ذحا ت تد  علعتهت ما يؤود  (%00) 000.0اذ  اءا قيمل  𝑆𝑖𝑔(𝛼) <5%من خلا  حا دت   لال  
 حامتحاد حانشايل حافلاقل نين حامفنات عن وأثا  حانديللت قن  حافاةيل  حاصفايلافاةيل د ال الصا يل تعلي   افض ح

 .ااف ل حافمايلن لتمقوا  لماونط حافلاقلأف أن  حاف ل حافمايلنوميا  تحاو ميل حاملليل
 حاواايوين: حافاةيوين اد قتم ناخوناا حاوناين تفق حاف ل حافمايل ناعوم حاخنات نفد ح  وهاء من حخوناا حاوناين تفق ر تحا

تحاو ميل حاملليل  حامتحاد حانشايل حافلاقل نين   وت د فاتقاا ذحا د ال الصا يل نين ا اناا  :صفايلحافاةيل حا -
 .حامروت  حاوفليمهنوميا 

نوميا املليل تحاو ميل ح حامتحاد حانشايل حافلاقل نين وت د فاتقاا ذحا د ال الصا يل نين ا اناا  :حافاةيل حانديلل -
 .حامروت  حاوفليمه

المستوى وفق والتنمية المحلية  الموارد البشرية العلاقة بين لتباين  ANOVAيبين اختبار  : 24رقم  الجدول
 التعليمي

 

ANOVA 

   الثالث_المحور

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 23.362 2 11.681 11.691 .000 

Within Groups 64.947 65 .999   

Total 88.309 67    

 SPSS 24المصدر: من إعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج 
 

تهت ما يؤود ت تد فاتقاا ذحا   (%00) 000.0اذ  اءا قيمل  𝑆𝑖𝑔(𝛼) <5%من خلا  حا دت   لال  وشيا 
 حامتحاد حانشايل حافلاقل نين حامفنات عن وأثا  صفايلد ال الصا يل تعلي   افض حافاةيل حانديلل ت قن  حافاةيل حا

 .اامروت  حاوفليمه المروخدمينن قتيل ا  علاقل حافلاقلأف أن  حامروت  حاوفليمهنوميا تحاو ميل حاملليل 
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وين حافاةينفد ح  وهاء من حخوناا حاوناين تفق حامروت  حاوفليمه  قتم ناخوناا حاوناين تفق حامروت  حلإدحاف ناعوماد 
 حاواايوين:

تحاو ميل حاملليل  حامتحاد حانشايل   وت د فاتقاا ذحا د ال الصا يل نين ا اناا حافلاقل نين  حافاةيل حاصفايل: -
 نوميا حامروت  حلإدحاف.

يا يل نومتحاو ميل حاملل حامتحاد حانشايل وت د فاتقاا ذحا د ال الصا يل نين ا اناا حافلاقل نين  :حافاةيل حانديلل -
 حامروت  حلإدحاف.

 
المستوى بتغير والتنمية المحلية  الموارد البشرية العلاقة بين لتباين ANOVA يبين اختبار :25رقم  الجدول
 .الإداري

 

ANOVA 

   الثالث_المحور

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 30.408 2 15.204 17.068 .000 

Within Groups 57.901 65 .891   

Total 88.309 67    

 SPSS 24المصدر: من إعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج 
 

تهت ما يؤود ت تد فاتقاا ذحا د ال   (%00) 000.0اذ  اءا قيمل  𝑆𝑖𝑔(𝛼) <5%من خلا  حا دت   لال  
تحاو ميل  حامتحاد حانشايل حافلاقل نين ن وأثا حامفنات ع حانديللت قن  حافاةيل  حاصفايلالصا يل تعلي   افض حافاةيل 

 حامروت  حلإدحاف  فولما وان حامروت  حلإدحاف أعلع وان مروت  حلإهومام نااو ميل حلإدحايل حاملليل أونانوميا  حاملليل
 تتحة   خاصل فه حات يف حافمتمه تفه حا ماعاا حاملليل نالأخص   اح اخصتصيل هذ  حلإدحات حاماونطل حاوناطا

 .تثيقا نخدمل حامتحط ين مناشات
  



                                                          
 

 
59 

 خلاصة الفصل 
 

من خلا  هذح حافص  وفاف ا علع نلديل عايب حاوانفل اقليميلا دح ات حافامات ت يل عين حادفلع تأهم حاماحفق حاوه 
 ولوتيها تحعومد ا اللصت  علع حانيا اا من خلا  حلإرونيا اا حاوه وم وتزيفها علع مت فه حانلديل مل  حاداحرل

دحات حامفافل نها  تحاوه ولوتف علع ثلاا ملاتا ا يريل تهه: حامتحاد  دحات حاوفاءحا تح  حانشايل وطتياها تحاوت يف تح 
من خلا  أراايب حافم  تخفض حاةمط  تحاو ريق نين حلإدحاحا حاخاا يل  ثم و اتا ا حافلاقل حاو ميل حلإدحايل حاملليل 

 لليل تهدف ا من حلإ انل علع حلإشواايل حامطاتلل.نين حامتحاد حانشايل تو ميل حلإدحات حام
نفد حروا اع ا الإرونيان قم ا نفاض توللي  نيا اوها ناروخدحم أراايب الصا يل عديدت واا رب حام تيل  ت 

ح  لاحف حامفيااف  ثم قم ا نفاض توللي  توفريا  وا ج حاداحرل حاميدح يل تحخوناا حافاةياا توتصل ا ااع صلوها 
 ف اها تقنتاها.حاوه تة
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  تح  احء حاداحرل حاميدح يل و ميل حلإدحات حاملليلتعلاقوها تدتاها فه ولقيق  حامتحاد حانشايل د وطاق ا امتةتع نف
دحاوها أصن  أماح ةاتايا تخيااح حرواحوي يا ا  اح  حامتحاد حانشايلحاموفلقل نها حوة  أن ح هومام نمتةتع  و ميل تح 

 .حلإدحايل حاملليل

 فومد نشو  ونيا علع حاوفاءحا حاموميزت تحامندعل تففاايلوهت لاال من حاوفتق و ميل حلإدحايل حاملليل فولقيق 
دحاوها اذح أصن  ازحما علع حامؤرراا حاوه وطم  ااع ولقيق حاوميز تحلإندحع تح هومام ن ديل ونيات علع  وريياها تح 

 ءحا.حلآاياا تحلأراايب حام وه ل فه م ا  ادحات حاوفا

ا اها دت  تآاياوها حامتحاد حانشايل حن  ل  د لقيق هتمن خلا  ما وطاق ا ااي  فه حافصلين حا  اف تحاوطنيق
من خلا  ح روملا  ح مث  المتحاد حانشايل حاموالل تويفيل  و ميل ادحايل ملليلتأهميل ناامل تعلاقل مناشات فه ولقيق 

ا تحاوش يع علع نذ  حام هتدحا تنف اخ حاملا م الفم  تحاولفيز حامروماحروقطانها توف يا طاقاوها تهذح نوتفيا حام 
 تحاوفلم.اتح حام ازفل تحامخاطات 

حفازا وت ها تطالا  ديدح فه و ميل توطتيا حامتحاد حانشايل ليا وهدف هذ  حلأخيات  حامتحاد حانشايل فأهميل 
ؤهلل فه و فيذ حامهام حامتولل اايها نشو   ا ع تففا   ااع ولقيق أونا حروفادت من قداحا تمهااحا متحاد حانشايل حام

ناروماحا من أ   حلإاوقاء ااع  حانلديليد تحاوطتيا تل  حامشولاا حاوه وتح   ورفع نذاك ااع حاو د اامتحاد حانشايل ف
 .و ميل ملليلدا ل ولقيق حاوميز تحاوفتق 

ل ااع ممااراا وراهم فه ولقيق أدحء أفة  فه ولتي  حاوفاءحا حانشاي حامتحاد حانشايل ته ا يومن دتا 
ا خدماا تورهيلاا المتحط ين تنذاك ولقيق و ميل ملليل فه مصاف حانلدياا حااح دت من ليا وتفي حانلديلتو ف  
 .شاملل

 *اختبار الفرضيات:

 ؟ و ميل ادحايل ملليلدتا فه ولقيق وأثيا ت  امتحاد حانشايل ه   :الفرضية الأولى -

ااع ادحاحت حاوفاءحا تعلاقاوها  ا ا الفص  حا  اف من هذح حانلا ليا وطاق ا فه حامنلا ح ت من خلا  و ات 
 حامتحاد حانشايل نااوميز تحلإندحع ت د ا لقيقل أن ه اك علاقل وأثيايل تولازميل قتيل تطاديل فه  فس حاتقا نين 

ندا ل ونيات أف أن ح روملا  حلأمث  الوفاءحا  ل امتحاد حانشايثا حلآاياا حاموت ل  تولقيق حاوميز تحلإندحع ليا وؤ 
ليها تولقيق أوناحروفادت م ها توتفيا حا ت حام ارب الفم  و  هذح لقيقل يؤدف ااع حاوميز تحلإندحع تحافوس تحالفا  ع
ع اد  وأثيا تدتا فه ولقيق حاوميز تحلإندح اها حامتحاد حانشايل نأن  صحة الفرضية الاولىو  هذح يؤود ا ا  صلي .
 .حامؤررل
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(𝛼)( 0.05ذحا د ال حلصا يل ع د مروت  مف تيل )علاقل  : وت دالثانيةالفرضية  - تنين  حامتحاد حانشايل نين  >
 . و ميل حلإدحات حاملليل

تمن  SPSS 24نيقه تهذ  حاداحرل حاميدح يل حاوه قم ا فيها ناروخدحم نا امج من خلا  وطاق ا الفص  حاوط
حن ه اك د ال حلصا يل   ل  ا one Simple T-Test ناروخدحم حافناات تحخوناا حافاةيل  خلاا  قم ا نوللي 

ل حلصا يل وت د علاقل ذحا د ا نأ   ةصحة الفرضية الثانيتهذح ما يؤود ا ا  0.05ليا وان مروت  حاد ال أق  من 
 ت هل   ا عامله حامؤررل. منحادحخليل الوفاءحا  هامصادا حامؤررل علع حعوماد ت  حامتحاد حانشايل نين 

(𝛼)(0.05)وت د علاقل ذحا د ال حلصا يل ع د مروت  مف تيل  :الفرضية الثالثة -  و ميل حلإدحايل حاملليلنين  >
 توفاءحوها. حانشايل هامتحادا حلإدحات حاففاال تحلأهدحف حامخطط اها من خلا 

 ل  ا نان ه اك  one Simple T-Testروخدحم وطاق ا الفص  حاوطنيقه تحخوناا حافاةيل نامن خلا         
نان ه اك علاقل ذحا  ثالثةصحة الفرضية التهذح يؤود ا ا  0.05د ال حلصا يل ليا وان مروت  حاد ال أق  من 

 ها من خلا  متحادها توفاءحوها.مخطط اتح هدحف حاحامؤررل حاوفتق د ال الصا يل نين حاوميز تولقيق 

ع د مروت   صتاوها ننولري حامؤررل حهومامحا د ال حلصا يل نين حلإندحع ت  اك علاقل ذه :الفرضية الرابعة -
(𝛼)( 0.05)حاد ال <. 

 ل  ا نأن  one Simple T-Testمن خلا  وطاق ا ااع حافص  حاوطنيقه تحخوناا حافاةيل ناروخدحم 
(𝛼)(0.05)ه اك د ال حلصا يل ليا وان مروت  حاد ال أق  من  نان رابعة صحة الفرضية ال ؤود ا ا  تهذح ما >

وها خاصل من خلا  حامشااول فه ه اك علاقل ذحا د ال حلصا يل نين حلإندحع تحهومام حامؤررل نولرين صتا 
 حاصاات اا تحامفاض توناد  حلأفواا تحاخناحا.

حا تع احا حاديمماحفيل )لمومياوفز  وت د فاتقاا ذحا د ال حلصا يل نين ح اناا حامنلتثين   :الفرضية الخامسة -
ع د مروت  حاد ال  و ميل حلإدحايل حاملليل  حاحامتحاد حانشايل لت  أثا ( حامروت  حاداحره   حاف ل حافمايل ح  وماعه

(0.05 )(𝛼) >. 
 عدم    ل  ا نان ه اك ANOVAمن خلا  وطاق ا ااع حافص  حاوطنيقه تحخوناا حافاةيل ناروخدحم حخوناا 

وت د فاتقاا    انا ه الخامسةضية الفر  صحةتهذح ما يؤود  0.05من  أوناليا وان مروت  حاد ال   فاتقاات تد 
المومياحا حاديمماحفيل )حا  س  حالاال ح  وماعيل  حاف ل حافمايل   وفز ذحا د ال حلصا يل نين ح اناا حامنلتثين 

(𝛼)( 0.05)روت  حاد ال  ر تحا حاخنات( لت  أثا ادحات حاوفاءحا  حاوميز تحلإندحع ع د م >. 
 استنتاجات:*

 .حانلديل فاصل الو ميليفطه  حامتحاد حانشايل ح روخدحم حلأمث  لآاياا  −
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 ان  حاتقا.يراعد علع ت  خليل المتحاد حانشايل يقل  من حاوواايف ح عوماد علع حامصادا حادح −
 توقديم حلأفة .ين  لت نذ  حا هد روخدممف ملا مل تملفزت الفم  ودفع نااوتفيا  ات  −
 .روخدمين نشو  عاد  ينفا  لت حلإندحعالموقييم حا هتد حامنذتال  −
 وتزيع حامهام تحامرؤتاياا لرب حامؤهلاا يشفا ناااةا تينفا حادحففيل فيهم  لت وقديم حلأفة . −
 وفم  حانلديل علع ورب ولرين مروت  خدماوها عن طايق ااةاء حامتحط ين تورهي  ما أمون من حلإ احءحا −

 حلإدحايل.

 :وآفاق الدراسة اقتراحات*
تح روفادت من حامفااف تحاخناحا حامت تدت دحخ  تخااج  امتحاد حانشايل حلأخذ ناامفهتم حاتحرع   حانلديلعلع  −

 تحا اشطل فه حاقطاع حافام تحاخاص. مروخدميها
 حانلديل.حعدحد ناحمج ووتي يل توداينيل اوأهي  وفاءحا  −
 .حامتحاد حاماايل النلدياا   ناااغم من ملدتديلحاوتحص  تحافم  وفايق تحلدع رهتال وتفيا  ت ملا م من ه عل −
 توطتياها. حامروخدميندعم أاحء تأفواا  −
 توش يفهم علع حلإفصاح عن أفوااهم تآاح هم. حامروخدمينااقداحا تحاخناحا حامواحومل اد  حلإعواحف ن -
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 الكتب: -1
 .مصا حاقاهات  حاو اات  وليل   حامتحاد حانشايل مصطفع  ريد ألمد ✓
تحاوتزيررررررررع  ناررررررررم حالميرررررررراف  حاو ميررررررررل حلإدحايرررررررل حلأدتحا تحامفتقرررررررراا  حلأادن: دحا تموونررررررررل حالامرررررررد ال شررررررررا  ✓

2012. 
 .2004 قاامل مديايل حا شا ا امفل   حامتحاد حانشايل  تريلل لمدحتف  ✓
 تحاوتزيرررررررررع ال شرررررررررا اتحاميرررررررررر دحا  حامرررررررررتحاد حانشرررررررررايل  حالاشرررررررررل  واورررررررررب ياررررررررررين لمرررررررررتد  ورررررررررا م خةررررررررريا ✓

 ,2007 حلأادن  عمان  تحاطناعل 
ح  وماعيرررررررل )حان ررررررراء ح  ومررررررراعه الم ومرررررررع(  خيررررررراف خليررررررر  حا ميلررررررره  حاو ميرررررررل حلإدحايرررررررل فررررررره حاخررررررردماا  ✓

 .1998حلإرو دايل  حامووب حا امفه حالديا  
 .1998 حاقاهات  غايب  دحا  حامتحاد حانشايل  رلمه عله ✓
 .1ط حلأادن  عمان  ال شا دحا تح    حامفاصات  ايل حامتحاد حانش عقيله عمات تصفه  ✓
 .2010  7حاشاملل  حاقاهات: دحا حاف ا ال شا تحاوتزيع  طملمد م يا ل اب  حلإعلام تحاو ميل  ✓
متررررررررع حالرررررررتزف  حاو ميرررررررل حلإدحايرررررررل حامفررررررراهيم. حلأررررررررس. حاوطنيقررررررراا  عمررررررران: دحا تح ررررررر  ال شرررررررا تحاوتزيرررررررع   ✓

2000 . 
 أطروحات ومذكرات -2
فررررره اش  اشرررررواايل حافلاقرررررل نرررررين ادحات حاو ميرررررل تحاو ميرررررل حلإدحايرررررل فررررره حا زح رررررا  مرررررذوات ما ررررررويا  هيررررردت اوررررر ✓

 .2008حافلتم حارياريل تحافلاقاا حادتايل   امفل نن يترف نن خدت حا زح ا  
تعلاقورررررررر  نااو ميررررررررل  12/07خااررررررررد غاحيرررررررررل  موا ررررررررل حاررررررررتحاه فرررررررره حاو  رررررررريم حلإدحاف تفررررررررق قررررررررا تن حات يررررررررل  ✓

(  مرررررذوات مارررررروا فرررررره حافلرررررتم حارياررررررريل تحافلاقررررراا حادتايررررررل  2013-2010لااررررررل ت يرررررل تاقلررررررل  حاملليرررررل )داحررررررل
 .2013مفل قاصدف ماناح تاقلل   ا
خيررررررات قتنررررررع  و ميررررررل حامررررررتحاد حانشررررررايل مرررررردخ  اولقيررررررق حاميررررررزت حاو افررررررريل المؤررررررررل داحرررررررل لااررررررل مؤررررررررل  ✓

ييا   امفرررررل أنررررره نورررررا نااقا رررررد حا زح رررررا  مرررررروما م  ارررررراال ما ررررررويا فررررره علرررررتم حاورررررر-حامطرررررالن حاونرررررا   حا هرررررات
2011. 
حلإدحايرررررل نرررررين لوميرررررل حاومييرررررا تمفتقررررراا حاوطنيرررررق )داحررررررل افيرررررق نرررررن ماررررررله  حلأرررررراايب حالديثرررررل الو ميرررررل  ✓

(  مررررررررذوات ا يرررررررر  شررررررررهادت حاما رررررررررويا فرررررررره حافلررررررررتم حارياررررررررريل تحافلاقرررررررراا حادتايررررررررل  2001/2011لااررررررررل حا زح ررررررررا 
 .2011 امفل متاتد مفماف ويزف تزت  

 الارررررررا رررررررت اطاحك  لااررررررل دحارررررررل حافتامررررررل  ولرررررردياا امتح هررررررل حانشررررررايل حامررررررتحاد حهميررررررل  ففررررررا  صررررررليلل ✓
 .2006 ناو ل   امفل ح قوصاديل  حافلتم وليل ما رويا 
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ملمرررررتد عطرررررا ملمرررررد مرررررري  حاشرررررايف  حاو ميرررررل حلإدحايرررررل القيرررررادحا حا امفيرررررل فررررره مصرررررا فررررره ةرررررتء نفرررررض  ✓
 .2010انيل   امفل حازقازق  حاخناحا حلأ  نيل  مذوات ما رويا فه حاو

تحاصررررررميات تحامصررررررمات فرررررره ولقيررررررق حاو ميررررررل حاملليررررررل مشرررررراف ملمررررررد حا اصررررررا  دتا حامؤرررررررراا حاموترررررررطل  ✓
حامرررررررودحمل )داحرررررررل ح رررررررواحوي يل حاتط يررررررل اواقيررررررل حامؤرررررررراا حاصررررررميات تحاموترررررررطل لااررررررل ت يررررررل ونرررررررل(  مررررررذوات 

 .2011ما رويا فه حافلتم ح قوصاديل  
اررررررل ت يررررررل وررررررأثيا حامررررررتحاد حانشررررررايل علررررررع و ميررررررل حلإدحات حاملليررررررل فرررررره حا زح ررررررا داحرررررررل لا ررررررتح  نتوفنرررررراش   ✓

 .2011  -3- ي    اراال ما رويا فه حافلتم حارياريل تحافلاقاا حادتايل   امفل حا زح ا 
 قوانين ومراسيم: -3

مررررررؤاخ  14/363حا مهتايررررررل حا زح ايررررررل حاديمتقاحطيررررررل حاشررررررفنيل  حا ايرررررردت حاارررررررميل  مارررررررتم حاو فيررررررذف اقررررررم  ✓
مرررررراء حلألوررررررام حاو  يميررررررل حاموفلقررررررل يوفلررررررق نإا 2014ديرررررررمنا ررررررر ل  15حامتحفررررررق اررررررر  1436صررررررفا عررررررام  22فرررررره 

 نااوصديق طنق حلأص  علع  رخ حاتثا ق حامرلمل من طاف حلإدحاحا حافمتميل.
 مواقع إلكترونية: -4
متقرررررع حافلرررررتم حاقا ت يرررررل  نشررررريا نليرررررغ  حاةررررراتات ح ررررررواحوي يل الو ميرررررل حلإدحايرررررل وأرررررراس الو ميرررررل حاشررررراملل   ✓

  .www.marocdroitK.com  2013فناحيا  14واايخ حا شا 
  حامتقررررررع ح اووات رررررره: 2013غشررررررا  16 ررررررتا طرررررراها ح قرررررراحع  حاو ميررررررل حلإدحايررررررل  ورررررراايخ حا شررررررا حا مفررررررل  ✓

..comwww.marodroit  
ديرمنا  1حافمتميل تحاقةاء علع حانياتقاحطيل  حاثلاثاء   ر ل عصا ل حلإدحات 2014تواال حلأ ناء حا زح ايل 

2014 www.aps.dz. 

http://www.marocdroitk.com/
http://www.marodroit.com/
http://www.aps.dz/


 جامعة الجيلالي بونعامة
 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير كلية

 قسم علوم التسيير
 تخصص: إدارة الاعمال

 

 

 

 

 

 

 

 من اعداد الطالبين:

 *كرمان منير

 *مرزوق جيلالي

 

 

 

 

 

 

 2018/2019السنة الجامعية :

 

 

 )ة(: المحترم سيدتي سيدي،
دور الموارد البشرية  الخاص الاستبيان هذا أيديكم بين نضع الماستر شهادة لنيل التحضير ظل في

 ونرجوالاسئلة   هذه بطرح نتقدم حالة " بلدية عريب" ولاية عين الدفلىالمحلية دراسة في تنمية الادارة 
 وموضوعية صدق بكل الاستبيان هذا في الواردة الأسئلة كل عن الإجابة على تساعدونا أن سيادتكم من

المعلومات ستكون في غاية السرية.   هذه بأن علما ونحيطكم البحث هذا من المرجوة الأهداف لتحقيق
في المكان المناسب، وفي الأخير نرجو منكم أن تلبو رغباتنا هذه مع × وذلك من خلال وضع العلامة 

 .والتقدير الاحترامفائق 



 :شخصية معلومات
 أنثى                         ذكر                 :الاجتماعينوع 

 30 إلى 26من                     25 إلى 20 من : الفئة العمرية
  41 منأكبر                      40 إلى 31 من               

 جامعي                ثانوي         متوسط          ابتدائي            :  التعليمي المستوى

 الدنيا                    وسطى                 عالي         : الاداري المستوى

 

 

 

 البشریة الموارد ادارة: الأول المحور

ق البشریة الموارد إدارة عمليات الرقم
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 التطوير -أ                                  

      مهارات الأفراد تطوير إلى البلدية تسعى 01

      .المختلفة التطوير أساليب بإتباع البلدية تقوم 02

 التوظيف-ب                                

      .البشرية الموارد أفضل على البلدية بحصول التوظيف يساهم 03

      .التوظيف عملية في موضوعية معايير على البلدية تعتمد 04

 إدارة الكفاءات -ج                            

      .الكفاءات أفضل على الحصول إلى البلدية تسعى 05

06 
 أعلى مستوى تقديم من تمكنها البلدية تملكها التي الكفاءات

 .للخدمات

     

 إدارة المعرفة -د                             

07 
 تسريع من تمكنها التي المعارف على الحصول إلى البلدية تسعى

 .التجديد إيقاع

     

      . المعرفة على للحصول الإمكانيات جميع البلدية توفر 08

 
  



 المحور الثاني: التنمية الإدارية المحلية 
 العبارات الرقم
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      جيد بشكل العمل على تساعد جديدة عمل أساليب الإدارة توفر 01
      الإدارة داخل الروتين على تقضي ان الالكترونية الأجهزة استطاعت 02
 العمل العاملين على سهل الوثائق بعض على المصادقة إلغاء 03

 الإدارة. داخل
     

 طرف من الضغط على تقضي ان الحديثة الوسائل استطاعت 04
 المواطنين.

     

 الوثائق استخراج في تستخدم التي الإدارية للأجهزة بديل هناك 05
 احدها. تعطيل عند

     

      الإدارية العمليات تسيير في الخارجية الإدارات بين تنسيق هناك 06
 

 الموارد البشرية والتنمية المحليةالمحور الثالث: العلاقة بين إدارة 

 العبارة الرقم
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      تكوين الموارد البشرية يساهم في خلق مناخ عمل داخل الإدارة. 01
الاهتمام بالموارد البشرية يساهم في التنمية من خلال تطوير  02

 أساليب العمل وتبسيطها.
     

      اء والافكار المقترحةر عن الآ للتعبيرالاهتمام بالعنصر البشري تدفعه  03
      .يساهم العنصر البشري إلى الاستغلال الأمثل للوقت  04
يساهم سمح بوجود نظام فعال لتقييم العاملين مما تتنمية الإدارة  05

 إبراز مرشحين لتولي مناصب الإدارة.في 
     

الالكترونية ساهمت بشكل فعال في تقليص وترشيد الرقمنة  06
 النفقات العمومية.

     

 



 

  

 

 

 



  

 

 

 



 

 

  

 

 

 



 

  

 

 

 



 

  

 

 

 



 

  

 

 



 

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


