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Résumé :

Le sujet de notre étude revét une grande importance pour les institutions car il a un impact sur la
performance des ressources humaines dans toute institution et parce que le facteur humain est le principal
moteur de I’institution, elle doit s’y intéresser et s’efforcer de développer et d’améliorer ses performances en
s’occupant de tous les aspects qui 1’affectent.

Afin de déterminer I’effet de la culture organisationnelle sur les performances des employés dans les
institutions de services économiques, une étude a été réalisée sur I’agence de la Caisse nationale des
assurances sociales pour I’Etat d’ Ain -Defla, qui a ensuite retiré I’ensemble des ressources humaines de
I’agence, a tous les niveaux administratifs ; un échantillon aléatoire de 65 travailleurs, A un ensemble de
résultats Qu’il existe une culture organisationnelle positive dans I’agence de la Caisse nationale des
assurances sociales pour I’Etat d’Ain —Defla ,ce qui a permis d’améliorer les performances des travailleurs
et d’orientes les politiques et procedures , les lois et reglements en vigueur a I’agence ainsi que les modéles
les valeurs de propriété et d’organisation épouserent en travaillant par procuration.

L'étude a présenté un ensemble de recommandations pouvant aider les institutions a considérer la
culture organisationnelle comme un élément clé dans 1'amélioration des performances des employés et qui
ont été proposées en fonction des résultats obtenus.

Mots-clés: culture organisationnelle, performance des employés.
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ANOVA
x6
Sum of Mean
Squares |Df Square F Sig.
Between
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Within
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Total 94,975 65
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Test of Homogeneity of Variances

Levene
Statistic dfl df2 Sig.
18,781 12 52 ,000
ANOVA
Sum of Mean
Squares Df{ Square F Sig
Between| 267,25
93,574 13 7,198 ,000
Groups 0
Within|
1,401 52 ,027
Groups
Totall 94,975 65
ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
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Between| 250,36
93,328 12 1,777 ,000]
Groups 4
Within|
1,646 53 ,031
Groups
Totall 94,975 65
Test of Homogeneity of Variances
Levene
Statistic dfl df2 Sig|
7,137 10 53 ,000
ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Between| 250,36
93,328 12 1,777 ,000]
Groups 4
Within|
1,646 53 ,031
Groups
Totall 94,975 65

Test of Homogeneity of Variances
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Levene
Statistic df] df2 Sig|
26,726 10 55 ,000
ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Between| 376,60
93,608 10 9,361 ,000
Groups 0
Within|
1,367 55 ,025
Groups
Totall 94,975 65

Test of Homogeneity of Variances

Levene
Statistic dfl df2 Sig.
24,802 11 53 ,000]
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ANOVA

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Between| 470,25
94,091 12 7,841 ,000]
Groups 6
Within|
,884 53 ,017
Groups|
Total| 94,975 65

Test of Homogeneity of Variances

Levene

Statistic df] df2 Sig.

45,275 10 54 000}
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Test of Homogeneity of Variances

Levene
Statistic dfl df2 Sig
7,737 10 53 ,000
ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Between| 318,95
93,535 11 8,503 ,000
Groups 2
Within|
1,440 54 ,027
Groups
Total| 94,975 65
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