
 

 -الجزائر –جامعة الجيلالي بونعامة خميس مليانة 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
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 التجاريةعلوم الفي  أكاديمي مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر

                    تسويق الخدمات تخصص

 تـــــــومي حــــــمزة*  إعداد الطالبين:                                       

 عــــــــــقون مـــحمد*                                                                                       

 نوقشت علنا أمام اللجنة المكونة من:

 رئيسا جامعة الجيلالي بونعامة( - (أ)أستاذة محاضرة )  بناولة حكيم د.

 مقررا جامعة الجيلالي بونعامة( - (أ))أستاذة محاضرة  ني فريدةيزند.

 ممتحنا جامعة الجيلالي بونعامة( - (أ))أستاذة محاضرة   عمر زمالةد.
 

 

 1028/1029السنة الجامعية:

تأثير إدارة علاقة الزبائن على الأداء التسويقي في 
 المؤسسات السياحية

 عين الدفلىب وكالة دوي للسياحة والسفردراسة حالة 


