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 الإهداء
 إلى رمز الكفاح في حياتي.....

رشاد........  إلى من أسدت إلي كل نصح وا 
إلى التي كلما نظرت إليها أحسست بالفخر والسعادة التي تغمر عينها لما أنجزته نتيجة تربيتها وتشجيعها 

 لي بالمثابرة و الحب والعلم والمعرفة.....
في عمرها دتي الحبيبة حفظها الله و أطالإلى وال  

إلى من غمرني بحبه وأثرني بدعائه فكان دعائه ينير لي الطريق ...إلى الأصل الثابت والجذع الواحد 

 ...إلى من علمني الشجاعة والثقة بالنفس...

 والدي العزيز حفظه الله و أطال عمره

 ""لياس.إلى أخي الغالي ..."صبرينة" أختيإلى 

 "ياسين"إلى أسرتي الصغيرة وصغيري 

 التي ساعدتني قدمت لي يد العون "نيهال الطاهر عليإلى  صديقتي " كذاو

 إلى زميلاتي وزملائي  في الدفعة

 "بن عناية جلولإلى أستاذي البروفسور "

 "إلى كل من ساعدني من قريب أو من بعيد في انجاز هذا العمل المتواضع"

 إيمان                                              

 

 



 

 وعرفان شكر

الحمد لله ربي العالمين حمدا يليق بجلال وجه وعظيم سلطانه،والشكر له على توفيقه وامتنانه شكرا يكافئ المزيد 

من إحسانه و الصلاة والسلام على رسول الهدى محمد ابن عبد الله خير خلق الله وصفوة رسله ومن والاه واتبع 

 ل الرسول الله صلى الله عليه وسلم:هداه إلى يوم الدين وبعد ،قا

 "لا يشكرالله من لا يشكر الناس" 

فيسرني أن أتقدم لكل من كان له الفضل على بعد الله عز وجل في استكمال هذا العمل،أعضاء هيئة التدريس 

  أمدنا برعايتهالذي " بن عناية جلولأساتذتنا الكرام،كما أتقدم بالشكر والتقدير والعرفان للأستاذ البروفسور "

ومعارف تم توظيفها بالطريقة  وتوجيهاته والتي كان لها أثر في ما تم التوصل إليه من علوم  الخاصة وعمله

 الملائمة لخدمة هذا العمل.

" مسؤول التربص "بمديرية البريد وحدة عين الدفلى" على كل ما مخطاري بلقاسمكما أتقدم بالشكر إلى السيد "

 قدمه لي من دعم.

 كل ما قدموه على " رابحوإلى صاحب المكتبة الأخ  " "بوقار" السيد" و العربي فاطمة الزهراءكذا السيدة "و 

 .من مساعدة وعون لي

 كما أتقدم بالشكر الخالص إلى الأساتذة أعضاء اللجنة لقبولهم مناقشة هذا البحث

 خالص شكري وعظيم امتناني.فكرا ومشورة ودعما.....اقدم وإلى كل من أسهم في ولادة هذا العمل...

 لكل هؤلاء ،جزاكم الله خيرا،ودمتم في خدمة البحث العلمي

 



 ملخص :
تحلدد اذاا ااذاسدد   ل ذسلإيدد  لإ اذذتهدد هذهددلدذاس  الدداذوسدد ذاس مدد هذالإدد ذ  لإدد رذاي ا دذايس ت    دداذ    هدد ذ دد 

 ستحق ددأذدهدد اهذاس  الدداذسدد  ةذولددتن  اذا سدداذس  دد ذاسن   دد ةذذلامدداذندد اذاس تن دد  اذ حددةذاس  الدداذ  ت لإد  ذاسي
 ددد  ذ   ددد اذاددد  ذذ05 حددد دذاددد اذاسددد  لإ ذح  هددد ذ مددد ذ  ادددةذالإددد ذا  ددداذاعددد ا  اذ ددداذاسيددد  لإ اذن     ددداذاسن  ددد ذ

ذالدتخا  ذ د ذاستحلإ دةذايحسد   ذسلإن   د ةذاد دذدلد س   سق ذالتن  ا.ذ44ايلتن   ةذاس لت  ياذ اسس سحاذسلإتحلإ ةذ
لإةذاس  الداذ ت سدسلإي  د ةذاس لتقلإا.ذT-test اهذاس ي   ي تحلإ دةذاستن  ا  ااتند  ذتلإ  ة:اس لطذاسحل ن  اي ح

 ددد  يذالدددتا ا ذاي ا دذايس ت    ددداذ ددد ذاس  للددداذوسددد ذلددد ااذاسحسددد ةذالإددد ذاس يلإ  ددد ةذ:ده هددد وسددد ذاددد دذ تددد   ذ
تقلإ ددةذالددتا ا ذاسدد  أذس لددناذسلإي  لإ ا  اس لإدد ذاسدد   ل ذ دد تنطذا تن طدد ذ د قدد ذندد ا ااذاسدد   ل ذناسا سدداذن س   ل ا 

  ذاسي ةذالإ ذت    ذاسن  داذ ذ   ذت سلإةذاس  الاذوس ذت س  ةذا   دذده ه :  د ذو   ن  ذالإ ذا ةذاس  للا 
استحت دداذاس لا  دداذستطن ددأذاي ا دذايس ت    ددا  اذاددلاةذتدد    ذاي     دد ةذاس    دداذ اسنعدد  اذ اسل  دداذاسلا  دداذسدد ا ذ

 عددد ذاسدق  ددداذايس ت    ددداذنددد اذاسي ددد ةذ اادددةذاس  للددد ة ذلإددد   دذا لتعددد  دذ ا ا ذذتطن دددأذاي ا دذايس ت    االدددت
اي ا دذايس ت    ا  ا لدتي  اذن س  د ل ذقلإ   داذوسد ذاس   ااذ  ذا لإ داذاستحد ةذ داذاي ا دذاست ا عت اكذن اذاسي  ةذ ذ

ذذاسي س  اذاس   حاذ  ذ   ةذاي ا دذايس ت    ا.
ذ ا دذايس ت    ا اا ااذاس   ل اس لإ  ةذاس لت ح ا:اي

Abstract : 
The purpose of this study is to identify the subject of electronic management and its role in 
improving the job performance of the employees, and clarify the relationship between the two 
variables studied, and to achieve the objectives of the study designed a special questionnaire for 
data collection.ذA statistical sample of the employees of the Postal Department was distributed to 
50 people. The number of questionnaires retrieved and valid for the analysis was 44. Statistical 
analysis used several methods including: arithmetic mean, standard deviation, variance analysis, 
T-testذforذsamplesذTheذstudyذreachedذseveralذresults,theذmostذimportant:  
The use of electronic management in the organization leads to quick access to information about 
employees. Job satisfaction is closely related to the job performance of the employees. The paper 
use has a positive impact on the work of the institution. The study also reached several 
recommendations, the most important of which is: By providing the material, human and technical 
resources necessary to support the use of electronic management. The dissemination of e-culture 
among workers within institutions, the need for consultation and participation between workers and 
managers in the process of transition from traditional management to electronic management, and 
the use of successful global models in the field of electronic management. 
Keywords: E-Management, Functionality 
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 توطئةأولا: 
شهه العالهههياالوهههالعيرةهههولعت سهههة لجذهههرةعجلتهههةسلولر نةسواور هههاجلعااة اهههيجلةمتههه يلجرع ههه لج هههاسيجل  هههة لج  ا هههيل
ارع  هههول هههنيلعاجوسهههةعجلرةوهههنلعاج هههاسيجلاههه ل هههل،لجمهههاسالعا اسهههالرعتوعههه،الراههه ل ةهههيل ههها جلع اعةعجلعالاراسهههول

،لاه لعاهارةلعاجم سهايلوهالعتاعىل اهللوالعاا ي،لع اعةيال رة هيلجتهلللا ج هرللعلا ج يةعجرعا يصولجتج اال  اثل
سههههنلعتعاههههي،لعاةرجسةسههههول  هههه،لع ههههللج ةرار سههههيلعاال راههههيجل ا رةيج ههههيلعاا ج مههههواوالجةمل يلاعجاههههياعاههههارةلعا ههههاسثل

لرعلاتهج اعاعامهةعةعجلعاصه س ولللاج هينرج تسذلع  ةعىعجلرجروسةلعارقجلرعا  االرا لثالجهروسةلعاال راهيجلت راو
 عتاث،لا ارعةالعا شةسو.

را ل  ول  ة لاومال ت اجلع اعة لع ا جةرةسهولوهالعا هالاه لعت ذهيىلروهالعه ذلعالاسهالاه لعالا سهيجلاج مسه ل
  اعفلعااة اولرا ل  العرعا،لة يحلعااة ايجلعااليصة ل رلع جايا يل يالةصةلعا شةيلر اا لج مس لةغ يج ل

ارا  للالس مههالرعاشههاسا لاة ههر ل  ههنعلعالةصههةل سههة ر اياهه الو مههيىلعااة اههيجلرعتههجاةعة يلوههالعااةيوتههولعاليااسههولعا 
  بلعيا س ل  ميىلومذا ،لس بلعاة ةل اللج تس لعتاعىلعا شةيلاارع  ج لعاجذرةلعاج ةراهر اللرعلاتجاةعةا  ميىل

رج ةالثميوهههولع اعة لع ا جةرةسهههولا رجأق اههه لاهههنلعا اعثهههولوهههالعااهتتهههيجالرا سذ هههيلرعاج  هههالعههه لعاجلياههه،ل هههيترةع
ل اسنلاتجرسيجلع اعة لوالعااهتتو.رجذ سم يلوال

ااهيل ههي لتههي ميللر إجمههي ويا ي هولاههارةع ل صهه  جلالاراهولرعااههاسةلساههيةيل ةشهذج لوههال يلرقههجلروهال يلا ههي ل
رشه  يجلعتعاهي،لوهاللع ةجةةهجرع اعة لع ا جةرةسول هالعاااةتهولعت هاثلوهالع اعة لعالياهولاجمهرالع هللعتهج اعال

 ة ي لعالا،لع اعةيار ص  جلع اعة لع ا جةرةسولوالاة ايجلعاسرال اةعلعةرةسيلراذ  يلا لعاةقالرعاجماا.رناكل
لا ل  ،لعا  ي ل ة بلعاار،لعااجمااو.

اه لة ةعلا ثرة لعاجمةسولومالرع  جلعااهتتهيجلا ارعهولاه لعاج هاسيجل  ا هيلعهةرة لارع  هولعاجمهاالعاجمةهاااججا  ل
ل اعىلا يا يلررع  يج يل  ميى لعياسول لساعلع لعالا سيجلعا ذسئولعاساولعااةرةو.لل

جرع هه لع اعة لع ا جةرةسههولج ههاسيجل  سههة لنعجلذ سلههول يصههولاتة ههيلعا سههولع ج ههيةلةيج ههولعهه لعةههااي لج ةرار سههيللل
عا ياسهول اهللالةوهول ثهةلع اعة للرجذ سميجلةاين لعتعاي،لعا اسا لرع للناكلجتلللعااةعتوللرع ةجةةجعاال رايجل

لع ا جةرةسولع لل اعىلعاليا س لوالاهتتول ةسالعس لعااو ل.
ل
ل
ل
ل
ل



 مقدمة

 

 ب
 

عاملين في مؤسسة بريد عين ايوظيفي يل دا الأ:ما دور الإدارة الإياترونية في تحسين رئيسيةشكاايية ايثانيا:الإ
 ايدفلى؟

 :الأسئلة ايفرعية 
 اياا لجذ س لع اعة لع ا جةرةسول؟ -
 اي رلاتجر ل اعىلعاليا س ل؟ -
  سفلجهثةع اعة لع ا جةرةسولع لل اعىلعاليا س ل؟ل -

 نجاح الإدارة الإياترونية مرهون بتحسين الأدا  ايوظيفي يلعاملين. ايفرضية ايرئيسية:
 فرضيات ايبحثثايثا:

 فرضيات ايجانب اينظري:
 ةاذلع اعة لعاجم ساسولعارةقسو.لعاج ر،لة رلع اعة لع ا جةرةسول رلةجس ولوش،ايفرضية الأويى: -
 ج تس لعتاعىلعار سما.جذ س لع اعة لع ا جةرةسولستي الواللة يحلايفرضية ايثانية: -
 فرضيات ايجانب ايتطبيقي: -
 سجذ بلجأ س،لعاليا س لاجذ س لع اعة لع ا جةرةسو.لايفرضية الأويى: -
  جاسولعاجوسسةلوالعتاعىلعار سمالاجر  لة رلع اعة لع ا جةرةسولسهايل الا ايفرضية ايثانية: -
 .عتاعىلعار سمالج تس السلج ةلعةصةلولي،لة يحلع اعة لع ا جةرةسولوالعااهتتولايفرضية ايثايثة: -

 مبررات ايبحثرابعا:
 ايمبررات ايذاتية:  -

جةذ هه لاهه ل رةةههيلذ  ههولاج صصههس لوههال اعة لعتعاي،ار ههناكلع جاياةههيل اهها لعامههاة لع ههللجذههرسةلعا مههيىعجل
عا شةسولرعتهجمذي  يلة هرلعلاتهجول،لعتاثه،لتة اهولعاال راهيجلع ا جةرةسوار سعهيلقةيعجةهيل  لجذهرسةلع اعة ل
رج اسث يللا ال  لس هر لا هرةيلرارعهرع لرجذهرسةل مهيى لراه لثهال اعىلعااهرةالعا شةي. عهيوول اهللناهكلةسه،لل

لعاش يا .
 ةايمبررات ايموضوعي -

 ج ي للة جلع اعة لع ا جةرةسولعارايلر يصولعلقج يل يتاعىلعار سما.لل قةيعلعااهتتيجلعا  عئةسول عةرة لعة -
ع قجةههيعل  لعااهتتههيجلعااليصههة للجصههةنلعااسهه  لعاجةيوتههسولاهه ل ههل،لع اعة لعااث ههللاارةا ههيلعا شههةيلرج تههس ل -

  اعىيلرجملس  ل ش ،لاتجاة.
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 أهداف ايبحث و أهمية ايبحثخامسا:
 :مية ايبحثأه
س جتالارعرعلع اعة لع ا جةرةسولرارة يلوالج تس ل اعىلعاليا س ل  اسول ياوولا ل ر لعاج ر،لة رلعاةقاةول -

ا لعاة يةيجلعتتيتسول   العلاةم يةلعاج ةرار الرايل وة يلا لجذ سمهيجلرعتهج اعايجارج ا ل هنيلعت اسهولوهال
وسةلعاا يةعجلرعاجمةسيجلعااذ ر هولا جميعه،لاهنلج سئولعاارةالعا شةيال سثلسمنلع للعيج لعااهتتيجلاتهراسولجرل

 عاجمةسيجلعا اسثول.لر ياجياالوأ اسولعااةعتولا لعاةي سولعاة ةسولجأجالا لعالةيصةلعاجياسول:ل
 اةعكل  لع اعة لع ا جةرةسهول  هاثجلعاجههاعالاه لعلاجتههيعلرذةقهجليويقهيل اسهها للجشه  ل ة ههولعا شهرفلعا وةعوسههول -

 عا ر ةسولعاجالش  جلاةلذميجل تيتسولوالجيةسخلعا شةسول.للا لياالعا اسالرعلا جةععيج
   اسولعيا،لعاج ةرار سيلوالعاجأثسةلع لل ميى لر اعىلعااهتتيجلرلجذرة ي.لل -
  سيا ل ميى لرولياسولعااهتتيجلا ل ل،لعتج اعالرتيئ،لج ةرار سيلع علالرعلاجصي،لوال يوولر يئم يل. -

 :أهداف ايبحث 
لرصر،ل اللعت اعفلعاجياسو:لس ير،لارعرعلعا  ثلعا

 .لللللعار سمالاعىعت  عاولعاوارضلرعاجلةفلع للام رالع اعة لع ا جةرةسولرارة يلوالج تس ل -
 ةصالرعقنلعتج اعال ارعجلرجذ سميجلع اعة لع ا جةرةسولوالعااهتتولا ،لعااةعتول.ل -
 ورعئالعتج اعالع اعة لع ا جةرةسولوالعااهتتولا ،لعااةعتول.ل -
 ليا س لوالعااهتتول.عار سمالا لاعىعتعارصر،ل اللاا لة يعولع اعة لع ا جةرةسول آاسولوالج تس ل -

 حدود ايدراسة: :سادسا
لعشجا جلاةعتجةيلع للوجة لا اا ل  ةعئ يلرع للا ي ل  ةعىلعاجة صل ايل رلارعحلوسايلس ا:

 س لجهالاصلوهالاهتتهول ةسهالر ها لعهس لعاهاو ل ش ةل مجة لجة ل3 ش ةلاة يلل6اعاجلاةعتجةيلاا لايحدود ايزمانية:
ل92-00-9102والجر سنلعلاتج سي لع للعاالا لعالاي،

 هر لاةهيالعهس لع  هال   ةسجلعااةعتولع للاتجر لاهتتولعا ةسالر ا لعهس لعاهاو للعارعقهنلامة هيلايحدود ايماانية:
ل.رلاسولعس لعااو لاعااو ل
   ةسجلعااةعتولع للعسةولا لعاي،لااسةسولعا ةسالر ا لعس لعااو ل.ايبعد ايبشكري:  -
 ع تج يةولبعد الأداة: -

 ثحمنهج ايبسابعا:
جلع شهه ياسولرعث ههيجلاهه ل  هه،لاةعتههول شهه ياسولارعههرعلعااةعتههوالرج  سهه،ل  ليا ههيلر رعة  ههيلرع  ي ههولع ههللجتههيهلا

وههالعاا  ثهههس لعتر،للرصهههفعاتههةالرلعالاععجااجل هههنيلعااةعتههولع ههللعااهههة جلعارصههمالاههه ل ههل،صهه ولعامةعههسيج
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ر نعلعااة جلعاجالا يلعلقول ارعرعلعااةعتوالرعا  رثلرارعقنلع ةجةةجلعااصياةلعاا ج سوع لللرعاثيةاا يلاعجايا
ر ههناكلجههالعلاعجاههيالع ههلللعاجههيةس الوههالعاا  ههثلعاثياههثلاهه لةمههيلعامصهه،لرعاههنيلجةيراةههيلوسهه لعااةعتههيجلعاتههي موا

رعاههنيلجهالجر سله لع ههللعسةهولاهه للعاهنيلسههجلىالاهنلذ سلههولارعهرعلعااةعتهولرااههة جلع تهجمةعئالج  س هاعالعتته رب
ل.spss v 5ع للة يالعا  اولعلاقجصياسولرعلا جايعسولعلاعجاياال ايلجالعا ةسالر ا لعس لعااو للعاي،لااسةسو

 ثامنا:مرجعية ايدراسةل
 :جالع عجايالع للاةع نلا ج مولا ل  ،لعااةعتولجاث جلوا

 عا جبلعال اسو 
 ان ةعجلعاايتجةلرعااي تجسةلرعاا جرةعي. 
لصعوبات ايبحثتاسعا:

  ث الرا لعاصلر يجلللالس مللع سةيل  ل سولاةعتولا لعااةعتيجللالج  رلا لصلر يجلسرع   يلعا ي ثلوال عاعا
ل.وال عاعالعا  ثليعاجالرع  جة

 صلر ول س يالاهتتولاتجم  ول  ةعىلجة صالعاجذ سما.ل -
اشههةحل تههئ ولعلاتههج سي ل جههللج ههر لع  ي ههولليو ههالاصههذ حلع اعة لع ا جةرةسههولاهه لق هه،لعالاههي،لااههيلععههذةةةعههاال -

لاقسمو.ل
لر رال لضلعالةعقس،لوالعا صر،لع للعااةع نلعال اول  ةعىل  ثةي.ل -
 عيا،لعارقجلعانيل ي ل العس . -

 هيال ايبحثعاشكرا:
ل ايس ا:لIMRAD تبلاة  سولاجذ سماي ةل يةبلة ةيلرلسعاللوص س لقاةيل جمتسال  ثةيل ال

جذةقةههيلوسهه ل اههللعتا سههيجلعاة ةسههواجةيراةيلوس ههيلامههي سال تيتههسولا ههيلعلقههول ارعههرعلعااةعتههولع اعة ل: ايفصللل الأول -
لع ا جةرةسولرعتاعىلعار سماار ا سيجلجذ سمسولاجاث ولوالعااةعتيجلعاتي مو.ل

:س ههصلعا يةههبلعاجذ سمههال تههميذلعااةعتههولعاة ةسهولعاتههي مولعاههن ةلع ههللاهتتههولعا ةسههالر هها لعههس للفصللل ايثللانياي -
 .وا لثالج  س،لراةيقش سثلجالوس لعااليا ولع  صيئسولالتج سي لعااو لا
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 تمهيد :
لقدددحدث دددحود للسددد فد للأدددف ودبددد د تصالدددظد ادددلوماد ملادددمرد صادددود للنظ لدددمادللأدددم ظد ف  دددظدللسددد فد تصالدددظد

لأدددم حعمد ظددد د لإح ف دددظدبددد د للالألأدددماد ل و ل دددظدد مدثسظقددداد دددححدلدددةد لدددح ردللدددمحف اد لإح ف د لإلولف ص دددظدللدددمد
لومص ملوددددمد للاددددف ظد لل ددددح ح د  ل ادددد ردل ددددحلملومد لدددد د للدددد  سص ةد  مصسددددالد  ل ددددف قدلددددةدصسم وددددمد لتهف بدددد د  ل
  لللألف ح ةدب دثلموةدل  تحعوددب د للحةد  تف مفدب د  اد  ملأ د لح فد للأم ظددللمد لفلبد ظ هدب  ئدحدول دف د

 تمل د ظ دللأو ردث لمرد لاملحد لل  سص ةد  لللألثلف ةدلمم لامحد ل سص د لميد صنوسدلح فهدلاوردفئ لأ د  لد
د  سمعد لنلمر.د

صل تددظدلظل دد ماد لتح ددح د للدد دلسف وددمد لن للددظد  للسدد ف اد للدد د اددوحعمد لقسددمعد للوص لدد ت دلوددردت  صلهدثاددلحد
لوثدف ددلأ ظود للالألأماد لمدلل بفد ظ هدلةدلد  فحد  ظد د ل اد لد للد  فحد للادف ظد دف ف دلظ دظدبد دل ئدظدللل د 

 للقظلددماد  اددلح حد دددح د للصمبلأددظددد لدددةدثعددود ملأدددلتف ل ت ماد للدد دلنللدددحد ظ وددمد للالألأدددظدبدد دعدددم د لاددأةد  دددح ود
له  دددف ادبددد دثلأدددمل بد لنلدددرد للنللدددح د  ل دددمح دلأع دددرد للددد  فحد للادددف ظد ل لأددد ةدثح ئودددمدد ملددد دلمللدددمعد دددح دلصدددمع د

لدد  فحد للاددف ظد ح ثددظدد ماددظدلددوداودد فدلفودد ود ح ف د ل ثلأددمل بدلفبددود ددحف لوود ظدد د لددل ووددبدد د للوص ل ت ددماد ل
 لرد ددف دلط سددمثدثوثدفدلف صددظدبدد دللأدد  فدولمدللأددلحدعدمهد ت لت بدلظله ددف اد ل ماددظظدل تددهد لأد لولف ص دمددوددصلسد د

د لل فحد للافي.
رد  صسا مدلةد لح فد لل  فيدللإسمفد للفدمع ل دبد دل لظدفد لحف لأدماد  تل دمود لفئ لأد ظدددلأد لسفلدعدم د لفاد

 لدد دل  دد حد لنصماددفد لفئ لأدد ظدلوددم د لل  دد عددد لمللددمل د لإلتددمهدص دد دل م لددظد ددلسد للفددمع ود تلأملأدد ظدلددلإح ف د
د ملولفت ص ظد  تح ثد ل ا ف دوصل مقدتح ح.

 لوم د فلأ صمدب دعم د لفاردللأظ سد ل  ثد ظ دت  صبدل لظفظدللنظّقظدلملإح ف د لإلولف ص ظد  تح ثد ل ا ف دد  ود
د لّألصمدعم د لفارد ل دلل ث ة.دثصّصمد

  للل ود ت ر: لإسمفد لصافيدللإح ف د لإلولف ص ظد  تح ثد ل ا ف  
 للل ود لثمص :د: تحل ماد للسل ق ظدلظحف لأظ  
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 المبحث الأول:الإطار النظري للإدارة الإلكترونية والأداء الوظيفي
د لإلولف ص دظد اردصاأ د لفود ود لإح ف دف ص ظد مل دلةد اردثاودلسملبدموفصمدلةدلصم ردل   عد لإح ف د لإلولدد

ثعل ددظد ثعددح فد لإح ف د لإلولف ص ظد اددمئلد لإح ف د لإلولف ص ددظددب  ئددحد  صماددفد لإح ف د لإلولف ص ددظدد بدد د ت  ددفد
 لهدثص   هد ل حح لهد وم د صمافهدلأصلسفلد ل دلفو ود تح ث ل ا ف د ثعلدل   مد    بدلسل لد لإح ف د لإلولف ص ظ.

  لنم  فهددلملإ مبظد ل د لن  لرد للاثف دب هد ث  ف ددللأمعلظد لإح ف د لإلولف ص ظدب دل لأ ةدثح ثد لنملظ ة.
 المطلب الأول: :ماهية الإدارة الإلكترونية

دلللثردصاأ د لفو ود مح ف د لإلولف ص ظدب دلم ظ د:د
 الإدارة الإلكترونيةالفرع الاول: :نشأة ومفهوم 

 نشأة الإدارة الإلكترونية: -1
ثحىد للسدد فد للأددف ودللقص ددظد للنظ لددماد  ملاددمماد لدد دلددف  دصلدد مقد صلددسدتح ددحدلددةد لإح ف دبدد داددرد للصددمبسدددد

  لل ددحيد للل   ددحدثلددمود لإح ف اد لل ف  ف س ددظدددودد دل لأددةدلددةدللأددل ىدث لملوددمددد تدد ح د ددحلملومد ع دلددمد اددسظحد
لددددملإح ف د لف ل ددددظددث د ح ف د ل و لددددظد لإلولف ص ددددظددث د لإح ف د لإلولف ص ددددظددلددددمل دبددددطةداودددد فد لإح ف د ظدددد دللأددددل لهد

د1 لإلولف ص ظدتمثدلنحد للس فد لص   د للأف ودلظلتمف د لإلولف ص ظددد  ت لمرد لإلولف ص ظد  صلامفدالوظد مصلفصا.
ص  دللمود ل و لماد دل توومد عاوفدلودلح  ظدددد ص ظ لإلولفدللمودلملإح ف د معلفىدلنضد لحف لأمادثةدد  ةب ددد

ل ق دددلددادددفمب ظد للنملدددرددد لنل دددلد لأدددل ح ود للوص ل ت دددمد لف ل دددظدل حلدددظدثعدددح فد للصل دددظد لإ لادددمح ظد  لإتللم  دددظد
د2  للأ ملأ ظد.

دمدلددا ف دلقدحدوددمةدلسل ددلد لإح ف د ملولف ص ددظددلادد ف دلاددهف دث دلألأددمل بدللأدد سظد لددودلاددرد لدد د لادد ف د لفلأددل ظد 
د لفود ود لإح ف د ملولف ص دظد دحردل م دظدبظ ف دح د تلف و دظدبد دع ئدظد للف دحد للفود يددد5991  ودلحثاد لاو فد مود

دالألأظ. للبد ل د لمعمثةدوردا لد لألس ود ل ا رد ظ د ل حلمادلةد ارد ل ملأ بدح ةدد ظ 
 دلدددمدتندددرد لإح ف اددد عدددنظ لمل دددظ للللقص دددظد دادددظظدلظلقدددحودبددد د للتدددمماد ل  دعددد ص دددظد ملولفد لدددةدثدددودبمصدددملإح ف دد

مد ظد دلصف دمع دصمسدلوم,د للومود لل دصتم ظ د د ح  ئفداصود لقف ف ادلنللحد لأمئردلقص ظدللس ف دددللأم حعو ل و ل ظ
د. تولرد ل ته

ح رددب لمدلنحبنظ دان حد للتمفبد لنملل ظدتمثاد لللمحف د تلف و ظدب دلتمرد لإح ف د ملولف ص ظد ل و ل ظددللنومد
د لصللأمدد ارد لنقحد ت  فدلةد لقفةد للم  .ث فىدلثرد لللظوظد للل ح د د

                                                 
المملكة العربية السعودية للطباعة و النشر،،معهد الإدارة  العامة  كترونية وآفاق تطبيقاتها العربيةلالإدارة الإسعد غالب ياسين ،-1

 3: ، ص  5002

المتطلبات الإدارية و الأمنيةلتطبيق الإدارة الإلكترونية دراسة مسحية على المؤسسة العامة سعيد بن معلا العمري ، -2

 41،ص 5003رسالة ماجستير غير منشورة ، أكاديمية نايف العربية للعلوم الامنية ، الرياض ،للموانئ
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 للمدلأللد لوةد لق ردثةدصاأ د لإح ف د ملولف ص ظدولفو ود ح ودددع دصلمئ دلس فدص   دثبف لهدلقص ماد ملامرد
ثدددظدبددد د ح ف د ا دددماد للددد  سةد ل ح ثدددظدبددد دادددردثددد ف د للنظ لدددماد   ح دددمحد ل متدددظد لددد دل ا دددفد للوص ل ت دددمد ل ح 

د1  للالألأمادد فلسد لإح ف اد لنملظد  ل   ف اد لفدآل ماد للوص ل ت م.
  ةد لإح ف د لإلولف ص ظدع د للح حدلظلح فسد لإح ف ظد. -5
عد د ةد لإح ف د لإلولف ص ظدع د للح حدلظلس فد للقص دب د لإح ف دلللدثادلدحث دلدةد ل فب دظد صدحلمد ود ةد لفدفحدب ودمد -2

لةدثود لأل ح ود لآماد لل د دد لإصلمقدف ملظد لنلرد دود لآمادللفلتظد دلةدثود لأل ح  لنملرد تلأملأ دب د لإصلمقدد د
دادلوظد لإصلفصدادلإصتدم د لنلظ دماددلقظحد للأظ  د لإصلأمص د ع دلح  دظدلف ظدظد لإح ف د لإلولف ص دظدد اد مد لد د لأدل ح و

  ح ف د لافقماد ةدلنح.
 صددحلمدلددحثادد(edi- electronic data inetrchange)لندحد لإح ف د صلددمقدلسدد فد لللددمحرد لإلولف صدد دلظل مصدماد -3

لط للددمحد للنظ لددمادبدد دثصالددظدث لملوددمد لح  ظ ددظدلدد ةد للصالددماددرد لل لظفددظدد مدلأدد لمد لللقحلددظدلصوددمد لولف ص ددم لددح د
محردلل ااددمدبدد دلتددمماد دد قظد د ددلةد ا فددظد للدد دلنلددرد ددلةدل مصددماد لولف ص ددظدل  ددح دد مدوددمةدعددم د لللدد

ثالحدالوظدح  ظ ظدللأل د لإصلف صاد دد(internet)لن صظددلوةد لللمحرد لإلولف ص دلظل مصمادلس فدلودالوظد لإصلفصا
(intranet)اددلوظد  ددفىد مفت ددظدللأددل دظ لددمادد د لوددةدثةدلدد  حدتل ددود لنددملظ ةدبدد د للصالددظدلمللند(extranet)د

ثا مبد للاملحد م فىدم اد لنا ظدلمللصالدظدد  ظ دهدبدطةدصالظدلود لل فح ةد  ل لمئةد دس د ا ماد للع دله د
لللظد د للدحىد م لأدودللللأودلود للتمف د لإلولف ص ظدد لةدثود ت لمرد لإلولف ص ظد دلس فد لإح ف د لإلولف ص ظدلظل مصماد

  للنف فد ل د لآةدلود ل و لظد لإلولف ص ظ.
نحد تومدتح ح دلظلفم رد لإح فيددبلنحدثةدومةد لنمحد لنصافد للافيد  ل ارد لآلظدل ظهدع د ةد لإح ف د لإلولف ص ظدل -4

 لآلدد دبدد د ح ف دل   ددودتدد عفد لوفددمث دلددةد للصادد فد للقصدد دبدد د للم دد .دثحىداودد فد لإصلفصدداد لدد د  ددارد للفم ددرد
ح ف د ا لو للصالماد د  لأظد لإصلأمص ظ.غ فعودللمدثبقحد لإح ف د لظلمدلود لل فح ةد  ل لمئةد د ل

لألأ لأمد ظ دلمدلقحود ل دحدثصدهدبد دادرد مصلقدمردلدةد لإ لادمحد للقظ دحيد لد د م لادمحد لإلولف صد د لف لد د عد د دد
 ح ف د تا مثد) للومةدد تلص ظدد دغ فعم(د ل د لإح ف د لإلولف ص ظد لف ل ظد) للنظ لمادد لنا ماد لالوما(ددبدطةدثلدظد

للمحئودمدعد دلدمدلنظلصدمهدلدةدلفدمع ود لإح ف د ددضدصفلأومد ظد دلصالدماد ت لدمردتةللمحئدتح ح دلأ مدلومصومد دلففد
تدد ثد لأدد فدلددةدعددم د لوث ددفدعدد د لإح ف د لإلولف ص ددظد للدد دغ ددفادبدد دحف لأددمادح دد م دد  رد صلافصددمد لوث ددفدد د لقظ ددردتدد

د لإح ف د للقظ ح ظد ل د ل ح ثظد  للنماف دد  لوةدلظ  لدثلف دعمهد لله  ف ادب د لآل :
 تحصدد ددلفنددرد لوفل ددظد   ددح د تلددفد لإح ف د للقظ ح ددظددلدد ةد ت ظدد د د   لددظد لفتدد  د للصا ل ددظد لقمئلددظدبدد داددردللددمحئد (5

  لصلس ظ

                                                 
في  رماجست،رسالة  تحدة والجزائرمونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات الردور الإدارة الالكت،عاشورعبد الكريم  -1

 ، 5002-5040،جامعة منتوري ،قسنطينة،قسم العلو السياسية و العلاقات الدولية ، ة يالعلاقات الدولالعلوم السياسية و

 . 44،45صص:  
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مدلدددةدللمفلأدددظد لف ملدددظد ظددد د له دددفددبلندددحدثةدومصددداد لإح ف دلدددحد"self management" ادددم ظدللمفلأدددظد ح ف د لدددم ا (2
 لثقظهدللومودتمصل ظدثوثفدلةد للومود تلأملأ ظدثال اد لللمفلأظ دلد ظ دل لأ ودصامود اف فد للح فد للقظ ح ظدل فد

لددهدلددةدتوددظد ل دد ودبدد داددرد لإح ف د لإلولف ص ددظدلللثددردبدد د ح ف د لددم اد  للفم ددرد لللماددفدلدد ةد للددح فد  لنددملظ ةدلطلفد
 1 ل لمئةدلةدتوظدث فى.ل ةد للأ لد د ل صوود د

 :مفهوم الإدارة الإلكترونية -2
نصافد لا ا دب هدبو د لظ دظدللثرد ل د:د لإح ف دع د لق  د لل فوظدلظنلظ Peter  Drucker لأبددتعريف الإدارة :

د للصالظد ث لمرد لنملظ ةدب وم.لف  لظدثح ثد لسد د
لولف ص ماد لللألوظ دتعريف الإلكترونية  .2:د قاحدلملإلولف ص ظد لظ ظد لإصلقمثدل ةد ل ملأ بد الوماد لإلامرد  ل

د:دتعريف الإدارة الإلكترونية
 ةد لأددل ح ودصاددودلوص ل ت ددمد للنظ لددماد  ملاددمرد  ماددظداددلوظد تصلفصددادبدد دتل ددودعدد د لددمف التعريففف الاول : 

  لنلظ ماد لإح ف ظد ل ماظدللصاأ دلمدله ظل لأ ةد لنلظ ظد لإصلمت ظد   مح دوفمث د بم ظ ظد تح ثدلمللصاأ د

د ل حدلةد ارد للنف فد:د
 لإلولف ص ظدع د لأل ح ودصاود الومادلوص ل ت مد للنظ لماد  ملامماد  ماظدثةد تلأمسد لميدلق ود ظ وملإح ف د

 3الوظد مصلفصاد لل دلنللفد للألبد لفئ لأ دلاو فدتل ودلاسظ ماد م لمرد لإلولف ص ظ.
دبم ظ ظد تح ثدلوم.دل لأ ةد لإصلمت ظد   مح دوفمث د د  لوحفدلةد ف ثدلسل لد لإح ف د لإلولف ص ظدلمللصاآادع د

ولمد فباد لإح ف د لإلولف ص ظدلةدسففد للصد د لدح ل دلأصودمد:"لفود ود صسد يد ظد د لأدل ح ودلوص ل ت دمد للنظ لدماددد
ظددلظلألمحدللامفوظد  ملامردلله  فد لسف قظد لل د لفم ردلةد الومد لل  سص ةد د للالألأماد للتمف ظدلود ل و ل

رد لدد د للنظ لماد  ددمح د لاددفمب ظد لن   د للتللددودنلظ ددظداددصود لقددف فدد فلددسدسددفلدثب ددردبدد د ل ادد د للدد  سص ةدب 
 4 للحص ".

 تعريف الثاني :
عد دثح ثد لنلظ دمادلد ةدلتل  دظدلدةد لادفومثدلدةد دارد لأدل ح ودلوص ل ت دمدلنظ لدمادللسد ف دالإدارة الإلكترونية :

دله ظد  مح دوفمث د بنمل ظد تح ث.
                                                 

جامعة قطرمنشورات ،الادارة الالكترونيةمرتكزات فكرية ومتطلبات عملية ،وآخرون احمد علي صالح ،عادل حرحوش المفرجي -1

 2،7،ص ص: 5002،القاهرة مصر،المنظمة العربية للتنمية الادارية

 الاسكندرية ، الطبعة الاولى، مؤسسة حورس الدولية ،الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية منهج تحليلي محمد الصيرفي ،-2

 53، ص 54، ص 5007،صرم

 3محمد سمير أحمد ، الإدارة الإلكترونية ، الطبعة الأولى،دار المسيرة للنشر والتوزيع،عمان الأردن،5002،ص15

. 4- Riadh،Bouriche،«Le role des TIC dane la bonne gouverannce »،participation avec cette communication au 

séminaire national intitulé،Infomation et societéconnaissance،La faculté des xéencessociales et 

humaines،UniversitéCostantineAlgérie،organisé les 18/19 Avril 2009،p:3.  
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للنظ لدددماد لنلظ دددماد ملددد دلملأدددل ح ود لللدددمحرد لإلولف صددد دلدددأةد لإح ف د لإلولف ص دددظدللدددمحردغ دددفد ف ددد دتعريفففف ثالفففث:
 .EDIلظل مصما

دح ودالوظدللإلامماد لإلولف ص ظ قاحدلومد للنملرد لميد ل لةدلنضدللمحرد لق لظد ارد لأل تعريف رابع :
ثح ثد لدةدلنف ددفدآ ف:عد دتل ددود لظ دماد لل دد رد لدد دثح ثد ت لدمرد للالألأدد ظد لولف ص دمد ددةدسف دلد  ددمح دع وظددظد

دلظ د ت لمردللمد  قل:
  للس فدب د تح ث -
  لإ لامح ظ -
  للف صظ -
 1 لأةد لألهارد لل  فح. -

 تعريف شامل:
د لوةد لق ردثةد لإح ف د لإلولف ص ظدلنص د حف د للصالظد ظ دلقح ود ل حلماد للمحرد لصمث د ظ دلمدلأللدلةدلنف فما

 لادمرد لولف ص دظدب لدمدل صودمد لد ةد للد  سص ةد لصالدماد للنظ لمادل لأمئرد لولف ص ظدوالوظد لإصلفصادث دثيدالوظد
 م د ح ف دغ ددفدد ت لددمرد لللنملظددظدلنوددمدل لأددفد لأددو لظد ح ددظد مل ددظد لأ ددردلوظفددظد بدد دث اددفد  دداد ثيدلوددمةدبو 

د2للأل  ظدد ح ف دلاد فلد لا ح حد  ل ظدولمدثصومد ح ف دلادللمص د لادع موردلصا ل ظدلقظ ح ظ.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
عبدالرؤوف عامر،الإدارة الإلكترونية )نماذج معاصرة(،الطبعة الأولى،دار السحاب للنشر والتوزيع،القاهرة  طارق-1

 52،ص52،ص:5002مصر،
،الطبعة الأولى،مركز الكتاب  رة بن مرزوق،قرقاد عادل وآخرون ،إدارة الموارد البشرية في عصر الإدارة الإلكترونيةعنت -2

 52،52،ص:5047الأكاديمي للنشر والتوزيع،عمان الأردن،



 الفصل الأول الإدارة الإلكترونية والأداء الوظيفي            

 

7 

 

 الثاني:أهمية وأهداف الإدارة الإلكترونيةالفرع 
د لإح ف د لإلولف ص ظ:د ثعح فدعل ظثلأصلصم ردد لففعب دعم د

 :الإدارة الإلكترونية  اهمية  -1
للتظدد د لإح ف د لإلولف ص ددظدبدد د ددحفلومد ظدد دل  ولددظد للسدد فد لصدد   د  لولدد د لومئددرددد عدد دللثددرد ملأددلتملظدبدد ددددد

لتددمردلسل ددلدلقص ددماد صاددود للنظ لددماد لددمد ف بقوددمدلددةد صلثددملدثدد ف دب ف ددظد لل ددح ماد ددملود لقددفةد ل   ددحد  لناددف صطةد
لددود ددأل دلددةدبددف بدلددردللأددلبد تدد حدب  ئددحد لأددن د لقددمئل ةد ظدد دد عللددمود لنددملود للل   ددحدللقص ددماد للنظ لددماد لإح ف ددظ

لاف عد لإح ف د لإلولف ص ظد ل دله  فد تلأظ بد لدميدلداحيدلدهد للصالدظدث لملودمدلدةد دارد ح دمردلوص ل ت دمدتح دح د
د1مد: ثلأظ بد لرد ح فيدلصفلحدد مل دتةد لإح ف د لإلولف ص ظدلةدثعودللسظلمادعم د لنصافد لللتححد  للله فدلصو

 لللأددد سد لإتدددف ث اد لسددد  ف لإح ف دلادددورد دددمودل لأددد ةدلنلدددرد ظددد د لإلولف ص دددظدبدددملإح ف دد:تحسفففيد أداء المنظمفففة -1
 لمللددمل دفبددودوفددمث دد لإح فيلملأددل ح ود للقص ددماد لف ل ددظد ل ح ثددظدلددةد ظدد رد ثصالددظد  للدد دلددةداددأصومدلسدد  فد لنلددرد

صلمت ظد   افد  ظلدت ردتح حدلةد لو  حفد لقمحف د ظ د للنملردلود للقص ما.دددد لل  ل
لددةددول ددفظددفد لاددورد للقظ ددحيدلظلصالددظد لددميد نللددحد ظدد د لأددل ح ود ددححد  ل:انخفففاا التكففاليف و ةيففادة الربحيففة -2

يد ددصنوسد تلددفد لدمث درد صدد د لدميد لسظددبد ملدظد ملولفدنقددح دد دةد لادورد لل موددرد للصا ل دظد لو  لأدل ح ود لندملظ ةد
 فم وم.دد ص لح فهد ظ د للومل فد د احيد ل د

نظ لدماد لل ةدل د دودةدلظلصالدظد لأدل ح ود ل ملأد بد د ل ص دظد لإلولفدبف دارد لإح ف د:مخاطر التعامل الورقي فيتلا -3
للثظددظدبدد دلددمرد لل للأددتااد  لددحبملفدد تلددفد لددميد ق دد د ظدد دلأددظل ماد للنملددرد لدد ف  ددلدد ب ف لف  لددظد لإصلددمقد د

د2 لتوحد   معد ل  اد   مح د للومل فد  للنفضدلظلظفد  لفقحد  ل  مع.د
 لولد د لومئدردبد دلتدمردلسل دلدلقص دمادفلومد ظد دل  ولدظد للسد فد لصد   د دلللثردثعل لودمد لإح ف د لإلولف ص دظدبد د دح

دلأللف . صاود للنظ لماد لم ف بقومدلةد صلثملدلم لوةدللأل لهدلملث ف د للنظ لمل ظد لل
دث دث ف دلوص ل ت مد للنظ لماد  لإلامماد لح ئلظد م دتم دلصمد لألنمف دلنل فدلف للأو د ةد" لث ف د لح ئلظ".د

ب اد ةدمل دددللثرد لإح ف د لإلولف ص ظدص  مدلدةد لإلأدلتملظد لق  دظدلل دح ماد دملود لقدفةد ل   دحد د لنادف ةد لدميد
 للنظ لماد د للنفبظد ث ف د لإصلفصاد ادلوظد للنظ لدماد لنملل دظدودردل لافد لن للظد  لف مثد لف ل د   لامح ماد

د3لله ف لهد  فوظد لتمعمله.
 
 

                                                 
المملكة العربية السعودية ، دار المريخ للنشر، ،الإدارة الالكترونية ،الاستراتيجيات و الوظائف و المشكلاتنجم عبود نجم  -1

 452ص:،2004
 5040للنشروالتوزيع،القاهرة،بي،العر4الطبعةالحكومة الإلكترونية وتطبيقاتها في الدول العربية،الصادق اسماعيل،محمد-2

 52ص
 32مرجع سبق ذكره ، ص: الإدارة الإلكترونية ،سعد غالب ياسين ،-3
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 أهداف الإدارة الإلكترونية : -2
لنلددردثغظددبدللددمحف اد لإح ف د لإلولف ص ددظد ظدد دل ق ددلد صلقددمردد ل دد ردتددمفيدلددةد تلأددمل بد لإح ف ددظد للقظ ح ددظد لدد د

دعح فد لنملظدص ت عمدب د لآل د:دد لنلرد لإلولف ص ددللتلأ حد ححدلةد ت
 لل  ردص  د لإ للمحد ظ دلف لأااد للف حد لإلولف ص ددلحمدلةد لامحفد  ل  فحد؛دد  
 ؛  لامفد ل  اد لأف ظد صتم د للنملاادد  ودثةد للنملرد لإلولف ص د لودلاوردآص دح ةد صلامفد 
 م؛ لنححعلأل  ململإح ف ظد لل مدمد متظد ل دل  وددل ف ضد ح د لتوحد لل ف  ف س د لنق ح لهد 
 نظصظد ةدسف لدلس  فد لإح ف د لنملظدلملآل ماد للقص ظد ل ح ثظد؛ددد لل د ل حلظد لنملظدص  لل  رد 
  فح ة للدد لل  سص ةنظ لماد  ف ومدثلمود لنلاثدد لل دافمب ظد لنلرد لإح فيد افمب ظد لل توص ... 

مدح فدثلأملأد دلود رد ت حيد لنملظظد ل  ئح د ةد ل متظد ل دث محيد ملظظدل  د ص ظدلنلرد ظ د لإلولفد لةدثودبملإح ف د
الألأددددظدد لل  ولددددظد للسدددد ف اد لتح ددددح د للدددد دسددددفثاد ظدددد دلل ددددرد للأعبدددد دلصف ددددمدلاددددمف ود لإح ف دد ددددةدسف ددددلد  ددددمح د

 ل دددممدلقظ دددردلن  دددماد لقدددمحف ةد ظددد د للو دددفدلدددود ل  دددود لتح دددحدد ددغ ف توفدددمثد دد للددد اف صه ف  ملأدددلهصمثد ظددد د
دلل مصماد فلسومدلح  ئفداصود لقف ف.دل ب فد د ةدسف لد لقف ف

لادظظدلنلظ دماد لل ص دظد ظد د لت  صدبد لإلولفدلدمحئد للد د دحلادلدلإح ف د للح فد د تعدمهدعدلأللد ا ادلفو د ددللم دد
ت دحدلدودسدملل د ل حلدظدلادورد   دمح دبنمل دظد تتود  د لإح ف دظدد  للنملدرد لد لف ل ة لإااحد لإح فيدوملق مثد ظ د

فح حد للدللملودمدلملل دحح اد لل ئ دظدد  للد دلدصنوسد ظد دللأدل ىد ع ح ود لثقظدلحىد لاثد لإح ف دد  ود لأترد حود
مهد لل ئظدد  لل دلداثفدلأدظلمدعمدلفف عامورد لل د لل ص ظددللألبد لإلولفدلسل لد لإح ف ددص   لل  ردد  ققهصلافدثةد لل

 ص ددظد لإلولفدسفد لتددف ئودل ددم ف ددظدلظلوح ددحدد د للصالددماد ص ددظدد تنددردثلأددف فد لإلولفد صدد عد ل ددحلماددل لدد ى ظدد د
 نظ لمل د. لل سد لف فد ةدسف لددلحل فعم   ود  لل مصماددد د للدوطلافد
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 الفرع الثالث:خصائص الإدارة الإلكترونية
لص ددظدل ل ددظدت ددح د وفددا دلوددردلددةد تصلفصددادد  للدد دعدد د لددمحدلنللددحد لإح ف د لإلولف ص ددظدلملحفتددظد ت لدد د ظدد دلدد ب فد

د لاورد للمل :د لنلرد لإلولف ص د  لردوردا ثدملحدلةد لإامف د ل دثةد لإح ف د لإلولف ص ظد ولمدع دلنف  ظدب 
 خصائص الإدارة الإلكترونية( 1رقم) شكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 

دلظصافد  لل   ود لسلنظد ت ل دح فد لثقمبظدالإدارة الإلكترونيةانلمةد لنمص دا   دصمت دت  حد عفدل: المصدر
د589دل:2154د تفحة

لقظ حيد  للد دلنللدحد ظد د لادلوماد ل ملأد ل ظد ادلوماد ملادمماد لالأد ظو ظدد ح ف د لولف ص ظدح ةدث  لفد ف ل ة-
د  للقص ماد لمو ظدب د ح ف د اصود لقف ف.

لأدم ظدلدةد ل د ودد24 ح ف د لولف ص ظدلل س د ح حد ل لدمةددبلطلومصد دل  ادظظد لنلدرد ظد دلدح فد ل د ودثيد داردد-
لددمود لاددفقماد  لنلظ ددماد لول ددف د  لوث ددف د دد رد لنددملودصاف د ل   حد  ل  اددرد  ود ةد ملددرد لدد لةدلوددودتددح دعصددمدلإل

 1لإ لافد لل   لمادب لمدل ةدح ملنملود
 صاودلأمئرد لا ل ظد  تحلظد  للفوف اد تفا فد لإلولف ص د  لفدودلنللحد ظ د للف حد لإلولف ص د د:  إدارة بلا ورق -

  لللملنظ لإلولف ص ظ.
  لل دلق ود ظ د لإتللم ماد  للاللف اد لإلولف ص ظدد  لأل ح ود لل ظ ف ةد لل ل رد  لنلرد ةدلنحدإدارة بلا مكاد:  -

   للنملردلود للالألأماد لإبلف   ظد
 لنلرد ظ دلح فد ل  ود  تلأل عد  لاوفد مدللق حدل ح حد لص ظ.إدارة بلا ةماد: -

                                                 
ردن ،الطبعة الأولى،دار الثقافة للنشر والتوزيع،الأالإلكترونيةالإدارة مزهر شعبان العاني،شوقي ناجي جواد، -1

 472،472،ص:5041،

ة إدارة إلكتروني

 تتخطى الزمان

 

  ظ ح ف د لولف ص

ف ل ةلح ةد  

  ح ف د لولف ص ظ

لح ةد فلد  

ظد ح ف د لولف ص   

 لل س د للومة

  لإح ف 

ظ لإلولف ص د  
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لقدد وددد  ودثةد للالألأددماد لاددلو ظد  لمو ددظملددح   للنددح ةد للصا لددماد لتتقففوم بالإمتمففاد ملففم الففنظم المتطففورة :  -
ح ف د للظفماد  ل ثمئلدلحمدلةد ل فاد  لولملظ. ظ دثلأمسد للنظ لماد  للنفبظد  د  ل

  لأل ح ود للف حد لإلولف ص د  لا ل دلحمدلةد لامحفد  ل  فح. -
 للل  دلملإللومف ظد  لنملل ظد  لإ للمحد ظ د للنفبظدوألأمسدللصف مد ت لمر. -
 لدد دثصالددظد لولف ص ددظدلثددردثصالددظد لللملنددظد لف ف ددظد ثصالددظدل سدد سد للدد  فحد صقددمسد لل ددود لإلولف ص د  للتددمف دل لددمقد -

  لإلولف ص ظد د للص  د لإلولف ص ظ... لخ
 لولودلوافد للاموردلحمدلةد ظوم -
 1 للفو  د ظ د لإتف ث اد للصف م ظد د لإصتم  ا. -

درونية الفرع الرابع:مناصر وفوائد الإدارة الإلكت
 :مناصر الإدارة الإلكترونية -1

ظددلد اددمئفدلصددحفقدل ص ددظدد دف دث لددمرد لولدفتو صماددفدثلأملأدد ظدللدددفص ددظد ددف ف دلدد بلف د لسظددبدلسل ددلد لإح ف د لإلو
دل    ومد بلد للمل :ددوة لص دب د لإح ف د للقظ ح ظدد د لل دف د لةددلأ ملد لل  رد لإلول

 لنلددددمحدبدددد د للو صددددماد للمح ددددظدلظ ملأدددد بد صالددددهد اددددلوملهد لثددددرد:HARDWAREالعنصففففرالأول:متاد الحاسففففوب  -
  لظ قمله.

بلنصد د لادلد لدمعص دلدةدصادود دادلوماد ل ملأد بدد عد دللد  عد ظد د:SOFTWAREالعنصر الثفاني البرامييفا   -
دبئل ةدفئ لأ ل ةدعلمدلف ل د لصامود دلف ل د للسل قما.

 للو صدددماد عدددود لثظددد ةد للص دددظد لإصلأدددمص ظد د ل ا ف دددظد قدددودبددد د ظدددبدعدددمهدالعنصفففر الثالفففث والأهفففم  صفففناع المعرففففة:
لظلصا لددظدلددةد لق ددمح اد لف ل ددظدد  للددح ف ةد  لل ظظدد ةدلظلدد  فحد للنفب ددظدد فثسد للددمرد لفوددفيدبدد د للصالدددظد  ل ل د
ادددصمعد للنفبددددظد ح ف دلنم ددددحد لإلأددددلف ل ت دلنصماددددفد لإح ف د لإلولف ص ددددظدلددددةدتوددددظد له  ددددفدسددددفلد للفو ددددفد للأددددمئح د

د ل دثقمبظد للنفبظ.دلظ ا ر
 COMMUNICTION NETWORK.2.شبكا  الإتصال  العنصر الرابع لملإ مبظد ل 

دماد تلأملأ ظدللإح ف د لإلولف ص ظ   حد لاورد للمل د للو ص د
 
 
 

                                                 
المجموعة العربية للتدريب الطبعة الأولى،،الإدارة الإلكترونية وتطبيقاتها الوظيفية،محمود أحمد عبدالفتاح رضوان-1

 50،54،ص:5043القاهرة مصر،والنشر،
ومؤسسة رسلان  دار،-إدارة بلا ورق،بلا مكان، بلازمان،إدارة بلا تنظيمات جامدة-الإلكترونيةالإدارة ، مصطفى يوسف كافي-2

 22،22،ص:5044للطباعة والنشر والتوزيع،دمشق،
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 :مناصر الإدارة الإلكترونية(2)الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

د67ل:ددالإدارة الإلكترونيةزاق السالمي،الر علاء عبددلاحف: لددددددددددددددددددد

 فوائد الإدارة الإلكترونية: -2
للتظدد دب  ئددحد لإح ف د لإلولف ص ددظدبدد د ددحفلومد ظدد دل  ولددظد للسدد فد لصدد   د د لولدد د لومئددردبدد دلتددمردلسل ددلدلقص ددماد

 لللأللف دب داد دةدملد دللثدرد لإح ف دلةد صلثملدلمد لوةدللأل لهدلملث ف د للنظ لمل دظد صاود للنظ لمادد لمد ف بقومد
 لإلولف ص دددظدص  دددمدلدددةد ملأدددلتملظد لق  دددظدلل دددح ماد دددملود لقدددفةد ل   دددحد  لنادددف ةد لميد  لادددفد لن للدددظد  لف دددمثد
 لف ل د   لادددددمح ماد للنظ لدددددماد  للنفبدددددظدد ثددددد ف د تصلفصددددداد ادددددلوظد للنظ لدددددماد لنملل دددددظدوردلله ف لدددددهد د فودددددظد

د1 لتمعمله.
ح  ردعمهد للالألأماد د صنوسدمل د  تملمد ظ دللأل ىد ل حلماد لل دلقدحود لد د للد  سص ةدولدمددلللأ سد لإتف ث ا -

 لو ةدص عد ل حلماد للقحلظدثوثفدت ح .
  لح ظد  لل   عدب د لنلظ ماد لإصتم  ظد لل لظفظدح  رد للالألأظ -
د د مفقد للظح.للأو رد تف ثد لإلامردل ةدح  ئفد للالألأظد لل لظفظد ومل دلود للالألأماد ت فىدح  رد -

د_د لإصتم د للأف ودللأ لمرد لقظ ردلأم ماد لنلر؛دد
درد لأل ح ود ل فلدلاوردلظ  ادللمد اثفد  تمل مد ظ د لرد للالألأظ؛د _لقظ

د2.دظ لما فلد نمل دلاوظظد فاد ل ث لد للن_لقظ رد لأل ح ود لد

                                                 
 .32،ص5007،دار وائل للنشروالتوزيع،عمان،الأردن،4،الطبعة اتمتة المكاتب المتقدمةالسالمي،عبد الرزاق علاء -1
 32،37،ص:5002،دار وائل للنشر،عمان،الأردن،الإدارة الإلكترونيةزاق السالمي،علاء عبدالر-2

 صناع 

 المعرفة
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 الفرع الخامس:مةايا وميوب الإدارة الإلكترونية
 مةايا الإدارة الإلكترونية:  -1

 ؛ ح ف د للملنظد لإح ف اد لل لظفظدلظلالألأظد وأصومد  ح دلفو  ظ -
 ؛لفو  دصقسظد ل ممد لقف فدب دصقمسد لنلرد ل ماظدلومدلود  سمثدح ودثولفدب دلف  للوم -
 ؛لتل ود لل مصمادلةد للامحفد تاظ ظدلا ف دل  ح  -
 ؛فلسوملل مصماد د لقف فد ةدسف لدل ب فد لقظ لدلن  ماد ل ممد -
 ؛لقظ ردث تهد لاففدب دللملنظد لظ ماد لإح ف د لل لظفظ -
 ؛ل ا فدلوص ل ت مد للنظ لمادلةدثتردح ود لصمثدثقمبظدلالألأ ظد  تمل ظدلحىدومبظد تبف حد لنملظ ة -
 ؛ فد لل مصماد  للنظ لمادلظللألف ح ةدلا ف دب ف ظلألف -
 ؛ للنظود لللأللفد لصمثد للنفبظ -
 1 لل  فح؛ لنملظ ةد  لإح ف د لنظ مد للملنظدومبظدد  مح د للف لسدل ة -
ث لأدملوود ل  حدلدةدحفتدظد لدلنضدلدم لافد ح ف لودود دللأوودب دللدمحرد ل لدف ادلد ةد لندملظ ةد  لل  ادردلدودلن دوود -

 ؛لامفولوودب د رد للاوااد لل دل  تهد لظوو
للأددوودبدد د لددح عد لنددملظ ةد   فددفدلددةد ددهسد لنلددرد   بفدلوددود لنح ددحدلددةد لإلومص ددماد للدد دل  ددحدلددةد ددحفلوود ظدد د -

 ؛ لإلح عد
ندددظدللأدددم حد ظددد دلقددد  ودثح ثد لندددملظ ةد ادددم بدملددد د لأدددل ح ودثصالدددظدلنظ لدددماد لقدددمف فدح  قدددظدللددد حدلظفا لأدددمثدللمل -

 2؛ب دلق  ودثح ثد لنملظ ةلفا لأ وود ل ت ووودللمد لأم حد
 ميوب الإدارة الإلكترونية:  -2
:د عد دلدةد للادواادوث دف د مصلادمفدبد دعدم د لصد عدلدةد تصالدظد لإح فّ دظدد  لدميدانتشار التيسّس الإلكترونيّ د-1

 احّيد ل دغ مبدلأف ظد لللألصح ادد  لل مصماد تفا فّ ظ؛دللألبدلنفّضُد للنظ لماد ل ماّظدلملإح ف ددث د للصادأ د لد د
د لدرد للتلّأسدلةدتوماٍدلصمبلأظٍدلوحفدل ف لومددث دلةدثترد مساعد ظ د ل سسد لل دلل لنودمد لإح ف دبد دلصاد وم

د للصاأ .د
 ةد للسل لدغ فد للأظ ود  لح  لدللفو ود لإح ف د لإلولف ص ظدد  لإصلقمردحبنظد   ح د:عمل الإدارةلالتوقف المؤق  لد-2

لةد لصلسد للقظ حيدلدلإح ف د لإلولف ص دظدح ةد  للدمحد لللأظلأدرد  للدحفقدبد د لإصلقدمردلدةدادأصهدثةد داحيد لد دادظردبد د
  لددددميد ددددفللسُدلاددددن لظمد للنددددّ حددث د لفوددددودل لأددددمئرد لإح ف د لإلولف صّ ددددظدلددددةد لاللددددحف ثدث  لل اف ةد لإح ف دد اددددمئف

د. لإح ف  ةدللّمد احّيد ل د للقظ ردلةدوفمث د لنلرد لإح في

                                                 
 147،ص5002مجموعة النيل العربية،،4،الطبعة الحكومة الإلكترونيةالواقع والآفاقأبوبكر محمودالهوش،-1
دار الكتاب ،الطبعة الأولى ،تطبيق الإدارة الإلكترونية :المفهوم،المزايا،المعوقاتبن فزاع الكسار العنزي، محمد بن هلال -2

 502،502،507،ص:5042الجامعي للنشر والتوزيع،الرياض،
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لدددددةد للنظددددد ودثةد لدددددح رد لنفل دددددظد لصودددددمد لت  ئدددددفدل لأدددددادف ئدددددح دبددددد دلتدددددمرد للوص ل ت دددددمدةيفففففادة التبعيفففففة للخفففففار  : (3
لظ فماد ظ دثلةدلنظ لملودمدلقص مادثتصل ظلنظ لماد ع دح ردللألوظوظد للألنلظظدلومهد للوص ل ت م.بملإ للمحد لوظ   ل
 1.لسل قومد ظ د لالوماد لفلأل ظدد  ود لح ردل ادلأ سف دعمهد لح ردلهضد لصافد ةد لص عد لنا مادل صوم د

 المطلب الثاني: :أساسيا  حول الأداءالوظيفي
هدلملإ دمبظد لد د لنم  فدده ثعل لهدثص   هد ل حح لهد وم د صمافدد ل ا ف لأصلسفلد ل دلفو ود تح ثب دعم د للل ود
 هد ث  ف ددللأمعلظد لإح ف د لإلولف ص ظدب دل لأ ةدثح ثد لنملظ ة. لن  لرد للاثف دب 

 المطلب الأول : مفهوم وأهمية الأداء الوظيفي
 للددم ث ةد  لللمفلأدد ةد  ددحدل لددحد ددةدعددم د لإعللددمود لوث ددفدلددةد ةدل  دد عد تح ثد لدد ا ف داددهرد عللددمود لنح ددحدلددةد

د لحف لأمادلل ح حدلفو لهد فغودمل د لق د نمص دلةدان لظد لل ح ح.
دالفرع الأول: :مفهوم وأهمية الأداء الوظيفي

د:مفهوم الأداء الوظيفي: -5
 للد دلنصد د  سدمثدوظ دظد لادوردلاد ثدلدمدد  للد د ادلقادperfomme تح ثد قملردلاسظحد تح ثد لوظلدظد لال ص دظد

 2 لل دلنص د صتم د لنلرددث د لو ف ظد لل دلومد تعح ف.performanلصومدوظلظد لإصتظ   ظد
 لودددةد لقددد ردثةد تح ثد لددد ا ف دعددد دصلدددمئ د  ققودددمد لندددملظ ةد صدددحد  دددملوودلأ لدددمردلوظفددد ةدلودددمد ددداردبلدددف د لص دددظددد

د3. د لنلرد لميد مل  دلهل حح د  نلفد ةدول ظد ت ح
حف  د لددح فدث د للوددمود  لددميدلمللددمل د  نللددفد تح ثد لدد ا ف د ددةد تثددفد لاددمب دلتودد حد لفددفحد للدد دللددحثدلملقددحف اد  ل

للمود للومود للو صظدل ا فظد لففح. د4 ا فد ل دحفتظدل ق لد  ل
 للأدظ  دبود د لصلدمئ د للد دلل  داد دةدبمتح ثدصلمقدلأظ  دبمللأظ  دع د لصامسد لميد قد ودلدهد تبدف حدثلدمدصلمتدماد

د5مل د للأظ  .
د6ب دلتلرد لق رد لوةد لق ردثةد تح ثد ل ا ف :ع د صتم د ت لمردولمد تبدثةدلصت .

                                                 
،مجلة مركز الدراسات الإدارة الإلكترونية بين النظرية ومتطلبات التطبيق في منظمات الأعمال العراقيةعبد علي الأسدي، افنان-1

 453،ص5002ة الكوفة،العراق،،العدد الخامس عشر ، جامع4الكوفة ،كلية الإدارة والإقتصاد،المجلد 
 22،ص5002، القاهرة،المدير ومهاراته السلوكيةأحمد سيد مصطفى ،-2
،نوفمبر 4مجلة العلوم الانسانية،جامعة بسكرة، ،العدد،مفهوم التقييمالأداء يين الكفاء  والفعاليةعبد المالك مزهودة، -3

  72،ص5004
 502،ص5003،الدار الجامعية،الإسكندرية،إدارة الموارد البشرية مستقبليةراوية حسن، -4
المنظمة العربية للتنمية  منشورات،تكنولوجيا الأداء البشري في المنظماتالباري إبراهيم ردة، عبد -5

 42،ص5003الإدارية،القاهرة،
ماجستير،قسم علوم مذكرة ،تفعيل الأداء المتميز للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال قيادة فعالةالجودي محمد العلي، -6

 22،ص5002التسيير،كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير،جامعة بسكرة ،
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 مةد تح ثد ل ا ف دع د  مود لففحدلمللومود لل لظفظد للو صظدلنلظهددلةد اردتوحدم دص   ظدلن صظد  بدلدصلدسدثح ثد
للدح ااد لد دل فتدمادلل  ادفمادل دحح د لأ دردلوظفدظدللوصدظدد عدم دبد دادردل ئدظدلن ةدد ع دلمد لألحدلل   درد 

د لردللأم حد ظ د لق مودلوم د لتوحدلح ظدد ث افد  ادللوةد ث ردلوظفظ.
 أهمية الأداء الوظيفي : -2

دللأح ثد ل ا ف دثعل ظدول ف دب دثيدلصالظدصموفدلصوم:
ملنصادفد للادفيد ل دحلمادد عد د لتد ثد ل د دلصومتصدهدلدفللسدل تح ثدع د للو ةد لفئ لأ دلنلظ ماد لإصلمقد دلقح ود -

  لميد ح فد لنلظ ظ؛
 رد للصالظدل ق لد لصتمحد د للقحو؛ نللفد تح ثد ل ا ف د لصمل د لصومئ د لميدلةد الهدل م د -
ولدددمدمدلل  دددفدثعل لدددهد ظددد دللأدددل ىد للصالدددظدلدددردللندددحىدملددد د لددد دثعل دددظد تح ثدبددد دصتدددمحد للصل دددظد لإ لادددمح ظد -

د1. لإتللم  ظدب د لح لظ د
 الفرع الثاني: :أنواع الأداء الوظيفي و محددا  الأداء الوظيفي

 أنواع الأداء الوظيفي  -1
د اصفد تح ثد ل دثاثظدثص  ع:

  :ظدلثدرد لإصلدمقد لللمادفد قاحدلهد للأظ و ماد لل دللأمعودب د صتم د لظ دمادت عف دظدبد د للصالدأداء المهام
 لأدددوودلادددوردللمادددفدث دغ دددفدللمادددفدبددد دلصف دددمد لظ دددماد للصالدددظددبلدددثادبددد ددودددردثح ثللإصلدددمقد  ل دددحلمادد د

 لوةدثةد الردعم د تح ثدث د للأظ  د ل متظد ل د  ح ود لص  عدل  لأسظد لادف عد لد دتد دد ف ظد ل امئفد لإح
دلصمبلأ .

 : لنلظ دمادتدظد للمادفدبد دل   درد دلنملد ا فد تح ثد لافب د ل د للأدظ و ماد للد دلادوردغ دفالأداء الظرفي
 للصددماد للصا لدد دد  نللددحد ظدد دادللأددوودبدد دلاددو ردوددردلددةد لثقمبددظد دد عددمهد للأددظ و م لت عف ددظدبدد د للصالظ

 لاددففد لددميدلتددفىدب ددهدلنملتددظد لنلظ ددمادددبلددثاد لوددةدثةد ودد ةدل توددمدص دد د لدد لاثدلللأددم حلوودبدد د ددرد
لدمردلتود حدبد د ل لدمسد ددف ظ لأدللف ص د د للصالدظدوودردلدةد دارد ل دفلد دلاوظظدلودمد ا دظدلملنلدردددث د

  لل تهدص  د لنلرد للس   دللصف مدلومود مفقد لح فد لفلأل . لنلردث د
 محددا  الأداء الوظيفي  -1

 ةد للفم ردل صومددد  ل  دلندضد للدم ث لن  لرد لل دل ححدعم د لللأل ىد د لسظبدل ح حدللأل ىد تح ثد لففحيدلنفبظد
دع د:ثاودل حح ادللأح ثد ل ا ف د د

 د لنقظ ظد لل د لملومد لففحدتح ثدلولله.وحد لللم رد ل د لسم ظد لتلأل ظد د:  ود ا فد لتاليهد

                                                 

الإجتماعية ، جامعة جتماع ، كلية العلوم الإنسانية ومذكرة ماجستير في علم الإ ، التحفيزوأداء الممرضينالطاهر الوافي، -1

 20،ص5043قسنطينة،
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   ع د ل امئلد لا ا ظد لللأل حلظدتح ثد ل ا فظد لل دلله فدث دللقظبد اردبلف د لص ظد ا ف .القدرا: 
 لنلدردلددةد لإلتدمهد لدميد نلقدحد لفددفحدثصدهدلدةد ل دف فيدل ت دهدتود حهدبد دد :د اد فد لدالمهمفة ك الفدور و إدرا 

لل ق دددلدثح ثدلوملددهدللنف دددفد حف  د لددح فد د للأددظ  د لدددميد نلقددحد لفدددفحدلأعل لوددمدبددد د الددهدد لقدد ود تصادددسظد د
د1ب دوردلو ةدلةدلو صماد تح ث.للأل ىدلف  دلةد تح ثدددملحدلةد ت حد حدثحص دلةد لإلقمةد

دا مغظد تح ثدب د للنمحلظد للمل ظد: لوةد د
 محددا  الأداء الوظيفي  =اليهد *القدرا  *إدراك الدور

دد
حف  د لددح فدث د للولددظدبوددرد ملددرد ظدد د بددمتح ثد لدد ا ف دلددمدعدد د مدل اددظظدلفم ددردلدد ةدوددردلددةد لتوحد لقددحف اد  ل

 ل دد د للددم ث ةدثةد لفدددفحدبدد د لنلدددرد تح ثدلاددفظدللأددلقظظدلدددردللفم ظددهدلدددود لنددملظ ةد لآ ددف ةدد بددد دصفددسد للص صددد د
دل ئظد لنلر: لردلللثظظدب د لفغلظد  لقحف د دل اظظدثاود  د

 لمد للظوهدلةدلنمففد لومف اد  لتمعماد   ود ح  بو.دالموظف: -1
 لمل ل  هدلةدبفلد لردلللو. ل ا فظدلةدللسظلماد ل ح ماد ددلمدللافدلهالوظيفة: -2
 لنلددرد  لإاددف فد  بددف د للدد  فحد  تصالددظد لإح ف ددظد للدد دلل ددلةدلصددمادد عدد دلددمدللاددفد لل ئددظد للصا ل ددظالموقففف: -3

د لو ورد للصا ل . د
ولمدثامفد للم ثمةد ملفد  ل ظفدلأةد لقدحف د  لدح  بودللد بف ةدلدحىد لنملدرد علدمد للله دف ةد تلأملأد مةدبد دل دحح اد

لظنلدرد لنودسدو ةدلدادتدح ىدح ةدلد  بفد لح بن دظد تح ثدبأ  مصمد للظ د لنملردثب رد لقحف اد  للومف ادد لوصومدلأل
د2لحىد لنملرد لح بود لق يد لوةدح ةد حف لهد ظ د لنلر.دا  حدبقحد ل  بف

 للصاددف ةدبدد دلتملوددمد ظدد دل ددحح ادلن صددظدل وددود تح ثدلددم دبددطصوود للددم ث ةد دلفددملد ظلددمثد لإح ف د دصاددف دلاددن لظد  د
 للدد دلاددرد ل وددمدعددمهد لحف لأددماد ثةدل ح ددحد لن  لددرد للدد دل وددود تح ثدلدد سدللألأددلمبدد  ددمف ةدلددةدلنلدد ود لصلددمئ 

د للمل ظ:د
د لأادع دل حح ادبئظد  فى؛ ةدل حح ادثح ثدبئظدلن صظدلد-
 تبدف حد لندملظ ةدبد دلصالدظدد ةدل حح اد تبف حد لنملظ ةدب دلصالظدلن صظدل لأادلمل ف ف دعد دصفلأدومدل دحح اد-

 ث فى؛
د

                                                 
، كلية 5مداخلة في المؤتمر الدولي الثاني ،جامعة البليدة أثر الإبداع الإداري على الأداء الوظيفي ، سعيد حجال،أسامة هجلة ،  -1

 2،ص 5041العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير ،
2

ير في العلوم الإقتصادية ،تخصص تسيير مذكرة ماجستالتنظيمي وتأثيره على الأداء الوظيفي للعاملين،المناخ شامي صليحة،-

 22،ص 5040-5002منظمات،جامعة بومرداس ،
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د1رد لل ئ ظد ل مفت ظدلومدثثفدلأظل د  ل تمل دب دل ح حدل حح اد مح ث. ةد لن  لد-
 الفرع الثالث: :مناصر ومعايير الأداء الوظيفي

 :مناصر الأداء الوظيفي  -1
د صمافد للللثظظدب :د7 لو ةد تح ثد ل ا ف دلةد

 :تف ث له. قاحدلومدلنفبظدللأل ىد للمود لل افدلق  ص ةد ثصالظدالمعرفة بمتطلبا  الوظيفية  2 لنلرد  ل
 :عدد د للااددفد ل ددملدلو ف ددظد ل وددود ظدد دتدد ح د تح ثدلددةد  ددودحفتددظد لإلفددملد  تددبدثةد لصملأددبديففودة العمففل

 م دفالأمثد  للفا لأ ةدللإ لومود ل هدللأل ىد لت ح دلود لإلومص ماد لللم ظد عم د لألح  د ت حدلفتود ثمئق دلحىد
 ح اد ل ف ف .د

 :لل افدب د  ل مفدلح ردلةدل ةد ح دلح ئردل ردلاوظظدلةدلامورد لنلر.لل ح حدلومف دالمهارة في العمل  
  :ثةد لأددلس ود لل اددفدثح ثد لنلددرد لل وددرد ل ددهدلملحفتددظد للسظ لظد لددحىد ددحف دالقففدرة ملففم تطففوير أسففاليب العمففل

  لل افد ظ دلس  فد لنلردد لةدثود لللمحف دب دلقح ود للقلف ماد للصمث دلل ق لدعم د للس ف.
 لات ود لل اف ةدلظلفم رد د لإ لاسدب لمدل صوود مل دلل ق لد لوحفد  ل ا رد ل د للقا ح.في العمل: التعاود 
 :ثيد للقددح فد لددميد لأددلس ود لل اددفد صتددم هدبدد د لاددف فد لنمح ددظدلظنلددرد لقددح فدلأددف ظدعددم دكميففة العمففل المنيففة

 3 لإصتم .
 معايير الأداء الوظيفي: -2

  قددمفةدلوددمدوألأددمسدلظ وددود ظ ددهد لددةدح صوددمدم لوددةدلنفبددظدلددمد م د لأددلسنصمدعدد دثلأددسد صلأددبد ل وددمدثح ثد لنددملظ ةد
 . ل ا رد ل د تعح فدل   حد لح ظ

لنلظ ددددظد للقدددد  ود ملدددد دلظل مباددددظد ظدددد دل  دددد   ظد للقدددد  ود  مللنددددمحد ددددةد لددددرد للددددحثد  تح ث  تددددبدل ح ددددحدلنددددم  ف
د:دلملآل   للنم  ف ح ح غمللمتدلمد تفيدل د للل  

 ا؛ول ظد لل فتم-د

 ا؛ص   ظد لل فتم-د

د؛ لل   اد للائودلظصلمئ -د
د؛ تح ث سف قظ-د

                                                 
املين ،دار قباء للنشر والتوزيع كيفية تقييم أداء الشركات والع،  12سلسلة الدليل العملي لمدير القرن زهير ثابت ،-1

 452،ص5004
،مذكرة ماجستير العاملين في مؤسسات القطاع العام في الأردنأثر الحوافز في تحسين الأداء لدى غازي حسن عودة الحلابية، -2

 52،52،ص5043الاردن، في إدارة الأعمال،جامعة الشرق الأوسط،
،دراسة وصفية تحليلية،رسالة  علاقة الإدارة الإلكترونية والثقافة التنظيمية بالأداء الوظيفيمنير عبدالله عثمان الطائش، -3

 5042جامعة مولانا مالك إبراهيم الإسلامية الحكومية بمالانج،إندونيسيا،ية كلية الدراسات العليا،ماجستير،قسم الإدارة الإسلام

 12ص
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د1. لفم ظ ظدب د لأل ح ود لل  فحد-
 :ثاثظدثص  ع  تح ث للنم  ف

لل تبدعم د لص عد تفيدل ح دحدول دظدلن صدظدلدةد  دح اد لإصلدمقد للد د تدبدثةد  :أو المعدلا  الكميةالمعايير  -ث
د لوم لصل د اردلح د لص ظدل حح ددثيدثصومدلحرد ظ د لنا ظدل ةدول ظد لنلرد للصل د  ل لةد للفللسد

 .  لإلقددددددمةد لنصدددددد د تدددددد بدثةد اددددددرد صلددددددمقد لفددددددفحد لدددددد دللأددددددل ىدلندددددد ةدلددددددةد لتدددددد ح : ةالمعففففففايير النوميفففففف-ب

 . لول ظد  لص   ظ  للنم  ف  عم د للنحردلةدللأل لهدبو دل   دلة  :المعايير النومية والكمية- ق

 في الأداء الوظيفيالفرع الرابع: :العوامل المؤثرة 
 ة)متعلقة بالفرد(:العوامل الداخلي  -1

  لاف فد للمح ظد ح  بود  متماد لنملظ ةد  مللوود لل  ت ظد. -
  لإ مث د ل   مثدلفل بد لآماد  تتو  . -
  للال ود للصا ل د للأ ملأماد -
 2 للنظ ود للحف بد لإاف ف. -
 للد دلداثفد ظد د تح ثد ل ا ف دبوظلدمد  حد لف دمددلاوااد لف مد ل ا ف :بملف دمد لد ا ف دلدةد لن  لدرد تلأملأد ظ -

 ؛  حد تح ثدلملصلألظدلظنملظ ة
 لللأ بد لإح فيد  لميد نص د  معدلأم ماد لنلردب دثل فدغ فدلصلتظدلرد حدلود ةدلداثف دلادوردلأدظل د ظد دثح ثد -

 3.لأمئح  لل اف ةد لآ ف ةدد  حد ن حدمل دصل تظددثلأظ بد لق مح د  لإاف فدث د لثقمبظد للصا ل ظد ل
دالعوامل الخاريية: -2
 :البيئة الايتمامية  -1

  للقمل ح لنمح اد دد -
 ثل فد لح ة ددف لنف -
 .ده ظ دللحىدلقح فد تبف حدلظلنظ ود فغلملوودب د ل ا  ددلأل ىد للنظ ل ل ل -

 :البيئة السياسية و القانونية -2
د للأ ملأ دو لصامد نظسلد-
دلحىد ملألقف فد للأ ملأ دد-
د للاف نما لق  ص ةد ددلف صظدد-

                                                 
 437،ص5040للتدريب والنشر،القاهرة،مصر، المجموعة العربي،5الطبعة الأداء الإداري المتميز،مدحت محمد أبو النصر، -1
بالمكتبة المركزية  دراسة ميدانية،لجامعيةا تلعاملينبالمكتباأداء ا افيتطويرودورھ نيةولإلكترا دارةلإاإيمان زريق وآمنة بهلول،-2

أم ،مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر،علم المكتبات والتوثيق،إدارة المؤسسات والوثائقية،يلعربيبنمهيدالجامعة 

 .25،ص 5042/5047،قيالبوا
 5005،دار وائل للنشروالتوزيع،عمان،الأردن،4الطبعة،)مفاھيم ،أسس،تطبيقات(التنمية الإداريةموسى سلامة اللوزي،-3

 32،37ص:
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دللنظدلةد لرد لح لظلل للأ ملأماد ل مفت ظد دد-
 . لنا ماد لح ل ظد ص   لومد-
 البيئة الإقتصادية: -3
د ملألقف فد م لامحيد-
د(دهم لامحد لح لظد) فدددل تود لإسمفد لنمدد-
د؛دك للأ ملأماد للاف ن ظد ظ دصامسد للص د ف للصو د لحىدلأثود لصامد-د
دا للأصح للألأوود دقلحىد ت حدثلأ  مل ظد دل لدق تلأ  د-د
 1.للنظدلةد لرد لح لظلمل ظد لل للأ ملأماد لد-د

 المطلب الثالث: :مساهمة الإدارة الإلكترونية في تحسيد الأداء الوظيفي للعامليد
 تأثير الإدارة الإلكترونية ملم الأداء الوظيفي: -1
ثورةد ل قظدووالأنظدب دل ئظدالإدارةدوألأمل لومدولطل قملومدالل دردصلطدتد ددلندالإدارةد لثد لإلولف ص ظالإدارةددةإ

لنداللفمع مدوث دف ددولأ ه رددب دلقد مدال دلمتدول ق قداللوممدلظلصظلمتردب دألأمل بداللنملدول فلقوددإل دله  رد
رداللصظ لمتدل اكرداللنملاتددا ولأ لألحدللتموزداللنددالزلص دواللكمص دب دإصتمزدددبدددددددددددددددددددددددد د لإح ف داللقظ د ظد

د لنملظ ةدب د لإح ف .لمل دلمتدالل د قدلومددللإفلقمثالذيد ودفدد لإلولف ص ظلولمًدلندصظممدالإدارةدث دتز
لددةد دداردوذلكدددالوظ ف د تح ث ظ د لإلولف ص ددظلأث راتدالإدارةدرد وردلناللفا لادد ثدوعصمد صله دأنصلو فد

د2الآل :ردلند ا لإلولف ص ظددالإدارةد ا ف د لو صماد تح ثد لداللوازصظدل ند
د ل حدللددددمدالل  طظداللله رةدلظظروفدلألتملظ لإد ظ دو درلومدال طظد مرجدرالنلدلددددة ل سددددظددللوددددةد لنددددملظ ةد -

د تح ثدلرا ددب درئ لأظدأداةدولنم  رعمدال طظدرولأمئدلالح  دددددددددود لودددددددددةدثةدوامللكمر.دللإلداعددً د دةدبرام
دلن   ه؛و

د  لل  دل  دح ادبلو ةد لو مورد للصا ل ظد مئلظد ظد دبدفلد لنلدرد  لنلدرد لتلدم  دد لإلولف ص دلظلصا وثلمدلملصلألظد -
دل نالإدارةدرأوبواادبتوةدلوتددللنص مددال لأمردإل دال ل ندلندل طط ود ةدداتبق داللصظ م دلصا ل ظدلادهف د

د؛والنملظ ن
دلمتعل ظدانورهدر اددلندلظلوظفداللنصو ظدالروحدربود ظ دثصوددددمدللأددددم حدب اللوت هدلكلروص ظةدلإح ف د لإ ولددد -

د تح ث؛ز مدةدد ظ دذلكد لأم ددولمللمل دلومد قومدالل درللأ لمدالصلأل ظ

                                                 

،جامعة   م التسييرأطروحة الدكتوراه في علو الإقتصادية، أثر البيئة التسويقية على أداء المؤسسات العموميةعلي عبد الله،  -4
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دللأبراددالفنظ ومب ددددددددظد لأددددددددف نظد تح ثددلنظولمتدلقدمدلقص ظدرولأمئد ظ دلنللددالر مل ظدالوظ فظثلددددددددمدح فعددددددددمدبدددددددد د
د ظ د حدلأ  ث.ددواللصظلظ
داللطوردلنددالإلكلروص ظدالإدارةدلطل قمتدا للمددال روريدلندأالحدرالقود لكندلألقددلمدإل دوالألصمداً
دامصلرصتداددددددددددددددددددددلوظدوظووردواصلامرهدالا ا دال ملأوبدظووردلنددوملأ لمداللنظولمتللوص ل ت دددددددددددددددددددمد اللأر ود

دالله  ردرلدا دأعمدلالحد لإلولف ص ددددددددددددظبطنالإدارةددثمدولن للنظ لددددددددددددمادد ددلالاممتدولأ ظظدلوافومدواصلامرعم
د ظ دالإدارةد ملمدب دًتذر مًدل ومدرللثددلوافومومبدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددظدوغ رالرلأل ظد دالرلأل داللصظلمتدب دواللطو ر
دلظمعرالفلأمددودددددددر نددلن داًدله  لإفلقدددددددمثدالوظ ف دد تح ث ظ ددإ تملمًدلصنكسدل  ثدوالنلظ دالصظريدالللألو  ن
د.إدار مًدًأمدلمل مدًأمدأ ا  مدبلأمداًدلأ  ث دومة

در ادلندول لأ صهدالوظ ف  تح ثدلطو رد ظ دالإلكلروص ظدالإدارةداصنكملأمتد ظ دالو وفد لكنللددددددددددددمدلأددددددددددددللد
د:ددداللمل ظدالصقمط

دلقدمدماللصظلظدد دلمتدأندأيدلداراللأم ظدو ظ دب اتلألوعدأ ممدللألنظدرالنلد للدد  ث:دلالعم حيم زيادة -
دالنلولظدالللمارة الراوةددلدبودرملتمدال ملظدعذهدوب ددوالإدار  ندلمللوظف ندالاملومددوندللمارةدلظللألف د ن

د لأمبد ظ داللصلفن ندرللنضداتلودروللأو دالافقمتد قددرلللأو دوال مصدالنممدالقطم  ندب داللوظف ندإل 
 .دددالإداريدالفلأمددلظمعردلند تددلمدالآ ر ن

 .دددللأمرعمدللا  حداللائلظ لإتف ث اددوافومدمل ممودرادعمد لكند  ث:لالعم في الأخطاء لتقلي-
ل لأددد ةددب د لأومدأنداأصهدلندوذلك:ممكن وقت أسرع في المهام وإنياز لللعم الماديةالكلففففة و اليهد لتقلي-

د1.ول فد ددإل دالوظ ف  تح ثد
دإ داثدب د درةدعصمكدللنص داللنربظداصمعداللنظولمتدلكصولوت مدرلتمدب دلؤعظظدلار ظد صمارد لطظب

د لمدأندملدداللوارددلظكدأند نص دوعذادلصف ذهدرولرا درالنلد ائودوللمداللار ظدالنصماردب داللصملألظدالله  رات
دل ق قدب درالفم دالإلأوممدلطلكمصومد كوند ل دوالل ف زدواللطو ردلمللدر بداقظومدثمدولندللو و  ظداصلقمئوم
دلقد مدب دات رىداللصظلمتدلوداللصمبسدب داللصظلظد درةدلندو ز دداللطظوبدلملللألوىداللصظلظدأعداف

د.دددالإدار ظدل رتملوم
دواصفلمحدرالنلدب داللروصظدلوتودددوالنملظ ن للددددددحف ثددللألوىد ظ دوامللكمردالإلداعدلددددددةدوالأنظدبرصد ل حد-

دب دالذاتد ظ دام للمد لسظددددددددددددددددبددوظروفدلفمتآتدإل داللصظ مد نرضد ددالذيدال مرت دالل  طد ظ داللصظ م
د.ددددلواتولوم

دال دلمتدلقد مدب دازدوات ظدلندو لصودالإدار ظدف ث اتدددددددد لإدلللأ طدب د لأومدلمدالإدار ظدالللألو متد دددر قظد-
د.رلمت لمدوالق مم
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درظدب دأواللد ردالرئ سد ظ دًومصاد وف دأندلنددداللصف ذ ظدالللألو متدإل دالاا  متدلفو ضدب د لأومد-
دإل دوا ددا صدلندا  متوالاداللأظطظدلفو ضدأندوماكددبومصاد لل فتمادلل   نظدداللقظ د ظدالإدارة

دلندت دد درد ظ داتا مصد و ةدعامثدأندرألأومد ظ د أل دلن صظد والطدلوتودد قلرندآ ر ندأا مص
د دراتدللصل ظدامعللممدلندملددعوم دودلوفمث د بنمل ظداللصظ مدأعدافدل ق قدب د لأومدوللمدرالنلدللمرلأظ
دللوتبدرأ لمدلندإل ومد صلأبدلمدلتمهدالللأؤول ظدو ل لظوندبم اًدأداؤعمد للصالظدل و ةأودلمللصظ مدالنملظ ن

دالإدارةدإل داللقظ د ظدالإدارةدلندرالل ود لطظلومدوالأنظدإدار ظدإاا متد طظد لندذلكدو كوندداللفو ض
د.دددالإلكلروص ظ

دالقراراتدال مذد لظ ظدرللأو دب دول ف ددرتظدإل دللأومدلرصظدلنظولمتد ظ  لإلولف ص ظددالإدارةدصظممد نللدد-
دعملطوردب دتعل لهداللصظلظدلكو ندًب دً  و مدتمصلمدرللثدالقراراتدال مذدبنلظ ظدد مل ظدولد ظ.ول ف ددللأر ظ

دالللألتدةداللطوراتدلوداللصظلظدرولواادالإلدا  داللأظوكدلللمرلأظداتبرادددابن ظدولطو ردصتم ومدوالأللرار
ل  ثددل تد للص   ةدل ند للامفوظدألأمسد ظ د قوم لإلولف ص ظددالإدارةدرظدب دالقراردال مذد لظ ظدأند ظلمً

دلندالند دد ظقدب د لأومدلمداللقظ د ظدب الإدارةداللأمئد للفو يدأودالللأظط دالقراردال مذدصلطد ندلن داًداللصظلظ
د1.دالللم ظدراللدائ
 قدرة الإدارة الإلكترونية ملم تحسيد الأداء العامليد: -2

 لأمئردالأل دامددامعدأندلنددالنار ندالقرندصوم متدب دوملأ لمداللصظلمتدلظكدر لدب دلقحد حودلس فدعمئر
دب دلصلو ظدإدار ظدثورة لإلولف ص ظد  وداوظاددالإدارةدلفوومدوظوردلوص ل ت مد للنظ لمادب د لنلظ ماد لإح ف ظد

ةددالتد د للوص ل ت ظددلصظوراللله راتدوبقد ظ دالإداريد لظومدإ مدةدر ادلندامتللم  ظداللصظلمتدرأ لم
دداللنظولمتلوص ل ت مد ملمددإل داللصظلمتدرًلد ودإ ذاصمدذلكدبكمندأ اهدال نفدصقمطدلاب د ظ درنل رو

للمدد لإلولف ص ظدالإدارةددلطل قدب ول فدل ددألممدصفلأومدواتعظ ظد ل و ل ظدال د ثظداللصظلمتدوتدتدوعكذا
د2: ظ ومد وتب

د.ددتالإدار ظث الإتردع كظظدإ مدةد-
د.دوالاا  متداللوممدلوز ودإ مدةد-
د.دلفو ضاللأظطمتد-
دالإدار ظ.دالنلظ ظدرلفمادتل ودب دوالنملظ ندالقمدةلامفوظدد-
د.داللصظ ل عصحلأظد للصمثددإ مدةد-
د3 ولأملوودثقمبظد ل ملأ ب.د ظ دروالنلدرالنلمدلدر بد-
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 المبحث الثاني: :الأدبيا  التطبيقية للدراسة
مدبد دعد لإح ف د ملولف ص دظد ح فد ظد دفود دللدةد تحل دماد  لحف لأدماد  للد ددتلظدظ فحدب دل   عد لإح ف د ملولف ص دظد

 لحف لأددماد لا قددظد لاددحف دغص ددمددوددملأددماد للأددملقظدثلأملأددمدلولددمدللصدد د ظ لنللفد لحف ظنددملظ ةد لدد ا ف دلح ثدمتل لأدد ص
للدددمد ندددفضدب ودددمدلدددةدل ظ دددرددلإثدددف ثد لل ددد ود ل   دددحد للدددم ث ةدلأبودددمفدتح دددح د ددد ردل   ددد ودثل دددمثوود حف لأدددملوو

دلم ظ :لةدل ةدلظ د لحف لأماد لوةدثةدصموفدد د ل ا ما
 المطلب الأول: :الدراسا  السابقة المحلية والأينبية

دمحليةالفرع الأول: الدراسا  السابقة ال
مؤسسفة إتصفالا  اليةائفر ففرع دراسفة حالة)لخذاري شفريهاندور الإدارة الإلكترونيفة ففي تحسفيد الأداء الفوظيفي  -

ل اددلدللأدد  فد للدد  فحد ظدد ود لللأدد  فدبفعدللأدد  فدلصالددمادبدد د( فففي مففذكرة التخففر  لنيففل شففهادة الماسففتر بسففكرة
دعحبادعمهد لحف لأظد ل د:دد للاف ظ

 لإلولف ص ظدلحىد لنملظ ةدلتملنظدل لحد   فدللأوف . للنففد ظ دللأل ىد لإح ف د  
 . للنففد ظ د   ود تح ثد ل ا ف دلتملنظدل لحد   فدللأوف  
 لولف ص ظدلمتح ثد ل ا ف دب دتملنظدل لحد   فدللأوف . للنففد ظ د ا ظد لإح ف د لإ 
 لإتللم  د لنلفد للاعددددرد تدددد حد ا ددددظدلدددد ةدلنددددضد للله ددددف اد لا ادددد ظد  ل ا ف ددددظ) لص عدد للنددددففد ظدددد دلددددحى 

 لنظل دلتددمرد ل ا فددظد ل مل ظدلأددص  اد ل لف دلددحىد للنفبددظدلددملإح ف د لإلولف ص ددظد  لل وودبدد د لإ دداود لآلدد (.د لدد ةد
 للأل ىد لإح ف د لإلولف ص ظدلتملنظدل لحد   فدللأوف .

لإلولف ص دددددظد) ل ملأدددددبد ل ادددددظاد لحف لأدددددظد دددددح دصلدددددمئ دثعلودددددم:دثةدلله دددددف اد لحف لأدددددظد لللأدددددلقظظد ل مادددددظدلدددددملإح ف د 
 لآل د للفلت ماداددددددلوماد لإلامرداددددددصمعد للنفبددددددظ(دلوددددددمدح فدول ددددددفدبدددددد د للددددددأث فد ظدددددد د للله ددددددفد للددددددملود) تح ثد

د(لةد لللم ةدب د للله فد للملود) تح ثد ل ا ف (.%51.6) ل ا ف (د مد تحصمدثةد لإح ف د لإلولف ص ظدلفلأف
  لنددددملظ ةدلتملنددددظدل لددددحد   ددددفدوددددمةدلفلفنددددمد بقددددمدللق ددددمسدثاوددددفاد لحف لأددددظدثةدللأددددل ىد تح ثد لدددد ا ف دلددددحىد

 للأدف ظدبد د صتدم هد لصف دمهدفلدتح دح دللللأد سد تدف ث اد لنلدرد د لحف لأظد عم دف تود ل د حف د لندملظ ةد ظد د للودمفدسد
 لاوردلأظ و... لخ

 لل لأددسد بقددمددثاوددفاد لحف لأددظدثةدتملنددظدل لددحد   ددفدلظلدد ودلألنددمحد لإح ف د لإلولف ص ددظد للدد دللددادحف لأددلومدلللدد ى
للاددددد ف اد للل ددددد ث ةد  لوصصدددددمدلفل لودددددمد بقدددددمدتعل لودددددمد لصلأدددددل ظدولدددددم ظ :لف ل د ل ملأ بد ل ملأدددددبد لآل دادددددصمعد

د للنفبظدالوماد لإلامر.
 .ثاوفاد لحف لأظدثةدتملنظدل لحد   فدللأوف دل قلد لفلسد لإلولف ص دل ةدتل ودوظ ماد لتملنظ 
  لللفلت ةد  لفص  ةدب دلتمرد تتو  د لإلولف ص ظ.دثاوفاد لحف لأظدتملنظدل لحد   فدللأوف دلللظ  

د
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الإدارة الإلكترونيفففة بفففيد النظريفففة ومتطلبفففا  التطبيفففق ففففي منظمفففا  الأممفففال دافنفففاد مبفففد ملفففي الأسفففدي .1
ددتملنددددظد اددددفدد لنددددححد ل ددددملس5 لاددددمحد للتظحلتظددددظدلفودددد د لحف لأددددماد لو بددددظددوظ ددددظد لإح ف د  لإ،العراقيففففة

د. لو بظد لنف ل
د ل دحف لأظد لإح ف د لإلولف ص ظد مل دلةد ار:عحفد لل ود

 .للنففد ظ دثعود للفمع ود  تعح فد  للألماد لل دلصم لاد لإح ف د لإلولف ص ظ  
 .للنففد ظ دثلأظ بد لل  ردص  د لإح ف د لإلولف ص ظ  
 .للنففد ظ دلن  ماد للسظلماد للسل لدلاف عد لإح ف د لإلولف ص ظدب دلصالماد ت لمردلاورد مو  
 لومص ظدلال ودع وردلصا ل دلقلفحدللإح ف د لإلولف ص ظد لةد ح ف د للصالماد لنف   ظد صابد عللملهد ظ د تح ثد 

   لل لأ ةد لللأللفدتصاسظد للصالظ.
 للوص ل ت دظدبد د ف د دثيد لأدل ح ود للدح  رد ل ح ثدظد للوص ل ت مد  لإلادممادلدةد للتللدود لد ف  د لد دلتللدود لا  

د للنملرد لإح في.
د ظااد لحف لأظدلظصلمئ د للمل ظ:

 عصملدد دصقددلدبدد د للصالددمادلددةد للل اادد ةدبدد دلتددمرد لإح ف د لإلولف ص ددظدلددم د صلهدد د ظدد د للصالددماد ل و ل ددظد
  ل حل ظد  لقسمعد ل دملد لأدلقسمبدفثسدلدمردلادفيد م دلودمف اد مل دظد  دحف ادت عف دظدبد د لإللومف دظدثيد لقدحف د

وددددددد ةدلح دددددددهد للنظ لدددددددظد م دددددددف د  للظددددددد دلهدددددددماد ملل دددددددظدلثقمبدددددددظد  لادددددددفد ظددددددد د لإللودددددددمفدد للنظ لمل دددددددظد ثةدل
 لمل    ظدح ئلم.لمللنحح ظد ل    ظد  صله دثةد لافد

  ثددمئلدف دث د لإح ف د للقظ ح ددظد  للثددردعددم د لإ ددلافدلنددحود تدد حد ا ددظدللمادد ددلافدلدد ةد لإح ف د لإلولف ص ددظد دعصددم د 
  ف  ظدلللمحلظدل ةدلصالماد ت لمرد لنف   ظ.

 ح ف ظدل لةد لل مباظد ظ د تلةد  للأف ظد تف ث ادبص ظد  ل  حود ت حدلأ ملأظدثلص ظد    ظدل لم ظد لل مصماد صاود  ل
   ل ا ا ظ.

 ل ددحدلددأةد لإح ف د لإلولف ص ددظدعدد د لظ ددظد صاددمثد ظدد ردلقص ددظدللصادد ود تح لددظدلفل ددبد لنح ددحدلددةدلتددمماد ت لددمرد 
مدلق دد دثةد ودد ةدعصددم د لظ ددظدحبددودصقددحيدلقددحفدلددمدلفودد د ظدد د  للأددوفلمف ظد  لإلألاددمف ادلأص   وددمد عدد د لظ ددظد

  لظ ظدل   رد ت لمرد ل داورد لولف ص دلصاود لأورد لإلأل ح و.
 ل حد ت حد ا ظدللماف دل ةدسفب د للنملظظدلملإ مبظد ل د حود تد حد ثدمئلد ف  دظد  تد حد ثدمئلد لولف ص دظدللدمد 

  لولف ص م. لومص ظدلصف مدومبظد للنملاادد نص 
 تدددبدلصاددد ود ددد  ص ةد لددد  ئحدلدددةد لدددردلصالدددماد ت لدددمردللصاددد ود لدددرد ح فلودددمد لولف ص دددمد للمفلأدددلومد لددد د سلدددئةد 

  لللأل حودلومد ثةدلح لظدع د لل دلف  دلاف ودلثردلظ د لق  ص ة.د
د ظااد لحف لأظد ل د لل ا ماد ع دوملآل :
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 ت لمرد لنف   ظدلةدثترد لإصسالدل س د ف ف د  ود لألف ل ت ظداملظظد ظ دللأل ىد لتوم د لإح فيدللصالماد 
 ثمللظدص  دلسل لد لإح ف د لإلولف ص ظ.

 ل م لدظد  ددمح دع وظدظد للالألأددماد للقظ ح دظد ل مل ددظدلل لأدد ةد تح ثد للقظ دحيد للللثددردبد دولأددبد ل  داد لقظ ددرد للوظفددظد
  لا ل ةدلإصتم د للنملااد بلدلس فدلفو ودلإح ف د لإلولف ص ظ.

 للدد  فحد للاددف ظد لللم ددظد  لنلددرد ظدد دفبددودوفملوددمد لومف لوددمدلوص ل ت ددمدلددفلسد تعددح فد للصادد ح د  ددمح د لصاددفدبدد د 
 للإح ف د لإلولف ص ظدلمتح ثد  للسل ل.

 ف ف دلس  فد للاف نماد  لظ  ئحد للصالظدلظنلرد ظ دلادف ود لقد  ص ةدملأدل ح ود لإح ف د لإلولف ص دظدلدودلقل د ماد 
  لظ  ئحدلةدومبظدثاومرد للنق حد ل م لظد  ودلنم  فدل لمةدل ئظد لولف ص ظدلل  بقظ. لنلرد لإلولف ص د  لأللنمحد

دلظنظ والإدارة الإلكترونية وتأثيرها في تطوير الأدء الوظيفي و تحسينه،دأحلام محمد شواي .2 دلملر دلتظظ
  لإصلأمص ظ

د:دال دالل ثدوعدف
 دالإدارةدوظمئفدب دالإ تمل داللأث ردب دو درلومدأعل لومدول مندالإلكلروص ظدالإدارةدلفوومد ظ داللنرف. 
 امتللم  ظدب لؤلألأملصمدولنو ملومدالإلكلروص ظدالإدارةدلطل قدلقولمتد ظ داللنرف. 
 تح ثد ل ا ف د ل لأ صهولطو رددالإلكلروص ظدالإدارةدلطل قدل ندالنا ظد ظ داللنرف  

د:دداملألصلمتمتع  ومصادثعو
 داللصظ لمتدل لظفدب دالإدارةدل ئظدب د ل قظدله راتدأ دثدالإدارةدلندتد ددصلطدلإلولف ص دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددظادالإدارة

 .والنملظ ندلظلوظف ندرأب  ثدوأدددلظللألف د ند دلمتدرأب دبوائدعمدلندتللم  ظلإا
 دوالق مدةدواللصظ مدالل ط طد  ثدلنداللقظ د ظدالإدارةدوظمئفدب ول دددددددددددددف ددل ومًد لإلولف ص دددددددددددددظدالإدارةدصلطدأ دث

 .اللأظطمتدوللفو ضدوالاا  متداللوممدلوز ود مدة ولدالإدار ظد لإتف ث اع وظظددإ مدةدوذلكدوالر ملظ
د دلمتلأل فدب د لنظد ود لإ لادمح ظلموفدالوظيفي للعامليد،ناخ التنظيمي وتأثيره ملم الأداءالمدشامي صليحة .3

 تملنظدل لفح سدل الدللأ  فدلصالماد
دعحباد لحف لأظد ل :

 لل لظفظ.د للنففد ظ د للصماد للصا ل دلنصمافهد ثلنمحه  
 .للنففد ظ د تح ثد ل ا ف ددلفو لهد ل حح لهد  
 .للنففد ظ دلحىدلأث فد صمافد للصماد للصا ل د ظ د تح ثد ل ا ف دلظنملظ ة  

دصلمئ د لحف لأظ:
 اوددفاد لصلددمئ دثةد لنددملظ ةدل متددظد لدد دثتدد  ثد لددردت ددح د ملدد دلددةد ددارد عللددمود لللأددا ل ةدلمللصددماد للصا لدد د 

 ثح ثدث لملوودلا ف دلصملألظ.دلظلالألأظددلةدثتر
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 تح ثد ل ا ف دع د  مود لففحدلمللومود لل لظفظد للو صظدلنلظهدلةد داردلدمردتودحدم دص   دظدلن صدظد  بدلدصلدسدثح ثد 
 لن ةد.

 للصدددددددددماد للصا لددددددددد د للللثظدددددددددظدب ) لو ودددددددددرد للصا لددددددددد دصلسد لق دددددددددمح دصلسد ملادددددددددمرد للوص ل ت مد لنلرد صمادددددددددفد 
  لقف فاد  ل   ب (دلاثفد ظ د تح ثد ل ا ف دلظنملظ ةد لمدلأظلمدث د  تملم. لتلم  د للامفوظدب داصود

 .عصم دلا فدل م حدلحىدلناود لل اف ةد لإح ف  ةد ةد للصماد للصا ل د للأمئحدب د للصالظ 
 عصددم دلددأث فدلفلفددودتددح دلدد ةد صماددفد للصددماد للصا لدد د وفددمث د تح ثد لدد ا ف دلظنددملظ ةدلأدد  ثدلدد اف ةد ح ف دد ةدثود

 ملم .ثلأ
لددددموف دلمتلأددددل فدبدددد د ظددددود لإتللددددمعدددوظ ددددظد لنظدددد ود لإصلأددددمص ظددددالتحفيففففةوأداء الممر ففففيددالطففففاهر الففففوافي .4

 .2153  لإتللم  ظدددتملنظد لأصس صظد
د  حدعحبادعمهد لحف لأظد ل :

 .دد للنففد ظ د ق قظدصامود ل   ب د للنل ردلهدب د للالألأظد ملألافمئ ظد لنل ل ظد لت  ئف ظ
 ل ح حد صمافد لو صمادوردلةد ل   ب د للمح ظد  للنص  ظ.د

 نظ د ا ظد ل   ب د للمح ظدومتتفد  للومبآاد  ل حلماد متللم  دظدلدأح ثد لللف د ةدلمللالألأدظد ملألادفمئ ظد للنفب
دد لنل ل ظد لت  ئف ظ.

 ملأددلقف فد لدد ا ف دفدلملف ددمد دلاددمفوظدبدد د ل ددممد لقددف  ل ددظد ل دد  ب د للنص  ددظدومللف  ددظد  للددحف بد د للنددففد ظدد د ا 
 لظللف  ة.

 لألافمئ ظد لنل ل ظدلادفظد ملدظد  للندففد لنف   رد لل دلنلفضد تح ثد لفنمردب د للالألأظد ملنم صظدثعود للامورد د
دلاواادصاود لل ف  د ماظدب وم. ظ دلن قماد د

د فتادعمهد لحف لأظدلملصلمئ د للمل ظ: د
 د ل حلماد متللم  ظد ل د  مح دثح ثد لنملظ ة.اد دلاحيد ل   ب د للمح ظدومتتفد  للومبآ
 د ملألقف ف.لقف ف(دب د  مح د لان فدلملف مد د للامفوظدب د ل ممد معود ل   ب د للنص  ظد) للف  ظد  للحف بد دللأ
  ثح ثد لللف  ة.ةد ل   ب د لل دلقحلومد للالألأظد دعصم د ا ظدم ادحملظد  امئ ظدل 

دحف لأدظد ادف ظددملاقة الإدارة الإلكترونية والثقافة التنظيميفة بفالأداء الفوظيفيدمنير مبدالله مثماد الطائش .5
ل ظ ظ ظدفلأدددملظدلمتلأل فد لأدددود لإح ف د لإلأدددال ظدوظ دددظد لحف لأدددماد لنظ مدتملندددظدل مصدددمدلملددد د لدددف ع ود لإلأدددال ظد

 . ل و ل ظدللممص 
دعحباد لحف لأظد ل :

 ح ثد لدددددددددد ا ف دبدددددددددد داددددددددددردلسل ددددددددددلد لإح ف دددددددددددددددددد للنددددددددددففد ظدددددددددد دثعددددددددددود تلأددددددددددلمبد للدددددددددد دلددددددددددح  د لدددددددددد دل لأدددددددددد ةد ت
  لإلولف ص ظدلمللالألأظدلصمثد للتللود.
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 للنففد ظ د تلأمل بد لإح ف ظد لل دللأدمعودبد دل لأد ةد تح ثد لد ا ف دبد دادردلفن درد لثقمبدظد للصا ل دظد  ا دلوود 
 لمتح ثد ل ا ف .

د  ظااد لحف لأظدلظصلمئ د للمل ظ:
 حملدددظد  ادددمئ ظدلددد ةد لإح ف د لإلولف ص دددظد  تح ثد لددد ا ف دلدددحىد للددد اف ةدبددد دلمللالألأدددظدلصدددمثدل تدددحد ا دددظدم اد

  للتللو.
 .ل تحد ا ظدم ادحملظد  امئ ظدل ةد لثقمبظد للصا ل ظد  تح ثد ل ا ف دلحىد لل اف ةدلمللالألأظدلصمثد للتللو 
 للصا ل دددظدلندددمد  تح ثد لدد ا ف دلدددحىد للددد اف ةددل تددحد ا دددظدم ادحملدددظد  اددمئ ظدلددد ةد لإح ف د لإلوف ص دددظد  لثقمبددظ 

 لمللالألأظدلصمثد للتللو.
أثر الحوافة ففي تحسفيد الأداء لفدل العفامليد ففي مؤسسفا  القطفاع العفام ففي دغاةي حسد مودة الحلابية .6

 2153دلموف دلمتلأل فدب د ح ف د ت لمردتملنظد لافلد ت لأسدالأردد
  ل :دلحف لأظاعحباد

 لقا دثثفد ل   ب دب دل لأ ةد تح ثد ل ا ف دلحىدل اف دثلمصظد لمةد لولفى.د 
 ثلمصظد لمةد لولفى. للنففد ظ دللأل ىد تح ثدلحىدل اف د 
 .ل ح حد لنا ظدل ةد ل   ب د ل لأ ةد تح ثدلحىدل اف دثلمصظد لمةد لولفى 
 ردثثددفد ل دد  ب دبدد دل لأدد ةدللأددل ىدثح ثد لواددفد ددةد لفددف لدم اد لحملددظد لإ اددمئ ظدبدد د لأددلتملظدثبددف حد لن صددظد دد 

  لل اف ةدلحىدثلمصظد لمةد لولفىد بقمدلظلله ف اد لح لهف ب ظ.
د فد ل دثلف د لصلمئ دب لم ظ :ا  ودث

 للص فض.دللأل ى ل  م  دوردلةد ل   ب د للمح ظد  للنص  ظد ظ د  
 للل لأس.  م  د ل   ب د لإتللم  ظدد  تح ثد ظ د لللأل ىد  
 س ظد لف لس ظد   ظددل ةد لأل ح ودثلنمحد ل   ب د ل لأ ةد تح ثدلحىدل اف د تلمصظ. ت حد ا ظد  

دب د  ثدعمهد لصلمئ دث ااد لحف لأظ:
 ف ف دح ود لن   د ا ماد لنلرد لإ تمل دظدلد ةد للد اف ةد) لفلأدل ظد غ دفد لفلأدل ظ(د ل ت وومدلادورد صلأدتودلدود 

 ثعح فد تلمصظ.
 ل   حدو مب دلنص يدلظ ا ردلللأل  مادتح ثد لل سسدلهلفلأ خدثقمبظد لنلردلف حد لفف لد  

مداخلةةةة فةةةي المةةةؤتمر الةةةدولي أثرررر الإبرررداع الإداري علرررى الأداء الررروظيفي ، ، سفففعيد حيال،أسفففامة هيلفففة .7

 ، كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير2،جامعة البليدة الثاني
دلأناد لحف لأظدلل ق لد تعح فد للمل ظ:

 .للنففد ظ د   ود لإلح عد لإح فيدلحىدلحف ثد للظح ماد للل  ثظ  
 .للنففد ظ د   ود تح ثد ل ا ف دلحىدلحف ثد للظح ماد للل  ثظ  
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 .للمفد ا ظد لإفللمسدد  تثفدل ةد لإلح عد لإح فيد  تح ثد ل ا ف دللحف ثد للظح ماد للل  ثظ   
  لدد   دلق لدددظد لادد لد لللدددحعد ثعل ددظد ولادددمفد حف لدددهددلفدداد للنص ددد ةدبدد د للظدددح ماد للل  ثددظد لددد د دددف ف 

  سم ملهد  لألثلمفه.د
د  حدل اظاد لحف لأظدلظصلمئ د للمل ظ:

 .لل بفدلحىدلحف ثدلظح ماد م ظد ل  حيدتل ود صمافد لإلح عد لإح فيدلحفتظدومب ظ 
 .لل بفدلحىدلحف ثدلظح ماد م ظد ل  حيد صمافد تح ثد ل ا ف د لت ح 
 لمسدلنص  ظدل ةد لإلح عد لإح فيد  تح ثد ل ا ف دللحف ثدلظح ماد م ظد ل  حي.ل تحد ا ظد فل 
 د تح ثد ل ا ف دللحف ثد للظح ماد م ظد ل  حي. لإح فيد دد  تحدثثفدلنص يدللإلح ع
 دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايا  المتحدة واليةائرددماشورمبد الكريم .8

دد لأدددددود لنظدددد د للأ ملأدددد ظد  لنا دددددماد لح ل ددددظددتملندددددظددلمتلأددددلفدبددددد د لنظدددد ود للأ ملأدددد ظد  لنا دددددماد لح ل ددددظفلأددددملظد
 د لأصس صظلصل في

دعحباد لحف لأظدلإ  لظد لهل ضد  للنففد ظ د لإح ف د لإلولف ص ظد لأث فعمد ظ دلفا حد ل حلظد لنل ل ظ.
 ل حلددظد لنل ل ددظددللنددمدللسل قددماد لصلدد مقد ل ادد رد لدد دلددحىدصتم ددظد لإح ف د لإلولف ص ددظدوآل ددظدبدد دلفادد حد 

  تلف و ددلط للمفهد لثردللمحف دح لظدللقحلظدلوص ل ت م.
 ل م لظد للنففد ظ د لألف ل ت ظد ل حلماد لنملظد لإلولف ص ظدد و فدثثفادآل ملومدب د ل ا رد ل د ل حلدظد

 . لنملظد لفا ح دلةد ارد للتفلظد لت  ئف ظدلم للمفعمدلةد لح رد لصمل ظ
د لألُ ظااد لصلمئ د للمل ظ:

 لددداثفد لإح ف د لإلولف ص دددظد ظددد دادددورد ل حلدددظد لنل ل دددظددلدددةد ددداردآل ملودددمد للللثظدددظدبددد دادددلوظد تصلفصددداد
  ل لظفد للنح اد للقص ظد  للوص ل ت ظ.

 لإح ف د لإلولف ص ددظدعدد دلددح ردتح ددحد ن ددحد لصاددفدبدد د ا ددظد لفددفحدلمللالألأددماد ل و ل ددظدد  لل دد ردلظددف  لسد 
 لف   ظد. لإب

 للسظدددبد لإح ف د لإلولف ص دددظد لنلدددرد ظددد د لل ف دددفدلدددةدادددح دلقم لدددظد لله  دددفد لدددميدثبف لدددهد لثقمبدددظد للقظ ح دددظد
 للإح ف اد ل و ل ظ.

 فبددددداد لت  ئدددددفدللدددددمح ف ادث ل دددددظدبددددد دلسل دددددلد لإح ف د لإلولف ص دددددظد لنل ل دددددظددل لدددددمقد لددددد دلتدددددم  د   ئدددددلد 
 لتمع  ظد  لإلألنمصظدلمللقمف فد لح ف ظد ل ماظدلملنلظ ماد للق  ل ظدللف  ردلصف مد لل  ردلود دف ف د ادف  د

  لنملظ ةدب دلصف مدلف ل د لل  ر.د
 ارة الإلكترونيفففة دراسفففة مسفففحية ملفففمداريفففة و الأمنيفففةلتطبيق الإدالمتطلبفففا  الإددسففعيد بفففد معفففلا العمفففري .9

 فلأملظدلمتلأل فدغ فدلصا ف دددثومح ل ظدصم فد لنفل ظدلظنظ ود ملص ظددد لف مضدالمؤسسة العامة للموانئ
دعحباد لحف لأظد ل :
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 .للأو حد ظ د ف ف دل  ولظد للقحود للوص ل ت دب د لح رد لللقحلظد  
 لإح ف ظد  تلص ظدللسل لد لإح ف د لإلولف ص ظدب د للالألأظد لنملظدلظل  صئ. للنففد ظ د لللسظلماد  
 .للنففد ظ د للن  ماد  لل ح ماد لل د حدل  تهدلسل لد لإح ف د لإلولف ص ظدب د للالألأظد لنملظدلظل  صئ  
 .لف  دثعودب  ئحدلسل لد لإح ف د لإلولف ص ظ  
 للثق فدللفو ود لإح ف د لإلولف ص ظ. لل   ظد   

دل ارد لل ودلظصلمئ د للمل ظ:
 حف  دلددددحىد لنددددملظ ةدلمللالألأددددظد لنملددددظدلظلدددد  صئدللفودددد ود لإح ف د ثاوددددفد لل ددددودثةدعصددددم د  دددد حد  ل

  لإلولف ص ظدد لفمع ود لنلرد لإلولف ص د.
 دددفىدلنادددود للل ددد ث ةدثةدصلأدددلظدول دددف دلدددةد تلدددمل د تدددود ل دددحلماد للددد دلقدددحلومد للالألأدددظد لنملدددظد 

 لاورد لولف ص .لظل  صئدد لوةدثةدلقحود
 ثاودفد لل دود لنح ددحدلدةد للن  ددماد للد د ددحدلنف درد لل دد ردص د د لإح ف د لإلولف ص ددظد عدمهد للن  ددماد

د:لن  مادلوص ل ت ظد تمثادب د للفللظد ت ل دلظ ومدلن  مادلمل ظدثود للاف ظدبمللن  ماد لإح ف ظ.
 الفرع الثاني:الدراسا  الأينبية

مرايعففة نظففم إدارة المعلومففا  العامففة مففد أيففل خففدما  أكثففر فامليففة "دراسففة مففاركوس ونخففرود بعنففواد  .1
 د ل م ماد لل ح د تلف و ظ."للحكومة الإلكترونية

 عحبادعمهد لحف لأظد ل دل   حد تلألمبد لل دلاحيد ل دفبودوفمث دد ت ح د ل حلماد ل و ل ظد للقحلظد لولف ص تمد
 ظ رد ل ثمئلد  للقمف ف.ب د ل م ماد للل ح د تلف و ظدد مل دلةد اردل 

  ومةدلةدثعودصلمئتومدلمد ظ :
 مد ظ دفا ظد ثعدح فد فبود ل حلماد ل و ل ظدمد نللحد ظ د للوص ل ت مد لتح ح دب لأبدد لوصهد نللحدث  ت

     ظدد ل دتمصبد لألف ل ت ظد لردلصملألظ.
 لإح ف د للنظ لدماد  ل دمح دثةدلسل لدعمهد للوص ل ت مد ظ لهد لردل  د فيدبد د للصالدمادد بظلأدفظدتح دح د

دل ت هدصاود للنظ لمادل حلظد لللألف ح ة.
مدل استخدام الإدارة الالكترونية والبفرام  الملحقفة بهفا ففي إدارة الأقسفام الإداريفة ففي "دراسة فيلك بعنواد  .2

 ."اليامعا 
 نلظد ةدبد د ت لأدمود(دفئ سد لأودمو فدد37ثتف ادب د ل م ماد للل ح د تلف و ظدددلو صاد  صظد لحف لأظدلةد)دد

(دبقددف دل   ددظد ظدد د للنفبددظد ل ملأدد ل ظد  لأددل ح ود للددف ل د71 لإح ف ددظد لل لظفددظدد لددودلسل ددلد لأددللمصهدلو صددهدلددةد)
(لددةدفالأددمثد ت لأددمود للظودد ةدلنفبددظد76 للظ قددظدد  لفغلددظدبدد د للسل ددلددثاوددفادصلددمئ د لحف لأددظدثةدلددمدصلأددللهد) 

ود لإح فيددولدددمدثادددمفاد لصلدددمئ د لددد د تددد حد ا دددظدسفح دددظدلددد ةدلصملأدددلظدلمل ملأددد بدد  فغلددد ةدللسل قدددهدبددد د لظوددد
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 للنفبظدلمل ملأ بدد ل ةدللأل ىد لأل ح لهدب د لإح ف د ملولف ص ظددولمدل صادصلمئ د لحف لأظدثةد لإح ف د ملولف ص ظد
دل ففدلةد بثد لنلرد ظ دفالأمثد ت لأمودد للأفعدلةد ل ف د لنلردد لقظرد ت سمث.

د. "املية تطبيق الإدارة الالكترونية ومعوقا  تطبيقها في اليامعا  الإيرانيةف "دراسة سرش  بعنواد .3
(دد239لودب دعمهد لحف لأظد لأدل ح ود ملأدللمصهددلملإ دمبظد لد د للقملظدظدلتلدود لل مصدماددلو صداد  صدظد لحف لأدظدلدةد

ح في.د  حدثاوفادصلمئ د لحف لأظد(د ت حدلن  ماد ح ف ظدل حدلةدلسل لد  لإح ف د ملولف ص دظد   دع ئظدلحف سد  ل
للثظدددددادلندددددحود لددددد   د للوص لددددد ت دد  بلقدددددمفد ل لدددددف دد  دددددحود لدددددح بود  لفغلدددددظددلملإ دددددمبظد لددددد د للن  دددددماد لثقمب دددددظد
  للوص ل ت ظددولمدثامفدثبف حد  صظد لحف لأظد ل دبم ظ ظدلسل لد لإح ف د ملولف ص ظدب د  لامفد ل  اد  لتوحدد  ةد

د   ردلن  مادلسل قوم.دبم ظ لومدلل قلدلحفتظدثب ردب د مر
د.د"تطبيق الإدارة الالكترونية في اليامعا  الغربية المويودة في هون  كون "بعنواد  دراسة ميليفل .4
 عحباد ل د لوافد ةدحفتظدلسل لد لإح ف د ملولف ص ظدب د لتملنماد لل دلللود لصلسد لهفلد دبد دثح ثدث لملودمدد

 لدددحىدبم ظ دددظدل ا دددفد لإح ف د ملولف ص دددظدبددد دلت  دددحد فبدددودللأدددل ىد لنلدددرد لإح فيددلو صددداد  صدددظد لحف لأدددظدلدددةد
لود لأل ح ودثلأظ بد للقملظظد لللمادف دلظلنل دفد   دع ئظدلحف سد ل افمد سمللمتدد لل ق لدثعح فد لحف لأظدد(537)

 دددةدلاددد ف لوود ددد ردحفتدددظدلسل دددلد لإح ف د ملولف ص دددظد بم ظ دددظدل ا فودددمددثاودددفادصلدددمئ د لحف لأدددظدثةد لتملندددماد
 لهفل دظدبد دعد ص دود ص دلسلدلد لإح ف د ملولف ص دظدلحفتددظدلل لأدسظدبد دتل دود لنظل دماددلدمد دح دل لأدد صملإتف ث اد

لأدددت رد لسظلدددظدد لصادددمود لف  لدددبد  للف  دددمادت  دددمثدع ئدددظد للدددحف سد  للددد اف ةددبقدددحدتدددمثاد لح  ظ دددظد ل مادددظدلل
لحفتدددظدلل لأدددسظدد ل صددداد لصلدددمئ دثةدبم ظ دددظدل ا دددفد لإح ف د ملولف ص دددظدبددد دلت  دددحد لنلدددرد لإح فيدتدددمثدلحفتدددظد

 لتملن ددولمدثاوفاددلل لأسظد مل دصل تظدلنحود لل ا فد لوملردللإح ف د ملولف ص ظدب دلتمماد لنلرد لإح في
صلددمئ د لحف لأددظد تدد حد ددنفدبدد د لصاددف اد  لل م ددف اد ل ماددظدلل   ددظد لللأددلف ح ةد  للنف ددفدلأعل ددظد لأددل ح ود

د للفلت ماد ملولف ص ظد لل دلصلتومد لتملنظدب دلتمرد للحف سدد لتمرد لنلرد لإح في.
و لدظد لإلولف ص دظددلدةد دارد تدف ثدلصم لدادعدمهد لحف لأدظدل  د عد ل دراسة مركة بحفوث الأسفواق العالميفة : .5

للأددحد ظدد دللأددل ىد لنددملودلفاددحدلاددمف ود ل و لددماد لإلولف ص ددظد  ددحدللدداد لحف لأددظدل دداد اددف فد للف ب لأدد فد
ل  نمدب د للتمماد للمل ظ:ل   ود للصمابدد2288ح لظد د597ح ف ردو.  لأاد  ودلسدعم د لللأحدد ظ د

مادددددبد لق دددددمئ ظدل   ود للصمادددددبد ل   ف دددددظدل   ود لو ئدددددماد للصف م دددددظدل   ود للصمادددددبد للادددددف ن ظددل   دددددودلص
   ل ومماد ل و ل ظد.  حدل اظاد لحف لأظد ل دلنضد لصلمئ دثعلوم:

 ثوثفد ل حلماد لل دلقحلومد ل و لظد لإلولف ص ظدلالردسظبد للسل  مادداف ثدس  لود  للقحودلاوم ى.-
د ظ دللأل ىد لح ر.دعصم دلفم ادول فدب دللأل ىدثح ثد ل و لماد لإلولف ص ظ- 
د نوسدصل مقد ل و لظد لإلولف ص ظدلوردح لظدل توملومد صاملومد للأ ملأ .د-
  ددددودل ددددلصادثاثددددظدثت  ث دددد ردل  دددد  مل و لظد لإلولف ص ددددظدبدددد د ل م ددددماد للل ددددح د.دراسففففة هففففار   تيتففففر:6

 مد للددحادللاددلرد لتلو فدلدد اف د ل و لددظدد2111 تلف و ظدلاددملحدلتظددسد لإلل ددم دبدد د ل و لددظدد ملدد دلأددصظد
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لدف د لنظل دظد  لنح حدلةد لو ئماد ت فىد  م لاد لحف لأظدلنفبظدثف ثد للل د ث ةد د رد للتفلدظد لللمادف ددسل ندظد ل 
بدد دثلأددمل بد ل و لددظد لإلولف ص ددظددل لظددفد لل  نماد وددم د تعددح فد لللأددلقلظ ظد للفتدد  دلددةد ل و لددظد لإلولف ص ددظد
 لمللددمل دثاوددفاد لحف لأددظدح لددمدوظ ددمدلإح ددمردلفددمع ود ثلأددمل بد لددرد ل و لددظد لإلولف ص ددظدددلم للمفعددمدللثددردلسدد ف د

ملدظدللمد لأدورد  فلقد دلللأدل ىدلادمفوظد تبدف حد للد  سص ةدبد د لادا ةدص   مد ل  مد  تمل مدب د امئفد لإح ف د لن
  لنملظدد لن   د لف ملظد  لللأا ل ظد ثتو  د لح لظ.

 المطلب الثاني:أويه الشبه والإختلاف
دلملصافدلظحف لأماد للأملقظد لل دلود لألنف  ومد ل حد لآل :د

ت دحدت  صددبد لل دد فد ت ردلودمهد لحف لأددظد للللثظددظدللفدلدلظدد د لحف لأددمادلدود لحف لأددظد ل مل ددظدلدةد  ددودلصم لوددمد -5
بدد د لإح ف د لإلولف ص ددظدد  ددودلسف ددادلظدد د لحف لأددمادلل  دد عد لإح ف د لإلولف ص ددظدلددةد  ددودلتددمماد لن  ددماد

  للسظلماد د لومص ظدلسل قومدب د تتو  د تلص ظد  للصالماد لإح ف ظ.
مص دلودمهد لحف لأدظد للللثدردلودمدت دحدت  صدبد لل د فد لثدللفلدلظد د لحف لأدمادلدود لحف لأدظد ل مل دظدلدةد  دودلصم د -2

ظنددملظ ةدلددةد  ددودلفو لددهد لن  ملددهد لسل قددهد ثثددفهدبدد د لفنمل ددظد لإح ف ددظدبدد د للصالددماد ل ا ف ظدح ثل لأدد صمتبدد د
   تتو  د ل و ل ظ.

 للفلدلظ د لحف لأمادلود لحف لأظد ل مل ظدب د لأل ح لومدلظلصو د ل اف د لل ظ ظ د. -3
 :ب د تل د مل ظةد لحف لأظد لل لظفد لأملقظد لأماد لولمدثةد لحفد

 لإح ف د لإلولف ص ددظد ح فعدمدبدد دل لأدد ةد تح ثدعدمهد ددةد لحف لأددماد للأدملقظدلددةد داردلصم لوددمد لحف لأددظد صفدفحاد -4
ددل صلمد لحف لأماد للأملقظدلالرد لت  صبد لت ئ ظدد  ود ل ا ف دلظنملظ ةدب دلالألأظدلف حد  ح د  ةد لحبظ 

ث فىد ةدثثفعمدب د للس  فد للصا ل د ددلسفلدللإح ف د لإلولف ص ظدلاوردللألقردد لن ومد لوظوصتحدلن ومد
 ةدلصل ظد لل  فحد للاف ظد لميد و ةداملردلل   عدلس  فدثح ثد لنملظ ةددولدمدثةدعصدم دحف لأدل ةدد ت لد د

لإح ف د لإلولف ص دددظد للددد دلنظقدددادلدددملله  فد للصا لددد د ثثدددفهد ظددد دثح ثد لندددملظ ةد للددد دث دددمادلمم للدددمفدصادددف تدلددد
ل  ودب دلناود للصالمادب دللأدمفد لله  دفدد  ت دفىدل دحثاد دةدصادود للنظ لدماد لإح ف دظدولتدمردلدةد
لتددمماد لإح ف د لإلولف ص ددظد   ددمسدثثددفهد ظدد دثح ثد لنددملظ ةدبدد دلاددظ ظد لتلددمف د لنملددظدلملللظوددظد لنفل ددظد

  للأن ح ظ.
ةدودمةدعصدم دلندضد للادملهد لت ئد دلدلنضدل لظفدثعح فد لحف لأظد ل مل دظد دةدثعدح فد -1  لحف لأدماد للأدملقظدد  ل

  تعح ف.
ل لظفد لحف لأظد ل مل ظد ةد لحف لأدماد للأدملقظدلدةد  دود للتدمرد ل لصد دد  دودثتف داد لحف لأدماد للأدملقظدبد د -7

 .و2159ود لود تف ثدعمهد لحف لأظد ارد لنمو(دل صلمد2151ود ل د2115 لفلف دلةد)
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ظد دةد لحف لأدمادبد د للتدمرد لل  د   د  للودمص دد  دودسلقداد لحف لأدماد للأدملقظدولمدل لظفد لحف لأظد ل مل  -6
 ظ دلنضد تتو  د ل و ل ظد  للصالمادبد د لللظودظد لنفل دظد للأدن ح ظد غ فعدمدلدةد لدح رددل صلدمدسلقداد لحف لأدظد

 مثظظد ظ وم. لل دلود لأللدلسل لدحف لأظدللدد- م ظد  ةد لحبظ -لح ف ظد للف حد  ح د  ةد لحبظ  ل مل ظد ظ د
 لأ فدصلألف حدلةد سا صمد ظ د لحف لأماد للأملقظدب دلصدمثدثح  دلظحف لأدظدد بد د للنق دبد ظد د لصلدمئ د للد ددلأد فد

 .لوافد صومد لحف لأظد ل مل ظ
 المطلب الثالث: :القيمة الم افة في البحث

 ل حدلةد ارد لحف لأماد للأملقظدثةدل   عدعمهد لحف لأظد حدحفسدلةدت  صبد ح د ل لظفظدصلألوادفدلدةد دارد
صلمئتوددمدثعل ددظدوددردلددةدل  دد عد لإح ف د لإلولف ص ددظد  تح ثد لدد ا ف د ظدد د ددح د مدثةدل  دد عدحف لأددلصمد لوددحفدلصددهد

 ف د لإلولف ص ددظدبدد دل لأدد ةد تح ثد لدد ا ف ددعدد د لل اددرد لدد دح فد لإح  لق لددظد لل ددمبظد للدد دللأددن د لدد دل ق قوددمد
لظنددملظ ةدبدد دلح ف ددظد للف ددحد  ددح د دد ةد لحبظ د ماددظدثةدد للالألأددظدل ددرد لحف لأددظدلللأددودلل ئلوددمد لح  ظ ددظد  ل مفت ددظد

دلملله ف اد للللأمف ظدد  للس ف اد لللأللف .
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 خلاصة الفصل:
صلدمدثادلحد دف ف دملدحدلصومد ملد دلأدن مدالألأدمادلدودل ةد ت حد لإح ف د لإلولف ص ظدبد د ل  ندحدلتدفحدصاف دظدتح دح د  ل

لومص ظد للقمثد  لإلأللف فددب صله د ظ د للالألأدظد دلظ ا رد ل دف مد لنلمرد ل د و ةدعحبوودلةدعحفد للالألأظد  ل
دلومدلةدح فدول ف.ثةدلل لةد لإح ف د لإلولف ص ظدللمد

 ظصل تددظد لل ددظدلثدد ف دلوص ل ت ددمد مصلفصادلددمل د تددبد  ددح ودلددمد لوددةد لأددصلمتهدبدد دعددم د لاددححدثةد لإح ف د لإلولف ص
بو دلنلرد ظ دل لأ ةد تح ثد لد ا ف دلد تح ثدله  فدت عفيد  لأود الردص   ظد لنلرد  تتو  د لللأل حلظد سفد

 ظد دلظنملظ ةدلةد ارد لأل ح لومدتلأمل بد لولف ص ظد ح ثظدلللأودلملوفمث د  لفنمل دظد  للأدف ظدلملإ دمبظد لد د لقدحف د
دلتم  عمدللامورد لإح ف .



 

يالفصل الثان  
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 تمهيد:
ا،اوسارطدض الادد سلإ سضةاسلإاكرضوةلدااوسد س اسادو لي بعد استدرعضسأام دلاساهيد  للاساة ضلدااساب تداابهرللدض اساب د ا

اا،اوذاكهدنابدلاااسايتدساو لي االع هللن د س اسلإ سضةاسلإاكرضوةلاافللعبهارساعلاقاابلةهه افله الرعل اب ا وضاساذ ا
به لضلااسابضل اا،اتة  وااهنابلااا ذساسايتااسارطض الا ا ضستااساعلاقاابلناهرللض اساب  اعلىأضض اوسقعسدوا

وتةرطض اهدنابدلااا دذساسايتداالاد ا ،ب سا ل اسبرضة اعه لااهؤتتااه ااسا ضستاكهجرهعااو  ةاعلناسا فل ،
 ا:ساهب   اسار ال

  ا-و  ةاعلناسا فل ا-:سلإط ضاساع لااه لضلااسابضل الأول:المبحث
  :رقةل تاور للااةر ئجاسا ضستا.المبحث الثاني 
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 وحدة عين الدفلى -المبحث الأول:الإطار العام لمديرية البريد- 
 المطلب الاول: التعريف بالمديرية ونشأتها

 أولا تعريف بريد الجزائر:
ج ةي اا43بر ضلخاا34-20ط بعارج ض اوتة ع ا،مةشأتابهقرض اساهضتولاسارةيلذ اضقلاهؤتتااعهوهلااذستا

ا:هه هه وهة.0220
هددد س اوسابددد ه تاساه الدددااسابضل لدددا،اوارتدددللضاب هدددااساردددوفلضاهدددنابدددلاااساقلددد لابب هدددااسابضلددد ا،ساطدددضو اسابضل لدددا،اسلإ

 سا واااق ئهره اسعرب ضساا  ج تابزلةااسا واا.تة و اساروفلضاوسلإ رل ط،اورتللضاكااساب ه تاسدبضىاسار ار   ا
رةيلددذاتل تددااساب هددااساع هددااوفقدد ااتل تددااواالعدد س اساتل تددااسارج ضلددااورةيلددذ  اوفقدد ااعقدد اساةج عددا.ب لإضدد فاالادد ا

اساقط عاوسارة للاساهعهواابه.
 روج اف اكااولالااه لضلاارهثااساه لضلااساع هااف اك هااسارضسباساوطة .

 :وحدة البريد عين الدفلىمديرية ثانيا 
اUpw.aindefla،سابضلددد اسلإاكرضوةددد اابدددوةاهةددد  اعدددلناسا فل سلإ ددد ارقعبارركدددونا24/24/0224مةشدددأتابرددد ضلخا

وس دددد ااهضكددددزارركددددوناهددددنااضاو دددد ةاسابضلدددد ااولالددددااعددددلناسادددد فل تددددلضاهددددناطددددض اساتددددل ا ضددددض ابوروشددددةتاهدددد لر اوا
 .هكربابضل  ا86وال سعاوروزلعاسابضل لإ(01)

لوزعاساعهدد اافدد اوع هلددا،اع هدداا344عدد  اساعهدد اابددداض لدد القدد اهعربددضر رددو اساهؤتتددااعلدد الهك ةلدد تابشددضلاا
ا1ساهؤتتاا تباساهؤ لاتاو ذساساج واالبلناساهؤ لاتااعه ااساهؤتتا.

 (1، جدول رقم )رتبةجدول يوضح عدد العمال حسب ال

 
 الرتبة

 
 مدير

 
مددددير 
 فرعي

رئيس 
قسدددددم 
 وحدة

 
 المحققين

 
 مهندس

 
مكلفددددددددددددددة 
 بالمنازعات

 
مكلددددددددددددف 
 بالدراسات

 
تقني 
 سام

مساعد 
داري إ

 مؤهل

 
 لسائقينا

 
عون 
 امن

 

 ةسكريتير

 10 10 10 10 10 11 11 11 10 10 10 11 العدد

 ساوت ئااساع هاااساه لضاسايضع االهوسض اسابشضلااواب لاعره  اعل ااق  اهعاساهت ض:اهنالع س اساط اباا
 
ا
ا

                                                 
ا وسضاهعاساه لضاسايضع االهوسض اسابشضلااوساوت ئااساع هاا-1
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 مهامها:
 ساه  تب اوساه ا االهؤتتا.ضه ناسارتللضا 
 .رة للاوضه ناساب هااالهك رباسابضل لااسار بعااالولالا 
 .ضه ناسلإهرث ااارةيلذابططاساعهااساهبضهجااهناطض اساه لضلااساع ها 
 .ضه ناهضسقبااوريرلشاساهك رباسابضل لااوساهضسكز 
 . ساهت  هااف اعهللااساجض 
 .رضقلااورةشلطاساتل تااسارج ضلااالهؤتتا 
اه لضل تافضعلاا:ا20قتلالا ارةوا

 ساه لضلااسايضعلااالريرلش. 
 ساه لضلااسايضعلااالبضل اوساهت احاساه الا. 
 ساه لضلااسايضعلااالهوسض اسابشضلااوساوت ئااساع ها. 
 ساه لضلااسايضعلاااله  تبااوساهلزسةلا. 
 ابللااسلإعلالاسلآا .ساه لضلااسايضعلاا 

 المديرية الفرعية للتفتيش: .1
ساقوسعددددد اسارشدددددللللاااهك ردددددباسار ق اساك هدددددااهدددددناسارتدددددجللاتاساه  تدددددبلااواورةيلدددددذابطدددددااساعهدددددااساتدددددةولا،لعددددد س ا

ضش  اضؤت  اساهك رباالرتللضاسابضل ،روجلهاوا  بريرلشاساهك ربر ضلضاسارق ضلضاساب تااسا تنااهك ربهل، علاوس 
لااساضضوضلااارأ لدااساب ها،هر بعدااعهللدااسابشضاارقلللاسدعب  اور  ل اساهوسض ل لاب ار قلق تاساب تااب اه  تبا،ساق

 1لع س اهبططاساةش ط تاساب تااب اريرلش.ضاسا وضلااساب تاابعهللااساريرلشاومبلضساساقل لابإع س اسارق ضلساهضسقبا،
 المديرية الفرعية للبريد والمصالح المالية: .0

اورةقتلالا اهكربلن:
 مكتب التقنيات والمصالح المالية: -أ

 ساةق ل تاف اساهك رباسابضل لا؛رعهللاعهللاا -
 2هر بعااوهضسقبااساشب بلكاسلآالاااروزلعاسدوضس اساةق لا؛ -
 ضه ناساعلاقااهعاساهرع هااساب صابتل ةااساشب بلكاسلآالا؛ -
 اروزلعاسدوضس اساةق لا؛اهع اجااساشك و اساب تااب اشب بلكاسلآالا -
 لع س اهبططاساةش ط ت؛ -

                                                 
 حوار مع المدير الفرعي للتفتيش-1

 2- حوار مع المدير الفرعي للموارد البشرية والوسائل العامة
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 ااب اتكوكاسابضل لااوتة و اساروفلضاوسلإ رل ط؛لع س اهبططارةيلذاساعهلل تاساب ت -
 وضعاة  لاارتهلااسا فعاالتكوكابوستطااهطبوعااساتكاساو ل ؛ -
 ضه ناتلواااسا فعاال وسلاتاف اساهة زا؛ -
 ضه ناعهللااسار وللاتاساه الااساتضلعااال ت باساج ض اسابضل  ا؛ -
 سلإشضس اعل اعهلل تاساهق تا)ساتكوكاسابةكلا(؛ -
 وضه ناعهلل تاسا وسلاتاوترضنالوةلون.سلإشضس ا -

 مكتب البريد والطرود والتنويع: -ب
ع س اهبططاساةش ط تاوكذسا -  ساتهضاعل اروفلضاساهةروج تاالزب ئناف اساهك رباسابضل لا؛رة للاسابضل اوس 
ساث بدتارضقلااساهوس اساب تااب:تلرتلال،ساهل ه،فوسرلضاساكهضب  اوسال ز،سابضكا،توتلر اجلةلضسا،فدوسرلضاساهد ر ا -

 ضه ناساب هااورضقلااساهوس اف ا:بلعاسر وستاساتل ضست،ساطوسبعاساضضلبلا،بط ق تاساه ر ،وساةق ا،
 رطبل اساتل تااسارج ضلاااله لضلااساع هاافله البصاسابضل اوساطضو ؛رطولضاب هااضستلهو، -
ع  ةا ضستااعهللااروزلعاسابضل .رضقلااب هااسابضل اساتضلعاوا -  س 

 للموارد البشرية والوسائل العامة:المديرية الفرعية  .0
اورةقتلالا اهكربلن:

 :مكتب إدارة المستخدمين -أ
 ر للناوضعل تاساهترب هلن؛ة  لاساهعلوه تاالهوسض اسابشضلا،اوضعهر بعااساضوسرب، -
 هر بعااساهلزسةلااساب تااب دجوض؛سترللااابضة هجاساضوسرب،ساقل لابعهللااساهضسقبااالأجوض، -
 ؛رة للاعهللااسارو ل ساهترب هلن،هر بعاا ضكاا -
 هر بعااهل اطباساعها، وس  اساعها... -
 رة للاهج اساساعقوب تاوهر بعااسارضقل تاوسار وللات...رة للاساهت بق تاساب تااب ارو ل ، -

 هكرباساوت ئااساع هااوهناهه هه: -ب
 لع س ابضة هجاسلإ رل ج تافله البصاكااسارجهلزست؛ -
ع س ابضاب اهتل ااوالع س اهلزسةلااساب تاا - ة هجابة  اساهكرباورهلئااساهك رباكذاكاضده نا ه لدااساههرلكد تاس 

 رة للاوهضسقبااساهبزناساب صاب اهطبوع ت؛وسدشب صاوهتكاهل اسدابتااالهتب هلناب لإض فاالا ا
 رتللضاورة للاهضكزاتل ةااساهب ة ؛رتللضاهضكزاتل ةااساتل ضستاوا -
 هتكاهل اساههرلك ت؛بعهللااتل ةااساتل ضستاساهتل لا،اساقل لضه نارتللضاساهبضزة ت، -
هر بعااهلدد اساهب ة ،هتددكاه  تددبااضوطاساب تددااب اهشدد ضلعاوساهشددرضل ت،هر بعااسا ضستدد ت،وضددعا فدد رضاساشدد -

 ساهوس ،رتللضاهضكزاسلإعلالاسلآا ا.
 ية الفرعية للمحاسبة والميزانية:مدير  .4
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 مكتب الميزانية والمحاسبة العامة: -أ
طبلددد اهلزسةلدددااساه لضلددداهنارتدددللضاورجهلز،وهع اجدددااعهللدددااسار وللات،كدددذاكاسار قددد اهدددناسايدددوسرلضاورالعددد س  -

رلبصاساه  تدبااور ضلضاساشلك تاساب تااال فع،هر بعاارةيلذاساهلزسةلا،وساهت  هااف اوضعاسارةبؤستاساه الا،
 الهك رباسابضل لااوهضسقبااوهر بعااهلزسةلااضؤت  اساهك رباسابضل لا.

 اسبة المكاتب البريدية:مكتب مح -ب
ب لإضددد فاالاددد اساقلددد لاا4423هر بعدددااوهضسقبدددااه  تدددبااساهك ردددباسابضل لا،وهضسقبددداا فردددضاسارتدددجللاتاساه  تدددبلا -

 بعهللاا ضكااسدهوسا.
 المديرية الفرعية لخلية الإعلام الآلي: .0
سارجهلدددزستاساب تددداابددد لإعلالاسلآا ،سارددد باااتدددل ةااتدددل ةااكددداالدددزستاسلإعدددلالاسلآا ،رزولددد اساهك ردددبابرجه -

ا1ساشبكا،وضه ناة  لاساعهااسلآا االهع ستاوسابضسهجاوهضسقبااساهع ستاساب تاابعهااسا فعاسلآا .
 :الخدمات التي تقترحها المديرية نيالمطلب الثا

 أولا الخدمات البريدية:
 ساضت ئا،كضس اساتة  ل اسابضل لا،اساطوسبعلا،ساطضو ،اكضس اآلاتاقبأابلعاساطوسبعاسابضل لا -

ا.IPSسابضل اساتضلعا؛سابضل اساهترعجا،وة  لاسا فعاسابضل  اب لإض فاالا ا
 ثانيا الخدمات المالية:

لاعاعلد اساضتدل ، فرضاسا ت باسابضل  اساج ض اوسا وسلات،تة و اساروفلضاوسلإ رل ط،اب هااسدةرضةتا)سلإطد -
 .WESTERN UNIONهةرج تاساةق ل تابط قااسات ب؛او وساااسا فعاساتضلعاالأهوسااساشلك ت...(،

 ثالثا الخدمات ذات القيمة المضافة:
 ؛vignettes automobilesبلعاساطوسبعاساضضلبلا،بلعاسر وستاساتل ضستا -
 لإضد فاالاد ا فدعاساه  ا،ابوا فعافوسرلضاساكهضب  اوسال ز،و فعافوسرلضاساه ر اسا وسلاتاسلإجره علا،ساهع ش تاوا -

 وساااة  لاسا فعاساه ااساعد اه ا،GeneraleSocieté، فعامقت طابةكاCETELEMEمقت طابةكاسابضكااوا
IFS/IMO،...ابلعابط ق تاساه ر اهوبلللس

 رابعا خدمات الزبائن المهمة:
 4ب هااتباساضوسرب...هعةون،سابضل اسارتولق ،سابضل اغلضاسا -
 
 

                                                 

 1-حوار مع المدير الفرعي للمحاسبة والميزانية



 الدراسة الميدانية)دراسة استطلاعية لمديرية البريد وحدة عين الدفلى(                         فصل الثانيال
 

37 

 

 نتائج الدراسةتقنيات وتحليل :االمبحث الثاني
 المطلب الأول:الطريقة المستخدمة في الدراسة

 هدف الدراسة الميدانية:: الفرع الأول
هيهدولاسلإ سضةاسلإاكرضوةلددااوم د سفه اوهزسل  دد ،اوفوسئد   اساردد ارعدو اعلدد ارهد  اسا ضستدااساهل سةلدداالاد اروضددلحا

 ساهؤتتااه ااسا ضستااوا وض  اف ار تلناسد س اساو لي االع هللنا.
 الفرع الثاني :مجتمع وعينة الدراسة

ادد سضةاسلإاكرضوةلدااار تدلناساتة ع اهل سة االب  ابوتيهاهدنامكثدضاساقط عد تاس رل جد  اسارج ض اواقط عاساسبرلضا
اهة فتداا،اوسادذ اررضكدزاب ه ردهاعلد اسساركةواوجلد ،اوكذاكاب عرب ضهاساقطد عاسدكثدضاردأثضس ابد ارطوضستاسد س اساو لي 
ق ئهدددااا02ردددلاروزلدددعاعددد  اا لددد (اه لضلدددااسابضلددد او ددد ةاعدددلناساددد فل )واقددد اردددلاسبرلددد ضاضدددااالعهلا،فددد ارقددد للاسدف

بدد لإ سضةاسلإاكرضوةلددااوسد س اهددنامكثددضاسلإ سضستاساهعةلددااا دد ،اب عرب ضاساهؤتتددااسترقتدد  اهوجهدداالادد اساعدد هللنافدد 
ةتدبااستدرج بااجلد ةادغدضسأاو د ارعد ا(ا%88بةتدباا)ا(اق ئهااتد ا ااالر للدا33،استرضجعاهةه اع  )ساو لي 
اساب  .

 :والأساليب الإحصائية المستخدمة أسلوب جمع البيانات -
 أسلوب جمع البيانات -1

ساهكدوناهدنااعل اقوسئلاسلاترقت  اسار امع تااهذساسالضأاوساهعره ةاعل اهقل ساالكضتاسابه تد ة اسعره 
رددددددلارقتددددددلهه الادددددد اهجهددددددوعرلناا،اوقدددددد (4-0بهتددددددااسبرلدددددد ضستاررددددددضسوطاهدددددد ابددددددلنا سئهدددددد  اوهطلقدددددد ابددددددوزناةتددددددب ا)

ضئلتددلرلن،ربرصاسدوادد اب ابل ةدد تاساشبتددلااالهب ددوثلن،اوساث ةلدداااتددلباهوضددوعاساب دد اورضددلاهجهوعددااهددنا
 .ب لإ سضةاسلإاكرضوةلاسدتئلااسار اررعل ا

(،اواقد اوزعدتا دذهاساقدوسئلاعلد اسد س اسادو لي اكه ارضهةتاعد  اهدناسدتدئلااسارد ارلطد اساهرللدضاسارد بعا)
 ه ااسا ضستا.هؤتتااساع هللناب ا

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:  -0
فددد ار للددااسابل ةددد تاساردد اردددلارجهلعهدد ،ا لددد اردددلااspss v25ارهددتاسلاتدددرع ةااب زهددااسابدددضسهجاسلإ تدد ئل

ساهعلددد ض ،اوقددد اردددلااوسلاة دددضس ستدددرب سلاسدتددد الباسلإ تددد ئلااساوتددديلااهثدددا:ساروزلعاساركدددضسض ،اوساةتدددباساهئولدددا،ا
ا:ساهروتطاسا ت ب سلاعره  اعل اسا  و اسلآرلااف اسا كلاعل ا

 (العةدد اعدد لاساهوسفقااساش ل ةاهناقباامفضس اسا ضستا.4.8-4م اوتطا ت ب اهنا) 
 (العة اع لاهوسفقاامفضس اسا ضستا.0.2-4.8مكبضاهنا) 
 (العة اع لارأك امفضس اسا ضستا.4.3-0.2ومكبضاهنا) 
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 (العة اهوسفقاامفضس اسا ضستا.3.0-4.3)اومكبضاهن 
 (العة اساهوسفقااساش ل ةاهناقباامفضس اسا ضستا.ا0-3.0ومكبضاهنا) 
 المطلب الثاني:الأدوات المستخدمة في جمع ومعالجة المعطيات 
 ثبات الاستبيان : -1

هددنامجددااسبربدد ضاهتدد سقلااوثبدد تاسلاتددربل ناوالرأكدد اهددناهتدد سقلااساهتددرجوبلنافدد اسلإج بددااعلدد امتددئلاا
سلاتددربل ناواكددااهرللددضاعلدد ا دد ىافقدد ارددلاستدددرب سلاهع هددااآايدد اكضوةبدد  اار قلدد اسالددضأاساهطلددوب.ا لددد امنا

فدد اسابل ةدد تافددإناقلهددااافددإذسااددلالكددنا ةدد كاثبدد تا،(4-2بددلناساتدديضاوساوس دد ا)هع هددااآايدد اكضوةبدد  الأبددذاقلهدد ا
ساهع هااركوناهت ولااالتيض،وعل اساعكسالذساك نا ة كاثب تار لاف اسابل ة تافإناقلهااساهع هاارت و اساوس د ا

ا:وك ةر اةر ئج اه تلعلله هوض افل اج ولاار ا ،اسات لح
 .ختبارألفاكرونباخ(: إ0الجدول رقم )

 ألفاكرونباخ 

 0.793 الإجمدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددالدددددددددددددددددددددددددددددددددددددي
اspssساهت ض:هنالع س اساط ابااسعره  ساعل اهبضج تا

فدد اساه ئددا(و واهع هددااثبدد تاجلدد اليدد ادغددضسأا34.4)ااساثبدد تااك فدداافقددضستاسلاتددربل نابللددتاقلهددااهع هددا لدد 
ا .ساب  اساعله

وف الع س اورتهللاسلاتربل نارلاهضسع ةاسار ضجاف اسدتئلااوسارتلتااساهةطق اهنامجاالثد ضةاس رهد لامفدضس اساعلةدااا
ا.وق ارلاسةج زا ذساسلاتربل ناعل اع ةاهضس ا

 الفرع الثالث:متغيرات الدراسة
(افق ارلاسا باا،سا ضست ،اع  اتةوستاساببضةساهتروىا،ااساتنا،اسلإجره ع اار  ل ابت ئصاعلةااسا ضستاا)ساةوع

رضهلناق ئهااسلاترقتد  اهجهوعدااهدناسلاتريتد ضستاسارد ارهثدااهعلوهد تاع هدااعدناعلةدااسا ضستدااهدناساعد هللنا
ا.ه ااسا ضستااهؤتتاساهش ضالاله ات بق  اف اسااساه لضل تاسايضعلااف ا

ا
ا
ا
ا

ا
ا
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 الثالث:تحليل الدراسة الميدانية وعرض النتائج ومناقشتها المطلب
 الفرع الأول:عرض نتائج الإستبيان وتحليلها

 الإجتماعي:(توزيع العينة النوع4رقم ) والشكل(0)رقم جدول
 

ا%النسبةاالتكراراالفئةاالمتغير

 41 08 ذكرا

 05 16 أنثىا

 111  44 االإجمالي

ا excelهبضج تساهت ض:اهنالع س اساط اباب عره  اعل اspssهبضج تساهت ض:اهنالع س اساط ابااب عره  اعل ا

هددناا%04فددض ابةتددبااا02ل هددضامناعدد  اساددذكوضامكبددضاهددناعدد  اسلإةدد  اسابدد ا اعدد   لا( 0)لوضددحاساجدد وااضقددلا
افض ساهنامفضس اساعلةااساه ضوتا.ا48بع  الجه ا ابل ا% 34هجهوعامفضس اساعلةا،امه اةتبااسلإة  افق ابللتا

 (توزيع العينة حسب الفئة العمرية0) رقم والشكل (4)رقم  جدول

 
  excelهبضج تساهت ض:اهنالع س اساط ابااب عره  اعل ا spssهبضج تساهت ض:اهنالع س اساط ابااب عره  اعل ا

ااتدددةاابةتددددبااا50وا29منامعلددد افئددددااعهضلددداافئدددااسدفددددضس اسابددد اللناهدددناساعهددددضابدددلنا(4ضقدددلا)ل هدددضاهدددناساجدددد واا
ا%04ابةتباااتةا28-18ساب ا اتةهلابلنا ،اثلارأر ابع   اسايئااساعهضلاافضاا32بع  الجه ا الق ضابا30.8%

تدةاابةتدباااا02مكثدضاهدنا ،اهربوعااب ايئااساعهضلااهنامفضس اساعلةااب اللناهناساعهدضاسفضام4وبع  الجه ا اق ضابا
امفضس .ا4وبع  الجه ا ابل اا3%
ا
ا

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

سنة18-29 سنة29-39 سنة40-50 فأكثر50من

الفئة العمرية

 النسبة% التكرار الفئة المتغير

الفئدددددددددددددددددة 
 العمرية

 

ا48-08
ا04-44
ا32-02
 فأكثضااا02هن

5 
18 
18 
3 

01% 
08% 
08% 
0% 
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59 %

41%
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 (توزيع العينة حسبالمؤهل الدراسي8رقم ) والشكل(0)رقمجدول

ا
  excelهبضج تساهت ض:اهنالع س اساط اباب عره  اعل اspssهبضج تساهت ض:اهنالع س اساط اباب عره  اعل ا

فدض ،اثدلااا03سابد ا اعد   لاا%00بةتدبااهتدروىاجد هع ال هضامناسدفضس ااذلنااد لهلا(5ضقلا)هناهلا  ااساج واا
بةتدباارقد ضاا ضستد تاعللد هتدروىا،اهربدوعلنابد دفضس اذو افدض ا44سابد ا اعد   لاا%00ذو اهتروىاساث ةو ابةتدباا

 مفضس .ا4ساب ا اع   لاا%04ب
ا(توزيع العينة حسبعدد سنوات الخبرة0رقم ) والشكل(8)رقمجدول

 
 excelهبضج تب عره  اعل اااساهت ض:اهنالع س اساط ابspssهبضج تب عره  اعل اااساهت ض:اهنالع س اساط اب

تدددةوستاوذادددكابةتدددبااا0(منارضكلدددزاساعلةدددااكددد نافددد اساشدددضل ااسارددد اببضرهددد امقدددااهدددنا6ولرضدددحاهدددناساجددد واضقلا)
رللهد اا،وذاكاق الضجعالا اهق سضاسا ه ساساذ ارب لهافئااساشب باالهش ضكااف ارلدكاسدةشدطااساعلهلداا(،36.4%)

(،ثلاردأر ابعد   اساشدضل ااسارد اببضرهد اهد ا%00بةتباا)ااتةا40مكثضهناااذستاهتروىاساببضةاساذ الرضسوطساشضل 
لاددددددددد ا0 ااذستاهتدددددددددروىاببدددددددددضةاهدددددددد ابدددددددددلناسدبلدددددددددضةاساشددددددددضل(،وفدددددددد اساهضربددددددددداا%04تةا،بةتدددددددددبا)40-44بددددددددلنا

 .%)42(تةوست،بةتبا04
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11 
04     
5 

00% 
00% 
01% 

 111 44  الإجمالي

 %النسبة التكرار الفئة المتغير

عدددد سددنوات 
 الخبرة

اتةوستا0مقااهنا
اتةوستا42-0هنا
اتةا40-44هن

اتةاافأكثض40هن

18 
0 

11 
11  

08% 
18% 
00% 
00% 

 111 44  الإجمالي



 الدراسة الميدانية)دراسة استطلاعية لمديرية البريد وحدة عين الدفلى(                         فصل الثانيال
 

41 

 

االدخل (توزيع العينة حسب6رقم ) والشكل( 0)رقمجدول

ا
ب عرهدددددددددددد  اعلدددددددددددد اااساهتدددددددددددد ض:اهددددددددددددنالعدددددددددددد س اساط ابدددددددددددد

ب عرهد  اعلد اااساهت ض:اهنالع س اساط ابدspssهبضج ت
 excelهبضج ت

بةتددددددباا جا38222مناسايئددددددااسال ابدددددداا دددددد افئددددددااساعهدددددد ااساددددددذلنالرق ضددددددونامكثددددددضاهددددددن(7)لوضددددددحاساجدددددد وااضقددددددل
 جابةتدددباا38222-48222ارددد اررق ضددد افدددض اس40فض ،رللهددد افئدددااهدددناساعهددد اارركدددوناهدددناا02عددد   ل((46%

(ا،وساهضربداا%04مفدضس الرق ضدونا دذساسدجدضابةتدباا)ا4 جافهةد كا48222-08222(ا،مه اساد بااهد بلنا03%)
ا(7%) .  ج،بةتباا08222-48222مفضس اساذلنالرق ضوناه ابلناا4سدبلضةافئااساعه ااساب ا اع   لا

 حسبالرتبة:(توزيع العينة 5رقم ) والشكل(6)رقمجدول
ا

 

ا excelهبضج تساهت ض:اهنالع س اساط ابااب عره  اعل اspssهبضج تساهت ض:اهنالع س اساط ابااب عره  اعل ا
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 %النسبة التكرار الفئة المتغير

الددددددددخل  
 الفردي

ا ج08222-48222هن
جا 48222-08222هن

-48222هددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددن
 جدددددددددددددددددددددددددددددأكثضهن38222
ا ج38222
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ا%النسبة االتكراراالفئةاالمتغير

 %5 4اه لضافضع االرتبة
 %16 6اضئلساقتلاو  ةا
 %00 10اهكل اب ا ضست تا
 %18 0اهت ع ال سض اهؤ اا
 %0 0اعونا جزا
 %00 11اهكل اب ازب ئنا
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ا40 لد البلد اعدد   لاا%03(امنافئدااساضربدااساهكلد اب ا ضستد تا د اسايئدااسال ابداابةتدباا8لوضدحاساجد وااضقدلا)
فئااضئلساقتلاو د ةاعد   لاا%48مفضس ا،وبةتبااا42وساب ا اع   لاا%04فض ،رلله افئااساهكليلناب ازب ئنابةتباا

ا%4مفضس ،وردأر ابعدد   افئددااهد لضافضعدد ابةتددباا3ولبلد اعدد   لاا%42مفدضس ،ثلافئددااهتد ع ال سض اهؤ دداابةتددبااا8
امفضس .ا4 ل امناع   لالرهثااف ا %3مفضس ،اوف اساهضربااسدبلضةاعونا جزابةتبااا8وساهرهثااع   لاف ا

 الفرع الثاني:إجراءات معالجة الإستبيان
 chi-squareتبارإخ

الإبرب ضا ذهاسايضضلاا
ا4Hةقبااسايضضلاا2.20مقااهناsigلذساك نا
ا2Hةقبااسايضضلااا2.20مكبضاهناsigلذساك نا

ا ل ادةه:
 H0.اروج استرقلاالاابلناساهرللضستاسا لهلضسفلاااعلةااسا ضستا: 
 H1ابلناساهرللضستاسا لهلضسفلاااعلةااسا ضستا.:الااروج استرقلاالاا

 :shi-squareلاختبار  (5رقم) جدول
الندددددددددددددددددددددوع  

 الإجتماعي
المستوى 
 التعليمي

 الدخل الرتبة السن

 1.100  1.184 1.000 1.110 ساضربا

 1.111 1.014  1.115 1.140 تةوستاساببضة

 1.111 1.184  1.101 1.015 ساتن

ساهتدددددددددددددددددددددددددروىا
 سارعلله 

1.116  1.101 1.000 1.000 

اspssهبضج ت:اهنالع س اساط ابااب عره  اعل اساهت ضا
بهتروىا لاادااقد ضهااساةوعاسلإجره ع اهعاساتن(اةلا  امنا ة كاسترقلاالاابلناكااهنا9هنابلاااساج وااضقلا)

اا1.116بهتددروىا لااددااقدد ضهااساةددوعاسلإجرهدد ع اهددعاساهتددروىاسارعللهدد لااروجدد استددرقلاالاابددلناكددااهددنا،ا1.015
لااروج استرقلاالاابدلناكدااهدناوا،اا1.110بهتروىا لااااق ضهافلااروج استرقلاالاااهعاساضربااساةوعاسلإجره ع مه ا

اساهتدددروىاسارعللهدد اهددعاساتدددنالاروجدد استددرقلاالاابدددلناكددااهددنوااا، 1.111بهتددروىا لااددااقددد ضهااساتددناهددعاساددد با
لوج الاا.وا1.184بهتروىا لااااق ضهاروج استرقلاالاااساضربااهعاساتنمه افله البصا،1.101بهتروىا لااااق ضها

اساهتددروىلاالوجدد اكددذاكاستددرقلاالاابددلنا،اوا1.111بهتددروىا لااددااقدد ضهااساببددضةاسادد بااهددعاتددةوستبددلناستددرقلاالاا
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بهتدروىا لاادااا اضربااهعاتدةوستاساببدضةلوج استرقلاالاابلة،1.115بهتروىا لااااق ضهااسارعلله اهعاتةوستاساببضة
،اسادد بااهددعا1.000بهتددروىا لااددااقدد ضهفروجدد استددرقلاالاابلةههدد اسادد بااهددعاساهتددروىاسارعللهدد اامهدد ،1.014قدد ضها
ساهتدروىاسارعللهد اهدعاساضربداااروج استرقلاالاابدلناكدااهدن،1.100بهتروىا لااااق ضها ة كاسترقلاالاابلةهه ساضربا

اسلإجره ع اهعاتةوستاساببضةاساةوعااهالوج استرقلاالاابلناكااهنف ا لنامة 1.000اق ضهاابهتروىا لااا
 .1.140ق ضهابهتروىا لااا

 الفرع الثالث:عرض نتائج الإحصاء الوصفي
 11جدول رقم الإلكترونية:الإدارة   -1

الوسددددددددط  العبارات
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

اتجدددددددا  
 العبارة

 الرتبة

 4 موافقة 1.550 0.60  مديريتكم على أجهزة لتفعيل نظام الإدارة الإلكترونية تتوفر 
  تعتمد المؤسسة على تنفيذ النشاطاتالأساسية مدن خدلال أجهدزة

 (الإعلام الآلي )الكمبيوتر
 1 موافقة 1.650 4.11 

  الشدددبكة الإلكترونيدددة الداخليدددة لمنترندددت المتدددوفرة حاليدددا علدددى
 مستوى مؤسستك كافية وذات جودة عالية من حيث التدفق

عدددددددددددم  1.104 0.15
 تأكد

6 

  أنظمة المعلومات المستعملة من قبل مديرية عين الدفلى تعتبر
 ذات فعالية كبيرة

 8 موافقة 1.500 0.01

 موارد بشدرية مؤهلدة قدادرة علدى اسدتعمال  تتوفر المؤسسة على
 التكنولوجيا الحديثة:

 0 موافقة 1.161 0.84

  تسددداهم الإدارة الإلكترونيدددة فدددي التقليدددل مدددن اسدددتخدام الدددورق
 ومعالجة مشكلة الحفظ وتوثيق المعلومات

 0 موافقة  1.101 4.10

   تستخدم المؤسسة الإدارة الإلكترونية في تعاملاتهدا مدع زبائنهدا
 عملائهاو 

 0 موافقة 1.666 0.64

  تتدوفر لددى المؤسسدة بددائل فوريدة لتسديير معداملات فدي حالدة
 وجود خلل في الأنظمة الإلكترونية

عدددددددددددم  1.140 0.01
 تأكد

0 

  موافقة 1.81 3.67 الوسط الحسابي العام
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(او ددوا4.23ع ه اقدد ضه)هروتددط قدد ا قدد ااسلإ سضةاسلإاكرضوةلدداامناه ددوضا(ا42ولرضددحاهددناساجدد وااساتدد ب اضقددلا)
واكةددهابة دد لاسلإ سضةاسلإاكرضوةلددا،ااه ددااسا ضستددااادد له اس رهدد لساهؤتتدداا،اههدد العةدد امنالعةدد اهوسفقدداامفددضس اسا ضستددا

جهلدعاارهلئدااس ره هد  واساعهداااهؤتتداومناهدنامكثدضاساعة تدضاسارد اروالهد اساهلتاالا ا ضجدااسلا رهد لاساشد ل ،ا
كهد الرضدحاهددنابدلاااسلاة دضس امنا ةد كارج ةتد افد الج بد تامفددضس ااالرطبلد اساجلد اادد سضةاسلإاكرضوةلدا،ا دضو سا

اسادضس ن،اادذسافهد فد اساوقدتاامة هدااساهعلوهد تاذستافع الدااكبلدضةرتدرعهااه دااسا ضستداااساهؤتتااضىامنةساعلةا.وا
كهد امناقلهداااهد ،اارضدل مناا لهكةهار سا،هوسض ابشضلااهؤ لااق  ضةاعل استرعه ااساركةواوجل اسا  لثالا اا  جاب

،و ذساه التدهاارت  لاف اسارقللااهناسترب سلاساوض اوهع اجااهشكلااسا ي اوروثل اساهعلوه تسلإ سضةاسلإاكرضوةلاا
 .عهلائه واه اهعازب ئةه الساهؤتتااارع هاعل 

ا11جدول رقم الأداء الوظيفي: -0

الوسددددددددط  العبارات
 الحسابي

الإنحدددددراف 
 المعياري

رتبدددددددددة 
 العبارة

 لرتبةا

 0 موافقة 1.511 0.50 يقوم العاملون بتأدية الأعمال بالكفاءة والفعالية المطلوبة 
  تتددوفر لدددى العدداملين الرلإبددة والإسددتعداد للعمددل خددار  أقددات

 الأعمال المطلوبة منهمالدوام الرسمي لإنجاز بعض 

 0 موافقة 1.166 0.00

 موافقدددة  1.006 4.40 لنسبة للعامليناكلما زاد الرضا الوظيفي زاد الأداء الوظيفي ب
 شديدة

1 

  الإسددتقرار السياسددي وطبيعددة النظددام لهددا تددأثير علددى الأداء
 الوظيفي

موافقدددة  1.861 4.04
 شديدة

0 

  4 موافقة 1.180 0.00 والمعرفيةمنصب عملك يتلاءم مع مؤهلاتك العلمية 
  مبددادرة العدداملين بتقددديم الآراء والمقترحددات هددي التددي تسدداهم

 يفي تحسين الأداء الوظيف
 8 موافقة 1.146 0.41

  تشدجع إدارة المؤسسدة العداملين علددى أخدذ بالمبدادرات كدددعم
 الأفكار المتعلقة بتحسين الأداء الوظيفي

عدددددددددددم  1.118 0.00
 تأكد

0 

  موافقةا1.000 0.614 الحسابي العامالوسط 
اspssهبضج تساهت ض:اهنالع س اساط اباب عره  اعل ا
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ا4.843سد س اسادددو لي ا قددد اهروتدددط ا تددد بل اقددد ضهاه دددوضامناا(11)ضقدددلاارضدددحاهدددنابدددلاااساجددد وااساتددد ب ل
وسايع الددااساهطلوبدداافدد اساعدد هلونالقوهددونابرأ لددااسدعهدد ااب اكيدد  ةا،اههدد العةدد امناذسلعة اهوسفقدداامفددضس اسا ضستدداو دد

لاددد ا ضجدددااسلا رهدد لاساشددد ل ،اومناهدددنامكثدددضااوساددلالتدددلالواكدددةهلهرهددونابر تدددلنام سئهدددلاوااساهؤتتددااه دددااسا ضستدددا
رشددجلعاساعددد هللناعلدد امبددذاب اهبدد  ضستاكدد علاسدفكددد ضاعلدد اا ددواساعهدداا س ره هددداساهؤتتددا تددضاساردد اروالهدد اساعة

كهددددد الرضدددددحاهدددددنابدددددلاااسلاة دددددضس امنا ةددددد كارج ةتددددد افددددد الج بددددد تامفدددددضس ااساهرعلقددددداابر تدددددلناسد س اسادددددو لي 
اولرضحامنابزل  ةاساضض اساو لي الزل اسد س اساو لي االع هللن.ساعلةا.
 10جدول رقم مساهمة الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين: -0

الوسددددددددط  العبارات
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

رتبدددددددددة 
 العبارة

 الرتبة

  نجاح تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسة مرهون بتطوير
 الأداءالوظيفي العاملين

موافقدددة  1.800 4.01
 شديدة

0 

  باعتبار الإدارة الإلكترونية كحتمية مفروضة لمواكبة التطور
أدائه  تحسينالتكنولوجي الحاصل تلزم العنصر البشري للتكيف و 

 الوظيفي وقدراته

 0 موافقة 1.011 4.00

  يؤدي استخدام الإدارة الإلكترونية في المؤسسة إلى سرعة
 الحصول على المعلومات الخاصة بالموظفين

موافقدددة  1.010 4.04
 شديدة

1 

  تتيح الإدارة الإلكترونية فرص للإبداع والإبتكار على مستوى
 المدراء والعاملين مما يساهم في تحسين أدائهم

 6 موافقة 1.101 0.50

  مما  يساهم عدد المستويات الإدارية الإدارة الإلكترونية من تقلل
 وزيادة الأداءالإدارية الإجراءات في تبسيط 

 8 موافقة 1.680 4.11

  التطبيق لإير السليم للإدارة الإلكترونية يؤدي إلى التوقف المؤقت
عن العمل مما يؤدي إلى التقليل من كفاءة العمل  وضعف في 

 الأداء الوظيفي

 4 موافقة 1.010 4.18

  الددددددددوظيفي داءالأعلددددددددى تقددددددددويم الإدارة الإلكترونيددددددددة تسدددددددداعد 
يصدداحب ذلددك اسددتخدام أنظمددة معلومددات وتقددارير دقيقددة العاملين،

 تتيح للرؤوساء متابعة مرؤوسيهم وتوجيههم

 0 موافقة 1.601 0.56
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اspssهبضج تساهت ض:اهنالع س اساط اباب عره  اعل ا

هتدد  هااسلإ سضةاسلإاكرضوةلدداافدد ار تددلناسد س اساددو لي اه ددوضامناا(10)ضقددلاالرضددحاهددنابددلاااساجدد وااساتدد ب 
ةجدددد طارطبلدددد اسلإ سضةا،و ددددذسالعةدددد اهوسفقدددداامفددددضس اساعلةددددااعلدددد امناا3.44العدددد هللنا قدددد اهروتددددط ا تدددد بل اقدددد ضها

سترب سلاسلإ سضةاسلإاكرضوةلااف الرضحاكذاكامنا،واسلإاكرضوةلااف اساهؤتتااهض ونابرطولضاسد س ساو لي اساع هللن
ومناهنامكثضاساعة تضا،ف اساهؤتتااه ااسا ضستاالا اتضعااسا توااعل اساهعلوه تاساب تاالؤ  ااساهؤتتا

سارطبل اغلضاساتلللااد سضةاسلإاكرضوةلاالؤ  الا اساروق اساهؤقتاعناساعهااامنا وا س ره هاساهؤتتاسار ارواله ا
كهد الرضدحاهدنابدلاااسلاة دضس امنا ةد كاا،هه الدؤ  الاد اسارقللدااهدناكيد  ةاساعهدااوضدع افد اسد س اسادو لي 

 رهلدددددااهيضوضددددداااهوسكبدددددااسارطدددددوضاساركةوادددددوج ارعربدددددضا لإ سضةاسلإاكرضوةلددددداافرج ةتددددد افددددد الج بددددد تامفدددددضس اساعلةدددددا.
 .م سئهاساو لي اوق ضسرهار تلنرلزلاساعةتضاسابشض االركل اواا،اذاكافه سا  تا

 :البحث ياتاختبار فرض-0
 t-testإختبار أحادي العينة  -أ

اعلةدددااوس ددد ةاال كدددلاعلددد اهددد ىاهعةولدددااسايدددضو ابدددلناهروتدددطاعلةدددااهروتدددطاساهجرهدددعاموابدددلناt لتدددرب لاسبربددد ض
العلةدااساوس د ةاهدنابدلاااستدرب سلاt ب تد باسبربد ضspss25هروتدطعلةااوقلهدااث بردااه د  ةاتدلي .ولقولابضةد هجا

ا.ساهع  ااف ا  اااسايضو ابلناهروتطاعلةااوهروتطاهجرهع
ناركددوناسايقددضةاسلج بلدداابهعةدد امناسدفددضس الوسفقددوناعلدد اه روس دد الذساكدد نامللدداافقددضستاسلاتددرب ةا،اةعرهدد اعلدد اار 

 .ساج والاTه توباامكبضاهناTوقلهااا2.20هتروى ا لاااامقااهنا
 لذساك ناsig4ةقبااسايضضلااا2.20مقااهنا Hا
 لذساك ناsig2ةقبااسايضضلاا2.20مكبضاهناH 

H0ا(.عل ارةيلذاساةش ط ر دت تلااهنابلااامجهزةاسلإعلالاسلآا ا)ساكهبلورض:الارعره اساهؤتتاا
H1:ا(.رعره اساهؤتتااعل ارةيلذاساةش ط ر دت تلااهنابلااامجهزةاسلإعلالاسلآا ا)ساكهبلورضا

 اختبارt-testالإدارة الإلكترونية المحور الأول: 
 :اختبار المحور الأولنتائج رقم  10جدول

Tاهتروىاسا لااااسلإة ضس اساهعل ض اسا ت ب اساهروتطاساه توباا
0.041 0.801 1.810 111. 
 spssبة  ساعل اهبضج تااساط ابالع س هت ض:

 مهددارة الموظددف فددي اختيددار  بددديل مددن بددين عدددة بدددائل لحددل  حددددت
 مشكلة من مشاكل العمل

4.14 
 

1.010 
 

 0 موافقة

  موافقة 1.401 4.10 الوسط الحسابي العام



 الدراسة الميدانية)دراسة استطلاعية لمديرية البريد وحدة عين الدفلى(                         فصل الثانيال
 

47 

 

او  H 4وعللهاةقبااا2.20و وامقااهناا2.222،اهتروىاسا لاااا3.432ساه توباااTبللتا
 (.)ساكهبلورضرعره اساهؤتتااعل ارةيلذاساةش ط ر دت تلااهنابلااامجهزةاسلإعلالاسلآا ا

H0:اةتبااالع هللن. كله ازس اساضض اساو لي ازس اسد س اساو لي ابالسا 
H1:ااةتبااالع هللن. كله ازس اساضض اساو لي ازس اسد س اساو لي اب
 ( 14جدول رقم)اختبار t-testالأداء الوظيفي المحور الثاني: 

Tاسا لاااهتروىااسلإة ضس اساهعل ض اساهروتطاسا ت ب اساه توباا
11.006 0.614 1.000 111. 

اspssبة  ساعل اهبضج تااساط ابالع س هت ض:

كله ازس اساضضد او  اH 4وعللهاةقبااا2.20و وامقااهناا2.222،اهتروىاسا لاااا42.408ساه توباااTبللتا
ا.اةتبااالع هللن ساو لي ازس اسد س اساو لي اب

H0:اساهؤتتاالا اتضعااسا توااعل اساهعلوه تاساب تااب اهو يلنلؤ  استرب سلاسلإ سضةاسلإاكرضوةلااف الااا
H1:الؤ  استرب سلاسلإ سضةاسلإاكرضوةلااف اساهؤتتاالا اتضعااسا توااعل اساهعلوه تاساب تااب اهو يلنا
 ( 10جدددول رقددم) اختبددارt-test مسدداهمة الإدارة الإلكترونيددة فددي تحسددين الأداء الددوظيفي الثالث المحددور

 للعاملين:
Tاهتروىاسا لااااسلإة ضس اساهعل ض اساهروتطاسا ت ب اساه توباا

10.606 4.100 1.401 111. 
اspssبة  ساعل اهبضج تااساط ابالع س هت ض:

لدؤ  استدرب سلاو د اH 4وعللهاةقبااا2.20و وامقااهناا2.222،اهتروىاسا لاااا43.838ساه توباااTبللتا
ا.سا توااعل اساهعلوه تاساب تااب اهو يلنسلإ سضةاسلإاكرضوةلااف اساهؤتتاالا اتضعاا

 ( ملخص النتائج:18جدول رقم )

اساةر ئجاساعب ضة

  تعتمد المؤسسة على تنفيذ النشاطاتالأساسية من خلال أجهدزة الإعدلام
ا(.الآلي )الكمبيوتر

 قبول الفرضية 

 قبول الفرضية لنسبة للعامليناكلما زاد الرضا الوظيفي زاد الأداء الوظيفي ب 

  قبول الفرضيةيددؤدي اسددتخدام الإدارة الإلكترونيددة فددي المؤسسددة إلددى سددرعة الحصددول 
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ا.على المعلومات الخاصة بالموظفين
اspssهبضج تساهت ض:اهنالع س اساط ابااب عره  اعل ا

ا:leveneاختبار  -ب
 (لإختبار 10الجدول رقم)leveneالنوع الإجتماعي: 

 مستوى الدلالة Levene المحاور

 1.001 1.056 المحور الأول
 1.008 1.006  المحور الثاني
 1.565 .111 المحور الثالث

ا spssبة  ساعل اهبضج تااساط ابالع س هت ض:
،امهد ا2.044ف اجهلعاساه  وضا ل افتضاساه وضاسدواااsig>0.05(الربلنااة امنا43هنابلاااساج وااضقلا)
 دذسالعةد امنا ةد كارجد ةسااله د وضافلهد البدصا،واا2.484،اوساه دوضاساث اد افتدضا2.032ساه وضاساثد ة افتدضا
اساةوعاسلإجره ع .

 (لاختبار 16الجدول رقم)levene :السن 

 مستوى الدلالة Levene المحاور

 1.140 0.500 المحور الأول
 1.480 1.600 المحور الثاني
 1.000 1.000 المحور الثالث

اspssبة  ساعل اهبضج تااساط ابالع س هت ض:

فدددددد اجهلددددددعاساه دددددد وضا لدددددد افتددددددضاساه ددددددوضاسدواااsig>0.05(الربددددددلنااةدددددد امنا48بددددددلاااساجدددددد وااضقددددددلا)اهددددددن
 ذسالعة امنا ةد كارجد ةسااله د وضافلهد ا،واا2.334،اوساه وضاساث ا افتضا2.324ساه وضاساث ة افتضا،2.230
 .ساتنلبصا

 (لاختبار 15الجدول رقم)levene :عدد سنوات الخبرة 

 الدلالةمستوى  Levene المحاور

 1.510 1.108 المحور الأول
 1.104 1.040 المحور الثاني
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 1.501 1.110 المحور الثالث

،امهد ا2.440ف اجهلعاساه  وضا ل افتضاساه وضاسدواااsig>0.05(الربلنااة امنا44هنابلاااساج وااضقلا)
رجد ةسااله د وضافلهد البدصا دذسالعةد امنا ةد كا،واا2.404،اوساه دوضاساث اد افتدضا2.433ساه وضاساثد ة افتدضا
 ع  اتةوستاساببضة.

 (لاختبار 01الجدول رقم)levene :الدخل 

 مستوى الدلالة Levene المحاور

 1.404 1.504 المحور الأول
 1.140 1.510 المحور الثاني
 1.106 0.010 المحور الثالث

اspssبة  ساعل اهبضج تااساط ابالع س هت ض:

،امهد ا2.303ف اجهلعاساه  وضا ل افتضاساه وضاسدواااsig>0.05لربلنااة امناا(02هنابلاااساج وااضقلا)
 دذسالعةد امنا ةد كارجد ةسااله د وضافلهد البدصا،واا2.208،اوساه دوضاساث اد افتدضا2.430ساه وضاساثد ة افتدضا

اع  اسا با.
 المستوى التعليمي: levene(لاختبار 01الجدول رقم)

 مستوى الدلالة Levene المحاور

 1.104 0.865 المحور الأول
 1.105 0.101 المحور الثاني
 1.010 1.805 المحور الثالث

اspssبة  ساعل اهبضج تااساط ابالع س هت ض:

 وضا لدددددد افتددددددضاساه ددددددوضاسدواافدددددد اجهلددددددعاساه دددددداsig>0.05(الربددددددلنااةدددددد امنا04هددددددنابددددددلاااساجدددددد وااضقددددددلا)
،و دذسالعةد امنا ةد كارجد ةسااله د وضافلهد ا2.024،اوساه وضاساث اد افتدضا2.204ساه وضاساث ة افتضا،2.243

البصاساهتروىاسارعلله .
 (لاختبار 00الجدول رقم)levene :الرتبة 

 مستوى الدلالة Levene المحاور

 1.005 1.154 المحور الأول
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 1.044 1.616 المحور الثاني

 1.148 1.008 المحور الثالث
اspssبة  ساعل اهبضج تااساط ابالع س هت ض:

،امهد ا2.434ف اجهلعاساه  وضا ل افتضاساه وضاسدواااsig>0.05(الربلنااة امنا00بلاااساج وااضقلا)اهن
 دذسالعةد امنا ةد كارجد ةسااله د وضافلهد البدصا،واا2.432،اوساه دوضاساث اد افتدضا2.033ساه وضاساثد ة افتدضا

اساضربا.
 ANOVA اختبار -

ا.ق تاف اساهروتط تاسا ت بلاااله  وضواهنامجااللج  ا لاااال ت ئلااهعةولاااليضاANOVAلترب لا
 :القرار -
 لذساك ن sig < 0.05: 

وهةدددهاةقبدددااسايضضدددلااساب للدددااساق ئلددداامةدددهاروجددد افضوقددد تافددد اساهروتدددط تاسا تددد بلااH0 وةدددضفأاH1 ةقبددداا
 .اله  وضب تااسلإج ب تاعة استرعه اة اسابل ة تاسا لهلضسفلا

 وسذساك ن sig > 0.05. 
ضوقدد تافدد اساهروتددط تاسا تدد بلااسايضضددلااساتدديضلااساق ئلدداامةددهالااروجدد افاوهةددهاةقبدداH1 وةددضفأاH0 ةقبدداا
ا. وض اله

ا.ب تااسلإج ب تاعة استرعه اة اسابل ة تاسا لهلضسفلا
اPOST HOC"ساهق ضةااسابع لا"وف ا ذهاسا  ااالذساروج افضوق تاف اساهروتطاسا ت ب اةترعلنابا

H0.الااروج افضوق تاف اساهروتط تاسا ت بلا: 
H1:اروج افضوق تاف اساهروتط تاسا ت بلا.ا
ار تلة اعل اه الل :اANOVAبع ا
 النوع الإجتماعي: اختبار تباين المحاور(00)جدول  -4

ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

المحووووووووووووووور 
 الأول

Between Groups .105 1 .105 .281 .599 

Within Groups 15.679 42 .373   
Total 15.784 43    

المحووووووووووووووور 
 الثاني

Between Groups .167 1 .167 .603 .442 

Within Groups 11.612 42 .276   
Total 11.779 43    
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المحووووووووووووووور 
 الثالث

Between Groups .488 1 .488 2.880 .097 

Within Groups 7.118 42 .169   
Total 7.606 43    

ا spssبة  ساعل اهبضج تااساط ابالع س هت ض:
 

 ا0.02.044 <0ةلا  امناااساةوعاسلاجره ع اااب اةتباااله وضاسدوا=sig. 
 .وهةهاةقبااسايضضلااساتيضلااساق ئلاالااروج افضوق تاف اساهروتط تاسا ت بلا

 ةلا  امناساةوعاسلاجره ع ااب اةتباااله وضاساث ة اsig=0.442> 0.05. 
 .ف اساهروتط تاسا ت بلااوهةهاةقبااسايضضلااساتيضلااساق ئلاالااروج افضوق ت

 ةلا  امنااساةوعاسلإجره ع ب اةتباااله وضاساث ا اsig=0.097> 0.05. 
ا.وهةهاةقبااسايضضلااساتيضلااساق ئلاالااروج افضوق تاف اساهروتط تاسا ت بلا

 

 اختبار تباين المحاور السن:(04)جدول  -0
ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

المحووووووووووووووور 
 الأول

Between Groups .575 3 .192 .504 .681 

Within Groups 15.209 40 .380   
Total 15.784 43    

المحووووووووووووووور 
 الثاني

Between Groups .595 3 .198 .710 .552 

Within Groups 11.184 40 .280   
Total 11.779 43    

المحووووووووووووووور 
 الثالث

Between Groups .553 3 .184 1.046 .383 

Within Groups 7.053 40 .176   
Total 7.606 43    

 

 spssبة  ساعل اهبضج تااساط ابالع س هت ض:

 0.05مناااسدوااساتنااةلا  ب اةتباااله وضاsig=0.681> 
ا.وهةهاةقبااسايضضلااساتيضلااساق ئلاالااروج افضوق تاف اساهروتط تاسا ت بلا

  0.05.552 <ةلا  امناساتنااب اةتباااله وضاساث ةsig=0 . 
اوهةهاةقبااسايضضلااساتيضلااساق ئلاالااروج افضوق تاف اساهروتط تاسا ت بلا.

 ةلا  امناا اتنب اةتباااله وضاساث اثsig=0.383> 0.05. 
 .وهةهاةقبااسايضضلااساتيضلااساق ئلاالااروج افضوق تاف اساهروتط تاسا ت بلا

 سنوات الخبرة: اختبار تباين المحاور عدد(00)جدول  -0
ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

المحووووووووووووووور  Between Groups .861 3 .287 .770 .518 
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   Within Groups 14.923 40 .373 الأول
Total 15.784 43    

المحووووووووووووووور 
 الثاني

Between Groups .431 3 .144 .506 .680 

Within Groups 11.348 40 .284   
Total 11.779 43    

المحووووووووووووووور 
 الثالث

Between Groups .584 3 .195 1.110 .357 

Within Groups 7.022 40 .176   
Total 7.606 43    

 spssبة  ساعل اهبضج تااساط ابالع س هت ض:

 

 2.048<2.20ةلا  امناع  اتةوستاساببضةب اةتباااله وضاسدواا=sig 
 .وهةهاةقبااسايضضلااساتيضلااساق ئلاالااروج افضوق تاف اساهروتط تاسا ت بلااا
 0.05.680<ةلا  امناع  اتةوستاساببضةب اةتباااله وضاساث ة اsig=0  
 .وهةهاةقبااسايضضلااساتيضلااساق ئلاالااروج افضوق تاف اساهروتط تاسا ت بلااا
 

  ةلا  امناع  اتةوستاساببضةااب اةتباااله وضاساث اsig=0.357> 0.05. 
ا.وهةهاةقبااسايضضلااساتيضلااساق ئلاالااروج افضوق تاف اساهروتط تاسا ت بلا

 ختبار تباين المحاور الدخل:ا(08)جدول  -4
ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

المحووووووووووووووور 
 الأول

Between Groups 1.845 3 .615 1.765 .169 

Within Groups 13.939 40 .348   
Total 15.784 43    

المحووووووووووووووور 
 الثاني

Between Groups .405 3 .135 .474 .702 

Within Groups 11.374 40 .284   
Total 11.779 43    

المحووووووووووووووور 
 الثالث

Between Groups 1.047 3 .349 2.129 .112 

Within Groups 6.559 40 .164   
Total 7.606 43    

اspssبة  ساعل اهبضج تااساط ابالع س هت ض:

 2.200.169ةلا  اامنااسا بااسدواب اةتباااله وضاsig=>ا
 .وهةهاةقبااسايضضلااساتيضلااساق ئلاالااروج افضوق تاف اساهروتط تاسا ت بلا

 0.05.702<ةلا  ااسنا ا باب اةتباااله وضاساث ةلsig=0. 
ا.ف اساهروتط تاسا ت بلاوهةهاةقبااسايضضلااساتيضلااساق ئلاالااروج افضوق تا

  ةلا  امناسا بااب اةتباااله وضاساث اsig=0.112> 0.05. 
اوهةهاةقبااسايضضلااساتيضلااساق ئلاالااروج افضوق تاف اساهروتط تاسا ت بلا.
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 اختبار تباين المحاورالمستوى التعليمي:(00)جدول  -0
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

المحووووووووووووووور 
 الأول

Between Groups 1.095 2 .547 1.528 .229 

Within Groups 14.689 41 .358   
Total 15.784 43    

المحووووووووووووووور 
 الثاني

Between Groups .927 2 .463 1.751 .186 

Within Groups 10.852 41 .265   
Total 11.779 43    

المحووووووووووووووور 
 الثالث

Between Groups .376 2 .188 1.065 .354 

Within Groups 7.230 41 .176   
Total 7.606 43    

 spssبة  ساعل اهبضج تااساط ابالع س هت ض:

ا =sig<0.229ا2.20ةلا  امناساهتروىاسارعلله اسدواب اةتباااله وضا
ا.وهةهاةقبااسايضضلااساتيضلااساق ئلاالااروج افضوق تاف اساهروتط تاسا ت بلا

 0.05.186<ةلا  امنااسارعلله ساهتروىاساث ة اب اةتباااله وضاsig=0ا
ا.وهةهاةقبااسايضضلااساتيضلااساق ئلاالااروج افضوق تاف اساهروتط تاسا ت بلا

 ةلا  امناساهتروىاسارعلله اساث ا ب اةتباااله وضاsig=0.354> 0.05ا
ا.وهةهاةقبااسايضضلااساتيضلااساق ئلاالااروج افضوق تاف اساهروتط تاسا ت بلا

 تباين المحاور الرتبة:اختبار (06)جدول  -8
ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

المحووووووووووووووور 
 الأول

Between Groups 2.947 5 .589 1.745 .148 

Within Groups 12.837 38 .338   
Total 15.784 43    

المحووووووووووووووور 
 الثاني

Between Groups .398 5 .080 .266 .929 

Within Groups 11.381 38 .299   
Total 11.779 43    

المحووووووووووووووور 
 الثالث

Between Groups .850 5 .170 .956 .457 

Within Groups 6.756 38 .178   
Total 7.606 43    

 

اspssبة  ساعل اهبضج تااساط ابالع س هت ض:

 2.200.148ةلا  امناااضربااب اةتباااله وضاسدولا>sig= ا
ا.لااروج افضوق تاف اساهروتط تاسا ت بلااوهةهاةقبااسايضضلااساتيضلااساق ئلا

  0.05.929<ةلا  امنااساضربااب اةتباااله وضاساث ةsig=0 
ا.وهةهاةقبااسايضضلااساتيضلااساق ئلالااروج افضوق تاف اساهروتط تاسا ت بلا
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 ةلا  امنا اضرباب اةتباااله وضاساث اثsig=0.457> 0.05ا

 ا.فضوق تاف اساهروتط تاسا ت بلااوهةهاةقبااسايضضلااساتيضلااساق ئلاالااروج 
مكدد تااةدد اسا ضستدداامةددهالااروجدد افضوقدد تافدد اهروتددط تا تدد بلاااله دد وضاب تددااسلإج بدد تاعةدد استددرعه اة ا لدد ا

سابل ة ر ا لهلضسفلددااو ددذساهدد ارؤكدد هاساعبدد ضستاسةهدد اك ةددتاهرة تددقاا،الذنالهكددناسعرهدد  افدد افرددضةاهددناسايرددضستابةتددباا
اق ت(.وا)روج افضااساههكنامناةلق ابلاهناا40%
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ا:خلاصة

،اوكدذساساهلكلاسلا سضلدااسارد ارتدلضااه لضلااسابضل او  ةاعلناساد فل رعضفة اهنابلااا ذساسايتااعل اةشأةاورطوضا
وفقهددد ،اواقددد اسعرهددد ة افددد اسا تدددوااعلددد اسابل ةددد تاعلددد اسلاتدددرب ةااسارددد اوزعة  ددد اعلددد اساعهددد ااب اهؤتتدددااه ددداا

،او دددد فة اهددددنابلااهدددد الادددد اسلاج بدددداا:اسلإ سضةاسلإاكرضوةلددددااوسد س اساددددو لي سا ضستددددا،اوساردددد ار رددددو اعلدددد اه ددددوضلن
ما دور الإدارة الإلكترونيدة فدي تحسدين الأداء الدوظيفي للعداملين فدي ":ؤسااسارد ا علىإشك الااب ثة اههثلااف اسات

ع ل ةاال ت ئلا اب ترب سلامت البارهوبع استرضج عاسلاترب ةااقهة بريضلله اور للاابل ة "؟بريد عين الدفلى مديرية
ك اةتدباساهئولدا،سلاة ضس اساهعلد ض ،ثلاقهةد ابعدضأاور للددااوريتدلضاةرد ئجاسا ضستدااساهل سةلدااوسبربد ضاسايضضددل ت،ا

ا .وقبواها هروضعرلساالاوروتاالا ات ااسايضض
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من خلال ما أوردناه في بحثنا هذا بجانبيه النظري والميدداني يببدين أن يةديلإ اردارلإ ارلوبرونيدلإ لد  بتدد اخبيدارا 
يموددن لؤمسااددان ببنيدده أو البخؤددي انددهتبل  ددارن حبميددلإ وموؤددا لبجديددد وبوددوير المسااددان فددي  وددار ا ددر 

ااببار البتامل الوريي الذي أ بح يتدد بلؤيدديا وذا التولملإ والبحديان اريؤيميلإ والمحؤيلإ وامان اردارلإ المتا رلإتو 
 نظرا لؤغييران الاريتلإ الحا ؤلإ في وافلإ المجالان.

حيث أن الأداء الدوظييي أ دبح يوبادي أهميدلإ بالغدلإ فدي المساادان اريب داديلإتحيث أن المحديو الدذي يبواجدد 
الدوظييي تممدا يمونده مدن البتدر  ادل فيه التامل والةغووان البي ي ادفهاتبيرض اؤيه ارهبمدا  ببحادين أدا ده 

جوانا الهدر في الوين والوايلإ وارموانيان ومن ث  البخؤص منها.وما بمنح له ال لاحيلإ وبحثه  اؤد  المادارولإ 
 ودفته   ل  البحاين واربداع وبالبالي النجاح في بوبيق اردارلإ ارلوبرونيلإ.

 مددن اددؤو الةددوء اؤدد  مدددخؤين  داريددين يتببددران ناددبياومددن خددلال درااددبنا هددذه حاولنددا فددي جانبهددا النظددري أن ن
داريتفوانددن هددذه الدرااددلإ ابددارلإ اددن حؤلددلإ ربددو بددين اردارلإ ارلوبرونيددلإ أحدددث المندداهت البددي بو ددل  ليدده اليوددر ار

والأداء الوظيييتبااببار أن بوبيدق اردارلإ ارلوبرونيدلإ يبوؤدا يحبداى  لد  جمؤدلإ مدن البغييدران منهدا بحادين الأداء 
ظييي لؤتددددددامؤينتونومح مددددددن خددددددلال هددددددذه الدرااددددددلإ بتمددددددي  نظددددددا  اردارلإ ارلوبرونيددددددلإ فددددددي جميدددددد  المسااددددددان الددددددو 

 الجزا ريلإتوبوريس ييمها خا لإ البي بتني ببحاين الأداء الوظييي لؤتامل.   
حاولندا للد يمنا في هذه الدراالإ بالبحث حول دور اردارلإ ارلوبرونيلإ في بحادين الأداء الدوظييي لؤتدامؤين تومدا 

بحديددد ةددروربها فددي مديريددلإ البريددد وحدددلإ اددين الدددفؤ  البددي وانددن محددل الدرااددلإ الميدانيددلإتوالبي يمنددا بهددا مددن أجددل 
المبمثؤدلإ فدي   الاو الجانا النظري اؤ  الجانا البوبيليتووان الغرض مدن ذلده هدو ارجابدلإ اؤد   ادواليلإ بحثندا

بوريلددلإ بجتؤنددا ت"؟بريددد اددين الدددفؤ  مديريددلإظييي لؤتددامؤين فددي دور اردارلإ ارلوبرونيددلإ فددي بحاددين الأداء الددو مددا هددو "
 .نبتر  بنوع من الديلإ اؤ  واي  بوبيق اردارلإ ارلوبرونيلإ ودورها في بحاين الأداء الوظييي لؤتامؤين 

 :اختبار الفرضيات
 دحيحلإ وفدق مدا  فرةديلإ نجاح الإدارة الإلكترونية مرهون بتحسين الأداء الوظيفي للعااملين  الفرضية الرئيسية:

 بو ؤنا  ليه من خلال دراابنا.
 فرضيات الجانب النظري:

 ا ابق في الي ل الأولتومن خلال ما بورينا له من أدبيان نظريلإتب  البو ل  ل  مايؤي:مم
.فرةدديلإ  ددحيحلإ ردارلإ البلؤيديلإالورييلإاالبحددول نحددو اردارلإ ارلوبرونيددلإ هددو نبيجددلإ فاددل نمددو الفرضااية الأولاا :

  ؤنا  ليه من خلال دراابنا لؤجانا النظري.وفق ما بو 
.من وجهدلإ نظرندا ومدن خدلال نجداحبوبيق اردارلإ ارلوبرونيدلإيااه  في  بحاين الأداء الوظييي:الثانيةالفرضية 

 الدراالإ البي يمنا بهات فرةيلإ  حيحلإ.
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 فرضيات الجانب التطبيقي:
ارخببار ارح دا ي لؤيرةديان البدي أادرنا  لهدا فدي مما ابق في المبحث الثالث من الي ل الثانيتومن خلال 

 بدايلإ الدراالإتبو ؤنا  ل :
من وجهددلإ نظددر أفددراد اينددلإ يبوؤددا بيهيددل التددامؤين لبوبيددق اردارلإ ارلوبرونيددلإ. الفرضااية الأولاا : -

 الدراالإ فرةيلإ  حيحلإ وفق نبيجلإ الأخببار.
 يددسدي  لدد  حبميددلإ البغييددر فددي الأداء الددوظييي لبوجدده نحددو اردارلإ ارلوبرونيددلإالفرضااية الثانيااة: ا -

 تفرةيلإ  حيحلإ وفلا لنبا ت الاخببار.
يتببددر ان ددر فتددال فددي نجدداح اردارلإ ارلوبرونيددلإ فددي  الأداء الددوظييي وبحاددينه الفرضااية الثالثااة: -

 وفق نبيجلإ الأخببار. فرةيلإ  حيحلإ،المساالإ
 النتائج الدراسة:

 المساادددلإ  لددد  ادددرالإ الح دددول اؤددد  المتؤومدددان الخا دددلإ  يدددسدي اادددبخدا  اردارلإ ارلوبرونيدددلإ فدددي
 .بالموظيين
 لنابلإ لؤتامؤين.االأداء الوظييي بيرببو اربباوا وثيلا ب الرةا الوظييي 
 ممدددا .(بتبمدددد المساادددلإ اؤددد  بنييدددذ النااوابالأاااددديلإ مدددن خدددلال أجهدددزلإ ارادددلا  ا لدددي  الومبيدددوبر

 .التملبلؤيل اااان الاري  للأامال و  ارنجازياااد اؤ  
 ل اابخدا  الورق يسثر  يجابيا اؤ  امل المساالإيبلؤ. 
   اردارلإ ارلوبرونيلإ باه  في ببادل الخبدران بدين التدامؤين والبوا دل مد  بتةده  الدبتض بداخبلا

  دارابه  وأياامه ت وبزيد من درجلإ مااروبه  في حل الماولان البي بواجه امؤه .
  الأداء الوظييي هو الجزء الحي في المساالإ لأنه مرببو بالتن ر الباري. 
 . الأداء الوظييي النابت النها ي الذي من خلاله بحاول الساالإ بحليق النجاح والبلد 
   اددهر مديريددلإ البريددد وحدددلإ اددين االدددفؤ  اؤدد  بوبيددق اردارلإ ارلوبرونيددلإ بنجدداح وذلدده بالتمددل اؤدد

 بحاين الأداء الوظييي.
 :التوصيات 

الاابللإ نابنبت أن اردارلإ ارلوبرونيلإ هي أمر حبمي وليس مخير أي أنه يجا اؤينا انبهاجها  في ةوء النبا ت
أولا لمواوبلإ البغيران البونولوجيلإ الحا ؤلإ وثانيا لبحاين من الأداء الوظييي لؤتامؤينتولؤخروى من اردارلإ البلؤيديلإ 

 ا من وة  مجموالإ من اريبراحان والبو يان المبمثؤلإ في:لذله بمون ل  اردارلإ ارلوبرونيلإ.
  يجددددا التمددددل اؤدددد  بددددوفير البنيددددلإ البحبيددددلإ الملا مددددلإ لبوبيددددق اردارلإ ارلوبرونيددددلإتمن خددددلال بددددوفير

 ارموانيان الماديلإ والباريلإ والينيلإ اللازملإ لدا  اابخدا   بوبيق اردارلإ ارلوبرونيلإ.
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  التمال داخل المسااان.نار الثلافلإ ارلوبرونيلإ بين 
     ةدددرورلإ الاابادددارلإ والاادددبراه بدددين التمدددال والمددددراء فدددي امؤيدددلإ البحدددول مدددن اردارلإ البلؤيديدددلإ  لددد

 اردارلإ ارلوبرونيلإ.
 .الاابتانلإ بالنماذى التالميلإ الناجحلإ في مجال اردارلإ ارلوبرونيلإ 
   أهميددلإ اردارلإ ارلوبرونيددلإ الليددا  بدددوران بووينيددلإ مددن وددر  المسااددان لبحادديس التددامؤين بمددد

 ومد  بيثيرها في الأداء الوظييي.
 آفاق الدراسة المستقبلية:

ل الدرااددلإ اربيينددا  لدد  ايبددراح مجمواددلإ مددن المواةددي  البددي يموددن أن باددول امبدددادا لموةددوع درااددبنا مددن خددلا
 ويمون ذورها وا بي:

 بحديان اردارلإ ارلوبرونيلإ في الجزا ر. 
 دارلإ ارلوبرونيلإ في الجزا ر واردارلإ ارلوبرونيلإ في الدول الأجنبيلإ. دراالإ ملارنلإ بين ار 
 .نماذى ملبرحلإ لبوبيق اردارلإ ارلوبرونيلإ في المسااان الجزا ريلإ 
 .بيثير اردارلإ ارلوبرونيلإ اؤ   بداع واببوار الأفراد في المسااان اريب اديلإ 

الموةدوع وارةده بالادول الملا د  الدذي يخدد  الغدرض وفي الأخير نيمل أن نوون يد وفلنا في اخبيدار 
المتددد مددن أجؤدده توهددو بوةدديح دور اردارلإ ارلوبرونيددلإ فددي بحاددين الأداء الددوظييي لؤتددامؤينت ير أندده ودديي 

 امل باري لا يمون أن يخؤوا  من النلص والأخواء لأن الومال لله ابحانه ازوجل.



 

 قائمة المراجع

 



 قائمة المراجع

 

75 

 

 المراجع باللغة العربية:
 :الكتب 
  6002،مجموعة النيل العربية،1،الطبعة ،الحكومة الإلكترونية الواقع والآفاقأبوبكر محمود الهوش (1
،العربددد  1الطبعدددةالحكومةةةة الإلكترونيةةةة وتهبيفاتاةةةا فةةةر ال ولةةةة العربيةةةة أحمدددد القدددمدع ا،دددممعيل، (6

 . 6010للنشروالتوزيع،القمهرة،
 . 6002، القمهرة،الم ير ومااراته السلوكيةأحمد ،يد مقطفى ، (3
 6003،الدار الجممعية،الإ،كندرية،إ ارة الموار  البشرية مستفبليةراوية ح،ن، (4
كيفية تقييم أداء الشركمت والعمملين ،دار قبمء ،  12سلسلة ال ليل العملر لم ير الفرن زهير ثمبت ، (2

 6001للنشر والتوزيع 
معهددد الإدارة  العممددة للطبمعددة  ، الإلكترونيةةة وافةةاق تهبيفاتاةةا العربيةةةالإ ارة ،ددعد لملددس يم،ددين ، (2

  6002النشر،المملكة العربية ال،عودية و 
طدددمرع عبددددالرمو، عدددممر،الإدارة الإلكترونيدددة ةنمدددمعة معمقدددرة(،الطبعة انولدددى،دار ال،دددحمس للنشدددر  (7

 6007والتوزيع،القمهرة مقر،
، الا ارة الالكترونية مرتكزات فكرية ومتهلبةات ن عمدل حرحوش المفرج  ،احمد عل  قملح وآخدرو  (8

 6007القمهرة مقر،،،جممعة قطر منشورات المنظمة العربية للتنمية الادارية عملية
منشددورات المنظمددة العربيددة للتنميددة تكنولوجيةةا اا اا البشةةر  فةةر المن مةةات،عبددد البددمرر هبددراهيم ردة، (9

 6003الإدارية،القمهرة،
،دار وائددددددددددددل 1،الطبعددددددددددددة اتمتةةةةةةةةةةةةة المكاتةةةةةةةةةةةةب المتف مةةةةةةةةةةةةةال،ددددددددددددملم ،عبددددددددددددد الددددددددددددرزاع عدددددددددددد ء  (10

 6008للنشروالتوزيع،عممن،انردن،
  6002،دار وائل للنشر،عممن،انردن،الإ ارة الإلكترونيةع ء عبد الرزاع ال،ملم ، (11
عنترة بن مرزوع،قرقمد عدمدل وآخدرون ،هدارة المدوارد البشدرية صد  عقدر الإدارة الإلكترونيدة ،الطبعدة  (16

 6018انولى،مركز الكتمس انكمديم  للنشر والتوزيع،عممن انردن،
، الطبعددة الاولددى، مم،،ددة الإ ارة الإلكترونيةةة للمةةوار  البشةةرية مةةنا  تحليلةةر محمدد القدديرص  ، (13

 6008حورس الدولية ، الا،كندرية مقر،
تهبيةةةةةةةةةةةةةةةق الإ ارة الإلكترونيةةةةةةةةةةةةةةةة حمدددددددددددددددد بدددددددددددددددن هددددددددددددددد ل بدددددددددددددددن صدددددددددددددددزا  الك،دددددددددددددددمر العندددددددددددددددزر،م (14

 6012الطبعة انولى دار الكتمس الجممع  للنشر والتوزيع،الريمض،يا،المعوقات،:المفاوم،المزا
، الطبعدددددة انولدددددى،دار الم،ددددديرة للنشدددددر والتوزيع،عمدددددمن الإ ارة الإلكترونيةةةةةة محمدددددد ،دددددمير أحمدددددد ،  (12

 6009انردن،
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انولى،المجموعدة ،الطبعدة الإ ارة الإلكترونيةة وتهبيفاتاةا الو يفيةةمحمود أحمدد عبددالفتمر رادوان، (12
 6013العربية للتدريس والنشر،القمهرة مقر،

المجموعددددددة العربدددددد  للتدددددددريس ،6الطبعددددددة اا اا الإ ار  المتميةةةةةةز،مدددددددحت محمددددددد أبددددددو النقددددددر، (17
 6010والنشر،القمهرة،مقر،

 ،الطبعددددة انولددددى،دار الثقمصددددة للنشددددر الإ ارة الإلكترونيةةةةةمزهددددر شددددعبمن العمن ،شددددوق  نددددمج  جددددواد، (21
 6014ن ،التوزيع،انردو 
إ ارة بة  ورق،بة  مكةان، ب زمةان،إ ارة بة  تن يمةات -الإ ارة الإلكترونيةةمقطفى يو،د، كدمص  ، (19

 6011دار ومم،،ة ر، ن للطبمعة والنشر والتوزيع،دمشع،،-جام ة
،دار وائددددددددل 1الطبعددددددددة،التنميةةةةةةةةة الإ اريةةةةةةةةةيمفا(يم ، سةةةةةةةة ،تهبيفات(،مو،ددددددددى ،دددددددد مة اللددددددددوزر (60

  6006للنشروالتوزيع،عممن،انردن،
، دار المدددددري   ،الإ ارة الالكترونيةةةةةة ،الاسةةةةةتراتيجيات و الو ةةةةةا   و المشةةةةةك تنجددددم عبدددددود نجدددددم  (61

 ،المملكة العربية ال،عودية 2004للنشر،
 6007،دار المري  للنشر،عممن، ن ام الإ ارة الإلكترونية للموار  البشريةهوبكنز ممركهمم، (66

 مذكرات: 
ت بالمكتبا نلعامليتهةةةةةةةوير   اا افر و ور(ةةةةةةةا نية ورلإلكت ارة الإاهيمدددددددمن زريدددددددع وآمندددددددة بهلدددددددول، (63
مهيدر،مددددعكرة مقدمددددة لنيددددل شددددهمدة نب  برلعدرا،ددددة ميدانيددددة بملمكتبددددة المركزيددددة لجممعددددة ا،لجامعيةا

 .6017/6018،ق اولبمم،تر،علم المكتبمت والتوثيع،هدارة المم،،مت والوثمئقية ،أم ا
المتهلبةةات الإ اريةةة و اامنيةةةلتهبيق الإ ارة الإلكترونيةةة  راسةةة مسةةحية بددن معدد  العمددرر ، ،ددعيد (64

ر،ملة ممج،تير لير منشدورة ، أكمديميدة ندمي، العربيدة للعلدوم الامنيدة  على المؤسسة العامة للموانئ
  6003الريمض 

مدعكرة ممج،دتير صد  العلدوم المناخ التن يمةر وتةيريرع علةى اا اا الةو يفر للعةاملين،شمم  قليحة، (62
 6010-6009الإقتقمدية ،تخقص ت،يير منظممت،جممعة بومرداس ،

 ،منيةمعكرة ممج،تير ص  علم الإجتمم  ، كلية العلوم الإن ، التحفيز و  اا الممرضينالطمهر الواص ، (62
 6013ق،نطينة، والإجتممعية  جممعة 

غيرة والمتوسةةةهة مةةةن اةةة ل قيةةةا ة تفعيةةةل اا اا المتميةةةز للمؤسسةةةات ال ةةةالجدددودر محمدددد العلددد ، (67
وعلددددددوم  مددددددعكرة ممج،تير،ق،ددددددم علددددددوم الت،دددددديير،كلية العلددددددوم الإقتقددددددمدية والعلددددددوم التجمريددددددةفعالةةةةةةة،

 6007الت،يير،جممعة ب،كرة 
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 ور الإ ارة الالكترونيةةة فةةر ترشةةي  الا مةةة العموميةةة فةةر الولايةةات المتحةة ة عمشددور عبددد الكددريم ، (68
ال،يم،دددية والع قدددمت الدوليدددة ، ق،دددم العلدددو ال،يم،دددية والع قدددمت ر،دددملة ممج،دددتر صددد  العلدددوم  والجزا ةةةر
 .6009-6010ق،نطينة، جممعة منتورر ،الدولية ،

أطروحدة الددكتورا    رر البي ة التسويفية على   اا المؤسسات العمومية الإقت ا ية،عل  عبد الله،  (69
  6001/6006ص  علوم الت،يير ،جممعة الجزائر،

 رةةر الحةةوافز فةةر تحسةةين اا اا لةة   العةةاملين فةةر مؤسسةةات الفهةةا  الح بيددة،لددمزر ح،ددن عددودة  (03
 6013،معكرة ممج،تير ص  هدارة انعممل،جممعة الشرع انو،ط،العام فر اار ن

،درا،دة  ع قة الإ ارة الإلكترونية والرفافةة التن يميةة بةاا اا الةو يفرمنير عبدالله عثممن الطمئش، (31
وقددددفية تحليلية،ر،ددددملة ممج،تير،ق،ددددم الإدارة الإ،دددد مية كليددددة الدرا،ددددمت العليم،جممعددددة مولانددددم مملدددد  

 6012هبراهيم الإ، مية الحكومية بمملانج،
 ور الإ ارة الإلكترونية فر تحسين اا اا الو يفر ل   العاملين بمؤسسات التعلةيم نبش  ه،دراء، (36

دة مم،دددددتر،كلية العلدددددوم الإقتقدددددمدية والعلدددددوم التجمريدددددة وعلدددددوم مدددددعكرة لنيدددددل شدددددهمالعةةةةةالر الجزا ريةةةةةة،
 6014الت،يير،جممعة محمد  خيار،ب،كرة،

 :مج ت وم ا ت 
مجلددة بمبددل الإ ارة الإلكترونيةةة وتيرير(ةةا فةةر تهةةوير اا ا الةةو يفر و تحسةةينه،أحدد م محمددد شددوار، (00

 6016، 4العدد  24للعلوم الإن،منية،المجلد 
لإ ارة الإلكترونية بين الن رية ومتهلبةات التهبيةق فةر من مةات ااعمةال ااصنمن عبد عل  ان،ددر، (34

جممعة ،،العددد الخدممس عشدر1، مجلة مركز الدرا،مت الكوصة ،كلية الإدارة والإقتقمد،المجلد العراقية
 6009الكوصة،العراع،

مداخلدة صد  المدمتمر الددول   رر الإب ا  الإ ار  علةى اا اا الةو يفر ، ،عيد حجمل،أ،ممة هجلة ،  (32
 ، 6014، كلية العلوم الإقتقمدية والعلوم التجمرية وعلوم الت،يير ،6الثمن  جممعة البليدة 

مجلددة العلددوم الان،ددمنية،جممعة اا اا يةةين الكفةةاا  والفعاليةةة مفاةةوم التفيةةيم، عبددد المملدد  مزهددودة،  (03
 6001،نوصمبر 1ب،كرة، العدد
 المراجع باللغة ااجنبية:

37) Riadh،Bouriche ،«Le role des TIC dane la bonne gouverannce »participation avec 

cette communication au séminaire national intitulé،Infomation et societéconnaissance،La 

faculté des xéencessociales et humaines،UniversitéCostantineAlgérie،organisé les 18/19 

Avril 2009  
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التنظيمي :الهيكل01الملحق   
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منحنى الأداء الوظيفي للعاملين:20الملحق رقم  
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:الإستبيان 30الملحق   

 

 وزارة التعليم العاليو البحث العلمي  
  -خميس مليانة-جامعة الجيلالي بونعامة  

 التسييركلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم 
 قسم علوم التسيير

 تخصص إدارة أعمال                                               
 السنة الثانية ماستر                                                

 

 في إطار تحضيري لمشروع إنجاز مذكرة التخرج تحت عنوان:
 الأداء الوظيفي للعاملينالإدارة الإلكترونية ودورها في تحسين 

 -دراسة حالة مديرية البريد وحدة عين الدفلى-
خميس  -تخصص إدارة أعمالبجامعة  جيلالي بونعامة  2وهذا ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماستر

 ، يشرفني أن أطلب من حضرتكم الإجابة عن أسئلة هذا الاستبيان بموضوعية مقدرا لكم تعاونكم معي. -مليانة
 لا تستعمل إلا في إطار البحث العلمي.و  حيطكم علما بأن الإجابات التي نحصل عليها تحضى بالسرية التامةنو 

 
 

 :إشراف تحت:                                                                الطالبة من إعداد
 بن عناية جلول.أ                                                                 قرجيج زهيرة إيمان

 

 

 2018/2019السنة الجامعية 
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 ( في الخانة الموافقة لإجابتكم:Xمن فضلكم ضعوا علامة)
  :البيانات الشخصيةأولا 

 
 :النوع الإجتماعي -1

 أنثى    ذكر 
 السن: -2

 سنة 28سنة إلى  18من        
 سنة 39سنة إلى  29من        
 سنة 50سنة إلى  40من        
 سنة 50أكبر من        

  :عدد سنوات الخبرة -3
 سنة 15كثر من   أ     سنة       15-11من                        سنوات  10-5من            سنوات 5أقل من 

  :الدخل -4
 دج 28000دج إلى  18000من 
 دج 38000دج إلى  28000من 
 دج 48000دج إلى  38000من 

 دج 48000أكثر من 
 :المستوى التعليمي -5

 دراسات عليا           الجامعي                     الثانوي                 المتوسط 
 الرتبة :-6
 

 رئيس قسم وحدة
 مكلف بالدراسات

 إداري مؤهلمساعد 
 عون حجز

  مكلف بالزبائن
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 ثانيا متغيرات الدراسة:

 
 
 
 
 
 
 
 
 

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 عبارات المحور الأول الإدارة الإلكترونية:
تبادل غير ورقي لمعلومات  تعريف الإدارة الإلكترونية:

العمليات وذلك باستخدام التبادل الإلكتروني 
 .EDIللبيانات

 الرقم

 01 تتوفر مديريتكم على أجهزة لتفعيل نظام الإدارة الإلكترونية     
تعتمد المؤسسة على تنفيذ النشاطات الأساسية من خلال      

 أجهزة الإعلام الآلي،الكمبيوتر

02 

الشبكة الإلكترونية الداخلية الانترنت المتوفرة حاليا على مستوى       
 .   مؤسستك  كافية وذات جودة عالية من حيث التدفق

03 

أنظمة المعلومات المستعملة من قبل مديرية بريد عين الدفلى تعتبر      
 ذات فعالية كبيرة

04 

لة )عاملين ( قادرين على هؤسسة على موارد بشرية مؤ متتوفر ال     
 استعمال التكنولوجيا الحديثة.

05 

تساهم الإدارة الإلكترونية في التقليل من استخدام الورق ومعالجة      
 لومات.مشكلة الحفظ والتوثيق المع

06 

مع زبائنها ا في تعاملاتهدارة الإلكترونية ؤسسة الإمتستخدم ال     
 .وعملائها

07 

 
عاملات في حالة وجود مؤسسة بدائل فورية لتسيير المال ىتتوفر لد    

 نية.رو خلل في الأنظمة الإلكت
08 
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هو  :عبارات المحور الثاني الأداء الوظيفي الرقم

قيام الفرد بالمهام المختلفة المكونة لعمله، من 
خلال جهد ذو نوعية معينة ووفق نمط أداء معين، 

وهو ما يسمح بتحويل المدخلات إلى مخرجات 
بمواصفات محددة وبأقل تكلفة ممكنة، وهذا في 

ظل بيئة عمل تساعد على القيام بهذا الجهد بدقة  
 وأقصر وقت ممكن وأقل تكلفة.

موافق 
 ةبشد

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

الكفاءة والفعالية بيقوم العاملون بتأدية الأعمال  01
    المطلوبة

     

للعمل خارج  تتوفر لدى العاملين الرغبة والإستعداد 02
أوقات الدوام الرسمي لإنجاز بعض الأعمال 

 المطلوبة منهم

     

الأداء الوظيفي بالنسبة  زاد ا الوظيفيكلما زاد الرض 03
 للعاملين

     

الاستقرار السياسي وطبيعة النظام لها تأثير على  04
    الوظيفي الأداء

     

العلمية  كلاتهيتلاءم مع مؤ  كمنصب عمل 05
 عرفيةموال

     

مبادرة العاملين بتقديم الآراء والمقترحات التي  06
 الأداء الوظيفي تحسين  تساهم في

     

الأخذ  لىع هالدي لينالعام مؤسسةتشجع إدارة ال 07
 نقة بتحسيلالأفكار المتع كدعمبالمبادارت 

 الوظيفيالأداء

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الملاحق

 

89 

 

:مساهمة الإدارة الإلكترونية الثالث:عبارات المحور  الرقم
 في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين

موافق 
 بشدة

 غير موافق غير موافق محايد موافق
 بشدة

بتطوير  ونهمر  ةمؤسسالنية في رو الإدارة الإلكت تطبيق نجاح 01
 العاملين الوظيفيداءالأ

     

 التطور واكبةمونية كحتمية مفروضة لر باعتبار الإدارة الإلكت 02
البشري للتكيف وتطوير  التكنولوجي الحاصل تلزم العنصر

 .هوقدرات ئه الوظيفيأدا

     

سرعة  في المؤسسة إلىنية لكترو ؤدي استخدام الإدارة الإي 03
 وظفينمعلومات الخاصة بالمالحصول على ال

     

تتيح الإدارة  الإلكترونية فرص للإبداع والإبتكار على  04
 مستوى المدراء والعاملين مما يساهم في تحسين أدائهم

     

  مما          الإدارية المستويات عددمن  تقلل الإدارة الإلكترونية 05
 وزيادة الأداء  الإدارية الإجراءاتتبسيط  فييساهم 

     

للإدارة الإلكترونية يؤدي إلى التوقف التطبيق غير السليم  06
المؤقت عن العمل مما يؤدي إلى التقليل من كفاءة العمل  

 وضعف في الأداء الوظيفي

     

تساعد على تقويم أداء العاملين، يصاحب ذلك استخدام  07
أنظمة معلومات وتقارير دقيقة تتيح للرؤوساء متابعة 

 مرؤوسيهم وتوجيههم

     

مهارة الموظف في اختياره بديل من بين عدة بدائل  تُحدد 08
 لحل مشكلة من مشاكل العمل.

     

 
 
 
 

 شكرا على منحي من وقتكم و على تعاونكم
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 spssخرجات :م4الملحق 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.793 23 

الأول:الإدارة الإلكترونية المحور  

Statistics 

 

N 

Mean Std. Deviation Valid Missing 

تتوفر مديريتكم على اجهزة لتفعيل نظام 

 الادارة الالكترونية

44 0 3.82 .922 

تعتمد المؤسسة على تنفيذ النشاطات 

الاساسية من خلال اجهزة الاعلام الالي، 

 الكمبيوتر

44 0 4.11 .895 

الشبكة الالكترونية الداخلية للانترنت 

المتوفرة حاليا على مستوى مؤسستك 

 كافية و ذات جودة عالية من حيث التدفق

44 0 3.09 1.074 

انظمة المعلومات المستعملة من قبل 

مديرية بريد عين الدفلى تعتبر ذات فعالية 

 كبيرة

44 0 3.50 .952 

مؤهلة تتوفر المؤسسة على موارد بشرية 

 قادرين على استعمال التكنولوجيا الحديثة

44 0 3.64 1.080 

تساهم الادارة الالكترونية في التقليل من 

استخدام الورق و معالجة مشكلة الحفظ و 

 توثيق المعلومات

44 0 4.07 1.021 

تستخدم المؤسسة الادارة الالكترونية في 

 تعاملاتها مع زبائنها و عملائها

44 0 3.84 .888 

تتوفر لدى المؤسسة بدائل فورية لتسيير 

معاملات في حالة وجود خلل في الانظمة 

 الالكترونية

44 0 3.30 1.047 
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 المحور الثاني:الأداء الوظيفي

Statistics 

 

N 

Mean Std. Deviation Valid Missing 

يقوم العاملون بتأدية الاعمال بالكفاءة و 

 الفعالية المطلوبة

44 0 3.93 .900 

تتوفر لدى العاملين الرغبة و الاستعداد 

للعمل خارج اوقات الدوام الرسمي 

 لانجاز بعض الاعمال المطلوبة منهم

44 0 3.55 1.088 

كلما زاد الرضى الوظيفي زاد الاداء 

 الوظيفي بالنسبة للعاملين

44 0 4.43 .728 

طبيعة النظام لها الاستقرار السياسي و 

 تاثير على الاداء الوظيفي

44 0 4.34 .680 

منصب عملك يتلاءم مع مؤهلاتك العلمية 

 و المعرفية

44 0 3.73 1.065 

مبادرة العاملين بتقديم الاراءو المقترحات 

 التي تساهم في تحسين الاداء الوظيفي

44 0 3.41 1.148 

تشجع ادارة المؤسسة العاملين لديها على 

الاخذ بالمبادرات كدعم الافكار المتعلقة 

 بتحسين الاداء الوظيفي

44 0 3.32 1.006 

 

 في للعاملينيالمحور الثالث:مساهمة الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظ

 

Statistics 

 

N 

Mean Std. Deviation Valid Missing 

نجاح تطبيق الادارة الالكترونية في 

المؤسسة مرهون بتحسين الاداء الوظيفي 

 للعاملين

44 0 4.30 .632 

باعتبار الادارة الالكترونية كحتمية 

مفروضة لمواكبة التطور التكنولوجي 

الحاصل تلزم العنصر البشري للتكيف و 

 تطوير ادائه الوظيفي و قدراته

44 0 4.23 .711 

يؤدي استخدام الادارة الالكترونية في 

المؤسسة الى سرعة الحصول على 

 المعلومات الخاصة بالموظفين

44 0 4.34 .713 

تتيح الادارة الالكترونية فرص للابداعو 

الابتكار على مستوى المدراء و العاملين 

 مما يساهم في تحسين ادائهم

44 0 3.93 1.021 

تقلل الادارة الالكترونية من عدد 

تبسيط المستويات الادارية مما يساهم في 

 الاجراءات الادارة و زيادة الاداء

44 0 4.00 .863 
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التطبيق غير السليم للادارة الالكترونية 

يؤدي الى التوقف المؤقت عن العمل مما 

يؤدي الى التقليل من كفاءة العمل و 

 ضعف في الاداء الوظيفي

44 0 4.16 .713 

تساعد على تقويم اداء العاملين، يصاحب 

استخدام انظمة معلومات و تقارير ذلك 

دقيقة تتيح للرؤساء متابعة مرؤوسيهم و 

 توجيههم

44 0 3.98 .821 

تحدد مهارة الموظف في اختياره بديل من 

بين عدة بدائل لحل مشكلة من مشاكل 

 العمل

44 0 4.14 .702 

 

 

 

T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=X Y Z 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

محور الإدارة 

 الإلكترونية

44 3.6705 .60586 .09134 

 07890. 52338. 3.8149 44 الأداء الوظيفي

محور مساهمة الإدارة 

الإلكترونية في تحسين 

الأداء الوظيفي 

 للعاملين

44 4.1335 .42058 .06340 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

محور الإدارة 

 الإلكترونية

7.340 43 .000 .67045 .4863 .8547 

 9741. 6558. 81494. 000. 43 10.328 الأداء الوظيفي

محور مساهمة 

الإدارة الإلكترونية 

في تحسين الأداء 

 الوظيفي للعاملين

17.878 43 .000 1.13352 1.0057 1.2614 

 

 



 الملاحق

 

93 

 

 

ONEWAY X Y Z BY النوع_الاجتماعي 

  /STATISTICS HOMOGENEITY 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

Oneway 
 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

محور الإدارة 

 الإلكترونية

Based on Mean .398 1 42 .531 

Based on Median .385 1 42 .538 

Based on Median and with 

adjusted df 

.385 1 36.451 .539 

Based on trimmed mean .424 1 42 .519 

 الأداء الوظيفي

 

Based on Mean 1.578 1 42 .216 

Based on Median 1.217 1 42 .276 

Based on Median and with 

adjusted df 

1.217 1 40.797 .276 

Based on trimmed mean 1.446 1 42 .236 

محور مساهمة 

الإدارة 

الإلكترونية في 

تحسين الأداء 

 الوظيفي للعاملين

Based on Mean .000 1 42 .989 

Based on Median .004 1 42 .953 

Based on Median and with 

adjusted df 

.004 1 40.634 .953 

Based on trimmed mean .012 1 42 .914 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

محور الإدارة 

 الإلكترونية

Between Groups .105 1 .105 .281 .599 

Within Groups 15.679 42 .373   

Total 15.784 43    

 Between Groups .167 1 .167 .603 .442 الأداء الوظيفي

Within Groups 11.612 42 .276   

Total 11.779 43    

محور مساهمة 

الإدارة 

الإلكترونية في 

تحسين الأداء 

 الوظيفي للعاملين

Between Groups .488 1 .488 2.880 .097 

Within Groups 7.118 42 .169   

Total 7.606 43 
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ONEWAY X Y Z BY السن 

  /STATISTICS HOMOGENEITY 

  /MISSING ANALYSIS. 

Oneway 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

محور الإدارة 

 الإلكترونية

Based on Mean 2.937 3 40 .045 

Based on Median 2.780 3 40 .053 

Based on Median and with 

adjusted df 

2.780 3 31.359 .057 

Based on trimmed mean 3.036 3 40 .040 

محور الأداء 

 الوظيفي

Based on Mean .873 3 40 .463 

Based on Median .865 3 40 .467 

Based on Median and with 

adjusted df 

.865 3 34.757 .468 

Based on trimmed mean .955 3 40 .423 

محور مساهمة 

الإدارة 

الإلكترونية في 

تحسين الأداء 

 الوظيفي للعاملين

Based on Mean .373 3 40 .773 

Based on Median .376 3 40 .771 

Based on Median and with 

adjusted df 

.376 3 35.934 .771 

Based on trimmed mean .374 3 40 .772 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

محور الإدارة 

 الإلكترونية

Between Groups .575 3 .192 .504 .681 

Within Groups 15.209 40 .380   

Total 15.784 43    

 Between Groups .595 3 .198 .710 .552 الأداء الوظيفي

Within Groups 11.184 40 .280   

Total 11.779 43    

محور مساهمة 

الإدارة الإلكترونية 

في تحسين الأداء 

 الوظيفي للعاملين

Between Groups .553 3 .184 1.046 .383 

Within Groups 7.053 40 .176   

Total 7.606 43    
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ONEWAY X Y Z BY عدد_سنوات_الخبرة 

  /STATISTICS HOMOGENEITY 

  /MISSING ANALYSIS. 

 
Oneway 

 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

محور الإدارة 

 الإلكترونية

Based on Mean .176 3 40 .912 

Based on Median .198 3 40 .897 

Based on Median and with 

adjusted df 

.198 3 30.836 .897 

Based on trimmed mean .199 3 40 .896 

 Based on Mean 1.743 3 40 .174 الأداء الوظيفي

Based on Median 1.628 3 40 .198 

Based on Median and with 

adjusted df 

1.628 3 34.242 .201 

Based on trimmed mean 1.814 3 40 .160 

محور مساهمة 

الإدارة الإلكترونية 

في تحسين الأداء 

 الوظيفي للعاملين

Based on Mean .115 3 40 .951 

Based on Median .041 3 40 .989 

Based on Median and with 

adjusted df 

.041 3 33.641 .989 

Based on trimmed mean .079 3 40 .971 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

محور 

الإدارة 

 الإلكترونية

Between Groups .861 3 .287 .770 .518 

Within Groups 14.923 40 .373   

Total 15.784 43    

الأداء 

 الوظيفي

Between Groups .431 3 .144 .506 .680 

Within Groups 11.348 40 .284   

Total 11.779 43    
محور مساهمة 

الإدارة 

الإلكترونية في 

تحسين الأداء 

 الوظيفي للعاملين

Between Groups .584 3 .195 1.110 .357 

Within Groups 7.022 40 .176   

Total 7.606 43 
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ONEWAY X Y Z BY الدخل 

  /STATISTICS HOMOGENEITY 

  /MISSING ANALYSIS. 

 
Oneway 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

محور الإدارة 

 الإلكترونية

Based on Mean .954 3 40 .424 

Based on Median .418 3 40 .741 

Based on Median and with 

adjusted df 

.418 3 25.712 .742 

Based on trimmed mean .857 3 40 .471 

داء الوظيفيالأ  Based on Mean 1.903 3 40 .145 

Based on Median 1.422 3 40 .250 

Based on Median and with 

adjusted df 

1.422 3 26.942 .258 

Based on trimmed mean 1.885 3 40 .148 

محور مساهمة 

الإدارة 

الإلكترونية في 

الأداء تحسين 

 الوظيفي للعاملين

Based on Mean 2.702 3 40 .058 

Based on Median 1.691 3 40 .184 

Based on Median and with 

adjusted df 

1.691 3 29.791 .190 

Based on trimmed mean 2.558 3 40 .069 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

الإدارة  محور

 الإلكترونية

Between Groups 1.845 3 .615 1.765 .169 

Within Groups 13.939 40 .348   

Total 15.784 43    

فييالأداء الوظ  Between Groups .405 3 .135 .474 .702 

Within Groups 11.374 40 .284   

Total 11.779 43    

محور مساهمة 

الإدارة 

الإلكترونية في 

تحسين الأداء 

الوظيفي 

 للعاملين

Between Groups 1.047 3 .349 2.129 .112 

Within Groups 6.559 40 .164   

Total 7.606 43 
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ONEWAY X Y Z BY المستوى_التعليمي 

  /STATISTICS HOMOGENEITY 

  /MISSING ANALYSIS. 

 
Oneway 

 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

محور الإدارة 

 الإلكترونية

Based on Mean 3.689 2 41 .034 

Based on Median 1.400 2 41 .258 

Based on Median and with 

adjusted df 

1.400 2 21.997 .268 

Based on trimmed mean 3.344 2 41 .045 

 Based on Mean 3.031 2 41 .059 الأداء الوظيفي

Based on Median 2.359 2 41 .107 

Based on Median and with 

adjusted df 

2.359 2 36.205 .109 

Based on trimmed mean 2.969 2 41 .063 

محور مساهمة 

الإدارة 

الإلكترونية في 

تحسين الأداء 

الوظيفي 

 للعاملين

Based on Mean 1.659 2 41 .203 

Based on Median 1.785 2 41 .181 

Based on Median and with 

adjusted df 

1.785 2 34.661 .183 

Based on trimmed mean 1.631 2 41 .208 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

محور الإدارة 

 الإلكترونية

Between Groups 1.095 2 .547 1.528 .229 

Within Groups 14.689 41 .358   

Total 15.784 43    

 Between Groups .927 2 .463 1.751 .186 الأداء الوظيفي

Within Groups 10.852 41 .265   

Total 11.779 43    

محور مساهمة 

الإدارة الإلكترونية 

في تحسين الأداء 

 الوظيفي للعاملين

Between Groups .376 2 .188 1.065 .354 

Within Groups 7.230 41 .176   

Total 7.606 43    
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ONEWAY X Y Z BY الرتبة 

  /STATISTICS HOMOGENEITY 

  /MISSING ANALYSIS. 

 
Oneway 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

الإدارة 

 الإلكترونية

Based on Mean 1.094 5 38 .379 

Based on Median .964 5 38 .452 

Based on Median and with 

adjusted df 

.964 5 22.346 .461 

Based on trimmed mean 1.066 5 38 .394 

 Based on Mean .818 5 38 .544 الأداء الوظيفي

Based on Median .929 5 38 .473 

Based on Median and with 

adjusted df 

.929 5 30.834 .475 

Based on trimmed mean .846 5 38 .526 

محور مساهمة 

الإدارة 

الإلكترونية في 

تحسين الأداء 

 الوظيفي للعاملين

Based on Mean 1.756 5 38 .146 

Based on Median .948 5 38 .461 

Based on Median and with 

adjusted df 

.948 5 23.510 .469 

Based on trimmed mean 1.669 5 38 .166 

 

 

ANOVA 

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

محور الإدارة 

 الإلكترونية

Between Groups 2.947 5 .589 1.745 .148 

Within Groups 12.837 38 .338   

Total 15.784 43    

 Between Groups .398 5 .080 .266 .929 الأداء الوظيفي محور

Within Groups 11.381 38 .299   

Total 11.779 43    

محور مساهمة الإدارة 

الإلكترونية في تحسين 

 الأداء الوظيفي للعاملين

Between Groups .850 5 .170 .956 .457 

Within Groups 6.756 38 .178   

Total 7.606 43    
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